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RESUMEN

La investigacion se enfoca en realizar un estudio para la identificacion del perfil
del turista que visita el canton Montecristi. Aquello permitird reconocer las
caracteristicas demograficas de estos, asi como sus gustos y preferencias al
momento de llegar y visitar los distintos atractivos que posee este destino. El
enfoque metodologico es de tipo cuantitativo, se utiliza el método empirico y el
analitico-sintético. Ademas, se aplican la revision documental y el cuestionario de
encuesta como técnica de investigacion. Se aplicaron 350 encuestas a los turistas
que acuden a esta localidad. Mediante la aplicacion de este instrumento, se
observa que la mayoria de turistas que visitan Montecristi son mujeres. La edad
de los visitantes oscila entre 21 a 42 afios y poseen estudios superiores
(universitario). El nivel de ingresos que perciben esta entre $401 a $1000.
Ademas, los turistas prefieren viajar en compafiia de su familia y gastan
aproximadamente entre $25 a $100 aproximadamente. Con relacion a los gustos
y preferencias, los turistas en su gran mayoria acuden al Museo Centro Civico
Ciudad Alfaro y al Milenario Cerro de Montecristi. Respecto a la informacion
sobre el sitio, esta se obtiene mediante redes sociales y referencias familiares. Los
resultados proporcionados en esta investigacion seran entregados a los
representantes turisticos locales del canton Montecristi. Estas personalidades se
encargaran de analizar la informacion recopilada y a partir de alli evaluar los
aspectos deficientes que no permiten el desarrollo total de las actividades en esta
localidad.

Palabras clave: Turismo, perfil del turista, desarrollo turistico, Montecristi.
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ABSTRACT

The research focuses on carrying out a study to identify the profile of the tourist
who visits the Montecristi canton. This will allow us to recognize their
demographic characteristics, as well as their tastes and preferences when arriving
and visiting the different attractions that this destination has. The methodological
approach is quantitative, the empirical and analytical-synthetic methods are used.
In addition, the documentary review and the survey questionnaire are applied as a
research technique 350 surveys were applied to tourists who come to this town.
Through the application of this instrument, it is observed that the majority of
tourists who visit Montecristi are women. The age of the visitors ranges from 21
to 42 years old and they have higher education (university). The level of income
they receive is between § 401 to $ 1000. In addition, tourists prefer to travel in the
company of their family and spend approximately $ 25 to $ 100 approximately.
In relation to tastes and preferences, the vast majority of tourists go to the Museo
Centro Civico Ciudad Alfaro and the Millennial Cerro de Montecristi. Regarding
the information on the site, this is obtained through social networks and family
references. The results provided in this research will be delivered to the local
tourist representatives of the Montecristi canton. These personalities will be in
charge of analyzing the information collected and from there evaluating the
deficient aspects that do not allow the full development of activities in this
locality.

Keywords: Tourism, tourist profile, tourism development, Montecristi.
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INTRODUCCION

El turismo proporciona medios de vida a millones de personas, ademas permite que
aprecien sus propias culturas y las diferentes, asi como el mundo natural. Para algunos
paises, puede representar mas del 20% de su PIB y, en general, es el tercer sector de
exportacion mas importante de la economia mundial. Sin embargo, el turismo ha sido
uno de los sectores mas afectados por la pandemia COVID-19, esto ha ocasionado
repercusiones en la economia, los medios de vida, los servicios publicos y las

oportunidades en todos los continentes. (UNITED NATIONS, 2020).

A juicio de la autora, la actividad turistica se desarrolla a nivel mundial y genera
muchos beneficios a los paises que se dedican al turismo. No obstante, a causa de la
pandemia COVID-19, esta actividad no ha podido desarrollarse con normalidad, esto
ha obligado al cierre de las empresas dedicadas a este ambito, ocasionando despidos

masivos y estragos en la economia global.

El turismo es una apuesta del gobierno del Ecuador, en la medida que esta puede
aportar en la consecucion de uno de los retos mas ambiciosos del pais, colocandolo
como la segunda fuente de ingresos no petroleros. Con esto se busca la modificacion
del modelo actual de generacion de riqueza concentrador, excluyente y basado en la
extraccion de los recursos naturales por un modelo democratico, incluyente y
fundamentado en el conocimiento, potencialidades de sus territorios y su gente.

(Mintur, 2019).

El cantébn Montecristi cuenta con varios atractivos naturales y mayor presencia de
atractivos culturales; el patrimonio tangible como museo, bibliotecas, casas, iglesia y
plazas. Por falta de planes de conservacion y descuido de las autoridades, algunos
bienes se han deteriorado y otros han desaparecido con respecto al patrimonio
intangible, principalmente la elaboracion de artesanias, representa una importante
fuente de ingresos econdmicos, sin embargo, se prevé una pérdida de dichas técnicas
artesanales ya que las futuras generaciones no demuestran mayor interés en dedicarse
a esta actividad y buscan otras alternativas econdmicas como el comercio, por la falta

de apoyo para emprendimientos turisticos. (GAD Montecristi, 2015).



ANTECEDENTES

Para determinar el perfil del turista que visita un destino, se debe empezar por realizar
una diferenciacion de los factores internos y externos. Los primeros dependen del
consumidor, como la personalidad, actitudes, creencias, por su parte en los segundos
se destacan la cultura y estilos de vida. Esto indicaria si la visita a un destino y su
retorno no depende unicamente de sus atractivos como la playa o de sus servicios y su

infraestructura, sino de la falta de influencia de otros factores. (Martinez, 2011).

A criterio de la autora, la identificacion del perfil del turista que visita el destino
turistico es fundamental para la elaboracion de estrategias enfocadas en la satisfaccion
de sus necesidades, las cuales van de acuerdo con sus motivaciones, deseos y
exigencias. Esto sera de gran ayuda para el desarrollo turistico de las comunidades

dedicadas a este ambito.

Montecristi, posee un potencial turistico importante en la provincia de Manabi y en la
costa del Ecuador. Pertenece a una microrregion llena de atractivos naturales y
culturales, es por eso que se debe entender su potencial como atractivo y también como
parte de los circuitos de atractivos turisticos naturales y culturales. El Canton tiene el

38% del total de los atractivos turisticos de la provincia. (GAD Montecristi, 2016).

El canton Montecristi es conocido por ser la principal localidad de fabricacion de los
conocidos sombreros de paja toquilla y por ser testigo de grandes hechos historicos
que marcaron la nacion, siendo ademas cuna del revolucionario y presidente de la
Republica Gral. Eloy Alfaro, también sede de la Asamblea Nacional Constituyente en
el 2008. Ademads, cuenta con playas hermosas como San José, con su precioso
manglar. La isla de la Plata y las vertientes naturales del rio de Cana y Camaron.

Ademas del museo-mausoleo en Ciudad Alfaro (Mendoza, 2017).
Planteamiento del problema

El turismo es una actividad generadora de grandes beneficios econdmicos para los
destinos a nivel mundial y en el caso de Montecristi no es la excepcion. Esta localidad
posee varios atractivos culturales y naturales, sin embargo, estos no son aprovechados
en su totalidad. A pesar de las fortalezas del cantdn, también presenta problemas, los
cuales se relacionan con la escaza informacion del perfil del turista que visita esta

localidad, los principales sintomas son el desconocimiento de las motivaciones de



visita, escaza oferta turistica y poca afluencia de turistas. Las principales causas son la

limitada informacion sobre el perfil del turista, desinterés por las autoridades por

estudiar este fendmeno y la falta de planificacion.

Sintomas

Desconocimiento de
los motivos de visita

Escaza oferta
turistica

Poca afluencia

de turistas

Escaza informacion actualizada sobre el perfil
del turista que visita el cantén

Informacion limitada
sobre el perfil del
turista

Desinterés de las
autoridades por
estudiar este fendmeno

Causas

Figura 1. Sintomas y causas
Fuente: Elaboracion propia

Formulacion del problema

Problema
principal

Falta de planificacién
turistica

(De qué manera incide el desconocimiento del perfil del turista en el desarrollo

turistico del canton Montecristi?



JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene la finalidad de identificar el perfil del turista que visita el
canton Montecristi, esto permitira reconocer el comportamiento, la motivacion y deseo
del cliente, lo cual ayudaréd a mejorar la atencidon brindada actualmente en este destino.
Los resultados de este trabajo permitiran la mejora de la oferta a partir del
reconocimiento de las necesidades y gustos de los clientes, contribuyendo asi al

desarrollo turistico de esta localidad.
Justificacion teorica

Este trabajo brindard informacidon importante para el desarrollo turistico de la
localidad. Para cumplir con este aspecto, se recopilara informacién en documentos
como tesis, articulos cientificos, publicaciones y documentos oficiales, entre otros. En

estos documentos se obtienen datos relevantes para la investigacion.
Justificacion metodologica

La investigacion se respalda en el modelo de estudio de los autores (Basurto, Navarrete
y Villacreses, 2019). Los estudios de estos autores plantean cuestionarios de encuestas
y estadisticas descriptivas de los principales datos de los turistas. Estos sirven como

base para el desarrollo de la parte metodoldgica en este proyecto.
Justificacion practica

La investigacion se centra en el reconocimiento del perfil del turista, en el cual se
identificara los gustos, necesidades y los aspectos relacionados con sus caracteristicas
demograficas. Estos resultados permitiran la obtencion de informacion que ayudara a

la mejora de la oferta turistica y contribuird al progreso turistico de la localidad.
Campo de accion

El actual trabajo investigativo se llevara a cabo en el canton Montecristi, provincia de

Manabi.
Objeto de investigacion

El objeto de esta investigacion es identificar el perfil del turista que visita el canton
Montecristi, reconocer sus gustos y necesidades, los motivos por los cuales visita un

lugar, la cantidad de dinero gastado, entre otros. Los resultados de este trabajo



permitiran realizar una mejor segmentacion de mercado y por ende ayudara a mejorar

la oferta de servicios turisticos, contribuyendo asi al desarrollo turistico de la localidad.
Preguntas de investigacion

El actual proyecto de investigacion busca informacién relacionada con el perfil del
turista que visita el canton Montecristi, para lo cual se utilizan las siguientes preguntas

exploratorias:

e /Cudles son las caracteristicas demograficas de los turistas que visitan el cantén
Montecristi?
e /Cuales son las motivaciones, gustos y preferencias de los turistas que visitan el

canton Montecristi?
Objetivo general

Realizar una investigacién que permita identificar el perfil del turista que visita el

canton Montecristi.
Objetivos especificos

1. Explorar documentos oficiales y articulos referentes a la actividad turistica en el
canton.

2. Reconocer el perfil del turista que visita el canton, mediante la aplicacién de
instrumentos de investigacion.

3. Socializar los resultados para que sean utilizados por las autoridades locales.

La investigacion es de tipo cuantitativo, se utilizan los métodos analitico-sintético y
empirico. Las técnicas de recopilacion de informacion, son la revision documental y
la encuesta. Ademas, se emplearan figuras y tablas, para una mejor comprension y

analisis de los resultados.

El trabajo se desarrolla en 3 capitulos, en el capitulo I Marco Tedrico, se detallan los
conceptos sobre las palabras claves del proyecto. En el Marco Metodologico, se
describe el tipo de investigacion, los métodos, técnicas y herramientas a utilizar.
Mientras que en el Capitulo III, se redactan los resultados proporcionados en esta

investigacion, y al final se ubican las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Este capitulo consiste en realizar una busqueda sobre los principales temas
relacionados con el objetivo del proyecto, para continuar con la idea inicial y el orden
secuencial, se procede a la elaboracion de la siguiente figura (2), en la cual se ubicaran

las ideas mas resaltantes de este epiteto.

< Perfil del turista >

Desarrollo turistico
Turismo en
Montecristi
Turismo en

Ecuador
Turismo

Figura 2. Hilo conductor
Fuente: Elaboracion propia

1.1 Turismo

La actividad turistica consiste en el desplazamiento de una persona a un lugar fuera de
su residencia habitual por un periodo de tiempo consecutivo mayor a 24 horas e
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros”. (OMT, 1994). El turismo
se ha convertido en el mayor fendmeno social del mundo moderno, ha sido también el
responsable de grandes transformaciones a nivel global, globalizacion y turismo han
ido de la mano en los tltimos afios, sin embargo, el excesivo “éxito” de esta actividad,

ha generado también grandes impactos. (Luzuriaga, 2020).

Desde luego, el turismo aporta cuantiosos beneficios a los estados y a las empresas
dedicadas a esta practica. Los principales aspectos positvios son la generacion de
rubros economicos. Esto favorece a elevar las condiciones de vida de las comunidades

locales.



Acorde a la informacién proporciona por la Organizacion Mundial del Turismo, se
determina la siguiente clasificacion de las actividades turisticas (OMT, 2019). En la

tabla 1, se ubican con mayor exactitud estos contenidos.

Tabla 1. Clasificacion del turismo

Tipos de | Definicién

turismo

Turismo Es un tipo de actividad en la cual el visitante puede aprender, descubrir,

cultural experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, materiales e
inmateriales, de un destino.

Ecoturismo Es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion

esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

Turismo Eta actividad esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados
rural por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida
y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés

Turismo de | Es un tipo de turismo realizado normalmente en destinos con caracteristicas
aventura geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza.

Turismo de | Esta actividad tiene como motivacion primordial la contribucion a la salud fisica,
salud mental y/o espiritual gracias a actividades médicas y de bienestar que incrementan
la capacidad de las personas para satisfacer sus propias necesidades y funcionar
mejor como individuos en su entorno y en la sociedad.

Turismo de | Los visitantes viajan por un motivo especifico profesional y/o de negocio a un

negocios lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin de asistir a una
reunion, una actividad o un evento.

Turismo Esta actividad tiene como motivacion primordial la participacion y experiencia

educativo del turista en actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento intelectual

y adquisicion de habilidades. (OMT, 2019).
Fuente: OMT (2019)

Del mismo modo, los profesionales del turismo también contribuyen a mejorar la
calidad de vida de la poblacién incluyendo en la actividad turistica, generando el bio
conocimiento y consolidando el sistema econdmico, social. Ademas, estos aportaran
al desarrollo de los servicios turisticos integrando los saberes ancestrales y valorando

el patrimonio cultural y natural del pais. (Garrido et al., 2021).

La importancia del sector turistico radica en brindar las condiciones necesarias para
que las personas pueden viajar alrededor del mundo y a su vez conozcan sobre las
distintas culturas y paisajes, la masificacion de esta actividad contribuird al progreso
de los destinos. Las actividades turisticas deben realizarse de manera consciente y
mesurada, evitando asi la contaminacion al planeta y sus recursos naturales, logrando

asi una armonia entre el turismo, la sociedad y el medio ambiente.



1.2 Perfil del turista

El perfil de un turista se puede analizar considerando diversos tipos de segmentacion
de mercado: la primera basandose en la localizacion de los turistas, estos poseen
caracteristicas mensurables y accesibles. Las caracteristicas demograficas son
necesarias para establecer la edad, el género, el ingreso y la escolaridad; al analizar las
caracteristicas psico demograficas se pueden obtener dimensiones de personalidad,
atributos con pensamientos, sentimientos y conductas de los viajeros, asi como estilo
de vida y valores. Al analizar las caracteristicas comportamentales se puede conocer

el comportamiento del viajero con relacion al producto turistico. (Kotler y Lane, 2006).

En efecto, la correcta identificacién de los deseos y motivaciones de los turistas y
visitantes es un factor trascendental para brindar una atencion de calidad. A través del
conocimiento de dichos aspectos se podra mejorar la oferta turistica con actividades

innovadoras que ayuden a satisfacer en gran medida las necesidades de estos.

La influencia de las mega tendencias en el turismo expone la importancia de los
destinos y las empresas, en comprender estos cambios y afrontar las consecuencias
que pueden tener tanto en los valores y actitudes de los turistas como en las previsiones

turisticas. (Dwyer et al., 2009).

Hoy en dia existen muchos portales y foros web donde los turistas expresan su opinion,
experiencia y placer en el destino, ademas leen los comentarios de otras personas.
Cualquier experiencia, buena o mala, es util para los futuros turistas. Las personas,
como parte de la planificacion de viajes, se toman el tiempo y exploran la experiencia

de alguien del destino requerido. (European Union, 2018).

El analisis del perfil turistico constituye por ende un aspecto clave, el cual ademas de
generar informacidén pertinente y necesaria, puede ayudar a las empresas
pertenecientes al sector turistico, a tener un panorama claro de los turistas que llegan
al canton, con el afan de hacer turismo y conocer nuevos destinos, estimulando la

diversificacion de la oferta turistica del destino. (Guaman y Chuisaca, 2018).

En tal caso, la informacion recopilada en estos estudios contribuird a potenciar la oferta
turistica de las localidades. Los prestadores de estos servicios también deben

considerar dichos datos para adoptarlos en sus actividades diarias.



1.3 Desarrollo turistico

El turismo y los viajes son un sector grande y en crecimiento de la economia mundial.
Como el ingreso mundial crece, mas personas pueden permitirse el lujo relativo de
viaje de placer. Se espera el aumento de la demanda de servicios turisticos a media que
mas paises alcancen la etapa de desarrollo. Muchos destinos se han beneficiado de esta
actividad, mediante el progreso de sectores hoteleros vibrantes, los cuales generan

moneda extranjera muy necesaria para la economia local. (Adamos & Sofronis, 2009).

A raiz de los afos se ha producido un incremento masivo de turistas y visitantes a los
destinos a nivel mundial. Aquello ha oroginado grandes cambios en el sector, los mas
evidentes se encuentran vinculados con la mejora en la oferta turistica (infraestructura,

conectividad, accesibilidad, servicios basicos y demas).

En efecto, el desarrollo turistico es un factor a tomar en consideracion por los destinos.
La participacion de los gestores turisticos, comunidades locales y autoridades
nacionales es fundamental para hacer realidad los objetivos deseados, teniendo como

finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacion y el servicio al cliente (figura 2).
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Figura 3. Desarrollo turistico
Fuente: Elaboracion propia

La industria turistica puede desempeiar un papel importante en la fuerza de la
economia de una comunidad. Sus politicas de crecimiento econdmico incluyen el
estimulo a residentes y negocios de edad avanzada para comprar dentro su localidad,
estimulando a los inversores locales y negocios de propiedad local, a la reutilizacion
de recursos para mejorar los sitios de fabricacion de nuevas viviendas, creacion de

empresas innovadoras y arte de galerias. (Vogt & Jordan, 2016).



Desde luego, la practica del turismo genera innumerables réditos. Sin embargo, a
través del desplazamiento de las personas también se generan efectos negativos que
afectan al medio ambiente y a sus especies en general. Las comunidades locales
también resultan perjudicadas por el manejo inequivoco de los recursos naturales, esto
no permite un desarrollo adecuado, por tal razén los gestores deben evaluar estas

situaciones y corregirlas a tiempo.
1.4 Montecristi

El canton Montecristi es conocido por ser el principal lugar de fabricacion de los
conocidos sombreros de paja toquilla y por ser testigo de hechos histéricos como, por
ejemplo, ser cuna de Eloy Alfaro y sede de la Asamblea Nacional Constituyente. Pero
no es lo unico que caracteriza al canton, también lo hacen sus demas atractivos
turisticos, los cuales, a pesar de ser poco conocidos, son muy hermosos. (Delgado,

Lorentty y Osorio, 2011).

Con respecto a las actividades de turismo, se avizora un escenario en donde se debe
incentivar al fomento de los atractivos e incrementar la capacitacion a la poblacioén
sobre las bondades del territorio; aprovechando la generacion de acciones que se
desarrollan conjuntamente con esta actividad: alojamiento, comida y transporte,
contando con un plan el cual permita visualizar una estrategia progresista sobre la

misma. (GAD Montecristi, 2015).

El canton Montecristi se encuentra lleno de historia, tradiciones, cultura y gente muy
acogedora, sin embrago, estd dejando perder lo que por siglos lo ha caracterizado, el
Cerro Montecristi, cuyo valor no solo se remonta a un recurso natural capaz de generar
interés en turistas, ya sean estos nacionales o extranjeros, sino mas bien a la identidad
de las personas locales, quienes ven en este no unicamente un recurso natural, sino
que, sienten y hacen suya la responsabilidad de asegurar la armonia de este imponente

y legendario atractivo. (Vera, 2018).

Las autoridades encargadas del manejo del canton con relacion al ambito turistico,
deben tomar en cuenta los resultados de investigaciones de esta indole, ya que estas
arrojan informacion relevante. Esta les permitira identificar deficiencias de la localidad
y a partir de alli se puede trabajar en la elaboracion de planes de accidn, los cuales den

respuesta inmediata a estos problemas.
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Los turistas de cruceros que arriban en el Terminal Portuario del canton Manta también
realizan recorridos hacia el canton Montecristi, durante la visita a esta localidad, se
instalan grandes ferias en las cuales el turista tiene la oportunidad de apreciar las
artesanias, la confeccion del tradicional sombrero de paja toquilla y también tienen la
oportunidad de disfrutar de la variada gastronomia local. En estos lugares son
atendidos por los artesanos y comerciantes, los cuales se esfuerzan al maximo para
ofrecer un servicio de calidad y calidez, logrando asi satisfacer las necesidades de los
visitantes, de tal manera que tengan los mejores recuerdos de la visita en este destino.

(Montesdeoca y Ortiz, 2013).

A criterio de la autora, la identificacion oportuna del perfil del turista que visita el
canton Montecristi, permitird tener el conocimiento preciso sobre las necesidades,
gustos y requerimientos de estos. Desde luego, los resultados obtenidos en este estudio,
serviran de gran ayuda para potenciar la actual oferta de servicios turisticos y también
contribuira a mejorar la calidad del servicio ofrecido actualmente al cliente. La
masificacion de las actividades turisticas en este territorio sera de gran aporte para la

dinamizacién de la economia y para el desarrollo local.
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CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia a los métodos, técnicas y herramientas a emplear
en la actual investigacion, también se agrega el instrumento de encuesta, asi como la

poblacién y muestra.
2.1 Enfoque de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, se realiza un analisis y recopilacion de datos.
En efecto, para efectuar este proceso se aplica un cuestionario de encuesta dirigida a

los turistas que visitan el canton Montecristi.
2.2 Métodos de investigacion

El método analitico-sintético se enfoca en el estudio de los hechos partiendo desde un
analisis individual y luego integrar las partes mas relevantes para estudiarlas de forma
integral (sintesis). (Rodriguez, 2007). En este proyecto se aplica para realizar un

analisis general de los documentos utilizados y luego sintetizar esa informacion.

De acuerdo con Bernal (2010), el método empirico se basa en la experiencia del
contacto con la realidad, es decir se fundamenta en la experimentacion, observacion
de fenémenos y analisis estadistico. En este sentido, se aplica este método para
investigar, observar y analizar los aspectos vinculados con el perfil del turista que

visita el canton Montecristi.
2.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas son: cuestionario de encuesta y la revision documental,

ambas son esenciales para recopilar datos que permitan desarrollar la investigacion.

La revision documental consiste en la recopilacion de informacion en libros, tesis,
articulos y publicaciones cientificas. En dichos documentos se obtiene informacion

relevante sobre los temas del actual proyecto.

Ademas, en esta investigacion se emplea el cuestionario de encuesta con la finalidad

de recabar datos sobre el perfil del turista que visita el canton Montecristi.
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2.4 Metodologia para el estudio del perfil del turista que visita el cantén

Montecristi

En la siguiente tabla 2, se ubica la metodologia de este proyecto.

Tabla 1. Metodologia para estudiar el perfil del turista que visita el canton Montecristi

Etapas Métodos, técnicas y Resultados
herramientas
1. Elaboracion de Método analitico Cuestionario de encuesta
instrumento Revision documental Cuestionario de entrevista
2. Recopilacion de datos Encuesta Encuesta aplicada
Microsoft Office
WhatsApp
3. Analisis y discusion de | Excel Resultados de la encuesta
resultados Tablas y figuras aplicada
Conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Descripcion de la metodologia para el estudio del perfil del turista que visita

el canton Montecristi
2.5.1 Elaboracion de instrumento

El diseio de la encuesta (Anexo 1) empieza con una revision de 10 documentos de los
siguientes autores: Saayaman & Slabbert (2004); Bin Wu (2005); Yusof & Mohd-Shah
(2006); Dropuli¢ & Ruzi¢ (2009); Brida (2012); Rajasenan, Manaloor & Bijith (2012);
Buffa (2015); Io (2016); Andrade, (2016) y Baser (2018). En dichos estudios se
encuentran relacionados con el tema actual. En estos se toman en consideracion las
preguntas mas relevantes, las demds son elaboradas acordes a los objetivos del
proyecto. A continuacion, en la siguiente tabla 3 se encuentra el fundamento de cada

pregunta del cuestionario de encuesta.

Tabla 3. Fundamentos de las preguntas

Preguntas JPor qué? Literatura Formas de medicion
sustento
Género Factor demografico que Yusof & Mohd- Variable nominal

permite  segmentar el = Shah (2006)
mercado y determinar = Dropuli¢ & Ruzi¢
gustos de acuerdo al (2009)

género. Brida (2012)
Andrade, (2016)
Edad Es un factor demografico Bin Wu (2005) Variable ordinal
que identifica la edad de Rajasenan,
turistas, esta informaciénes = Manaloor, &
Bijith (2012)
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Estado civil

Nivel de
estudio
Ocupacion
Nivel de
ingresos

(Con quién
realiza  sus
viajes?

(Cual es el

gasto
promedio
que realiza
en sus
viajes?

(Es su
primera
visita al
canton
Montecristi?

(Cuales son
los
principales
lugares que
visita en el
cantén
Montecristi?

(Por qué
medio recibe
informacion
sobre el
canton
Montecristi?

Califique del
1 al 5, los
atributos del

esencial para establecer un
mercado especifico.

Este factor demografico es
aplicado para establecer las
correctas decisiones de
mercado en torno a este
pardmetro

Esta interrogante consiste
en identificar el nivel de
formacion académica de
los turistas

Permite  reconocer la
ocupaciéon  actual  del
turista, este aspecto es
elementar para llevar a
cabo una adecuada
segmentacion de mercado
Este enunciado revela el
nivel de ingresos de los
visitantes, dicha
informaciéon se toma en
cuenta para disefiar
actividades acordes a este
dato

Muestra el grupo de
personas que viajan con el
turista

Esta interrogante se enfoca
en identificar el gasto que
hace el turista

Esta pregunta muestra si es
la primera vez que el turista
visita el canton

Esta interrogante tiene
como finalidad revelar los
lugares que visita el turista
cuando llega al cantéon

Permite  identificar el
medio por el cual recibe la
informacion sobre el
destino

La informacién obtenida es
clave para conocer el nivel
de valoracion de los turistas
hacia los atributos

o (2016)
Baser (2018)

Yusof & Mohd-

Shah (2006)
Brida (2012)

Andrade, (2016)

Brida (2012)
Manaloor,
Bijith (2012)
Baser (2018)
Saayaman

Slabbert (2004)

&

&

Yusof & Mohd-

Shah (2006)
Buffa (2015)

Saayaman

Slabbert (2004)

Rajasenan,
Manaloor,
Bijith (2012)
Baser (2018)

Saayaman

Slabbert (2004)
Bin Wu (2005)

Buffa (2015)
Baser (2018)

&

&

&

Yusof & Mohd-

Shah (2006)
Io, (2016)
Rajasenan,

Manaloor,
Bijith (2012)

Bin Wu (2005)

To, (2016)

Andrade, (2016)

Io, (2016)
Rajasenan,
Manaloor,
Bijith (2012)

Rajasenan,
Manaloor,
Bijith (2012)
Io, (2016)
Baser (2018)

&

&

&

Yusof & Mohd-

Shah (2006)
Brida (2012)
Io, (2016)

Variable nominal

Variable ordinal

Variable ordinal

Variable ordinal

Variable nominal

Variable ordinal (Uso de
escala de Likert)

Variable nominal

Variable ordinal (Uso de
escala de Likert)

Variable ordinal

Variable ordinal (Uso de
escala de Likert)
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canton Baser (2018)
Montecristi

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto son los turistas que llegan al canton Montecristi, por esa razon se
toma en consideracion la base de datos del afio 2020. En aquel afio visitaron la

localidad un total de 22771 personas.

En vista de realizar la determinacién de la poblacidon a encuestar, se procede a la
aplicacion del muestreo aleatorio simple. Se aplica este procedimiento porque los

encuestados son seleccionados al azar, para responder al instrumento aplicado.
La formula a utilizar se encuentra a continuacion:

Z2%p*q*N

n:
e2 (N-1)+Z2*p*q

N= cantidad de la poblacion

7= valor para un nivel de confianza
p= probabilidad de que ocurra

g= probabilidad de que no ocurra

e= probabilidad maxima de cometer errores

A continuacion, se realiza el proceso para obtener la poblacion a encuestar.
N=22771 afio 2019

7= 1,96 valor para un nivel de confianza del 95%

p=0,5

qg=0,5

e= 0,05 probabilidad maxima de cometer errores
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Muestreo aleatorio simple
n= (1,96)**0,5%0,5%¥22771
(0,05)2(22771-1)+ (1,96)2*0,5*0,5

n= 3,8416*0,5%0,5*22771
0,0025(22770)+3,8416*0,5*0,5

n= 21869,2684
56,925+0.9604

n=21869,2684
57,8854

n= 377,80 redondeando a 378

En concordancia al desarrollo de la formula, se determina que la poblacion para

encuestar en esta investigacion es de 378.
Validez del instrumento

Este proceso radica en enviar los cuestionarios a dos profesores de la Facultad de
Turismo, para que emitan su criterio acerca del disefio del instrumento. Su opinion es
clave para la aprobacion y aplicacion del cuestionario. En el anexo 1, se ubica el

cuestionario de encuesta.
2.5.2 Recopilacion de datos

Se aplicaron un total de 350 encuestas, a los turistas que acuden al canton Montecristi,
primero lugar se hizo un levantamiento de informaciéon de 200 y luego de 150
participantes. Si bien no es el sugerido de 378, se acerca bastante y por tanto el indice

de error es minimo.

El proceso para la recogida de datos fue completado en varias fases, la primera
consistid en subir el formulario a la plataforma de Microsoft Office Forms 365, en la
cual posteriormente se generd un enlace. Como segundo paso, se acudid a diferentes

puntos estratégicos de la ciudad, en busca de los visitantes. Al momento de identificar
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al viajero se procede a la aplicacion del instrumento con la utilizacion de la herramienta

mencionada.
2.5.3 Analisis de resultados

Luego de efectuar la recopilacion de informacion en el campo de estudio, se continua
con el andlisis y procesamiento de los datos estadisticos. Aquello se efectia por medio
del programa Excel. También se emplean herramientas como tablas y figuras, para

expresar de mejor forma los resultados.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se ubican los resultados finales del proyecto, con relacion a las

encuestas aplicadas a los turistas que visitan el canton Montecristi.

3.1 Encuestas aplicadas

1. Género

El 59% de los encuestados pertenecen al género femenino, el 38% masculino y el 3%
otros. Estos datos son proporcionales, ya que, en el pais de acuerdo a datos del INEC,

existe un predominio del género femenino (figura 4).

Los datos revelados por esta interrogante son de gran ayuda para disefiar y elaborar
nuevas ofertas de servicios turisticos. Los prestadores de servicios deben tomar en

consideracion esta informacion.

B Femenino
B Masculino

u Otros

Figura 4. Género
Fuente: Elaboracion propia
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2. Edad

Los resultados de esta interrogante muestran que el 38% de encuestados tienen una
edad entre 26 y 35 afos, el 30% oscila entre 18 a 25 afios. Por su parte, el 24% de
evaluados tienen entre 36 y 45 afios, el 6% entre 46 y 55 afos y solo el 2% posee entre

56 a 65 anos (figura 5).

La informacion proporcionada por esta pregunta es importante para efectuar una
adecuada segmentacion de mercado. Las actividades disenadas por las operadoras
turisticas del canton Montecristi deben ir acordes a las edades de los turistas,

satisfaciendo de esta manera sus necesidades.

40% 38%

35%
30%
30%
25% 24%
20%
15%
10%
6%
5%
2%
m -
0%

18 a 25 anos 26 a 35 afos 36 a 45 anos 46 a 55 afos 56 a 65 anos 66 anos en
adelante

Figura 5. Edad
Fuente: Elaboracion propia
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3. Estado civil
Los resultados de esta pregunta (figura 6), indican que el 44% de los encuestados son
solteros, el 24% estan casados, el 15% se encuentran en union de hecho, el 10%

divorciados y el 7% viudos.

En base a la informacion recopilada, se deduce que los paquetes turisticos ofertados
en esta localidad deben dirigirse en su gran mayoria a la segmentacion de solteros y

casados. Estos datos son claves, por esa razon se los debe tomar en consideracion.

m Soltero/a = Casado/a = Union de hecho Divorciado/a = Viuda/a

Figura 6. Estado civil
Fuente: Elaboracion propia
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4. Nivel de estudio
Se denota que el 46% de evaluados tienen estudios universitarios (pregrado), el 22%%
estudios técnicos, el 18% tiene una formacion de maestria y doctorado. Mientras que

el 9% solo acudieron hasta la secundaria (colegio) y el 5% tienen otro nivel académico

(figura 7).

En efecto, las operadoras turisticas tienen que elaborar nuevas ofertas turisticas en las
cuales se incluyan actividades dirigidas hacia las personas con un nivel de estudio

superior, ya que estos acuden en gran proporcion.

H Escuela
m Colegio
m Estudios técnicos

Universidad en pregrado
(licenciatura, ingenieria)

® Universidad en postgrado
(maestria, doctorado)

m Otros

Figura 7. Nivel de estudio
Fuente: Elaboracion propia
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5. Ocupacién

El 38% de encuestados son estudiantes, el 21% trabaja en el sector negocios, el 3%

sector labora en el sector industrial, el 3% construccidn, el 3% son desempleados y el

2% son personas jubiladas. Mientras que el restante 30% se dedica a realizar otras

actividades.
40% —38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 3% 3%
. A R
x& A >
& %@% 00\0
o'g &QO'Q %6
g &
= %@c}

Figura 8. Ocupacion
Fuente: Elaboracion propia

21%
0%
e Q&
Oox 0\\0
&Y &\Q
< ?30

3%
%
\5"60
@‘5&&
Q

30%

22



6. Nivel de ingresos

En torno a los resultados (figura 9), se observa que el 40% de encuestados gana entre
$401 a $1000, el 38% menos de $400. E1 10% entre $1001 a $1500, por su parte el 7%
entre $1501 a $2000 y solo el 5% gana $2001 en adelante.

Los datos indagados permiten deducir que las actividades turisticas que se ofrezcan en

esta localidad, deben dirigirse a la clase media baja recopilados son importantes para

el disefio de nuevas ofertas de actividades turisticas, acorde a su capacidad financiera.

A

= Menos de $400 =$ 401 a $1000 = $1001 a $1500 = $1501 a $2000 = $2001 en adelante

Figura 9. Nivel de ingresos
Fuente: Elaboracion propia
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7. (Con quién realiza sus viajes?
En concordancia a los resultados (figura 10), se manifiesta que el 68% de los
encuestados viaja en compaifiia de su familia, el 10% con amigos, el 8% tour en grupo,

el 5% con compaieros de trabajo, el 5% lo hacen solo y el 4% otros.

Se evidencia que mas del 50% de los turistas viaja en familia o en grupo de amigos.

Acorde a esta premisa se deriva que la oferta debe incluir actividades para grupos

amplios de turistas.

Familia

Amigos

Compafieros de trabajo

Tour en gropo

Solo

Otros

Figura 10. Grupos de viajes
Fuente: Elaboracion propia
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8. (Cual es el gasto promedio que realiza en sus viajes?

Los datos de esta interrogante muestran que el 36% de los encuestados gastan $150 en
adelante. Mientras que el 27% gastan entre $25 a $50, el 19% entre $51 a $100. Y por
ultimo el 11% entre $101 a $150.

Estos resultados (figura 11), son importantes para que las operadoras turisticas
elaboren paquetes con diversas actividades, en base al nivel de gastos que hacen los

turistas al visitar esta localidad.

s Menosde $25 =$25a$50 =$51a$100 =$101a$150 =% 150 en adelante

Figura 11. Gasto promedio
Fuente: Elaboracion propia
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9. (Es su primera visita al canton Montecristi?
En concordancia a los resultados, se muestra que el 85% de encuestados ya ha visitado
al menos una vez el canton Montecristi. Por su parte, el 15% visitaba por primera

ocasion esta localidad (figura 12).

= Si = No

Figura 12. Visitas al canton Montecristi
Fuente: Elaboracion propia
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10. ;Cuadles son los principales lugares que visita en Montecristi?

La mayoria de turistas (33%) que acuden al canton Montecristi acuden al Museo
Centro Civico Ciudad Alfaro, por consiguiente, el 29% visita la Basilica Menor Virgen
de Monserrate. Mientras que el 25% se dirige hacia el Cerro Montecristi y el 13% se

trasladar a otro lugar (figura 13).

En vista de lo anterior, se infiere que las nuevas ofertas de actividades turisticas deben
incluir recorridos por los lugares mencionados anteriormente, ya que son los mas

concurridos al momento de visitar este canton.

Basilica Menor Virgen

13% de Monserrat
0

299, Cerro Montecristi

Museo Centro Civico
Ciudad Alfaro

Otro

33%

25% 2
Ninguno

Figura 13. Principales atractivos
Fuente: Elaboracion propia
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11. ;Por qué medio recibe informacion sobre el canton Montecristi?

En base a los resultados, se observa que el 42% de los encuestados se informa a través
de las redes sociales, el 34% lo hace por medio de referencias familiares. EI 9%
mediante radio y television, el 6% por periddicos, el 5% otros, el 3% ninguno y el 1%

ninguno (figura 14).

La informacidn e imagen que se difunde en las redes sociales de los distintos destinos,
asi como la atencioén brindada al turista es esencial. Ya que, si no se efectiian con

eficiencia, se reducird considerablemente la llegada de visitantes.

Familiares y amigos |, 5-
Redes sociales |, 425
Agencias de viajes I 1%
periodicos || N o
Television y radio _ 9%
Otros - 5%
Ninguno - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 14. Medios de informacion
Fuente: Elaboracion propia
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12. Califique del 1 al 5, siendo el 5 el valor maximo, sobre su experiencia durante su

recorrido en el canton Montecristi

En torno a resultados recopilados (figura 15), se observa que los evaluados en su gran
mayoria (62%) le dan una ponderacidon de 4 y 5 respectivamente con relacion a la
atencion al cliente. Sin embargo, el otro 38% no coincide en aquello. Por consiguiente,

se orienta a mejorar los aspectos deficientes.

Referente a la oferta turistica, el 57% de encuestados otorgan una valoracion de 4 y 5.
El restante 43% tiene una opinidn neutral y mala sobre esta tematica. Existe claramente
una deficiencia en torno a las actividades actuales en el territorio. En base a la
conectividad, el 58% de evaluados manifiestan que estd se encuentra entre 4 y 5. Sin

embargo, es evidente que no existe una satisfaccion total por este criterio.

La informacion turistica recibida en este destino, es de cierta manera buena, ya que el
56% de encuestados le otorga una valoracién de 4 a 5 respectivamente. Aunque se
deberian aumentar puntos de informacion turistica y actualizar los contenidos en las

paginas oficiales.

Con relacion a la infraestructura se evidencia claramente un descontento del 70% de
encuestados. Es muy notorio este problema y es esencial que se trabaje en aquello.
Respecto a la seguridad, el 49% de evaluados le dan una calificacion de 4 y 5. Este

aspecto es clave y es competencia de las autoridades locales mejorar aquello.

El 60% de encuestados concede una valoracion de 4 y 5 con respecto al transporte. Es
pertinente aumentar la calidad de este servicio, para asi lograr una satisfaccion total.
En cuanto al clima, los encuestados en su gran mayoria (74%) lo califican con una
ponderacion de 4 y 5. Acorde a esto, se denota que este lugar es idoneo para disfrutar

del paisaje y de las distintas actividades.

De forma general, las autoridades de turisticas tienen que organizarse y tratar de
mejorar los aspectos deficientes, ya que estos no permiten la satisfaccion total ni el

desarrollo turistico del cantdon Montecristi.
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conecrivioan
INFORMACION TuRsTICA

INFRAESTRUCTURA 19,00% 16,00% 35,00% 18,00% 12,00%

SEGURIDAD 14,00% 22,00% 29,00% 20,00%

TRANSPORTE 19,00% 10,00% 22,00% 38,00%

| | | |

m] m2 m3 n4 m5

Figura 15. Ponderacion de aspectos

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados, se infiere que el desconocimiento de los gustos, preferencias,
necesidades y demads aspectos vinculados al perfil del turista inciden de forma negativa
hacia el desarrollo turistico del canton Montecristi. Por tal razon, las autoridades
locales deben trabajar en el estudio de estos aspectos, para tratar de conocer mas a

fondo los requerimientos de los visitantes que acuden a esta localidad.

A través de la exploracion de documentos oficiales y referentes teoricos, se denota que
la actividad turistica en el cantébn Montecristi no esta desarrollada totalmente. Esta
localidad sufre un retraso econdmico, teniendo como principal causa la falta de

aprovechamiento de recursos y poca gestion en el campo del turismo.

Mediante la aplicacion del cuestionario de encuesta, se obtienen las siguientes
caracteristicas demograficas. Desde luego, se observa que la mayoria de turistas que
visitan Montecristi son mujeres. La edad de los visitantes oscila entre 21 a 42 afios y
poseen estudios superiores (universitario). El nivel de ingresos que perciben esta entre
$401 a $1000. Ademas, los turistas prefieren viajar en compaiiia de su familia y gastan

aproximadamente entre $25 a $100 aproximadamente.

Con relacion a los gustos y preferencias, los turistas en su gran mayoria acuden al
Museo Centro Civico Ciudad Alfaro y al Milenario Cerro de Montecristi. Respecto a
la informacion sobre el sitio, esta se obtiene mediante redes sociales y referencias
familiares. En efecto, estos resultados sirven de gran ayuda a los establecimientos
prestadores de servicios turisticos (restaurantes, alojamientos, operadores y comercio
en general), para segmentar de forma adecuada a los clientes que visitan el cantdn,

elevando de esta manera la oferta actual y asi dar mayores alternativas a los visitantes.

Por otra parte, estos resultados seran entregados a los representantes turisticos locales
del canton Montecristi. Estas personalidades se encargaran de analizar la informacion
recopilada y a partir de alli evaluar los aspectos deficientes que no permiten el

desarrollo total de las actividades en esta localidad.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades cantonales y nacionales deben realizar estudios mas a fondo acerca de
las caracteristicas demograficas, asi como sobre los gustos y preferencias de los
turistas. Esto ayudara a revelar sus necesidades y patrones de comportamiento, de tal

manera que estos datos sean utilizados para incrementar los indices de calidad.

Los prestadores de servicios turisticos del canton Montecristi pueden utilizar la
informacion recopilada a través de esta investigacion, para elaborar y disefiar nuevas
actividades innovadoras, en las cuales se incluyan recorridos por los principales

atractivos de este destino.

Asi mismo, las autoridades del GAD Montecristi deben tomar en consideracion los
aspectos deficientes encontrados en este estudio, enfocarse especialmente en la
seguridad, infraestructura y conectividad. En tal caso, se orienta a realizar controles
policiales exhaustivos para disminuir los indices de delincuencia. Con respecto a la
infraestructura es necesario fortalecer la oferta actual, mejorando de esta manera los

servicios. En cuanto a la conectividad se exhorta a ampliar las redes de comunicacion.
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ANEXOS

Cuestionario de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Encuesta dirigida a los turistas que visitan el cantén Montecristi
El siguiente cuestionario de encuesta estd enfocado en recopilar las opiniones de los turistas que
visitan el canton Montecristi. Gracias de antemano por su colaboracion.

1. Género
Masculino
Femenino
Otros

2. Edad
18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 anos
56 a 65 afios
66 afios en adelante

3. Estado civil
Soltero/a
Casado/a
Uniodn de hecho
Divorciado/a
Viuda/a
Otros

4. Nivel de estudio
Escuela
Colegio
Estudios técnicos
Universidad en pregrado (licenciatura, ingenieria)
Universidad en postgrado (maestria, doctorado)
Otros

5. Ocupacion
Estudiante
Sector industrial
Sector construccion
Sector negocios
Agricultura
Jubilados
Desempleados
Otros

6. Nivel de ingresos
Menos de $400
$401 a $1000
$1001 a $1500
$1501 a $2000
$2001 en adelante

7. ¢Con quién realiza sus viajes?
Familia
Amigos
Compaiieros de trabajo
Tour en grupo
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Solo
Otros

8. ¢Cual es el gasto promedio que realiza en sus viajes?
Menos de $25
$25a8$50
$51a$100
$101a8$150
$ 150 en adelante

9. (Es su primera visita al cantén Montecristi?
Si
No

10. ;Cuales son los principales lugares que visita en el canton Montecristi?
Basilica Menor Virgen de Monserrat
Cerro Montecristi
Museo Centro Civico Ciudad Alfaro
Otros
Ninguno

11. ;Por qué medio recibe informacion sobre el cantén Montecristi?
Familiares y amigos
Redes sociales
Agencias de viajes
Periodicos
Television y radio
Otros
Ninguno

12. Califique del 1 al 5 los atributos del canton Montecristi

1 |2 |3 |4 |5

Atencidn al cliente
Oferta turistica
Conectividad
Informacion turistica
Infraestructura
Seguridad
Transporte

Clima
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Anexo 3
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