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RESUMEN

El turismo es una actividad econdomica que se ha venido desarrollando a nivel
mundial, y cada dia mejora los ingresos de los paises que se dedican a esta. Y es que,
durante el transcurso del afo 2020, esta actividad al igual que otras, no funcionaron
con total normalidad, a causa de la pandemia Covid-19, la cual trajo consigo muchos
cierres de negocios y complicaciones econdmicas a nivel mundial. Este proyecto se
enfoca en realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria, que
brinde servicios de alimentacion medicinal y tradicional, bebidas e infusiones,
prestacion de libros sin recargo dentro del establecimiento y alquiler de un espacio
especial del local para que el o los clientes realicen cualquier tipo de celebracion. Este
proyecto de emprendimiento surge a partir de la necesidad de implementar un servicio
de comida saludable, que actualmente carece la ciudad de Manta, buscando asi
satisfacer a los habitantes de la localidad y todos aquellos que acudan al
establecimiento. Para determinar la viabilidad del proyecto se realiza un estudio de
mercado que permite revelar un diagnostico en torno la situacidon actual en base a la
oferta y demanda, sumado a esto, también se realiza un estudio técnico y econémico.
Los resultados proporcionados por este estudio permiten inferir que el proyecto de
emprendimiento es viable, debido a que posee una aceptacion mayoritaria por parte
de los encuestados, y también es factible, tomando en consideracion los resultados
proporcionados por los estudios financieros.

Palabras clave: Turismo, proyecto de emprendimiento, cafeteria medicinal, estudio

de factibilidad



ABSTRACT

Tourism is an economic activity that has been developing worldwide, and every day
the income of the countries that are engaged in it improves. And it is that, during the
course of the year 2020, this activity, like others, did not work with total normality,
due to the Covid-19 pandemic, which brought with it many business closures and
economic complications worldwide. This project focuses on carrying out a feasibility
study for the creation of a cafeteria, which provides medicinal and traditional food
services, drinks and infusions, provision of books without surcharge within the
establishment and rental of a special space in the premises so that the o clients carry
out any type of celebration. This entrepreneurial project arises from the need to
implement a healthy food service, which the city of Manta currently lacks, thus
seeking to satisfy the inhabitants of the town and all those who come to the
establishment. To determine the viability of the project, a market study is carried out
that allows revealing a diagnosis around the current situation based on supply and
demand, in addition to this, a technical and economic study is also carried out. The
results provided by this study allow inferring that the entrepreneurship project is
viable, since it has a majority acceptance by the respondents, and it is also feasible,
considering the results provided by the financial studies.

Keywords: Tourism, entrepreneurship project, medicinal cafeteria, feasibility study
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INTRODUCCION

El turismo es una apuesta estratégica del Gobierno Nacional en la medida que podria aportar
en la consecucion de uno de los retos mas grandes del pais, colocandolo como segunda
fuente de ingresos no petroleros. Lo que se busca es modificar el actual modelo de
generacion de riqueza concentrador, excluyente y conservador, basado en la extraccion de

recursos naturales. Ministerio de turirsmo (2019).

A reflexion del autor, el turismo es un pilar fundamental para el desarrollo del Ecuador, por
lo que actualmente se busca que se establezcan prioridades en torno a este ambito,
mejorando cada dia las condiciones en las que se desenvuelve esta actividad y a su vez

brindando una eficiente calidad del servicio.

El cantobn Manta se caracteriza por poseer recursos tanto naturales como culturales
potenciales, logrando llamar la atencidn de turistas nacionales e internacionales, buscando
definirse como destino turistico, pero se presentan limitaciones que no permiten que el
canton se desarrolle como tal. Una de las causas se centra en una escasa inversion de
recursos fiscales para la creacion de nuevos productos, lo que genera un bajo desarrollo

turistico como destino. Zambrano (2019).

A juicio del autor, el canton Manta a lo largo de su historia se ha caracterizado por ser una
localidad industrial y pesquera, sin embargo, actualmente las autoridades se estan enfocando
en potenciar los recursos naturales y culturales, a raiz de la mejora de infraestructura y
servicios. Eso incide considerablemente en la potenciacion de la localidad del servicio

turistico y a su vez aumentar la competitividad con otros destinos.

El turismo de salud esta terminando por redefinir el deber de los servicios de salud, ya que
estas se prestan no en la persona, sino en la légica del consumo, en la relacion cliente-
prestador de servicios (Gomez, 2017). A criterio del autor, las condiciones de vida han
cambiado de una forma considerable, actualmente las personas buscan hacer ejercicio diario,
alimentarse mejor y cuidarse, con el fin de evitar futuras complicaciones en torno a a la

salud.



Planteamiento del problema

El mercado actual es cada vez mas imponente y exigente, esto traducido en la industria de
la alimentacion, representa un gran reto para generar proyectos que satisfagan la necesidad
de buscar nuevas alternativas (Pefia, Rivera y Rojas, 2018). A nivel mundial se esta viviendo
una época de grandes cambios, principalmente se observa esto en los mercados y las

tendencias de los consumidores en casi todas las industrias.

Particularmente la industria de la comida rapida esta teniendo un proceso de transformacion
gracias a cambios en los habitos de consumo, sin embargo, debido a la fatal situacion
sanitaria, se han manifestado altos indices de mortalidad en personas con obesidad. Es por
lo que la ingesta de alimentos medicinales se ha tornado muy comun, en cada uno de los

hogares y negocios de alimentos en el mundo.

En vista del grave problema que se deriva de los malos hédbitos alimenticios y de las diversas
campafias comunicacionales que alertan sobre los mismos, actualmente la gente esta
preocupandose cada vez mas de su salud y alimentacidn, y es una tendencia que se esta
generando hoy en dia y se llevara a cabo aiin con mayor intensidad en el futuro. Por lo cual,
existe la necesidad, cada vez mas profunda y manifiesta, de lograr una alimentacion sana,
equilibrada, natural, organica, libre de quimicos, libre de fuertes condimentos y de grasas

saturadas.

Es clara la problematica evidenciada en cientos de cifras estadisticas que hacen énfasis en
demostrar que las mayores causas de muerte se dan por una mala alimentacion. Es asi como,
debido a esta alarma y llamada de atencidn a la sociedad, desde el gobierno ecuatoriano y
Ministerio de Salud se est4 persuadiendo a los ciudadanos, para que opten por alimentarse
de forma mas sana. De esta manera, ha surgido una clara tendencia al consumo de alimentos

nutritivos.

En el pais, son muy escasos los establecimientos que ofertan comida de tipo medicinal, pues
los habitos alimenticios no se ajustan con esta propuesta. Estos establecimientos, con el afan
de evitar el cierre de sus puertas, han tenido que adaptarse y evolucionar mediante nuevas

metodologias de trabajo que exige la normativa de salud, para precautelar la vida de las



personas. La tecnologia, especificamente las redes sociales, se convierten en la plataforma
ideal para llevar un negocio a los ojos de posibles clientes, ademas de ser una vitrina virtual
donde se pone a disposicion del publico todo lo que ofrece y sus estrictos protocolos de

higiene.
Formulacion del problema
Con base a lo expuesto, es posible formular la siguiente pregunta:

(Sera factible la creacion de una cafeteria que ofrezca principalmente productos
tradicionales combinados con ingredientes medicinales que contribuyan a la salud de la

ciudadania mantense?
OBJETIVO GENERAL

Preparar un plan de negocios que posibilite determinar la viabilidad y factibilidad, para el
montaje de una cafeteria que expenda comida medicinal y el servicio de préstamo de libros

en la ciudad de Manta.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un estudio técnico que permita suministrar informacion relacionada con el
objeto de estudio.
2. Preparar un analisis DAFO que posibilite identificar y contrastar el contexto actual.

3. Disenar el analisis financiero a fin de identificar la factibilidad del proyecto.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Turismo

Su evolucion en el transcurso del tiempo deja en evidencia, que el turismo en sus inicios fue
conceptualizado como una actividad, que comprendia viajes donde el ocio era la naturaleza
del este, sin embargo, esta teoria se amplio, fundamentando los viajes de negocios como

una actividad relacionada al turismo, tal y como se observa en la imagen 1.

Imagen 1. Evolucion del concepto del turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de Hunziker y Krapf (1942), Burkat y Medlik (1981), Mathieson y Wall
(1982), OMT (1994) y Cafiada (2012)



Basado en el concepto de Mathieson y Wall (1982), es posible concluir que el turismo
consiste en el desplazamiento temporal de personas por periodos mayores a 24 horas y

menores a un afio, a lugares que se encuentran fuera de su residencia habitual.

1.1.1 Caracteristicas del Turismo

En el libro Introduccion al turismo (OMT) 1994, se definen las siguientes caracteristicas del

turismo, como se aprecia a continuacién en la siguiente tabla.

Caracteristicas del Turismo

Es un movimiento fisico de los turistas que, por definicién, son quienes se desplazan
fuera de su lugar de residencia.

La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de tiempo, no
permanente.

El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas
durante la estancia.

Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los servicios y productos
creados para satisfacer las necesidades de los turistas.

Tabla 1. Caracteristicas del turismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (1994)

Una de las particularidades mas explicitas del turismo segun el razonamiento del autor, es
el desplazamiento de los individuos fuera del lugar de residencia siempre y cuando no sea

permanente.

1.1.2 Importancia del turismo en la economia
El turismo es una actividad econdmica importante a nivel mundial, nacional y local. En
términos generales, se considera que los efectos econdmicos del turismo son positivos para

los destinos turisticos. (Azcué, Cruz y Varisco, 2018).

A criterio del autor, el turismo ayuda considerablemente al progreso de una localidad, region
o pais, ya que el desarrollo de sus multiples actividades genera innumerables beneficios
economicos, permitiendo asi mejorar las condiciones de vida de la poblacion de estos
lugares. Su progreso en el intervalo del tiempo demuestra que la importancia del turismo
en la economia coincide, pues el comun denominador es la generacion de empleo y

crecimiento del territorio. Asi lo muestra la imagen 2.



El turismo es uno de los
servicios de apoyo a la
reproduccion de fuerza laboral,
al crecimiento progresivo de las

Santos (1996)

relaciones industriales,
comerciales y financieras de los
diferentes mercados
internacionales. Hoteles,

restaurantes, agencias de viajes,
comunicaciones, ambientes de
ocio, instalaciones turisticas
sirven de apoyo a la movilidad
de mano de obra empresarial
globalizada, es decir,
indirectamente sirve de
estrategia a la reproduccion del
capital.

. /

Imagen 2. Importancia del turismo en la economia
Fuente: Elaboracion propia a partir de Santos (1996), (Ortiz, 2014) e Inter (2017)

1.2 Gastronomia

La gastronomia es la disciplina que estudia la relacion entre la cultura y la comida durante
un periodo de tiempo determinado. El término yace de la unidon de dos palabras griegas:
gastros (estdbmago) y nomos (conocimiento). En un sentido estricto, su objeto es el arte
culinario, la relacion entre preparar, servir y consumir comida.

A continuacion, se presentan algunas definiciones de gastronomia segun los siguientes

autores (Tabla 2).



Autores Definiciones

Brillat (2010) Conocimiento razonado de cuanto al hombre se refiere en todo lo
que respecta a la alimentacion. Tiene por objeto velar por la
conservacion del hombre, empleando los mejores alimentos.
Montecinos Conocimiento razonado del arte de producir, crear, transformar,
(2016) evolucionar, preservar y salvaguardar las actividades, el consumo,
uso, gozo, disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio
Gastronomico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo
lo que respecta al sistema alimenticio de la humanidad.
Ramos (2019) Es una construccion sociocultural constituida por el conjunto de
normas y valores que rigen la produccion, distribucion y consumo
de comida.
Tabla 2. Definiciones de Gastronomia
Fuente: Elaboracion propia a partir de Brillat (2010), Mortecinos (2016) y Ramos (2019)

1.2.1 Gastronomia nacional

A nivel mundial, la dimension del turismo ha sido sostenida y amplificada por la
globalizacion. Esto ha facilitado no solo los viajes mas faciles, sino también la
internacionalizaciéon de los alimentos de las cocinas nacionales. Uno de los segmentos
interesantes del patrimonio cultural regional inmaterial son las artes gastrondmicas locales.
Cada destino tiene una vision cultural propia ligada a la zona, region y pais que generan las

correspondientes identidades gastronémicas. Bogdan, Nicodim y Dan (2018).

Segun Villagomez (2010), la gastronomia ecuatoriana desde sus inicios se fue creando y
evolucionando de forma constante. Pero en la actualidad la creatividad en la cocina para la
continuacion de la evolucidn de nuestra gastronomia es simple. Si bien es cierto que nuestra

gastronomia es muy variada, le faltan fundamentos técnicos y creativos.

A reflexion del autor, la gastronomia nacional, se convierte en algo elemental que permite
mantener las culturas y costumbres de los pueblos. Revalorizando de esta manera lo

tradicional y manteniéndolo en el tiempo.

1.2.2 Gastronomia gourmet
La comida gourmet es una cultura asociada a las artes culinarias del buen comer y beber, la
palabra gourmet viene del francés “Gourmand” que al mismo tiempo viene de “Gout” y met

significa “plato de comida”. Contreras (2018).



El autor determina que la gastronomia gourmet involucra los modos de cocinar, es decir, las

tendencias culinarias de vanguardia.

1.2.3 Gastronomia vegana

El vegetarianismo comprende un estilo de vida sin el consumo de carneo productos de
origen animal en la dieta diaria de las personas; pudiendo también existir tipologias en
donde la ingesta de productos derivados de origen animal es aceptable como lo es el ovo-

lacto-vegetarianismo, lacto-vegetarianismo y ovo-vegetarianismo. Sanchez (2018).

A juicio del autor, la gastronomia vegana no emplea ningun tipo de derivados animales en
sus preparaciones (ni carnes, ni lacteos, ni huevos) y elige en su lugar vegetales, frutas y

cereales.

1.2.4 Gastronomia medicinal

En la actualidad, se observa un interés creciente por la alimentacion, por la nutricion, y por
la salud en general. Es innegable que existe una clara relacion entre la alimentacion y la
salud y nuestra sociedad esta tomando conciencia de ello. Cada vez mas estudios cientificos
demuestran los beneficios que una dieta rica en productos de origen vegetal tiene sobre la

salud. Andreu (2016).

En base a lo expuesto, la gastronomia medicinal se convierte en un aspecto fundamental
para mejorar las condiciones de vida de las personas en cuanto a la salud, para lograr aquello

se deben establecer normas que permitan brindar una atencion y productos de calidad.

1.3 Restaurante

En Ecuador se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion
de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econdmica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacioén y

entretenimiento. Mintur (2002).

Morfin (2006), define al restaurante como un establecimiento donde se preparan y venden
alimentos y bebidas para ser consumidas ahi mismo, en el que se cobra por el servicio

prestado.



Lloret (2012), por su parte define al restaurante como el grupo de establecimientos que se

dedican a la actividad de elaboracion, venta y servicio de comidas y bebidas.

Lopez (2018), expone que los restaurantes deben de ofrecer un servicio de alta calidad
brindado a los clientes un trato personalizado, mostrar interés, atencion rapida y oportuna,

seguridad, ambiente agradable y credibilidad.

El autor, define al restaurante como aquel establecimiento dedicado al expendio de

alimentos y bebidas, para ser consumidos dentro o fuera del mismo.

1.4 Cafeteria

Una cafeteria, cafetin o, simplemente, un café¢ es un lugar donde se expende café y otras
bebidas, donde a veces se sirven aperitivos y comidas. La tradicion del café como lugar de
reunion, para discutir, pasar el tiempo, y no sélo un sitio para consumir es representativo de

algunas ciudades del mundo. Lojano (2012).

Bachs, Vives y Herrero (2001), aseguran que las cafeterias son establecimientos turisticos
en los que se sirven al publico, mediante precio, platos frios y calientes, simples o
combinados, ademas de helados, batidos, refrescos, infusiones y bebidas en general,
principalmente en la barra o mostrador y a cualquier hora, dentro de las que permanezca
abierto el establecimiento, primando como producto clave el café; mismo del cual reciben

su nombre.

Segun Mintur (2018), la cafeteria es un establecimiento donde se elaboran, expenden y/o
sirven alimentos de elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que

requieran poca preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohoélicas y no alcohodlicas.

El autor sostiene, que la cafeteria es un espacio de reunion para personas, en el cual se puede
consumir variedades de productos ligeros como son: bebidas frias, bebidas calientes tipo
infusion, café, té, ademas refrescos y tal vez también alguna que otra bebida caliente con un

toque de alcohol, acompafiados con bocaditos calientes o frios.



1.5 Estudio de mercado

El estudio de mercado resulta util para analizar al consumidor y su comportamiento y dar
solucioén al problema. Su objetivo es entender qué es lo que demanda, solicita o sugiere el
consumidor, a efectos de satisfacer su necesidad, analizando la competencia y el entorno en

el que se desenvolvera la empresa. Cérdova y Sandoval (2002).

A continuacidn, se evidencia definiciones de estudio de mercado seglin varios autores (tabla

3).

Autores Definicion

Malhotra Describe el tamafo, el poder de compra de los consumidores, la
(1997) disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor.

RENGEIRPIIRIN Recopilacion, el andlisis y la presentacion de informacion para ayudar
a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing.

I GIE AN Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
y ISENEN sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica
(2004) que afronta una organizacion.

Tabla 3. Definiciones de estudio de mercado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Malhotra (1997), Randall (2003) y Kotler, Bloom y Hayes (2004).

De acuerdo con las definiciones recopiladas, el autor manifiesta que el estudio de mercado
recolecta, planifica y analiza de manera sistematica, datos fiables que conlleven a la toma
de decisiones acertadas en proyectos de esta indole, tratando de reducir de una manera

planificada los posibles errores futuros.

1.6 Segmentacion de mercado
La investigacion de mercados es un procedimiento que busca la aplicacion de unas técnicas
apropiadas e involucradas en el disefio como lo es la recoleccion de datos, el analisis y la

presentacion de la informacion para la toma de decisiones. (Benassini, 2001).

10



A continuacion, se evidenciara definiciones de segmentacion de mercado segin varios

autores (Tabla 4).

Autores Definicion
Kotler ) Es el acto de dividir un mercado en grupos bien definidos de clientes que

Amstrong pueden necesitar productos o mezclas de mercadotecnia especificos
(1998)

NENEVARPAURI [dentificar en un mercado heterogéneo, grupos homogéneos con
caracteristicas similares.

NIdiiiink ' F] procedimiento de dividir un mercado en distintos subconjuntos que tienen
L NISPIUVINE necesidades o caracteristicas comunes y de seleccionar uno o varios de esos
segmentos como tantos objetivos por alcanzar por medio de una mezcla de
marketing especifica.

Ciribeli M La segmentacion del mercado consiste en identificar comportamientos
Miquelito similares entre personas en un determinado mercado, tratando de formar un

(2015) grupo (o grupos) con caracteristicas similares

INVE X2 M Brinda a las empresas o destinos, la posibilidad de especializarse en uno o
mas nichos, a efectos de satisfacer de manera mas efectiva, sus necesidades,
deseos o demandas. Se puede concluir que la segmentacion de mercado
ofrece a las empresas la posibilidad de identificar las necesidades comunes
de un submercado, de esta manera localizar la mejor estrategia de marketing
y potenciar las entradas de nuevos productos.

Tabla 4. Definiciones de segmentacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia a partir de Kotler (1998), Yanaze (2011), Schiffman y Kanuk (2012) Ciribeli y
Miquelito (2015) y Alvaro (2020)

1.7 Estudio técnico

Para Rosales (2005), un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite
verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto,
los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se

necesita.



De acuerdo con el concepto anterior, se llega a la conclusidon que el estudio técnico detalla
y analiza la factibilidad de los elementos que van a servir en la operacion del negocio, ya

sea su ubicacion maquinarias y capital de trabajo.

1.8 Historia de las cafeterias
La primera cafeteria registrada en el mundo fue en Turquia, con el nombre Kiva Han
inaugurada en el afo de 1475 en la ciudad Constantinopla, que ahora es conocida como

Estambul.

Las cafeterias y la cultura del café se convirtieron en una parte esencial para la sociedad de
esta ciudad. El café turco se extendié por Europa en el afio 1615, donde los comerciantes
venecianos tenian conocimiento acerca del café. Esta bebida al principio fue vendida por las

calles, pero en 1645 se abri6 en Italia la primera cafeteria Café.

Con el paso del tiempo el café se expandié por todo el mundo, llegando asi a América y en
1860 comienza el cultivo del café en Ecuador en la provincia de Manabi, por la zona de

Jipijapa.

Ecuador es conocido en el mundo como uno de los 17 paises megadiversos, porque es uno
de los paises con mayor biodiversidad a nivel mundial, especialmente si se estima el numero
de especies que existe en el pais por unidad de area. Por eso se dice que el Ecuador es un
pais megadiverso (Bravo, 2013). A manera de ejemplo, se detalla a continuacién, las
caracteristicas de algunas empresas, tipo cafeteria, que operan en Ecuador y que han logrado

una trayectoria que les permite convertirse en referente de este tipo de negocios.

1.8.1 Sweet and Coffee

Con cerca de 19 anos de trayectoria, esta cadena cuenta al momento con 67 sucursales en
Quito y Guayaquil, la ultima inaugurada en febrero de este afio en el centro comercial El
Dorado, en Daule. Dentro de su menu se destacan latorta mojada de chocolate, el
cheesecake de frutilla, el mousse de chocolate y manjar, y el queso de coco. En cuanto a
bebidas, resaltan los capuccinos, los expresos y sus variantes, ademas de los mocaccinos,

que son los preferidos de los clientes.
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1.8.2 Modelo de café

Desde 1987, Guillermo Baez continud con el trabajo que empezd su padre en 1950 y se
encarg6 de expandir el negocio con la apertura de dos sucursales. Una, en el casco colonial
de Quito, y la segunda en el centro comercial El Bosque, inaugurada recientemente. La fama
de Café Modelo se debe a sus ponches, los sandwiches de queso derretido, el chocolate
caliente y el café con humitas, aunque su oferta también se extiende a pizzas, llapingachos

y el tradicional seco de chivo.

1.8.3 Café Melatte

Con menos de un afio de existencia, Café Melatte se posiciond en Cuenca como una nueva
alternativa para tomar el ‘cafecito’ de la tarde. Tanta fue la acogida, que a los tres meses de
inaugurado el primer local en la esquina de las artes, sus duefios debieron abrir un segundo
local las calles Borrero y presidente Cordova y esperan abrir un tercero para marzo de este

afo, cerca de la Universidad del Azuay.

Este negocio se caracteriza por su decoracion vintage (colores pastel y accesorios estilo

clasico), combinados con ciertas influencias latinas y locales, pero también por la

originalidad de su material publicitario. Reconocidas frases como “De poquito en poquito
" G,

se llena el vasito”, “; Gustaria tomar una tacita de café?” estan presentes en vasos, servilletas

y fundas.

Cuando surgio la idea de Melatte, se apunté a que la cafeteria sea un espacio para la
comunidad, para el barrio, para que la gente vaya a leer un libro, a encontrarse con amigos
e incluso a mantener reuniones de trabajo, explica Cornelio Vintimilla, gerente general.
Ademas de los cafés tradicionales como el expresso, capuccino, mocaccino, el negocio
ofrece tintos, té francés, agua de frescos, frozen de colada morada y de canelazo, sandwiches

calientes, cinco variedades de pan de chocolate y cuatro tipos de tortas.

1.9 DAFO
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion

externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
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considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica

de una organizacion determinada. (Ponce, 2016)

En esta investigacion, el andlisis DAFO fue utilizado para realizar un diagnostico de la
situacion actual del campo de estudio, permitiendo asi reconocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, estos aspectos son de gran ayuda en el desarrollo

de proyectos de esta indole.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Disefio metodolégico de la informacion

En el desarrollo del disefio de la investigacion, la informacion adecuada, bien sea como
resultado del analisis documental (fuentes secundarias) o del trabajo de campo (fuentes
primarias), debe ser recolectada, organizada, tabulada y presentada; para ello es indispen-
sable el uso de técnicas cualitativas o cuantitativas, dependiendo del tipo de investigacion

que se esté efectuando. (Rodriguez, 2007).

El disefio metodoldgico de esta investigacion se enfoca en analizar la situacion actual del
mercado, para implementar una cafeteria tematica en el canton Manta, provincia de Manabi.
Para el desarrollo de la investigacion y recopilacién de informacion se utilizaron métodos,

técnicas y herramientas.

2.2 Métodos de Investigacion

Plantea Rodriguez (2007), que el método analitico-sintético estudia los hechos partiendo de
la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para examinarlas en forma
individual (analisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral (sintesis).

En este trabajo investigativo se empled el método analitico-sintético, el cual permitio
analizar los datos de tesis, articulos y publicaciones cientificas, posterior a esto, se procedid

a sintetizar dicha informacion, adaptandola a los requerimientos de la investigacion.

2.3 Técnicas de investigacion

La técnica utilizada durante el proceso de recopilacion de la informacion fue la encuesta, y
el instrumento, el cuestionario. Segun Ballina (2017), las encuestas en sus distintas
modalidades son las técnicas descriptivas por excelencia. Consisten en una entrevista,
realizada a peticion del encuestador a una serie de turistas, que reinen una serie de
caracteristicas especificadas, para que estos, de forma activa y conociendo el objeto de
estudio, faciliten una informacién que, previamente, ha sido predefinida como igual para

todos.
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La encuesta se aplico en el campo de estudio, con la finalidad de recopilar los datos que
permitan revelar cuales son las necesidades de los clientes. En primer lugar, se disefi6 el
cuestionario, posterior a esto el cuestionario fue subido a Microsoft Office 365, alli se
gener6 un enlace, el cual luego se lo difundi6 a través las aplicaciones WhatsApp y
Facebook, al final se tabularon los resultados. El muestreo utilizado en esta investigacion

fue el muestreo no-probabilistico.

El muestreo no-probabilistico es menos preciso, pero mas rapido y econdémico; supone
realizar la eleccion de la muestra que, sin seguir ninguna norma, o simplemente que es el

propio investigador quien elige los elementos de la muestra. (Ballina, 2017).
El cuestionario fue aplicado de forma online, debido a la situacion del Covid-19. (Anexo 1)

2.4 Analisis DAFO

En la tabla 5, se detalla el analisis DAFO de la cafeteria tematica propuesta en el presente

proyecto.
Fortalezas Oportunidades
Productos medicinales y deliciosos Malos habitos alimenticios (preferencia
Servicios delivery comida chatarra)
Ubicacion estratégica Crecimiento turistico
Activo digital propia Competencia limitada
Talento humano profesional y capacitado Capacitacién constante del Ministerio del
Turismo
Administracién de la ciudad
Vias en buen estado
Debilidades Amenazas
Limitado capital Crisis econdmica generalizada
No contar con local propio Cambios frecuentes de medidas sanitarias y
Reducida capacidad de acceso a créditos horarios de funcionamiento
Poca experiencia en el negocio de | Desastres naturales
alimentacion Pandemias
Limitaciones en la capacidad de aforo del
local

Tabla 5. Analisis DAFO
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.1 Estudio de Factibilidad
Segun Chaves y Luna (2001), el estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone serda bueno o malo, y en que, condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso. Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,

proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

En concordancia con el concepto anterior, el autor infiere que el estudio de factibilidad
permite revelar las condiciones actuales del mercado con relacion a la oferta y demanda. A

partir del analisis de estos aspectos se determina si es viable ejecutar la idea de negocios.

3.2 Estudio de Mercado

El siguiente estudio de mercado pretende dar una clara vision de las condiciones actuales
del mercado de servicio de cafeteria en el sector centro de la ciudad de Manta, parroquia
Manta, asi como las necesidades y preferencias de sus habitantes, para asi decidir si es
factible o no la implementacion de un servicio de cafeteria en este sector y en el caso de ser
factible, saber cudl es la demanda potencial existente y qué precio estarian dispuestos a

pagar a cambio de este servicio.

Este proyecto estara direccionado a personas de clase media, dentro de la ciudad o de
poblaciones cercanas, con la posibilidad y necesidad de acudir a una cafeteria para servirse
algin aperitivo, especificamente medicinal, en un ambiente que brinde el confort y la
armonia que busque el cliente. En la tabla 6, se detallan las caracteristicas demograficas del

mercado objetivo.
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Caracteristicas Geograficas

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Manabi

Canton: Manta

Parroquia: Manta

Tipo de Poblacion: Poblacién econdomicamente activa, mayores de 18 afios
Caracteristicas Demograficas

Edad: 18 y 65 afios

Sexo: Masculino y femenino
Profesion: Indeterminada
Ingresos: $1.200 en adelante
Estatus econdmico: Medio

Estatus Social: Medio

Tabla 6. Segmento de personas naturales
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Analisis de la demanda

Consiste en el estudio especifico cuyo eje central estd enfocado a conocer los motivos por
los cuales un individuo adquiere un producto o servicio particular y determinar los métodos
que incentiven esa demanda. Partiendo de este principio, se pretende canalizar informacion
necesaria de aquellos requerimientos y gustos de las personas, de esta manera dejar un

panorama esclarecido y tomar las mejores decisiones a fin de consolidar el negocio.

La demanda del proyecto estara enfocada en las personas economicamente activas, es decir
que estas deben encontrarse entre las edades de 18 afios a 65 aflos. Los productos y servicios
que se brindaran en este establecimiento se compenetraran con las personas cuyo estilo de
vida alimenticio se incline por mantener un estado fisico saludable, es por ello por lo que el

servicio se caracterizara por ofrecer comida medicinal en general.

El estatus social de las personas objeto de este proyecto principalmente corresponde a clase
media, con ingresos que superen los $1.200. Hay que acotar que a pesar de que esta idea de
negocios tiene como publico objetivo a los habitantes del canton de Manta, los productos y
servicios también estaran disponibles para los visitantes, tantos nacionales como

internacionales que arriben a la ciudad.
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3.3.1 Resultados de la encuesta
En esta seccion se expondra los resultados obtenidos por la encuesta, la cual fue aplicada a
la poblacion local de Manta con el fin de que la recopilacion de esos datos posibilite conocer

preferencias, horarios de consumos, ingresos mensuales, entre otros temas.

1. Rango etario

66% 15% 18% 1%

Imagen 3. Edad
Fuente: Elaboracion propia

El 66% de las personas tienen una edad entre 18 a 26 afios, el 18% tienen entre 41 a 64 afios,
el 15% entre 27 y 40 afos y el 1% 65 afios en adelante. Esta informacion es valiosa debido
a que, permite segmentar el mercado de acuerdo con la edad de las personas y establecer la

oferta de servicios en base a sus gustos y preferencias.

56% 43% 1%

Imagen 4. Género
Fuente: Elaboracion propia

2. Género




Los resultados de esta pregunta muestran que el 56% de los evaluados pertenecen al género

femenino, el 43% masculino y el 1% a otro género.

3. (Esta usted de acuerdo con la creacion de una cafeteria medicinal en el sector

“Flavio Reyes” del canton Manta?

2,2%

—

= S = No

Imagen 5. Creacion de la cafeteria medicinal
Fuente: Microsoft office 365

Los resultados indican que el 98% de los encuestados estin de acuerdo con la
implementacion de esta propuesta de negocios. Por lo que se determina que la idea planteada

es viable, tomando en cuenta la opinion de los evaluados.

4. ;Cual de estas opciones de comida preferiria degustar en una cafeteria?

4,3%

\
—

= Comida Medicinal Comida Tradicional = Comida Gourmet = Otras

Imagen 6. Opciones de comida
Fuente: Microsoft office 365

De acuerdo con los resultados se determina que el 44% desea encontrar comida medicinal

en una cafeteria, el 39% comida gourmet, el 14% desea comida tradicional y el 3% otras



comidas. Estos aspectos son muy importantes ya que permiten evaluar los requerimientos
de los clientes, a partir de aqui se pueden tomar decisiones en base a la oferta de los

productos en este establecimiento.

5. (Cual es el rango mensual de ingresos que usted tiene?

m$400a $ 800
$801a $1200

=$1201a$ 1600

S 1600 en adelante

101,79%

Imagen 7. Rango de ingresos
Fuente: Microsoft office 365

E1 79% de los encuestados gana entre $400 y $800, el 15% $801 a $1200, el 5% entre $1201
a $1600 y solo el 2% de $1600 en adelante. Estos indicadores son fundamentales, debido a

que ayudan a fijar la segmentacion de mercado, en base a los ingresos del cliente.

6. ;Con qué frecuencia acude a una cafeteria?

mUnavezpormes m2a3vecespormes M4omasvecespormes MNinguna

Imagen 8. Frecuencia de visitas
Fuente: Microsoft office 365

De acuerdo con los resultados, se determina que el 52% acude una vez por mes, el 25% de

2 a 3 veces por mes, el 12% de 4 o mas veces por mes y el 11% ninguna. Esta informacion
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sirve de gran ayuda para analizar la frecuencia con la que vistan los clientes un

establecimiento de esta indole.

7. (Qué es lo que mas le agrada de una cafeteria?

M Servicios EPrecio MAtencion M Otros

Imagen 9. Atraccion para asistir a una cafeteria
Fuente: Microsoft office 365

En base a los resultados, se concluye que al 39% de los encuestados les agrada la atencion,
el 36% los servicios, el 22% por los precios y el 3% por otros. Esta informacion es muy
beneficiosa para que el establecimiento pueda definir sus servicios, establecer los precios y

brindar una atencidn personalizada.

8. ;Cual es el motivo por el que acude a una cafeteria?

7,5%

-

= Tomar un buen café = Distraccion = Reunion familiar = Lectura = Otros

Imagen 10. Motivaciones para acudir a una cafeteria
Fuente: Microsoft office 365
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Los resultados muestran que el 42% de los evaluados acuden para distraccion, el 15% acude
para tomar un buen café, el 9% por reunion familiar, el 9 por otros motivos y el solo el 5%
acude por leer. Estos datos son relevantes, debido a que permiten establecer los motivos por

los cuales acuden a una cafeteria.

9. ;En qué horario acude a una cafeteria?

= 7:00 2 11:00 12:00216:00 = 17:00a 20:00

Imagen 11. Horarios
Fuente: Microsoft office 365

En base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 59% acude entre las 17:00 a
20:00, el 28% entre 7:00 a 11:00 y el 13% de 12:00 a 16:00. Esta informacion permite al

establecimiento determinar los horarios de atencion, de acuerdo con este indicador.

10. ;Qué servicios adicionales desea que se implemente en una cafeteria?

. Postres adicionales

. Productos ecologicos, saludables y dietéticos
. Servicio de biblioteca

. Musica en vivo

. Servicios VIP

. Servicios a domicilio

~N N L kAW

. Entretenimiento infantil

8. Incentivos y promociones

Tabla 7. Servicios adicionales
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados expuestos en la tabla 7, son importantes ya que permiten tomar en
consideracion estas ideas, con el fin de brindar un servicio de acuerdo con las necesidades,

requerimientos y exigencias de los clientes.

3.4 Analisis de la oferta (competencia)

La oferta es la cantidad de productos que se colocan a disposicion del publico consumidor
(mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares. El analisis de la oferta
permite evaluar fortalezas y debilidades e implementar estrategias para mejorar la ventaja
competitiva. Siendo la oferta la cantidad de un bien que los productores u oferentes estan
dispuestos a llevar al mercado de acuerdo con los precios que puedan alcanzar en un

momento dado, esta se divide en oferta directa e indirecta (Anexo 2).

Es asi como la oferta directa representa las empresas o establecimientos que retinen las
mismas caracteristicas de un negocio, es decir brindan los mismos servicios. De acuerdo
con la presente investigacion en la ciudad solo hay un establecimiento que brinda comida

medicinal, tal y como se aprecia a continuacion (Tabla 8).

Varuna Cafeteria
Tipo de alimentos Menu Precio
Salados Croquetas de zanahoria y espinaca aderezo de $2.50
mayonesa vegetariano
Risotto Varuna $4.00
Bebidas Extracto de frutas $2.50
Batidos frutas $2.50
Te aromaticos $2.50

Fuente: Elaboracion propia Tabla 8. Menu y precios “Varuna Cafeteria”

Por otro lado, se encuentra la oferta indirecta que se define como el conjunto de empresas
que participan en el mismo mercado, pero con productos sustitutos o de forma diferente. En
este grupo se incluyen algunos negocios que operan dentro de la ciudad, los cuales se

detallan a continuacion (Tabla 9 y 10).
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Mr. Bolén
Tipo de Menu Precio
alimentos
Salados Bolones (queso, chicharron, mixto) $4,00
Tigrillos (carne, longaniza) $ 5,50
Bebidas Extracto de frutas $2.50
Café de pasar $2,00

Tabla 9. Menu y precios “Mr. Bolén”
Fuente: Elaboracion propia

Juan Valdez
Tipo de alimentos Menu Precio
Comidas Pastel de pollo con champifiones $ 2,50
Pan de bono $ 1,00
Bebidas Expresos $ 3,00
Jugos Naturales y fruppes $ 3,00

Tabla 10. Ment y precios “Juan Valdez”
Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 2, se evidencia el catastro turistico de las actividades del cantéon Manta, acerca

de los servicios que se asemejan a los que ofrecera la cafeteria medicinal.

3.5 Promocion y distribucion (Promotion — Place)

La promocion y difusion (fotografias, videos del local, nimeros de contactos para alquiler
o informacion, asi como publicaciones de los momentos mas significativos), se realizara
mediante la utilizacion de las redes sociales Facebook e Instagram y ademas se contara con
un portal web (blog). Debido a que el internet hoy en dia es uno de los canales mas eficientes
para llegar al cliente. Es de vital importancia difundir la informacion acerca de los servicios
que ofrece la cafeteria, y a su vez poner en conocimiento publico las ofertas y promociones

de ventas, que diferenciaran los servicios de aquellos que posee la competencia.

También se utilizara los métodos convencionales para dar a conocer a los futuros clientes

una imagen de los productos, y eso sera gracias al uso de un banner y un letrero, ubicado en
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la parte exterior del establecimiento. No se hara publicidad mediante el uso de flyers, pues

la finalidad, es reducir el uso del papel a fin de evitar el impacto ambiental.

La distribucion de los productos se realizara de forma presencial, es decir que las personas
acudiran al establecimiento a consumir. También existira un servicio de envios a domicilio

y se mantendra un contacto mediante la aplicacion WhatsApp.

Para incrementar y fidelizar a los clientes se brindara una excelente calidad de servicio,
ademds de una variada oferta de platillos nutricionales y medicinales, con atencion

personalizada que posibilite captar nuevos clientes.
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CAPITULO IV. PLAN DE NEGOCIOS

Analisis del mercado

Descripcion de la ,
y competencia

cmpresa

Resumen ejecutivo

Organizacion de la Descripcion de

Finanzas y
empresa productos y servicios i

proyecciones

Imagen 12. Plan de negocios “Cafeteria Medicinal”

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Resumen ejecutivo

La cafeteria ofrecera productos alimenticios medicinales, dispondra de un local para atender
de manera presencial. El local estard ubicado en la calle 19 y avenida Flavio Reyes. El
personal que trabajara en este local estara constituido por: gerente, auxiliar de cocina y un
vendedor. El lugar contara con todas las medidas de seguridad apropiadas, con el fin de
brindarle la confianza y seguridad al cliente, mientras este se encuentre degustando de los

productos en el local.

También contard con el servicio de préstamo de libros, existiran alrededor de 100 libros de
distintos temas como: politica, economia, psicologia, entre otros. Esto se realizard con la
finalidad de que el cliente elija de acuerdo con sus gustos de lectura. Ademas, existira un
servicio de reservacion para ocasiones especiales, se proyecta recibir 5 eventos de esta

categoria por mes. El consumo minimo para realizar estas reservaciones sera de $35.

El proyecto contara de dos fases, en la primera se realiza un estudio que permita reconocer

si este es factible y rentable; a partir de los andlisis econoémico, social, legal y ambiental. En
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caso de cumplir todos los requerimientos, se da paso al siguiente proceso, el cual es ejecutar

la idea de negocio.

La propuesta de implementacion de la cafeteria medicinal en el canton Manta, es viable ya
que posee la aceptacion mayoritaria (98%) de los encuestados. Ademas, es factible, ya que
genera ganancias al término del primer aflo y sus ganancias incrementan cada afo. Esto se

observa de manera detallada en los estudios financieros.

4.2 Descripcion de la empresa

La cafeteria, ubicada en la avenida Flavio Reyes y calle 19, de 120 metros cuadrados, con
cocina y disponibilidad de dos bafos, brindara servicios de comida medicinal. El menu
consta de platos medicinales como: RawPancakes, Spaghetti Konjac, ensalada de rucula,
vegetales asados, y en conjunto, bebidas que estén a la par de estos alimentos y que
conciernan bondades medicinales y curativas como son las infusiones de hojas y raices, asi
como jugos naturales. Ademads, como herramienta para abarcar todo el mercado, se ofrecera
alimentos tradicionales ya conocidos, como humitas, torta de choclo y pescado y Muchines
(al horno). Los postres tampoco faltaran en el menu, es asi, que se dispondra de helados y
delicatessen organicas medicinales como lo seran el pie de limon, avenas con frutas,
granola, yogurt natural entre otros. La creacion de todos estos alimentos sera estrictamente
supervisada, por supuesto tomando en consideracion los altos estandares de calidad, de tal

manera que se priorice la salud de los clientes.

Ademas de los productos antes detallados, se ofrecera el servicio de préstamo de libros, solo
dentro del local, el cual no tendrd ningin tipo de valor adquisitivo para el cliente. Se
determina asi, con el fin de crear una interaccion afable cliente-vendedor, y hacer de la
estadia del comensal mas ameno. Siendo asi, y para cumplir con las posibles exigencias, se
dispondra de una gran gama de libros de todo tipo de género y direccionados a diversos
temas, de tal manera, los consumidores puedan satisfacer sus deseos en torno al servicio de

lectura.

El local, ya detallado, de acuerdo a la inversion destinada, tendra lugares claves que se

usaran para uso exclusivo. Este punto del local servird como sede para reuniones en donde
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el cliente tendrd que reservar con anterioridad y consumir alimentos hechos ahi del cual se
obtenga un minimo y asi pueda hacer uso pleno del espacio. En el anexo 3, se visualizan

imagenes del local.

4.3 Analisis del mercado y competencia

La segmentacion de mercado al cual estara dirigida esta propuesta de negocios sera a las

personas de clase media, con una edad entre 18 a 65 afnos y con ingresos mayores a $1200.

Los resultados proporcionados por la encuesta indican que los encuestados acuden a un
establecimiento de esta categoria, con la finalidad de tener un momento de descanso y
compartir con la familia y amigos. Los principales servicios que estos requieren son
alimentos saludables ricos en nutrientes, espacio seguro y sobre todo una excelente calidad

del servicio.

En cuanto a la competencia, existen varios establecimientos que se dedican a ofrecer
productos y servicios alimenticios similares a los de esta propuesta en el canton Manta. Sin
embargo, existen pocos o nulos productos medicinales a disposicion de los clientes. A partir
de esa premisa, surge esta propuesta de negocios, la misma que tiene como fin satisfacer

esta necesidad. Ademas, este proyecto tiene como servicio adicional el préstamo de libros.
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4.4 Organigrama funcional

La empresa estard constituida por la siguiente jerarquizacion.

Administrador

Sus funciones seran: administrar el local y
los horarios laborales, estar pendiente de la
caja registradora y las ventas realizadas.

Auxliar de cocina

Sus funciones estaran limitadas a realizarse ||
solo en interior de la cocina, y seran:
preparacion de alimentos, bebidas y postres.

4

Vendedor

Las funciones de este trabajador serdn: atender y servir las
peticiones del cliente, asi como tambien, encargarse de la limpieza
de su area.

Imagen 13. Organigrama empresarial “Cafeteria Medicinal”
Fuente: Elaboracion propia

El administrador debe poseer conocimientos y experiencia de al menos dos afios en el area
de administracidon de establecimientos de restauracion, el sueldo de este empleado serd de
$500. Este trabajador de encargara exclusivamente de la atencidn de la caja y del manejo de

recursos del negocio.

El auxiliar de cocina debera contar con conocimientos y experiencia de al menos dos afios

en el area de preparacion de comida en establecimientos de restauracion, el sueldo de este

30



empleado sera de $500. Esta persona solo permanecera en el area de cocina y solo se

encargara de preparar los alimentos.

Mientras que el vendedor deberd tener conocimientos acerca de atencion al cliente, se
necesita que al menos tengan 1 afio de experiencia en trabajos similares. Este se encargara

exclusivamente de atender al cliente y de la limpieza del local.

4.5 Descripcion de productos y precios
La tabla 11, hace referencia al menu y precios de los productos alimenticios que se

ofertaran en la cafeteria medicinal.

Lunch Precio
RawPancakes $3.90
Spaghetti Konjac $2.50
Ensalada de huevo $4.00
Ensalada de pollo $4.00
Ensalada de atin $4.00
Especial Sandwich $4.00
Texas Sandwich $4.00
Ensalada de rticula y vegetales asados $4.00
Postre
Bowl de acai $3.00
Galletas de almendra y mani $3.00
Mofines de coco $3.50
Torta citrica de aceite de oliva $3.50
Galletas de avena y frutas organicas $3.00
Creme brulee de almendra $2.50
Bebidas
Medicinales
Corazén rojo $2.00
Corazon verde $2.00
Corazon rubi $2.00
Sensacion rosa $2.00
Zumo vital $2.00
Intensidad $2.00
Latidos firmes $2.00
Oasis $2.00
Bloody Mery $2.00
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Majenta $2.00
White Esencer $2.00
Infusiones
Infusiones $3.00
Ortiga verde “hojas”
Diente de ledn “hoja y raiz” $3.00
Cola de caballo “tallos” $3.00
Jamaica “flor” $3.00
Manzanilla “flor” $3.00
Hierbaluisa” hoja” $3.00
Salvia “hoja” $3.00

Tipicos

Salados
Humitas (deliciosa mezcla de choclo y queso armado y cocido $2.70
en su propia hoja que le da su sabor tipico)
Torta de choclo (una tradicion muy deliciosa para el paladar) $2.50
Torta de pescado (la mezcla de platano mani y pescado) $3.50
Muchines (yuca rellena de mucho queso) $1.80
Dulces
Pie de limon $3.90
Avena con miel de maple y fruta $3.10
Canoa tropical con yogurt griego $3.40
Trufas de granola $3.,30
Torta de tres crepas $3.40
Helados
Conos
Helados (vainilla, fresa, napolitano, chocolate) $1.50
Helados (almendra, tres leches, manjar gourmet) $2.50
Copas
Helados (vainilla, fresa, napolitano, chocolate) $2.99
Helados (almendra, tres leches, manjar gourmet) $3.50
Copas especiales $4.50
Banana Split $4.50
Bebidas
Frias
Frappe de cappuccino y mocaccino $3.10
Milkshake de brownie $4.50
Milkshake de oreo $4.50
Jugos naturales $2.00
Colas $1.00
Aguas $0.75
Agua con gas $1.25
Calientes
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Chocolate con marshmallows $3.25
Café con leche $2.25
Café $1.00
Leche $1.00
Cappuccino $2.25
Cappuccino con vainilla $2.25
Americano $1.75

Tabla 11. Menu y precios “Cafeteria Medicinal”
Fuente: Elaboracion propia

4.6 Finanzas y proyecciones
Para la implementacion de esta propuesta se necesita realizar estudios financieros, que
permitan revelar si este proyecto es viable desde el punto de vista econémico y por supuesto

generar la rentabilidad apropiada, para que el proyecto se mantenga en el tiempo.

4.6.1 Presupuesto de inversion

Para la puesta en marcha de este proyecto se necesita una inversion de $11.918,57. Estos
gastos estan distribuido en equipos de cocina, adecuacidn, equipos de oficina, materiales de
limpieza, entre otros. En el (Anexo 4) se encuentra el ejercicio del presupuesto de inversion

de la cafeteria medicinal.

4.6.2 Balance inicial

El aporte propio sera de $4918,57 y el restante de dinero se obtendra de un préstamo de
$7000, el mismo que se realizara en la institucion bancaria BanEcuador, este préstamo sera
pagado en tres afos. El ejercicio del balance inicial de la cafeteria medicinal estd en el anexo

5.

4.6.3 Presupuesto de mano de obra

El presupuesto de mano de obra directa representa el sueldo de los empleados. En el primer
afio esto le representara a la empresa un gasto de $19,829.35. Esta cantidad estara distribuida
en: Administrador $7581.75, auxiliar de cocina $6123.80 y el vendedor ganara $6123.80
cada uno. El ejercicio del presupuesto de mano de obra de la cafeteria medicinal se

encuentra en el anexo 6.
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4.6.4 Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas para el primer afio sera de $65.819,04. La propuesta de negocios
tendra dos ingresos, el principal ingreso serd por venta de productos alimenticios y el
segundo sera por alquiler de eventos. El ejercicio del presupuesto de ventas de la cafeteria

medicinal se encuentra en el anexo 7.

4.6.5 Presupuesto de gastos

El presupuesto de gastos para el primer afo sera de $45.289,18. Estos gastos estan
distribuido en sueldos, arriendo, pagos de servicios basicos, adquisicion de productos de
limpieza, entre otros. En el anexo 8, se encuentra el ejercicio del presupuesto de gastos de

la cafeteria medicinal.

4.6.6 Presupuesto de materiales directos

El presupuesto de materiales directos para el primer afio de funcionamiento de este proyecto
de emprendimiento sera de $15.186,36. Los materiales estan representados por los
ingredientes que se necesitaran para la elaboracion de los productos alimenticios. En el
(Anexo 9) se encuentra el ejercicio del presupuesto de materiales directos de la cafeteria

medicinal.

4.6.7 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias esta compuesto por ingresos, costos, gastos, el 15% de
utilidades y el 25% del impuesto a la renta. Al término del primer afio se obtiene un balance
positivo de $5979.33. Este ejercicio financiero permite inferir que el proyecto es factible,
ya que genera ganancias, luego de cubrir los costos y gastos. A partir del segundo afo, el
incremento serd del 05%, esto se aplica en ingresos, costos y gastos (con excepcion de la
depreciacion y amortizacion). En el (Anexo 10) se encuentra el ejercicio del estado de

pérdidas y ganancias de la cafeteria inicial.
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4.6.8 VAN y TIR

Los resultados muestran que las ideas expuestas en este proyecto son rentables. Se logra dar
constancia de esto, gracias al total positivo arrojado por el Valor Anual Neto, con un total
de $17.202,66. De igual manera, la Tasa Interna de Retorno contempla como resultado
positivo del 51%, lo que significa que tiene un gran margen de superioridad con relacion al

porcentaje del crédito (9,76%). En el anexo 11, se detalla el ejercicio.
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Conclusiones

El proyecto de emprendimiento es viable tomando en cuenta los resultados obtenidos
luego de la aplicacion de la encuesta, en la cual se visualiza que la abrumadora mayoria
de los encuestados estan de acuerdo con la implementacion de esta propuesta de
negocios.

El estudio econdomico determina que el proyecto de emprendimiento es rentable, ya que
brinda los beneficios econdmicos al finalizar un afio, cubriendo los costos, gastos,
impuestos y utilidades, dejando una ganancia de $5979.33.

Esta propuesta de negocios brinda muchas alternativas en términos alimenticios, para
las personas que desean cuidar su salud, a partir del consumo de productos saludables y
menos dafiinos para la salud.

El plan de mercadeo permite que la propuesta de negocios alcance los resultados
esperados, a partir de la aplicacion de estrategias comerciales que ayuden a llegar mas

rapido al cliente.
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Recomendaciones

Los futuros proyectos de titulacion deben enfocarse en realizar mas proyectos de esta
categoria, de tal manera que permitan potenciar el turismo en las localidades, a partir de
la oferta de actividades y productos turisticos innovadores.

El proyecto de emprendimiento es viable, tomando en cuenta los resultados de los
estudios: econdmico y técnico. Por lo cual se sugiere implementar esta propuesta de
negocios, ya que no solo permite satisfacer las necesidades actuales de los consumidores
en torno a este servicio, sino también genera beneficios economicos.

Las autoridades gubernamentales deben crear las condiciones necesarias, para permitir
que se implementen nuevos proyectos de esta envergadura, de tal manera que se ayude
al desarrollo turistico del destino y por ende mejorar las condiciones de vida de los

ciudadanos.
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Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a los habitantes del cantén Manta

Rango etario
9 18-25 6 26-40 0 41-064 0 65-enadelante

Género
Masculino
Femenino
Otro

;Estaria usted de acuerdo con la creacién de una cafeteria medicinal en el sector “Flavio Reyes” cantén Manta?
Si
No

. Cual de estas opciones de comida preferiria degustar en una cafeteria?
Comida Medicinal

Comida Gourmet

Comida Tradicional

Otro

¢,Cual de estas opciones de comida preferiria degustar en una cafeteria?
Comida Medicinal

Comida Gourmet
Comida Tradicional

Otro

;Estaria usted de acuerdo con la creacién de una cafeteria medicinal en el sector “Flavio Reyes” cantén Manta?
Si
No

. Cual de estas opciones de comida preferiria degustar en una cafeteria?
Comida Medicinal

Comida Gourmet
Comida Tradicional
Otro

¢Cuil de estas opciones de comida preferiria degustar en una cafeteria?

Comida Medicinal
Comida Gourmet
Comida Tradicional

Otro

¢,Con qué frecuencia acude a una cafeteria?
Una vez por mes

2 a 3 veces por mes
4 0 mas veces por mes

Ninguna

,Qué es lo que mas le agrada de una cafeteria?
Servicios

Precio
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Atencion

¢  Otros (Cudles?

—
=

¢ Cuail es el motivo por el que acude a una cafeteria?
Tomar un buen café

=

=

Distraccion

=>

Reunién familiar

f===]

Lectura

=

Otros ;Cuales?

12. (En qué horario acude a la cafeteria?
& 7:00-11:00

@ 12:00-16:00

& 17:00-20:00

13. ;Qué servicios adicionales desea que se brinden en una cafeteria?
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CATASTRO TURISTICO POR PAGOS 2020

# ACTIVIDAD NOMBRE COMERCIAL

ESTABLECIMIENTOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

CAFETERIAS

1 CAFETERIA ANTOJITOS MANABITAS

2 CAFETERIA CAFETERIA VERDE Y CAFE

3 CAFETERIA DELICIAS MANABITAS

4 CAFETERIA DONKEY DEN CAFE

5 CAFETERIA EL PORTAL DE FANNY

6 CAFETERIA CAFELITO HOUSE

7 CAFETERIA LABARCA

8 CAFETERIA LIAMAR

9 CAFETERIA DULCE Y CREMOSO 1

10 CAFETERIA DULCE Y CREMOSO 2

11 CAFETERIA DULCE Y CREMOSO 3

12 CAFETERIA DULCE Y CREMOSO 4

13 CAFETERIA DULCE Y CREMOSO 5

14 CAFETERIA DULCE Y CREMOSO 6

15 CAFETERIA TRES 88

16 CAFETERIA BOCADITOS CHICA #2

17 CAFETERIA CAFE PARIS

18 CAFETERIA MARKET Y CAFETERIA
LUDAMAR

19 CAFETERIA BOCADITOS CHICA

20 CAFETERIA BOCADITOS MARIA LEONELA

21 CAFETERIA CAFETERIA TATICASTILLO

2 CAFETERIA MR BOLON

RAZON SOCIAL

RIVAS ROJAS DIEGO JAVIER

CEVALLOS CEVALLOS MARIA JOSE

HIDALGO VERA ERCILIA MARIA

LINDA FRIERL HOOKS

CCEDENO ECHE VERRIA FANNY MARIANITA

PALAU GONZALEZ MARIA GEMA

ARTEAGA CEDENO AURA AURELIA

ALCIVAR ALCIVAR ISIDORA DEL ROSARIO

DULCREMOS. A,
DULCREMOS. A

DULCREMOS.A.

DULCREMOS.A.

DULCREMOS.A.

DULCREMOS. A

MANRIQUE MENDOZA ANA MARIA
ELIZABETH

VELEZ PAREDES ANDREA DEL CARMEN
CORRAL ALCIVAR MARILYN DE LOS

ANGELES

ZAMBRANO ZAMBRANO FANNY

MONSERRATE

'VELEZ CHICA JOSE EDDISON HERNAN

CASTILLO PEREZ TATIANA

DELGADO ZAMBRANO KLEVER ALEXANDER

Anexo 2. Catastro

REPRESENTANTE LEGAL

RIVAS ROJAS DIEGO JAVIER

CEVALLOS CEVALLOS MARIA JOSE
HIDALGO VERA ERCILIA MARIA

LINDA FRIERL HOOKS

CEDENO ECHE VERRIA FANNY MARIANITA
PALAU GONZALEZ MARIA GEMA
ARTEAGA CEDENO AURA AURELIA
ALCIVAR ALCIVAR ISIDORA DEL ROSARIO

MONTESINOS GORZA VALERIA
MONTESINOS GORZA VALERIA

MONTESINO GORZA VALERIA

MONTESINO GORZA V ALERIA

MONTESINO GORZA VALERIA

MONTESINO GORZA VALERIA

MANRIQUE MENDOZA ANA MARIA ELIZABETH

VELEZ PAREDES ANDREA DEL CARMEN

CORRAL ALCIVAR MARILYN DE LOS ANGELES

ZAMBRANO ZAMBRANO FANNY MONSERR ATE

'VELEZ CHICA JOSE EDDISON HERNAN

CASTILLO PEREZ TATIANA

DELGADO ZAMBRANO KLEVER ALEXANDER

43

DIRECCION

CALLES 16 Y 17 AVDA. 24

AV.FLAVIO REYES CALLE 22 ESQUINA
CALLE 10 Y AVDA.24 ESQ# 2344
PARROQUIA SANTA MARIANITA
AV.7#825 CALLE9 Y 8

BARRIO UMINA VIA BARBASQUILLO
AV 29Y CALLE 19 -N° 226

AV. 24 CALLE 17

CALLE. 16 AVDA. FLAVIOREYES # 706

AV. 4 DE NOVIEMBRE C.C. PASEO
SHOPPING

MINIMARKET SNACK CAFE, GASOLINERA
PETROVELCA VIA MANTA-ROCAFUERTE

MALL DEL PACIFICO JUNTO A LA
ESPANOLA

MALL DEL PACIFICO PATIO DE COMIDA
PISO2

CENTRO COMERCIAL LA QUADRA
CALLE 17 AVE. 3 BARRIO CORDOVA

AVDA. FLAVIO REYES Y CALLE 30
VIA MANTA AEROPUERTO AV 112

ESTACION DE SERVICIO CABALLO DE
TROYA

VIA SAN MATEO /CUID MANTA 2000

CALLE 309 AV 215 VIA INTERBARRIAL
CDLA. ULEAM MZ AE-L-04

AV. 24 ENTRE CALLE 20

CATEGORIA

TERCERA

SEGUNDA

CUARTA

TERCERA

CUARTA

SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA

PRIMERA
SEGUNDA

CUARTA

PRIMER A

TERCERA

PRIMERA
SEGUNDA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

CUARTA

CUARTA

SEGUNDA

SEGUNDA

CAPACT
DAD

40

68

40

MES
AS

20
14

PLAZA

40

68

56

40

60



CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA
CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

MR BOLON EXPRESS

CAFE DE PATTY

CAFE MAR
BOCADITO CRIOLLO

CAFETERIA BOCADITOS
ORLANDO

EL ESPANOL

JUAN BANDIOLA-SANDUCHES
AL CARBON

MEGAFLIPPER CAFETERIA|

BOCADITOS CRIOLLO 2

JUAN VALDEZ CAFE

CAFETERIA UN LUGAR

MEGA CAFETERIA SABORES
DE MANABI

MORETTO CAFE BAR

EMPANADA DEL CAMPO
VERDE

COOKIES AND
COFFEE/BLANCO & NEGRO

BOCADITOS CHICA

CAFETERIA CASA DEL BOLON

COFFEE BAR EL SHADDAIDE
VERSUA

BONJOUR PARIS

LA PARADA DEL PIKEO CAFE Y

LE PETIT CAFE

DELGADO ZAMBRANO JESSICA IRENE

MENOSCAL AYONLAURA PATRICIA

VACAS PADILLA MANUEL ALEJANDRO

CEDENO CEDENO RICHARD FREDY

CEDENO MACIAS BELGICA JOSEFA

DELIINTERNACIONAL S.A.
DE LA FUENTE PICARONI RODRIGO

MEGAFLIPPER S.A.

CEDENO CEDENO RICHARD FREDY

PROMOTOR A ECUATORIANA DE CAFE DE

COLOMBIA S.A. PROCAFECOL ECUADOR

MOREIRA BERMUDEZ SORAILA ADELAIDA

TOALA MENENDEZ CECILIA MARIBEL

DELGADO ZAMBRANO KLEVER ALEXANDER

DEL PEZO FLORES CELESTE EMILIA

SOLEDISPA SALVATIERRA MARIA JOSE

ALAVA ARTEAGA KATTY ALEXANDRA

'VERA VELEZ MARLON FERNANDO

SUAREZ LOPEZ CINTHYA INES

PACHECO CORTEZ VERONICA GABRIELA

VIVERO LOZANO ALVARO PIO

CEDENO CHAVEZ VICTOR ALEXANDER

DELGADO ZAMBRANO JESSICA IRENE

MENOSCAL AYON LAURA PATRICIA

VACAS PADILLA MANUEL ALEJANDRO
CEDENO CEDENO RICHARD FREDY

CEDENO MACIAS BELGICA JOSEFA

TELLO NUNEZ FRANKLIN
DE LA FUENTE PICARONI RODRIGO

POSLIGUADAVYS

CEDENO CEDENO RICHARD FREDY

TELLO NUNEZ FRANKLIN

MOREIRA BERMUDEZ SORAILA ADELAIDA

TOALA MENENDEZ CECILIA MARIBEL

DELGADO ZAMBRANO KLEVER ALEXANDER

DEL PEZO FLORES CELESTE EMILIA

SOLEDISPA SALVATIERRA MARIA JOSE

ALAVA ARTEAGA KATTY ALEXANDRA

'VERA VELEZ MARLON FERNANDO

SUAREZ LOPEZ CINTHYA INES

PACHECO CORTEZ VERONICA GABRIELA

VIVERO LOZANO ALVARO PIO

CEDENO CHAVEZ VICTOR ALEXANDER
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VIA PUERTO AEROPUERTO JUNTO A LA
GASOLINERA PETROVELCA

CDLA UNIVERSITARIAMZ-W LOTE 11 A
MEDIA CUADRA DE GIMNASIO OL YMPUS

VIA MANTA - SAN MATEO GASOLINERA
AV. 4 DE NOVIEMBRE Y CALLE 320

CALLE 121 AV. 104 PARROQUIA LOS
ESTEROS

MALL DEL PACIFICO

CDLA. UNIVERSITARIA CALLE U-10 AV. U-
03 ALADO DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD COMF ASEG

VIA MANTA MONTECRISTI DENTRO DEL
NUEVO HOSPITAL DEL SEGURO

CDLA UNIVERSITARIA U4 VIA
BARBASQUILLO

MALL DEL PACIFICOJUNTO A JUGUETON

AV. 103 ENTRE CALLE 120'Y 121

CIUDADELA LA AURORA CALLE
PRINCIPAL

AV. 24 DIAGONAL A MOTOR ONDA

CALLE 14 Y 15 Y AV. 13 FRENTE DE ZONA
ARINA

LAPLAZOLETA - AV. FLAVIO REYES

VIAPUERTO AEROPUERTO JUNTO A LA
‘GASOLINERA PETROVELCA

CALLE 22 ATRAS DEL SR1

AV. 4 DE NOVIEMBRE Y CALLE 309 A
LADO DE FEZAMSU

AV. 4 DE NOVIEMBRE A LOS LADOS DEL
BANCO DMIRO

BARRIO VISTA AL MAR FRENTE AL
MUELLE DE SAN MATEO

LOS CACTUS A LADO DE RESPUESTOS
AREVALO

CUARTA

SEGUNDA

PRIMERA

SEGUNDA

CUARTA

PRIMERA
CUARTA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

CUARTA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

TERCERA

CUARTA

SEGUNDA

SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

70

1521

70



BARES

1525

BAR

BAR

395

1521

BAR LICORERIA ESCORPION 2

KARAOKE BAR CAPRICHO

MERA QUUIE JINMY GONZALO

RIVERA CANTOS YOLANDA ISABEL

MERA QUUIE JINMY GONZALO

RIVERA CANTOS YOLANDA ISABEL

45

AVDA. FLAVIO REYES ENTRE CALLES 18 Y
19

AVDA. 24 ENTRE CALLES 16 Y 17

TERCERA

SEGUNDA

120

100



14
15

BAR

BAR

BAR
BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR
BAR

BAR

BAR
BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR
BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR EL PADRINO

BAR KARAOKE "WILLY"

PIEDRA LARGA SUNSET
ONE COCKTAIL LOUNGE AND

GRILL
BAR BUDO
IGUANA BAR
QDQ BAR
RINCON CRIOLLO

TU CANDELA
DISCO BAR KARAOKE FRIENDS
24

BAR BONGO

NOA BAR
PARADISOBAR KARAOKE

DISCOTECA LOUNGE
BAR-RESTAURANTE LA ROCA
EL NUESTRO BAR

BLUE MONDAY

BAR KARAOKE RELAX

BAR LICORERIA ESTACION 11
BAR BAM BAM

BAR Y LICORERIA ESCORPION

BAR EL PATRON
PIEDRA LARGA LOUNGE BAR

BAR BAMBU
M SHOTS BAR KARAOKE
BAR LICORERIA PUNTO |

KARAOKE EL ABUELO
PARRANDERO

MANTA LIVE BAR

NAVY'S BAR DISCOTECA

DELGADO PONCE GISELLA FERNANDA

LASCANO QUISPE JORGE EDUARDO

BRIONES ALCIVAR MARIA LORENA
CELI BARBA CRISTIAN GEOVANNY

ULLOA RODRIGUEZ STEFANO

MOREIRA LOPEZ PAULETHE K ATHERINE

MENDOZA DUENA SIGIFREDO HUMBERTO

BRIONES JUAN BENITO

BENITEZ RICAUTE JOANNA LISSET
GARCIA RIVERA JANETH

GARCIA ZAMBRANO MONICA DE FATIMA

PAZ MONTERO PATRICIA DEL ROCIO
PALACIOS LOPEZ CLARA CRISTINA

ESPINAL ESPINAL ROSA DEMIA

SABANDO INTRIAGO GERALDO MANUEL

ZAMORA MOREIRA MARIA JOHANNA

GUANALUISA RIVERA FREDDY JAVIER

PAREDES CADENA EDGAR RAUL

MOSQUERA BASTIDAS RONNY JAVIER

MERA QUUIE JINMY GONZALO

DELGADO PONCE CRISTHIAN VICENTE
MERA CRUZATE CRISTHIAN MAURICIO

CAROFILIS SUAREZ BLANCA ELIZABETH

MERA GUARANDA GABRIEL MAURICIO

PRADO ALAVA LUZ AMERICA

ZAVALA ANCHUNDIA LEONARDO EFRAIN

GARCIA GILER YENIS MARIA

MORRILLO VINUEZA WILSON GONZALO

DELGADO PONCE GISELL A FERNANDA

LASCANO QUISPE JORGE EDUARDO

BRIONES ALCIVAR MARIA LORENA
CELIBARBA CRISTIAN GEOVANNY

ULLOA RODRIGUEZ STEFANO

MOREIRA LOPEZ PAULETHE K ATHER INE
MENDOZA DUENA SIGIFREDO HUMBERTO
BRIONES JUAN BENITO

BENITEZ RICAUTE JOANNA LISSET
GARCIA RIVERA JANETH

GARCIA ZAMBRANO MONICA DE FATIMA

PAZ MONTERO PATRICIA DEL ROCIO
PALACIOS LOPEZ CLARA CRISTINA

ESPINAL ESPINAL ROSA DEMIA
SABANDO INTRIAGO GER ALDO MANUEL
ZAMORA MOREIRA MARIA JOHANNA
GUANALUISA RIVERA FREDDY JAVIER
PAREDES CADENA EDGAR RAUL
MOSQUERA BASTIDAS RONNY JAVIER
MERA QUUIE JINMY GONZALO

DELGADO PONCE CRISTHIAN VICENTE
MERA CRUZATE CRISTHIAN MAURICIO

CAROFILIS SUAREZ BLANCA ELIZABETH
MERA GUARANDA GABRIEL MAURICIO
PRADO ALAVA LUZ AMERICA

ZAVALA ANCHUNDIA LEONARDO EFRAIN

GARCIA GILER YENIS MARIA

MORRILLO VINUEZA WILSON GONZALO

46

AV. FLAVIO REYES FRENTE DEL

CCEMENTERIO

AV.FLAVIO REYES CALLE 16 Y AV. 16

PIEDRA LARGA, VIA SAN MATEO
ED. TORRE DEL SOL L.C.1

AVDA. FLAVIO REYES E/CALLES 21 Y 22

VIA SAN MATEO (PIEDRA LARGA)

AVDA. FLAVIO REYES E/CALLE 21 Y 22

FLAVIO REYES Y CALLE 20

AV. FLAVIO REYES ENTRE 21 Y 22
AVE 24 A LADO DE JUVENTUD ITALIANA

AV FLAVIO REYES CALLE 22

AVFLAVIO REYES AV 18Y19
CALLE 20 AV22 Y 23

PIEDRA LARGA, VIA SANMATEO

PLAZA DEL SOL LOCAL 22

AV.24Y CALLE 16

FLAVIO REYES AV. 26

FLAVIO REYES Y AV 22

CALLE 21 Y FLAVIO REYES

AV.24 Y CALLE 16

AV.FLAVIO REYES Y CALLE 26 Y 27
PIEDRA LARGA A LADO DEL

RESTAURANTE IGUANA

AV. FLAVIO REYES FRENTE AL VELVONI

PLAZA DEL SOL LOCAL B7

AV. FLAVIO REYES FRENTE A VELVONI

CALLE 12 Y 13 FRENTE A DIARIO EL
MERCURIO

PLAZA DEL SOL LOCAL 9

AV. 23 A LADO DE FRUTTY HELADOS

SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA
PRIMERA

SEGUNDA

PRIMERA

SEGUNDA

SEGUNDA

SEGUNDA
SEGUNDA

SEGUNDA

SEGUNDA
SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA

SEGUNDA

SEGUNDA
SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

PRIMERA

46

200

45

35

18
31

26

10
12

46

200

45

35



BAR

BAR
BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

BAR

FUENTE DE SODA

1

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

EL POINT BAR

CERVESIA

CROWN BAR KARAOKE
LAPARRANDA BAR LOUNGE

RAMONS BAR

FUGA CLUB BAR DISCOTEC

YARDS & BEER BISTRO BAR

BAR PUNTO UNO

WAVE SHOT

LUX

STANZA PIANO-BAR

BOLEROS CAFE BAR

TIKIBAR

SODA BAR ARENA

BIG DOG

CHIKEN BURGUER

DANNY BURGUER

DELICATESSEN " PA-PI"

NATURISSIMO

CEV&BAT / SANDUCHES
DIBOCCA

PALOMINO ZAMBRANO ALEJANDRO JAVIER

GOMEZ MENDOZA FABIAN ALBERTO

FLORES CEVALLOS MONICA GABRIELA
CRUZ CRUZ LUIS ALBERTO

DEMERA LUCAS RAMON NERY

GUTIERREZ OLVERA JAIME JAVIER

DELGADO QUEVEDO DANNI DANIEL

LUCENA ANGARITA EDGAR ANTONIO

MENDOZA S ABANDO JEFFERSON JAVIER

MORALES SABANDO DAVE XAVIER
CHAVEZ DELGADO ANDY GABRIEL

DIAZ MONGE MARIA EMILIA

VERA MOREIRA JUAN ALBERTO

DEMERA DEMERA CRISTHIAN ALBERTO

CEDENO MERA MARIA DOLORES DEL PILAR

MENDOZA ORMAZA ORLANDO ANTONIO

RODRIGUEZ CONSTANTE M ARIA DEL
CARMEN

BURGOS TOALA BLANCA PASTORA

GARCIA RODRIGUEZ MARIA ELENA|

DEGERENCIA S.A.

EGAS CASTILLO CIRO LUIS

PALOMINO ZAMBRANO ALEJANDRO JAVIER
GOMEZ MENDOZA FABIAN ALBERTO

FLORES CEVALLOS MONICA GABRIELA
CRUZ CRUZ LUIS ALBERTO

DEMERA LUCAS RAMON NERY

GUTIERREZ VERA JAIME JAVIER
DELGADO QUEVEDO DANNIDANIEL
LUCENA ANGARITA EDGAR ANTONIO
MENDOZA S ABANDO JEFFERSON JAVIER

MORALES SABANDO DA VE XAVIER
CHAVEZ DELGADO ANDY GABRIEL

DIAZ MONGE MARIA EMILIA

VERA MOREIRA JUAN ALBERTO

DEMERA DEMERA CRISTHIAN ALBERTO

CEDENO MERA MARIA DOLORES DEL PILAR

MENDOZA ORMAZA ORLANDO ANTONIO

RODRIGUEZ CONSTANTE MARIA DEL CARMEN

BURGOS TOALA BLANCA PASTORA

GARCIA RODRIGUEZ MARIA ELENA|

JAIME DALMAU YEPEZ

EGAS CASTILLO CIRO LUIS

47

PLAZA DEL SOL LOCAL B-2
PLAZA DEL SOL LOCAL A-28

PLAZA DEL SOL LOCAL B-11

AV. FLAVIO REYES FRENTE AL BAR TU
CANDELA

AV. FLAVIO REYES FRENTER AL BAR-
BUDO

AV. FLAVIO REYES FRENTE A BAR-BUDO
PLAZA DEL SOL LOCAL B-03

FLAVIO REYES Y AV. 20 FRENTE

PLAZA DEL SOL LOCAL B-04

C.C.LA QUADRA

PLAZA DEL SOL A LADO DE LA
HELADERIA GREEN FROZ

VIA BARBASQUILLO PLAZA COMERCIAL
LAQUADRA

VIA BARBASQUILLO A LADO DEL UMINA
TENIS CLUB

AV.FLAVIO REYES Y CALLE 21

MALECON ESCENICO

CALLE 12 VIA SAN MATEO, DIAGONAL A
HOSTAL MI KASA

MIRAFLORES CALLE VENEZUELAY | DE
ENERO

CALLE 121 ENTRE AVDS. 103 Y 104

AVE. 4 ENTRE CALLES 12 Y 13 No. 1227

PATIO DE COMIDAD DEL C.C. PASEO
SHOPPING

AVDA. 2 E/CALLES 9 Y 10 No. 941

SEGUNDA

PRIMERA

TERCERA
TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

SEGUNDA

TERCERA

SEGUNDA

SEGUNDA
SEGUNDA

PRIMER A

SEGUNDA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

60

130

40

50

40

60

28

2269

2269

28

40

536

536

60

130

40

60

2223

2223

40

40



ZONA BURGUER
FUENTE DE

SODA

FUENTE DE GELATO SHOW
SODA

DELGADO REYES JORDAN ADONY

ZAPATA ESPINOZA CARLOS EFRAIN

DELGADO REYES JORDAN ADONY

ZAPATA ESPINOZA CARLOS EFRAIN

48

CALLE20#717 Y AV.21 Y22

'VIA MANTA 2000 DIAGONAL AL
MINIMARKET STOPSHOP

TERCERA

TERCERA

16



FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA
FUENTE DE

SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

SODA BAR JUSTIN
SUBWAY

CARL'S JR MANTA

DELIOS FOOD

DULCE Y FRIO
TROPICALISIMA

SODA BAR HEROINA

EL FOGON B.B.Q. MANTA

SHAWARMAN EXPRESS

MC PATO

HOT-DOG DANNYS MAN-
DINGO

TROPIBURGUER

EL FAISAN

HELADERIA Y CAFETERIA
COLD & HOT FROZEN Y OGURT
SUPER WINGS

POSI COMIDA RAPIDA

CHILE VAGO

RESTAURANTE LUISITO

LAS EMPANADAS DE NICO

EL PATIO OUTDOOR
RESTAURANT

EMPANADAS DE NIICO

MARQUEZ ESPINOZA VICTOR ALEJANDRO

DOLICORP CIA LTDA

COMDERE S.A.

ARANDA AGUDELO JOSE

PINCAY CEDENO ELIZABETH MONSERR ATE

ALV AREZ MINAYA OBDULIA SEBASTIANA

ALV AREZ FLORES JACINTO GEOVANNY

‘GONZALEZ RODRIGUEZ CARLOS ANDRES

ESCANDON VELEZ VICENTE JAVIER

FORTTY MACIAS LUIS ALBERTO

PINCAY VELEZ DANNY JAVIER

DELI INTERNACIONAL S.A.

FUENTE MIRANDA ANA LILIA

BRAVOLOOR NANCY ELIZABETH

RENDON DELGADO ANDREA SALVATORE

DEL CASTILLO CARIRILLO DA VID FERNANDO

HEREDIA GARCIA CESAR MARLON

CEDENO ZAMBRANO NELLY JANETH

RESTAURANTE RESTACOST S.A.

MOLINA LOPEZ PAUL XAVIER

EMPACALLE S.A.

MARQUEZ ESPINOZA VICTOR ALEJANDRO
TORO MOLINA LUIS FERNANDO

CZARNINSKIBAIER JOHNY

ARANDA AGUDELO JOSE

PINCAY CEDENO ELIZABETH MONSERR ATE
ALVAREZ MINAY A OBDULIA SEBASTIANA
ALV AREZ FLORES JACINTO GEOVANNY
GONZALEZ RODRIGUEZ CARLOS ANDRES

ESCANDON VELEZ VICENTE JAVIER

FORTTY MACIAS LUIS ALBERTO

PINCAY VELEZ DANNY JAVIER

FRANKLIN TELLO NUNEZ

FUENTE MIRANDA ANA LILIANA

BRAVO LOOR NANCY ELIZABETH

RENDON DELGADO ANDREA SALVATORE
DEL CASTILLO CARRILLO DAVID FERNANDO
HEREDIA GARCIA CESAR MARLON

CEDENO ZAMBRANO NELLY JANETH

ECHE VERRIA SANTIAGO

MOLINA LOPEZ PAUL XAVIER

PINCAY MARCILLO LUCIA MARIA
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BARRIO MIRAFLORES, CALLE | DE ENERO
Y VENEZUELA

C.C PASEO SHOPPING AV. 4 DE
NOVIEMBRE

C.C PASEO SHOPPING AV. 4 DE
NOVIEMBRE

BARRIO CORDOBA CALLE 16 AV. 6y7

AV MALECON A LADO DEL ESCENARIO DE
LAPLAZA CIVICA

CALLE 9 AV 24 ALADO DE RESTAURANT
SOLO FUTBOL

CALLE FLAVIO REYES BARRIO CORDOVA
FRENTE A DIREC TV

EDIFICIO GONZALES CALLE 16 AV. 6
ESQUINA

ASCARIOPAZ Y AV 35 DIAGONAL A SUPER
COLCHON

CALLE9 AV. 4

LA AURORA VILLA 36 MZ-D A LADO DE
FARMACIA SANTA MARTA

MALL DEL PACIFICO

CALLE 12 VIA SAN MATEO, FRENTE A
HOSTAL MI KASA

LOS ESTEROS CALLE 21 AV. 103

AV. ASCARIO PAZ FRENTE AL INGRESO DE
LA UNIVERSIDAD

PATIO DE COMIDAS DEL TERMINAL
TERRESTRE

AV.FLAVIO REYES FRENTE AL HOSTAL
STOCKOLMO

LAS CUMBRES FRENTE A FARMACIAS
SANTA MARTHA

NUE VA TERMINAL TERRESTRE

BARRIO JESUS DE NAZARETH- FRENTE A
LA UNIDAD EDUCATIVA ISAAC NEWTON

C.C PASEO SHOPPING AV. 4 DE
NOVIEMBRE

SEGUNDA

PRIMERA

PRIMERA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

SEGUNDA

PRIMERA

TERCERA

SEGUNDA

SEGUNDA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

SEGUNDA

20

20

20

20

20

40

60

40

60



FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

EMPANADAS DE NICO

FAST FOOD LAS DELICIAS DEL
SABOR 1

FAST FOOD LAS DELICIAS DEL
SABOR 2

JUST RESOURCES ECUADOR JRE. S.A.

FUENTES FAUBL A INES JOHANNA

FUENTES FAUBL A INES JOHANNA

MOSQUERA MARCOS

FUENTES FAUBLA INES JOHANNA

FUENTES FAUBLA INES JOHANNA
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MALL DEL PACIFICO

LAPRADERA A LADO DE LA FARMACIA
SAN GREGORIO

'VIA MANTA MONTECRISTIFRENTE AL
SECAP

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

40

40



FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

FUENTE DE
SODA

STELY

SANDW ICH K-LENO

SHAWARMA EXPRESS

YOGURT DE LA AMAZONAS

BEER & SHAWARMA 2

TUCO TACO

PARE Y COMA COMIDA

RAPIDA

BROTHERS LOOR

CHUCUBURGUER

EL SANDUCHON EXPRESS

TROPIBURGUER

PP CHIKEN

SHAWARMA CLEOPATRA

FLYFLYLANDIA SNACK Y
ALGO MAS

BROAD BURGUER

VILLALOBOS VIVAS LIDIANMIREYA

VELASCO DELGADO JAIME ANDRES

ESCANDON VELEZ VICENTE JAVIER

FIGUEROA BARBA NAY ADE CLAYRETH

NEGRETE SALAS JAVIER OSWALDO

SALEM PARODI ANDREA

MENDOZA S ANCHEZ ANGEL GABRIEL

LOOR ALCIVAR ANGELICA INOCENCIA

CCARRENO CEDENO WELLINTON ONIAS

PILAY VELASCOS KATIUSKA YANINA

DELT INTERNACIONAL S.A.

SANTOS VERA JOSE MELITON

IBARRA MOREIRA CLAUDIA LISBETH

JARRIN ZAMBRANO GINA TAMARA

SALAZAR VILLACIS GERARDO AFRAIN

VILLALOBOS VIVAS LIDIANMIREYA

VELASCO DELGADO JAIME ANDRES

ESCANDON VELEZ VICENTE JAVIER

FIGUEROA BARBA NAY ADE CLAYRETH

NEGRETE SALAS JAVIER OSWALDO

SALEM PARODI ANDREA

MENDOZA S ANCHEZ ANGEL GABRIEL
LOOR ALCIVAR ANGELICA INOCENCIA
CARRENO CEDENO WELLINTON ONIAS

PILAY VELASCOS KATIUSKA YANINA

FRANKLIN TELLO NUNEZ

SANTOS VERA JOSE MELITON

IBARRA MOREIRA CLAUDIA LISBETH

JARRIN ZAMBRANO GINA TAMARA

SALAZAR VILLACIS GERARDO AFRAIN
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CALLE 16 AV 11 DIAGONAL AL HOTEL
OCEANIK

AURORA MZ-J LTI8

AV. FLAVIO REYES DIAGONAL A
RESTAURANTE RINCON CRIOLLO

MALL DEL PACIFICO PATIO DE COMIDA

PARROQUIA SANTA MARIANITA

AV.FLAVIO REYES A LOS LADOS DEL
VELVONI

CALLE 13 AV. 14

SITIO MAZATO CALLE 309 AV 225

DIAGONAL A JEANMAR

BARRIO SANTA ANA FRENTE A LA
FARMACIA CRUZ AZUL

AV. DE LA CULTURA - CONTENEDORES DE
NUEVO TARQUI

PASEO SHOPPING

CONTENEDORES NUEVO TARQUI

AV.13Y CALLE I5

ALTAGRACIA AV. LAS ACACIAS

AV. 108 CALLE 108 DIAGONAL AL
COLEGIO SAN JOSE

TERCERA

TERCERA

SEGUNDA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

PRIMERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

24

1708

1708

20

422

1708



Anexo 4. Imagenes del local

snmobiliaria.com

inmobiliaria.com

inmobiliaria.com
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Anexo 4. Presupuesto de inversion

Cafeteria Medicinal

Presupuesto de inversion

Del 1 de enero al 31 diciembre del 2021

Cantidad P.U Aiio 1
Equipos de oficina $895.99
Computadora Lenovo 330-20 1 $400.00 $400.00
Caja registradora Gaveta "Planeta LED" 1 $45.99 $45.99
Datafast Verifone 1 $450.00|  $450.00
Electrodomésticos $5,203.00
Televisor TLC 55 pulgada 1 $349.00]  $349.00
Vitrinas panordmicas frigorifico pastelero 1 $560.00 $560.00
Refrigerador Electrolux 19 pies 1 $300.00|  $300.00
Microondas Hamilton Beach 25 litros 1 $85.00 $85.00
Congelador CTE -3-C-HD 1 $800.00|  $800.00
Cocineta RCA 1|  $290.00/ $290.00
Licuadora Oster 450w 1 $69.00 $69.00
Maquina profesional para café italiana Gaggia 1| $2,500.00| $2,500.00
Acondicionador de aire Split RCA 1 $350.00]  $350.00
Porcelana $208.50
Platos Santiago 50 $0.90 $45.00
Tazas de Moca base 30 $1.10 $33.00
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Platillos para taza de Moca Vienna 30 $1.30 $39.00
Soperas Piave 30 $3.05 $91.50
Series de cubiertos $403.50
Cucharas para helado Long-drink Sydney 30 $0.70 $21.00
Cucharas para café Trend 40 $1.00 $40.00
Tenedores Secret 50 $0.90 $45.00
Cuchillos de mesa Tunez 50 $1.30 $65.00
Cucharas Epoca 50 $3.55 $177.50
Cucharas para postres Epoca 50 $1.10 $55.00
Cristaleria $109.10
Copas Lauta 10 $1.70 $17.00
Vasos Iva 10 $1.49 $14.90
Tazas Moca Louise 10 $3.55 $35.50
Copas de helados Fountain 30 $1.39 $41.70
Equipamientos de cocina $256.00
Juego de ollas Livonia 1 $69.35 $69.35
Juegos de cuchillos de cocina Messina 1 $26.35 $26.35
Pinzas 1 $3.50 $3.50
Espatulas Carving 2 $8.30 $16.60
Tablas para cortar 2 $7.10 $14.20
Juego de toopers Serviplast 12 $4.50 $54.00
Juego de sartenes 1 $51.00 $51.00

51




Dispensador de agua y purificador 1 $21.00 $21.00
Mobiliario $1,703.00
Mesas cuadradas Malvena 4 $36.50 $146.00
Sillas Almonda 20 $29.95 $599.00
Puff 2 $35.00 $70.00
Mueble 2 plaza de teatro 1 $115.00] $115.00
Libros "Expedicién Cuenca" 150 $3.00 $450.00
Estanteria 1 $3.00 $3.00
Banner 1 $20.00 $20.00
Letrero con iluminacion 1 $150.00 $150.00
Cartillas 20 $7.50 $150.00
Productos desechables $138.40
Fundas desechables 50 $1.00 $50.00
Paquete de servilletas 20 $0.40 $8.00
Paquete de cucharas desechables 20 $1.60 $32.00
Paquete de platos desechables 20 $2.00 $40.00
Ice cream box 20 $0.42 $8.40
Buffete $192.80
Bandejas de aluminio 10 $3.00 $30.00
Cestas para servilleta 8 $2.35 $18.80
Charoles Itom 5 $7.20 $36.00
Expositores Samaria 6 $18.00/  $108.00
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Adecuacion $1,469.28
Espejo 80cm x 45¢cm 1 $35.00 $35.00
Pizarra de tiza Eco 61cm x 101cm 1 $30.00 $30.00
Faroles colgantes Abbys (Studio K) 6| $105.91 $635.46
Lamparas de pie de Frank (Studio K) 2 $105.91 $211.82
Kit de 5 metros de cinta Strip de luces LED 2 $20.00 $40.00
Plantas colgante Kali 3 $10.00 $30.00
Planta ornamental de bambu 2 $12.00 $24.00
Planta ornamental Orquidea Malau 3 $40.00 $120.00
Cuadros decorativos 10 $20.00|  $200.00
Cojines Alena 5 $11.00 $55.00
Letrero (Book) 1 $18.00 $18.00
Bocinas 2 $30.00 $60.00
Mapamundi 1 $10.00 $10.00
Materiales de limpieza $139.00
Fundas de basura 20 $1.00 $20.00
Recipientes de basura 5 $12.00 $60.00
Escoba 2 $3.00 $6.00
Materiales de desinfeccién 1 $20.00 $20.00
Trapeador 1 $3.00 $3.00
Wipper 20 $1.50 $30.00
Constitucion de la empresa $1,200.00
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Costo constitucion de la empresa $500.00

Costos tramites de la empresa $700.00

Total $11,918.57
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Anexo 5. Estado de situacion inicial

Cai'a $6,394.30| Crédito BanEcuador $7,000.00
Adecuacion $1,469.28
Equipos de cocina $256.00
Muebles de oficina $1,703.00

Equipos de oficina

Costo constitucion de la empresa

$895.99

$500.00

Costo por tramites e impuestos

$700.00 | Capital
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Anexo 6. Mano de obra directa

‘;‘fi‘llll;arde 1 $400.00|  $48.60| $448.60| $5.383.20| $292.00| $448.60| $6,123.80
Vendedor 1 $400.00|  $48.60| $448.60| $5.383.20| $292.00| $448.60| $6,123.80
Administrador 1 $500.00|  $60.75| $560.75| $6,729.00| $292.00| $560.75| $7.581.75
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Auxiliar de cocina $6,123.80 $6,392.96 $6,662.12 $6,931.28 $7,200.44
Vendedor $6,123.80 $6,392.96 $6,662.12 $6,931.28 $7,200.44
Administrador $7,581.75 $7,850.91 $8,120.07 $8,389.23 $8,658.39




Anexo 7. Presupuesto de ventas

Proyeccion de ventas mensual de la cafeteria medicinal

Cantidad Precios Total

Alquiler de eventos 5 35.00 $175.00
Lunch

Spaghetti Konjac 22 $2.50 $55.00
Ensalada de huevo 25 $4.00 $100.00
Ensalada de pollo 32 $4.00 $128.00
Ensalada de atun 35 $4.00 $140.00
Especial Sandwich 72 $4.00 $288.00
Texas Sandwich 50 $4.00 $200.00
Ensalada de rucula y vegetales asados 32 $4.00 $128.00
RawPancakes 25 $3.90 $97.50
Postres

Bowl de acai 40 $3.00 $120.00
Galletas de almendra y mani 25 $3.00 $75.00
Mofines de coco 35 $3.50 $122.50
Torta citrica de aceite de oliva 23 $3.50 $80.50
Galletas de avena y frutas organicas 45 $3.00 $135.00
Creme brulee de almendra 34 $2.50 $85.00

Bebidas medicinales
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Corazon rojo 25 $2.00 $50.00
Corazon verde 22 $2.00 $44.00
Corazon rubi 31 $2.00 $62.00
Sensacion rosa 18 $2.00 $36.00
Zumo vital 21 $2.00 $42.00
Intensidad 24 $2.00 $48.00
Latidos firmes 17 $2.00 $34.00
Oasis 22 $2.00 $44.00
Bloody Mery 15 $2.00 $30.00
Majenta 29 $2.00 $58.00
White Esencer 18 $2.00 $36.00
Infusiones

Ortiga verde “hojas” 13 $3.00 $39.00
Diente de ledn “hoja y raiz” 21 $3.00 $63.00
Cola de caballo “tallos” 16 $3.00 $48.00
Jamaica “flor” 23 $3.00 $69.00
Manzanilla “flor” 13 $3.00 $39.00
Hierbaluisa” hoja” 15 $3.00 $45.00
Salvia “hoja” 18 $3.00 $54.00
Salados

Humitas 40 $0.40 $16.00
Torta de choclo (porcion) 35 $2.50 $87.50
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Torta de pescado (porcion) 26 $3.50 $91.00
Muchines 50 $0.50 $25.00
Dulces
Pie de limo6n (porcion) 25 $3.25 $81.25
Avena con miel de maple y frutas $3.00
(porcion) 31 ' $93.00
Canoa tropical con yogurt griego $3.25
(porcion) 18 ' $58.50
Trufa de granola (porcion) 60 $3.30 $198.00
Torta de tres crepas (porcion) 34 $3.50 $119.00
Conos
Helados (vainilla, fresa, napolitano,

$1.50
chocolate) 60 $90.00
Helados (almendra, tres leches,

: $2.50

manjar gourmet) 75 $187.50
Copas $0.00
Helados (vainilla, fresa, napolitano,

$2.99
chocolate) 38 $113.62
Helados (almendra, tres leches, $3.50
manjar gourmet) 28 ' $98.00
Copas especiales 25 $4.50 $112.50
Banana Split 21 $4.50 $94.50

Bebidas frias

59




Frappe de cappuccino y mocaccino 18 $3.10 $55.80

Milkshake de brownie 21 $4.50 $94.50

Milkshake de oreo 35 $4.50 $157.50

Jugos naturales 20 $2.00 $40.00

Colas 50 $1.00 $50.00

Aguas 40 $0.75 $30.00

Agua con gas 25 $1.25 $31.25

Bebidas calientes

Chocolate con marshmallows 45 $3.25 $146.25

Café con leche 70 $2.25 $157.50

Café 65 $1.00 $65.00

Leche 85 $1.00 $85.00

Cappuccino 40 $2.25 $90.00

Cappuccino con vainilla 55 $2.25 $123.75

Americano 40 $1.75 $70.00
$5,432.42

Total mensual

Cafeteria Medicinal
Presupuesto de ventas
Del 1 de enero al 31 diciembre del 2021
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Alquiler de eventos $2,100.00 $2,205.00 $2,315.25 $2,431.01 $2,552.56
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Lunch

Spaghetti Konjac $660.00 $693.00 $727.65 $764.03 $802.23
Ensalada de huevo $1,200.00 $1,260.00 $1,323.00 $1,389.15 $1,458.61
Ensalada de pollo $1,536.00 $1,612.80 $1,693.44 $1,778.11 $1,867.02
Ensalada de atun $1,680.00 $1,764.00 $1,852.20 $1,944.81 $2,042.05
Especial Sandwich $3,456.00 $3,628.80 $3,810.24 $4,000.75 $4,200.79
Texas Sandwich $2,400.00 $2,520.00 $2,646.00 $2,778.30 $2,917.22
Ensalada de rucula y vegetales

asados $1,536.00 $1,612.80 $1,693.44 $1,778.11 $1,867.02
RawPancakes $1,170.00 $1,228.50 $1,289.93 $1,354.42 $1,422.14
Bebidas

Bowl de acai $1,440.00 $1,512.00 $1,587.60 $1,666.98 $1,750.33
Galletas de almendra y mani $900.00 $945.00 $992.25 $1,041.86 $1,093.96
Mofines de coco $1,470.00 $1,543.50 $1,620.68 $1,701.71 $1,786.79
Torta citrica de aceite de oliva $966.00 $1,014.30 $1,065.02 $1,118.27 $1,174.18
Galletas de avena y frutas

organicas $1,620.00 $1,701.00 $1,786.05 $1,875.35 $1,969.12
Creme brulee de almendra $1,020.00 $1,071.00 $1,124.55 $1,180.78 $1,239.82
Bebidas medicinales

Corazoén rojo $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30
Corazdn verde $528.00 $554.40 $582.12 $611.23 $641.79
Corazén rubi $744.00 $781.20 $820.26 $861.27 $904.34
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Sensacidn rosa $432.00 $453.60 $476.28 $500.09 $525.10
Zumo vital $504.00 $529.20 $555.66 $583.44 $612.62
Intensidad $576.00 $604.80 $635.04 $666.79 $700.13
Latidos firmes $408.00 $428.40 $449.82 $472.31 $495.93
Oasis $528.00 $554.40 $582.12 $611.23 $641.79
Bloody Mery $360.00 $378.00 $396.90 $416.75 $437.58
Majenta $696.00 $730.80 $767.34 $805.71 $845.99
White Esencer $432.00 $453.60 $476.28 $500.09 $525.10
Infusiones

Ortiga verde “hojas” $468.00 $491.40 $515.97 $541.77 $568.86
Diente de leon “hoja y raiz” $756.00 $793.80 $833.49 $875.16 $918.92
Cola de caballo “tallos” $576.00 $604.80 $635.04 $666.79 $700.13
Jamaica “flor” $828.00 $869.40 $912.87 $958.51 $1,006.44
Manzanilla “flor” $468.00 $491.40 $515.97 $541.77 $568.86
Hierbaluisa” hoja” $540.00 $567.00 $595.35 $625.12 $656.37
Salvia “hoja” $648.00 $680.40 $714.42 $750.14 $787.65
Salados

Humitas $192.00 $201.60 $211.68 $222.26 $233.38
Torta de choclo $1,050.00 $1,102.50 $1,157.63 $1,215.51 $1,276.28
Torta de pescado $1,092.00 $1,146.60 $1,203.93 $1,264.13 $1,327.33
Muchines $300.00 $315.00 $330.75 $347.29 $364.65

Dulces
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Pie de limén $975.00 $1,023.75 $1,074.94 $1,128.68 $1,185.12
Avena con miel de maple y

frutas $1,116.00 $1,171.80 $1,230.39 $1,291.91 $1,356.50
Canoa tropical y yogurt griego $702.00 $737.10 $773.96 $812.65 $853.29
Trufas de granolas $2,376.00 $2,494.80 $2,619.54 $2,750.52 $2,888.04
Torta de tres crepas $1,428.00 $1,499.40 $1,574.37 $1,653.09 $1,735.74
Conos

Helados (vainilla, fresa,

napolitano, chocolate) $1,080.00 $1,134.00 $1,190.70 $1,250.24 $1,312.75
Helados (almendra, tres leches,

manjar gourmet) $2,250.00 $2,362.50 $2,480.63 $2,604.66 $2,734.89
Copas

Helados (vainilla, fresa,

napolitano, chocolate) $1,363.44 $1,431.61 $1,503.19 $1,578.35 $1,657.27
Helados (almendra, tres leches,

manjar gourmet) $1,176.00 $1,234.80 $1,296.54 $1,361.37 $1,429.44
Copas especiales $1,350.00 $1,417.50 $1,488.38 $1,562.79 $1,640.93
Banana Split $1,134.00 $1,190.70 $1,250.24 $1,312.75 $1,378.38
Bebidas frias

Frappe de cappuccino vy

mocaccino $669.60 $703.08 $738.23 $775.15 $813.90
Milkshake de brownie $1,134.00 $1,190.70 $1,250.24 $1,312.75 $1,378.38
Milkshake de oreo $1,890.00 $1,984.50 $2,083.73 $2,187.91 $2,297.31
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Jugos naturales $480.00 $504.00 $529.20 $555.66 $583.44
Colas $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30
Aguas $360.00 $378.00 $396.90 $416.75 $437.58
Agua con gas $375.00 $393.75 $413.44 $434.11 $455.81
Bebidas calientes

Chocolate con marshmallows $1,755.00 $1,842.75 $1,934.89 $2,031.63 $2,133.21
Café con leche $1,890.00 $1,984.50 $2,083.73 $2,187.91 $2,297.31
Café $780.00 $819.00 $859.95 $902.95 $948.09
Leche $1,020.00 $1,071.00 $1,124.55 $1,180.78 $1,239.82
Cappuccino $1,080.00 $1,134.00 $1,190.70 $1,250.24 $1,312.75
Cappuccino con vainilla $1,485.00 $1,559.25 $1,637.21 $1,719.07 $1,805.03
Americano $840.00 $882.00 $926.10 $972.41 $1,021.03
Total de ingresos $65,189.04 $68,448.49 $71,870.92 $75,464.46 $79,237.69
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Anexo 8. Presupuesto de gastos

Gastos mensuales

Arriendo $1,100.00
Energia eléctrica $120.00
Agua potable $80.00
Internet y telefonia fija $50.00
Productos de limpieza $50.00
Mantenimiento pagina

web $50.00
Depreciaciones $94.09
Amortizacion $222.08
Total $1,766.17

Cafeteria Medicinal

Presupuesto de Gastos

Del 1 de enero al 31 diciembre del 2021

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Arriendo $13,200.00| $13,860.00| $14,553.00| $15,280.65| $16,044.68
Energia eléctrica $1,440.00 $1,512.00 $1,587.60 $1,666.98 $1,750.33
Agua potable $960.00 $1,008.00 $1,058.40 $1,111.32 $1,166.89
Internet y datos mdviles $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30

65




Kits de limpieza $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30
Mantenimiento pagina web $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30
Licencia dominio web $100.00 $105.00 $110.25 $115.76 $121.55
Renovacién LUAF $100.00 $105.00 $110.25 $115.76 $121.55
Amortizacion $2,664.96 $2,664.96 $2,664.96 - -

Depreciaciones Equipos de oficina $298.66 $298.66 $298.66 $298.66 $298.66
Depreciaciones Adecuacion $489.76 $489.76 $489.76 $489.76 $489.76
Depreciaciones Muebles de oficina $340.60 $340.60 $340.60 $340.60 $340.60
Total $21,393.98| $22,273.98| $23,197.98| $21,503.22| $22,521.93
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Anexo 9. Presupuesto de materiales

Presupuesto mensual de materiales complementarios

Cantidad| P.U |Total
Cono 140 mm x 51 mm (100 u) 2 $10 $20
Jarabe (manjar, chocolate, fresa, chicle y mora )300 gr 10 $5.00] §50.00
Crema chantilly (100 g) 5| $1.60] $8.00
Cerezas 6| $2.50| $15.00
Taco Galletas Oreo (10 u) 10/ $1.00/ $10.00
Helado de brownie 5 litros 4]  $8.58| $34.32
Helados de oreo 5 litros 4]  $8.58| $34.32
Marshmello paquete 10/  $2.10] $21.00
Total $192.64
Presupuesto mensual de materiales al por mayor
Cantidad| P.U Total

Vaina de vainilla 10 u 1| $20.00 $20.00

Paquete colas (24 u) 2| $8.00 $16.00

Moras 10 libras 1| $6.75 $6.75

Naranjas 50/ $0.10 $5.00

Miel 4 $7.50 $30.00

Fundas de Panela 4/  $1.25 $5.00

Chocolate en polvo 1kg 3] $6.50 $19.50
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NutriLeche (9) 15| $15.00]  $225.00
Café 1kg 3] $11.00 $33.00
Sal 1 1b 5 $0.36 $1.80
Aceite de oliva 1 litro 10  $3.50 $35.00
Agua (bidén) 25| $1.00 $25.00
Canela (paquete) 5/ $1.19 $5.95
Azicar 5kg 4]  $4.75 $19.00
Ortiga ) $5.00 $25.00
Diente de 1¢éon 200 capsulas

1| $30.00 $30.00
Cola de caballo “tallos” 6 $2.00 $12.00
Jamaica “flor” 4 $2.00 $8.00
Manzanilla “flor” 50| $0.50 $25.00
Hierbaluisa” hoja” 50 $0.50 $25.00
Salvia “hoja” 60 capsulas 1| $21.00 $21.00
Spaghetti Konjac 22| $2.50 $55.00
Huevos Indaves 12 u 10 $2.00 $20.00
Jamon 8 $1.30 $10.40
Pasta de tornillo 10 $0.69 $6.90
Zanahoria 20 libras 2| $10.00 $20.00
Col 4 $0.50 $2.00
Perejil 25 capsulas 1|  $8.00 $8.00
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Lechuga 5 $1.00 $5.00
Queso 1 libra 10 $1.50 $15.00
Pollo entero 10| $8.00 $80.00
Espinaca 200 1| $10.00 $10.00
Tomate 20 libras 2| $5.00 $10.00
Pimiento rojo x 6 u 5| $1.00 $5.00
Pimiento amarillo x 6 u 5 $1.00 $5.00
Atin mediano 15|  $1.30 $19.50
Choclox 12 u 4/ $1.00 $4.00
Pepino x 8 u 3] $1.00 $3.00
Aceitunas 240 gr 4] $2.60 $10.40
Champifiones 220 gr 5] $1.98 $9.90
Pan integral 600 gr 15 $1.68 $25.20
Aguacate X 6 u 8 $1.00 $8.00
Mayonesa Maggi 200 gr 4  $1.39 $5.56
Remolacha 400 gr 1| $13.00 $13.00
Vinagre de manzana 350 ml 21 $2.50 $5.00
Mantequilla de almendra 128 gr 2| $4.89 $9.78
Yogurt 2000 gr 2| §3.00 $6.00
Banana x 10 u 10|  $1.00 $10.00
Hoja de Moringa deshidratada 5/ $12.00 $60.00
Coco 15]  $1.25 $18.75
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Manzana x 6 u 10 $1.00 $10.00

Mermelada 300 gr 3 $1.50 $4.50

Kiwix 5u 5| $1.00 $5.00

Total $1,072.89

Cafeteria Medicinal
Presupuesto de Materiales
Del 1 de enero al 31 diciembre del 2021
Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Complementarios
Cono 140 mm x 51 mm $240.00| $255.00] $270.00| $285.00/  $300.00
Jarabe (manjar, chocolate, fresa, chicle y mora )300 gr $600.00) $615.00) $630.00/ $645.00) $660.00
Crema chantilly $96.00/ $111.00| $126.00] $141.00] $156.00
Cerezas $180.00| $195.00] $210.00] $225.00/ $240.00
Taco Galletas Oreo $120.00| $135.00] $150.00] $165.00/ $180.00
Helado de brownie $411.84| $426.84| $441.84| $456.84| $471.84
Helados de oreo $411.84| $426.84| $441.84| $456.84| $471.84
Marshmello paquete $252.00| $267.00] $282.00| $297.00/ $312.00
Productos al por mayor
Vaina de vainilla $240.00| $252.00| $264.60| $277.83| $291.72
Paquete colas $192.00| $201.60| $211.68| $222.26| $233.38
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Moras $81.00 $85.05 $89.30 $93.77 $98.46
Naranjas $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Miel $360.00 $378.00 $396.90 $416.75 $437.58
Fundas de Panela $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Chocolate en polvo $234.00] $245.70| $257.99| $270.88| $284.43
NutriLeche $2,700.00| $2,835.00| $2,976.75| $3,125.59| $3,281.87
Café $396.00 $415.80 $436.59 $458.42 $481.34
Sal $21.60 $22.68 $23.81 $25.00 $26.25
Aceite de oliva $420.00 $441.00 $463.05 $486.20 $510.51
Agua (bidén) $300.00|  $315.00| $330.75] $347.29|  $364.65
Canela $71.40 $74.97 $78.72 $82.65 $86.79
Azlcar $228.00 $239.40 $251.37 $263.94 $277.14
Ortiga $300.00 $315.00 $330.75 $347.29 $364.65
Diente de Iéon $360.00 $378.00 $396.90 $416.75 $437.58
Cola de caballo “tallos” $144.00| $151.20| $158.76| $166.70| $175.03
Jamaica “flor” $96.00/ $100.80| $105.84| $111.13| $116.69
Manzanilla “flor” $300.00 $315.00 $330.75 $347.29 $364.65
Hierbaluisa™ hoja” $300.00 $315.00 $330.75 $347.29 $364.65
Salvia “hoja” $252.00 $264.60 $277.83 $291.72 $306.31
Spaghetti Konjac $660.00|  $693.00| $727.65| $764.03| $802.23
Huevos Indaves $240.00) $252.00) $264.60| $277.83| $291.72
Jamon $124.80 $131.04 $137.59 $144.47 $151.70
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Pasta de tornillo $82.80 $86.94 $91.29 $95.85| $100.64
Zanahoria $240.00 $252.00 $264.60 $277.83 $291.72
Col $24.00 $25.20 $26.46 $27.78 $29.17
Perejil $96.00 $100.80 $105.84 $111.13 $116.69
Lechuga $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Queso $180.00 $189.00 $198.45 $208.37 $218.79
Pollo entero $960.00| $1,008.00| $1,058.40| $1,111.32| $1,166.89
Espinaca $120.00 $126.00 $132.30 $138.92 $145.86
Tomate $120.00 $126.00 $132.30 $138.92 $145.86
Pimiento rojo $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Pimiento amarillo $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Atin mediano $234.00 $245.70 $257.99 $270.88 $284.43
Choclo $48.00 $50.40 $52.92 $55.57 $58.34
Pepino $36.00 $37.80 $39.69 $41.67 $43.76
Aceitunas $124.80 $131.04 $137.59 $144.47 $151.70
Champifiones $118.80 $124.74 $130.98 $137.53 $144.40
Pan integral $302.40| $317.52| $333.40| $350.07| $367.57
Aguacate $96.00 $100.80 $105.84 $111.13 $116.69
Mayonesa Maggi $66.72 $70.06 $73.56 $77.24 $81.10
Remolacha $156.00 $163.80 $171.99 $180.59 $189.62
Vinagre de manzana $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Mantequilla de almendra $117.36 $123.23 $129.39 $135.86 $142.65
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Yogurt $72.00 $75.60 $79.38 $83.35 $87.52
Banana $120.00) $126.00) $132.30] $138.92| §$145.86
Moringa $720.00) $756.00) $793.80| $833.49 $875.16
Coco $225.00] $236.25| §248.06| $260.47| $273.49
Manzana $120.00) $126.00) $132.30] $138.92] §$145.86
Mermelada $54.00 $56.70 $59.54 $62.51 $65.64
Kiwi $60.00 $63.00 $66.15 $69.46 $72.93
Total $15,186.36|$15,950.09$16,746.01 | $17,575.73|$18,440.93
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Anexo 10. Estado de resultados

Cafeteria Medicinal

Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 diciembre del 2021

| Afio | Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 |
Ventas $65,189.04 | $68,448.49|%$71,870.92|$75,464.46|$79,237.69
Comida y bebidas $65,189.04|$68,448.49|$71,870.92|$75,464.46|$79,237.69
Alquiler de eventos $2,100.00| $2,205.00| $2,315.25| $2,431.01| $2,552.56
Costo de ventas $15,186.36|$15,950.09($16,746.01 |$17,575.73 | $18,440.93
Utilidad bruta $50,002.68 | $52,498.40|$55,124.90| $57,888.73 | $60,796.75
Gastos Operacionales $40,623.33|$42,280.81|%$43,980.79|$43,060.44 | $44,851.90
Sueldos $19,829.35/$20,636.83|%21,444.31|$22,251.79|$23,059.27
Arriendo $13,200.00|$13,860.00|$14,553.00|$15,280.65|$16,044.68
Servicios basicos (Agua, internet fijo y energia

eléctrica) $3,000.00| $3,150.00| $3,307.50| $3,472.88| $3,646.52
Kits de limpieza $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30
Licencia dominio web $100.00/ $105.00/ $110.25| $115.76| $121.55
Renovacion LUAF $100.00 $105.00 $110.25 $115.76 $121.55
Depreciacion $1,129.02| $1,129.02| $1,129.02| $1,129.02| $1,129.02
Amortizacion $2,664.96| $2,664.96| $2,664.96 - -
Utilidad operacional $9,379.35/$10,217.58 | $11,144.11|$14,828.29|$15,944.85
| 15%| $1,406.90| $1,532.64| $1,671.62| $2,224.24| $2,391.73
Utilidad menos participacion empleados $7,972.44| $8,684.95| $9,472.49|$12,604.05|$13,553.12
| 25%]| $1,993.11| $2,171.24| $2.368.12| $3,151.01| $3,388.28]
Utilidad Neta del ejercicio $5,979.33| $6,513.71| $7,104.37| $9.,453.04|$10,164.84
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Anexo 11. Valor Anual Neto — Tasa Interna de Retorno

Tasa de
Inversion -$11,918.57 descuento 9.76%
Inversion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5 VAN TIR

-$11,918.57|  $5,979.33| $6,513.71| $7,104.37| $9,453.04 $10,164.84| §$17,202.66 51%
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