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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha impactado severamente las actividades turisticas y
ha limitado su desarrollo al afio que actualmente lleva desde que se alertaron las primeras
sefales de confinamiento, por la facilidad con la que el virus puede afectar a las personas
si estas se encuentran dispersas en grandes grupos de personas como lo es en el turismo
y sus derivados. Conocer la opinion publica de la poblacion mantense es importante para
determinar futuros planes de desarrollo turistico y como €sos se iran desarrollando a partir

de que la misma pandemia finalice.

La investigacion tiene la finalidad de elaborar un articulo que evidencie la opinion
publica de la ciudadania a través del estudio de usuario, una herramienta para medir los
aspectos relacionados a los intereses de las personas y las encuestas de opinion, que

ayudan a sondear las diferentes opiniones y la relevancia que tienen en la poblacion.

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque mixto, utilizando la encuesta
de opinidn y el criterio de usuario para obtencion y representacion de los datos. Los
resultados evidenciaron una notable preocupacion por cumplir las normas de
bioseguridad, pero aun no una completa optimizacidn, utilizacion y adaptacién de sus

recursos a los nuevos paradigmas del turismo post-COVID-19.

La investigacion concluye con formalidad que las personas estdn expectantes a
coémo el turismo se desarrollard sin el virus, pero con la firme conviccidon de que el turismo
debe evolucionar a algo mas sostenible para fomentar actividades sanas, responsables y

optimizar recursos con mejores resultados.

Palabras Clave: Opinion Publica, Estudios de Usuario, Encuestas de Opinidn,

Turismo Sostenible



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has severely impacted tourism activities and has limited
its development to the year that currently has taken place since the first signs of
confinement were alerted, due to the ease with which the virus can affect people if they
are dispersed in large groups of people as it is in tourism and its derivatives. Knowing the
public opinion of the citizens of Manta is important to determine future tourism
development plans and how they will develop after the same pandemic ends.

The purpose of the research is to develop an article that evidences the public
opinion of citizens through the user study, a tool to measure aspects related to people's
interests and opinion polls, which help to probe different opinions and the relevance they
have in the population.

The research methodology has a mixed approach, using the opinion survey and
the user's criteria to obtain and represent the data. The results showed a notable concern
to comply with biosafety regulations, but not yet a complete optimization, use and
adaptation of its resources to the new paradigms of post-COVID-19 tourism.

The research formally concludes that people are expectant about how tourism will
develop without the virus, but with the firm conviction that tourism must evolve to
something more sustainable to promote healthy, responsible activities and optimize

resources with better results.

Key Words: Public Opinion, User Studies, Opinion Surveys, Sustainable

Tourism
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INTRODUCCION

Debido a la situacidn sanitaria mundial del COVID-19, nos hemos encontrado con
la paralizacion de las actividades turisticas, siendo una de las actividades mas demandadas
en la economia mundial, provocando un efecto dominé: los turistas no deciden viajar
causando la caida de ingresos del sector turistico y hotelero, lo que trae consigo la quiebra

y el cierre de empresas con el respectivo recorte de personal.

Debido a muchas limitantes a la hora de ejercer el turismo debido a la situacion
actual, nuestro pais necesita ofertar un mejor turismo, mirar hacia la sostenibilidad de sus
recursos si quiere salir impulsando la débil economia que el mundo actualmente esta

atravesando junto con la acumulacidn de recesiones econdémicas anteriores.

El turismo sostenible es aquel desarrollo, que expresa la consideracion de los
ambientes naturales y culturales, para asi satisfacer las necesidades del presente,
asegurando poder satisfacerlas en el futuro, la gestion de este desarrollo emplea los
recursos de manera consciente sin agotarlos, posibilitando su renovacion, respetando los

procesos que permiten hacerlo. (entornoturistico, 2018)

Los recursos naturales pueden ser mejor gestionados si llevamos un enfoque
sostenible con el entorno natural y cultural, pudiendo continuar ofertando el turismo por
mucho mas tiempo y con mejores avances para el bien de todos. Para llegar a este punto,
debemos medir la percepcion de la ciudadania en general sobre sus criterios o

pensamientos de como analizan la situacion actual y como esta afectando.
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Contextos de la investigacion

Contexto Macro (regional, nacional, internacional)

Segin (UNWTO, 2020) “La ultima edicion del Barometro OMT del Turismo
Mundial muestra que el confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia
redujo en mayo el numero de turistas internacionales en un 98% en comparacion con

2019.”

Contexto Meso (institucional)

Segun el (Ministerio de Turismo EC, 2020) a enero de 2020, este sector ocupa el
6,1% del total de empleados en la economia, ya que el turismo es una actividad intensiva
en mano de obra. Este aporte ubica a la actividad de alojamiento y servicios de comida

entre las 6 industrias econémicas de mayor contribucidn al empleo nacional.

Contexto Micro (regional, nacional, internacional)

La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, consecuente con el pedido del
Municipio de Manta, en relacion a la situacion pandémica, contribuyé a través de sus
diferentes facultades a elaborar “El plan de sostenibilidad y reactivacion econdmica del
cantén Manta”, donde incluye estudios sobre el sector comercial, industrial, construccion,
turismo y hoteleria, la facultad de hospitalidad y turismo, presenta un portafolio de
estrategias de recuperacion para contribuir con la toma de decisiones, cuya informacién
fue proporcionada por el Observatorio Turistico Zonal 4 ULEAM, apoyado por el
inventario actualizado de activos ambientales, los activos socioculturales, y la

identificacion del sector. (Becerrra, Becerra, & Vicent, 2020)
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La investigacion del trabajo apunta a conocer la opiniéon publica sobre las
actividades turisticas que la ciudad debe retomar luego de que la pandemia se haya
terminado y decidir si la ciudad de Manta esta preparada para convertirse en un referente
turistico sostenible a nivel nacional e internacional, formuldndose el siguiente problema
de Investigacion: ;Cémo percibe la poblacion mantense que serdn las actividades

turisticas cuando haya terminado la pandemia de COVID-19?

El objeto de estudio a tratarse en la investigacion recae en la opinion publica

sobre las actividades turisticas y cdmo se desarrollarian en el contexto actual.

Mientras que su campo de accion esta en el disefio de una encuesta de opinién y
un estudio de criterio de usuario para conocer las opiniones y los temas relevantes al
mismo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conocer como se desarrollarian las actividades turisticas en la ciudad cuando ya no
haya COVID-19, si se deberian decantar por un modelo mas sostenible y qué es lo que la
poblacion opina de estos temas

El tema de investigacion aborda LA PERCEPCION DE LA OPINION PUBLICA DE LA

CIUDAD DE MANTA Y EL USO DEL ESTUDIO DE USUARIO, Siendo el uso del estudio de

usuario la variable independiente y La percepcidn de la opinion publica de la Ciudad de Manta,
la dependiente, ya que se necesita del uso del estudio de usuario para medir la opiniéon publica
que se necesita conocer para tomar medidas a la hora de apertura los servicios turisticos

completamente.
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OBJETIVO GENERAL

evaluar la percepcion de la opinion publica en la ciudad de Manta con
respecto al turismo Post-COVID-19, mediante el procesamiento y analisis
de datos obtenidos de la percepcion comun de la poblacién mantense, que
contribuiran como un indicador de estudios de usuario para futuros planes

turisticos y desarrollo hotelero.

Objetivos Especificos

Conocer el funcionamiento de los estudios de usuario y las encuestas de
opiniéon como herramientas de extraccidon de opinioén publica que servira
de base teorica para la investigacion.

Identificar los pardmetros con los que se medira la opinion publica de la
poblacion para convertirlos a datos cuantificables.

Implementar un modelo de cuantificacion de datos basados en los
parametros establecidos que nos permita conocer la situacion real.
Sintetizar la informacidon obtenida de los parametros de medicion y
objetividad que nos ayudaran a solidificar la credibilidad de la

investigacion.

En el disefio metodoldgico de presente proyecto estd vinculado principalmente

con la utilizacion de herramientas de campo: encuestas por medio virtual por la situacién

actual que se estd atravesando. La metodologia es mixta, combina la obtencion de datos

estadisticos cualitativos y cuantitativos que nos permitan medir la percepcion ciudadana

con respecto al tema que interesa conocer en esta investigacion.

El proyecto se estructura en: Capitulo L, es la parte tedrica de la investigacion, anexando

articulos relacionados con el tema, citacion de autores en los conceptos que estén de la
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mano con la informacién necesaria, en la cual se incluye argumentacion de lo abordado.
El Capitulo II, corresponde a los métodos especificos utilizados, las técnicas,
herramientas a utilizar en la investigacion, la metodologia que se maneja es de tipo
descriptiva, para ello se utilizan encuestas con valores cualitativos y cuantitativos. El
Capitulo III, informacion relacionada con la investigacion, se analizan y sintetizan los
resultados que se han obtenido en relacion con el campo de estudio. Posterior a esto, se

detallaran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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MARCO TEORICO

Panorama del turismo en la pandemia de COVID-19 en Ecuador

La enfermedad COVID-19 se extendi6 a los cinco continentes en un periodo de
tres meses. En el caso de América Latina y el Caribe, los primeros brotes se presentaron
a finales de febrero de 2020, lo cual llevé a los gobiernos de la region a tomar medidas
de contencion contra el virus, sobre todo a partir del 11 de marzo de 2020. (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).

La estimacion del impacto de la caida de la actividad turistica estd rodeada de una
enorme incertidumbre y depende de varios factores. Estos incluyen la progresion de la
pandemia, la velocidad del cambio de las politicas, las respuestas de comportamiento de
los turistas residentes y visitantes, y los impactos de los bajos niveles sostenidos de
actividad y los mayores costos operativos en la supervivencia de las empresas turisticas.
Ademas, su recuperacion también dependerad de varios factores, entre los que destaca la
reactivacion de los viajes nacionales antes que el turismo internacional, ya que las

restricciones al primero se levantaran antes.

En un escenario bastante ajetreado, los flujos turisticos mensuales iran tomando
en consideracidon algunos patrones como la recuperacion de los ingresos internos y
externos, haciendo probable que el turismo sea diferente, ya que las restricciones sobre el
primero se levanten antes que sobre el segundo. El flujo de turistas ha cambiado de
acuerdo a los fuertes movimientos estacionales y al hecho de que algunos paises tuvieron
su pico de turismo meses antes de la pandemia. El alto grado de incertidumbre ha hecho
mucha merma en como perciban de seguro o no el destino turistico y dado que el
distanciamiento social serd la norma, el sector turistico no se recuperara por completo,

sino que evolucionard poco a poco en los escenarios pesimistas, base y optimista.
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Luego de que la Organizacion Mundial de Salud llego a emitir la declaratoria del
COVID19, Ecuador tom6 medidas de confinamiento y de bioseguridad, provocando de
esta manera una nueva normalidad; la crisis sanitaria ha provocado una fuerte
inestabilidad econdmica ocasionada por el cierre temporal de las empresas y pequeios
negocios de los distintos lugares del pais. Manta llega a ser el primer puerto maritimo,
turistico y pesquero del Ecuador, donde se da una parada obligatoria de los cruceros
internacionales y de los turistas, los cuales, requieren disfrutar de los atractivos naturales
que tiene la costa ecuatoriana, de acuerdo a las comodidades que se dan por la

infraestructura que tiene el turismo. (Becerra, Vega, & Orellana, 2021).

La inversioén en el sector turistico es un acierto seguro para la reactivacion
economica y social después de la crisis. Las politicas organizadas hacia el turismo
sustentable pueden reducir significativamente la pobreza y fomentar el espiritu
empresarial entre los grupos vulnerables. Ademas, los esfuerzos en la conservacion
responsable de los recursos naturales y culturales son una oportunidad para posicionar al

turismo como una actividad sostenible.

Por lo tanto, es hora de repensar el turismo ecuatoriano desde una perspectiva de
resiliencia y sustentabilidad econdémica, social y ambiental. Implica reconocer las
amenazas y oportunidades de cada territorio. La recuperacion a medio plazo del sector
debe estar guiada por la gestion del turismo activo. Es necesario asegurar la participacion
constante de los gobiernos nacionales y locales, las grandes y pequenas empresas y los
consumidores. Asimismo, se debe fomentar la colaboracion internacional para la
generacion de redes para implementar medidas de control en caso de nuevos brotes
pandémicos. Los elementos mencionados anteriormente permiten que el turismo se

adapte rapidamente a los nuevos escenarios relacionados con COVID-19.
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La sostenibilidad como nueva impronta del turismo post-COVID-19

El turismo es un importante motor econémico, en algunos lugares imprescindibles
para el desarrollo de sus sociedades, y para sacarle el maximo provecho en muchos casos
se ofrece “barra libre” al turista para que deje su dinero a cualquier precio, aunque

implique causar un grave dafo ecoldgico. (Ruiz, 2018).

La manera en como se realiza el turismo no puede seguir sosteniéndose por
muchas décadas y debe reestructurarse independientemente de que una pandemia mundial
suceda y afecte sus rubros principales. Los recursos naturales, culturales y paisajisticos
no son renovables y deben de aprovecharse de una manera que no dafien su integridad y

contaminen agresivamente.

Asi lo indica (Expansion.mx, 2018): “La huella de carbono del turismo mundial
aumento cuatro veces mas de lo que se creia hasta ahora, segin un estudio publicado en

Australia, que le atribuy6 el 8% de las emisiones de gases contaminantes del mundo.”

El sector turistico es un sistema complejo, que incluye industrias de transporte,
edificacion y construccion, manejo de alimentos y residuos, entre otras, produciendo la
mayor parte de todas las emisiones de CO,. Aunque las emisiones del transporte turistico
son relativamente faciles de medir con precision, las emisiones generadas en otras partes
del sector turistico, incluida la construccion y operacion de hoteles, la produccion de
alimentos, la gestion de desechos relacionados con el turismo y el sector de servicios, son
mas dificiles de cuantificar y medir. A medida que se desarrolla la situacion, ; Coémo se
puede garantizar que la industria del turismo no solo se recupere de la crisis causada por
el COVID-19, sino que también incorpore las lecciones aprendidas y se vuelva mas

sostenible en el futuro?
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(El turismo sostenible puede ayudarnos contra la pandemia del COVID-19?

Pandemia y cambio climatico son dos procesos que refieren a una misma causa:
el crecimiento econdmico global impuesto como patron, tinico, de desarrollo mundial, en
un planeta con poblacion creciente y constante presion por el aprovechamiento de unos

recursos naturales finitos. (Olcina, 2020).

Los recursos que tenemos no seran perennes, ya que hemos visto muy
evidentemente como en 20 afios, las posibilidades de aun mantener los ecosistemas y las
ciudades cada vez son mas dificiles. Un cambio climatico evidente y una década incierta
de pandemias provocadas por virus desconocidos, producto de una deficiente
investigacion sobre ellos, estan afectando la forma en cdmo esta industria funciona, pero
nuestra responsabilidad es orientarla a soluciones que sean efectivas para ambos lados,
ya que en estos dos frentes ocurren varias de las consecuencias que la industria esta

sufriendo.

La pandemia de COVID-19 obligaré al sector turistico a cambiar su enfoque hacia
la resiliencia, la sostenibilidad y la interconexidn entre las diversas partes interesadas del
sector. La naturaleza presencial del sector turistico es compatible con las tendencias de
sostenibilidad que ocurren en cualquier otra industria relevante, pudiendo y debiendo,
aplicarse al turismo. Es por eso que las tendencias globales de energia limpia, edificios
ecoldgicos y gestion sostenible de residuos, por ejemplo, también se reflejaran en el

turismo.

“Necesitamos adoptar un enfoque basado en la ciencia y apoyar a los gobiernos,
las empresas y las comunidades locales para garantizar que estamos tomando las medidas
mas efectivas para proteger la higiene y la salud sin crear contaminacidn ni causar dafos

a nuestro entorno natural.” (UNWTO, 2020).
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Al mismo tiempo, la demanda de los consumidores de practicas sostenibles en el
turismo ira creciendo inevitablemente, lo que lleva al sector a responder. Sin embargo, el
comportamiento de los consumidores seguira siendo dificil de predecir en lo que respecta
al turismo, que definitivamente es algo en lo que la industria deberia trabajar para mejorar

en los proximos anos.

. Cuales seran las tendencias en turismo sostenible?

El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global
de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro
capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente
instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estrategia del
desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige la sostenibilidad de los

recursos de los que depende. (Entorno Turistico Staff, 2017).

Los objetivos del turismo sostenible son minimizar los impactos negativos y
maximizar los impactos sociales, economicos y ambientales positivos del turismo en las
comunidades y entornos de destino, mediante la promocion del consumo y la produccion

éticos entre los turistas y todas las partes interesadas.

La sostenibilidad en el turismo se relaciona, en primer lugar, con cuestiones de los
entornos naturales y culturales. El turismo a menudo puede causar dafios ambientales que
van desde la transformacion de lugares con riesgos como la erosion, la contaminacion, la
pérdida de habitats naturales y los incendios forestales, hasta el impacto en el clima y la
troposfera en general (p. Ej., Contaminacion del aire, CO 2huellas dejadas por los viajes)

Yy consumo de recursos.
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Sin embargo, la presencia de un nimero cada vez mayor de turistas en destinos
populares en todo el mundo ha provocado muchos problemas y ha dado lugar a muchos
conflictos. La excesiva concentracion del trafico turistico, conocida como ‘“‘sobre
turismo” o “saturacion turistica”, conduce al hacinamiento en lugares atractivos, describe
los efectos negativos del turismo y se ha aplicado al problema del numero excesivo de

turistas en las ciudades, a lo largo de las costas y en areas naturalmente valiosas.

Nuevas maneras de pensar después de la pandemia para ser mucho mas sostenible

el turismo.

El futuro del turismo debe ser sostenible para todos. Los trabajadores son la cara
de la industria; por lo tanto, el trabajo decente, la proteccion de los derechos laborales y
de salud y la profesionalizacidon son clave para reiniciar una industria mas competitiva.
Del mismo modo, las microempresas y las pymes son los principales proveedores

turisticos de la region y aportan una importante cantidad de empleo. (CEPAL, 2021)

Si bien una pandemia mundial puede no eliminar el turismo, puede cambiarlo
enormemente. La industria del turismo mundial se ha detenido y, en consecuencia, la
preocupacion por el sobre-turismo ha sido reemplazada por una nueva preocupacion de
que la falta de turismo amenazara el futuro de las economias y sociedades en todo el

mundo.

Asi mismo, (CEPAL, 2021), indica que: “La conmocion en los negocios y las
proximas tendencias turisticas exigen la construccion de modernas habilidades
empresariales, financieras y digitales, asi como el acceso a financiamiento para la

innovacion.”
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Sin embargo, dado que toda crisis también representa una oportunidad, pensamos
y esperamos que el cambio post-COVID presente una oportunidad para modificar los
comportamientos de los turistas, habiendo ahora una evolucion en la direccidon de que los

destinos se adapten a las necesidades de sostenibilidad y la posibilidad de descubrir ellos.

Existen diversos componentes que afectan al turismo y uno de ellos es el
transporte, uno de los ejes vertebrales que es capaz de fomentar la actividad turistica,
comunicando a varias localidades y generando empleo (mayormente informal). El
desarrollo de nuevos modos de transporte sostenibles, la reduccion de los impactos
negativos y la planificacion desempefiardn un papel fundamental en este proceso,

llamandolo movilidad turistica sostenible.

Segun (Martinez Alvaro, 2021) “La combinacién de ambos enfoques, el de la
movilidad sostenible y el del turismo competitivo, presenta una importante potencialidad.
Un planteamiento adecuado puede facilitar simultaneamente una mejora ambiental y una

ventaja econémica.”

Pareceria que, en el turismo, y especialmente en las relaciones transporte-turismo,
tres elementos seran importantes para un uso mas sostenible: turismo de proximidad,

viajes mas lentos, de bajo consumo energético y transporte verde.

Turismo de proximidad: Segun indica (blog.avanzabus.com, 2021) es “viajar a
aquellas zonas cercanas a nuestro lugar de residencia habitual, ya sea nuestro municipio,
comarca o region y puede darse con pernoctaciones o sin ellas, usando el transporte por

carretera o el ferrocarril, s6lo de fin de semana o aprovechando puentes y dias festivos™.

Para que el turismo pueda generarse de manera sostenible debe reducirse la
distancia entre los mercados residenciales y de estancia de los turistas, cuanto mas corta

la estancia, mas corta debe ser la ruta de viaje. También es importante moldear los
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mercados de destinos turisticos y las decisiones de comportamiento de los turistas, que

deben intentar elegir destinos turisticos mas cercanos a sus lugares de residencia.

Viajes de baja velocidad y energia reducida: “El visitante del futuro sera mas
calmado; viajard menos, pero se quedara mas tiempo en cada sitio. Pero la pandemia
también ha constituido un shock inesperado del que tenemos que aprender que si bien el
turismo es un sector econdmico que tiene que seguir teniendo un papel importante en una
economia bien diversificada, no deberia, en cambio, convertirse en primordial.” (Mas-

Colell, 2021).

La esencia de esto es el acceso (su duracion y eleccion del medio de transporte), la
frecuencia de los viajes turisticos y la duracion de la estancia (y la eleccion de los medios
de transporte especificos durante la estancia). Debe concederse mayor importancia al uso
por parte de los turistas de los medios de transporte menos dafiinos y ofrecer estancias

mas duraderas con actividades mas emocionantes.

Transporte verde: Segun (Castafio Molina & Valencia Arias, 2016) “La
prestacion del servicio de transporte es un estimulo importante en el desarrollo turistico
de una regién, ya que éste ha representado el medio por el cual los turistas llegan a un

destino”.

Se debe aumentar el uso del movimiento no motorizado en las zonas turisticas,
que puede (segun el entorno natural y las posibilidades) implicar caminar, andar en
bicicleta o recorridos en cuerpos de agua. Sin embargo, se necesita una estrategia y una
propuesta para ello, siendo necesario que existan posibilidades reales para el transporte y

la necesaria organizacion en el area turistica.

Facilitacion de los viajes: Segin (UNWTO, 2020) “La facilitacion de los viajes

turisticos se relaciona intimamente con el desarrollo turistico y puede ser una herramienta
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para fomentar una mayor demanda e impulsar el desarrollo econdmico, la creaciéon de

empleo y el entendimiento internacional.”

Los viajes pueden ser mas accesibles y con una oferta interesante, proponiendo
presupuestos que llamen la atencion e inviten a que se dinamice el turismo, ya que el
inconveniente con la forma de hacer turismo local es confiar en la asistencia masiva del
turista nacional, pero con la situacion sanitaria actual, se debe empelar estrategias para
empezar a valorar turistas de calidad y no cantidad, para seguir conservando los recursos

con los que se podria seguir haciendo turismo por muchos mas afos.

Indicadores de Sostenibilidad Turistica

La sostenibilidad turistica, segin (Esposito, 2018) “Es aquel desarrollo, que
expresa la consideracion de los ambientes naturales y culturales, para asi satisfacer las
necesidades del presente, asegurando poder satisfacerlas en el futuro, la gestion de este

desarrollo emplea los recursos de manera consciente sin agotarlos.”

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales del desarrollo turistico, debiendo establecerse un adecuado

equilibrio entre estas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Como no podia ser de otro modo, también el sector turistico ha hecho uso de los
indicadores como instrumento de medicion de su sostenibilidad elaborando propuestas de
diferente naturaleza. Asi, de forma progresiva, se ha configurado un amplisimo corpus
con el que observar los mas distintos aspectos de la actividad. (Trujillo, Garzon, &

Ramirez, 2018).

La sustentabilidad puede medirse en las actividades e intenciones que se quieren

obtener cuando se piensa en el impacto del medio ambiente con las actividades masivas
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turisticas a las que se esta acostumbrado. Sin embargo, algunas van mas all4 de lo que
hace un turista, permitiendo analizar mas variables que no se presentan
exponencialmente, pero con el tiempo irdn manifestdndose y su medicidn serd mas exacta

conforme el tiempo y la exposicion del recurso natural o cultural al turismo.

Estos parametros corresponden a los autores y en ellos relejan las variables que
participan cuando hay actividad turistica y otras que mejoran procesos tradicionales para

transformarlos en actividades sostenibles.

Pertinencia: Responde a cuestiones especificas de interés

Rigor: Esta basado en criterios técnicos y cientificos

Posibilidad de aplicacion: Tiene perspectivas reales de obtener y analizar la informacion

necesaria

Disponibilidad: Utiliza datos procedentes de fuentes accesibles y fiables

Transparencia: Se apoya en una metodologia clara de construccion y recogida de datos

Eficiencia: Es mensurable con costes econdmicos y de tiempo razonables

Fiabilidad: Refleja una imagen fiel de la realidad a través de datos representativos

Claridad: Proporciona informacién de facil comprension

Comparabilidad: Permite cotejar la informacion en momentos y espacios diferentes

Sensibilidad a los cambios: Posibilita la identificacion de variaciones en el tiempo y en

el espacio

Participacion: Tiene capacidad de dar respuesta a los agentes implicados y despertar su

interés.
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El estudio de usuario y opinion publica en las actividades turisticas

El estudio de usuario, es entendido como método que se estructura a partir de la
comprension subjetiva de la realidad, basandose en el conocimiento y juicio de sujetos
sometido a diferente grado de implicacion con el resultado cientifico. El mismo, he
considerado como un método de naturaleza empirica en la cual a través de los estudios a
sujetos beneficiarios directo de una propuesta o resultado cientifico permiten valorar la

factibilidad o viabilidad de su implementacidn en los contextos sociales. (Napoles, 2016).

En términos simples, el estudio de usuario se apoya en el desarrollo de las
opiniones sostenidas por la gente en un momento determinado sobre un tema
determinado. En un sentido estricto puede significar una masa no contigua y transitoria

de individuos con un interés comun o general.

Un numero de personas puede dispersarse en diferentes lugares, reaccionar a un
estimulo comun proporcionado por medios de comunicacidn indirectos y mecanicistas
como periodicos, revistas, radios, televisores, peliculas, carteles y folletos, etc. El publico
en este sentido se refiere a un grupo de personas que se enfrentan a un problema, divididos

en sus ideas, participan en una discusion sobre el tema y llegan a una decision.

Para ser eficaz, una opinion publica debe preocupar a la comunidad en su
conjunto, el problema de la opinidén publica seria un problema para la mayoria de los
miembros de la comunidad o la sociedad, de lo contrario, no se extendera ni se sostendra.
Ejemplo de esta frase es una comunidad donde la pobreza no es el problema y todo el
mundo estd muy por encima de la linea de pobreza, cualquier cuestion sobre la pobreza

no tocara su mente, ya que estan bastante bien asentados econémicamente.

Desde una perspectiva socioldgica mas amplia, podria decirse que la actitud de la
sociedad local hacia los turistas puede afectar al sistema de interacciones que se genera
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en el entorno donde actian los turistas y, en consecuencia, perturbar la experiencia del

turismo para todos los agentes implicados. (Mantecon, 2016).

La opinion publica turistica es la opinion publica que toma el turismo como tema
principal en la situacidén y permite que se desarrollen juicios de acuerdo a las interacciones
que fluctien en el entorno, lo que hace que los turistas tengan una impresion positiva o
negativa hacia los destinos turisticos y son capaces de albergar sentimientos, intenciones,
actitudes y opiniones sobre asuntos que les interesan o que son muy cercanos relacionados

con sus intereses.

La opinidn publica turistica, en las condiciones sociales adecuadas, es expresada
tanto en plataforma de redes, medios digitales y de difusién. En comparacion con los
cuestionarios tradicionales, el internet puede reflejar las percepciones y opiniones de los

turistas mas de forma realista e instantanea.

Los estudios acerca de las actitudes hacia el turismo en la poblacidn receptora que
de algin modo se inspiran en los fundamentos teoricos de la TIS se asientan sobre una
premisa asumida como incuestionable por los investigadores: los encuestados emiten sus
valoraciones a partir de juicios individuales y racionales acerca de los beneficios y costes

que el turismo les supone. (Mantecon, 2016).

La opinion publica de los residentes locales de la ciudad (Manta), son siempre los
receptores de los impactos econdmicos, ambientales y socioculturales del desarrollo
turistico. Los impactos percibidos por los residentes, las actitudes hacia el turismo y las
acciones de apoyo o de oposicion resultantes afectan colectivamente el éxito del turismo,
pero no se comprenden a fondo, especialmente en regiones pequefias con un rapido
crecimiento como lo es nuestro pais, por lo que averiguarlo es un asunto importante para

medir futuros procesos turisticos que ayuden a promover iniciativas muy ligadas a
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fortalecer la lealtad turistica, que es un indicador esencial para reestablecer uno de los

rubros econdémicos mas importante de nuestro pais.

El Sondeo de Opinion como herramienta para medir la percepcion acerca del

turismo post-COVID-19.

Las encuestas de opinidn son una herramienta de investigacion de mercado que le
permite a las empresas obtener opiniones sobre cualquier tipo de tema, incluso de temas
personales, politicos y sociales. Se pueden llevar a cabo a través de una llamada
telefonica, emails o incluso se puede incrustar en una pagina web. También puedes
realizar una Sondeo de Opinidn a través de redes sociales como Facebook, Twitter y

LinkedIn. (QuestionPro, 2021).

Las encuestas han cambiado a lo largo de los afios, recopilando informalmente
opiniones de una poblacidén o grupo no aleatorio. Los periddicos y las redes sociales
continuan la tradicion de las encuestas no oficiales, principalmente porque los lectores
interesados desean expresar su opinidén y sirve como un indicador importante para
actividades que involucran interacciones sociales. Facebook y los periddicos en linea a
menudo ofrecen cuestionarios informales y emergentes que hacen una sola pregunta sobre
un evento o tema que puede ser debatible. La encuesta no pretende ser formal, pero

proporciona una idea general de lo que piensan los lectores.

Las encuestas de opinidn publica actuales son relativamente nuevas y son mucho
mas sofisticadas, estando cuidadosamente disefiadas para sondear lo que pensamos,
queremos y valoramos. La informacién que recopilan puede ser transmitida a politicos o
periodicos, y es analizada por estadisticos y cientificos sociales. A medida que los medios
de comunicacion y las empresas involucradas prestan mas atencion a las encuestas, un

nimero cada vez mayor se pone en el campo cada semana.
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El modo de actuacion preferente entre los cientificos sociales que han estudiado
la percepcion de las repercusiones del turismo por parte de la poblacion residente ha
entrado en crisis, o en todo caso, ha encallado en una dinamica de resultados reiterativos

a la vez que inconexos. (Mantecon, 2016)

La percepcion ciudadana con respecto al turismo es siempre controversial y a
veces, inexacta, independientemente que el factor credibilidad o disparejo de situaciones

influya en las conclusiones que se extraigan del estudio de opinién.

Las dinamicas de opiniones ayudan a comprobar de mejor forma las diferentes
fluctuaciones de datos que se iran apareciendo a medida que la misma opinién tome una
determinada postura y poderla categorizar de una manera apropiada para su respectiva

formulacion.

Ventajas del Sondeo de Opinion para medir la precepcion del turismo

En palabras de (Universidad de Antioquia, 2017) “En todos los casos los
cuestionarios de una buena encuesta han de poder registrar tanto opiniones como
informacion objetiva, no s6lo para determinar o clasificar a los consumidores o usuarios

sino para poder establecer comparaciones.”

Las ventajas de una encuesta de opinién aplicada para el turismo estan
relacionadas con la informacion y como esta puede ser util para la implementacion de
futuros proyectos, teniendo en cuenta como estos datos pueden catalogar el

comportamiento, los gustos y el contexto de cada individuo encuestado. Se puede:

e Conocer opiniones y diferentes intereses para los turistas
e Implementar estrategias enfocadas a aumentar el flujo de turistas

e Mejorar la experiencia de los clientes a través del conocimiento de los intereses
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Obtener grandes cantidades de informacién sobre los sitios turisticos mas
requeridos, para mejorar estrategias que sigan generando ingresos.
Dar a conocer lugares que cumplan con los gustos de los turistas y darles mayor

publicidad.
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MARCO METODOLOGICO

Diseiio de investigacion

Segun su propdsito

Investigacion Aplicada

Segin (CRAI 2018) “La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y
consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento

del desarrollo cultural y cientifico.”

La investigacion es aplicada de forma que el planteamiento esta propuesto en una
problemadtica reciente y se necesita informacion para conocer el fendmeno (turismo post-
covid-19) de manera mas concisa y su impacto en la opiniéon popular. Por tanto, la
investigacion aplicada se optd a utilizarse porque ofrece la opcion de aportar con una
herramienta de analisis desde una necesidad social (la incertidumbre social del covid-19

y como afectara al turismo en Manta)

Segun su profundidad

Investigacion Exploratoria

Indica (Ortiz, 2021) “La investigacion exploratoria corresponde al primer
acercamiento a un tema especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas
profundo. Se trata de un proceso para tener informacion basica relacionada con el

problema de investigacion.”

La investigacion exploratoria es la indicada para abordar un tema que no tiene

precedentes en la actualidad y que por su magnitud ha llegado a todos lados en el mundo,
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por lo que la informacion estd sugestionada a muchos aspectos que la pandemia de
COVID-19 dafa directa y colateralmente. Uno de esos aspectos es el turismo y el como
se va a desarrollar cuando termine la pandemia es un punto de exploracion inicial para
abordar una cantidad de importantes asuntos que ayudaran a replantear la manera en la

que seguiremos haciendo turismo en el futuro.

Segiin (Marketing E-nquest, 2018) “Las Investigaciones Exploratorias, al no
disponer de investigaciones previas, permiten conocer, de primera mano, opiniones de
expertos, usuarios, clientes, lo cual es muy util porque se trata de informacion unica y

novedosa.”

La investigacion es de caracter exploratoria por las caracteristicas que la
componen, como la poca informacidn que se conoce acerca del turismo en nuestra ciudad
y la opinidn que tienen las personas del turismo en esta pandemia que se ha suscitado de
forma extraordinaria, con los métodos de sondeo de opinién y de estudio de usuario,
dieron una primera muestra de la informacion que antes no existia tanto en este periodo

como en las circunstancias del turismo actual.

Investigacion Explicativa

“La investigacidn explicativa se realiza para un problema que no se investigo bien
antes, exige prioridades, genera definiciones operativas y proporciona un modelo mejor
investigado. En realidad, es un tipo de disefio de investigacidon que se centra en explicar

los aspectos de su estudio.” (Dupuis, 2020)

La investigacion explicativa es idonea para esta propuesta, ya que se va a explicar
un fendmeno que no ha sido investigado de manera concisa y mucho menos aplicado a

nuestra realidad nacional, aportando con la construccion de un modelo fortalecido y
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completo sobre el turismo luego de la pandemia COVID-19 y cémo la opinién publica

percibe esta informacion sobre el tema que esta actualmente inconclusa y desconocida.

“Su objetivo principal es realizar una aproximacion de tipo exploratorio. No busca
emitir conclusiones determinantes sobre un asunto, sino conocerlo un poco mas a fondo.
Suele ser el punto de partida para otras como la aplicada, que si utiliza métodos

cuantitativos.” (Rus Arias, 2020)

En esta investigacion, la opcidn explicativa permite empezar a contribuir con
aportaciones mas novedosas y obtener la mayor calidad de informacion posible sobre el
tema en cuestion. Sin embargo, a diferencia de la investigacion exploratoria, este modelo
en particular, descomprime los aspectos mas importantes y enfoca la investigacion en

entender el porqué del problema y su conexién con una solucion al mismo.

Segiin su uso de datos

Investigacion cualitativa

“La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar datos no
estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no
representativa con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus criterios de

decision y de su motivacion.” (Qualtrics, 2019)

En esta investigacion, el estudio de usuario es lo que se medira con el enfoque
cualitativo, ya que su principal objetivo como tal es abordar parametros que no se pueden
medir en numeros y los mismos no se pueden categorizar a partir de una variable en
comun, por lo que en este aspecto de la investigacion se recalca este método para

mantener el enfoque humano al proceso investigativo.
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Investigacion Cuantitativa

“La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya
que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la
busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor.” (SIS International

Research, 2018).

El aspecto cuantitativo de esta investigacion radica en la cuantificacion de la
opinion publica de la ciudad de Manta con respecto a como se van a desarrollar las
actividades turisticas cuando la pandemia de COVID-19 llegue a su fin. Por lo tanto, se
ubican opciones para determinar hacia donde va la opinion con respecto al tema y cdmo
esto nos puede servir de indicador para planificar de mejor forma la apertura del turismo

en el periodo post. -pandemia.

Enfoque mixto

En palabras de (QuesitonPro, 2021) “La investigacion mixta es una metodologia
de investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion

cuantitativa como cualitativa.”

La ventaja de tener un enfoque mixto en la investigacion se acentuia en la variedad
de contenido que se puede medir y analizar para formar los criterios que se desarrollan a
partir de los resultados que cada pregunta y en cada respuesta generan. En el estudio de
usuario se mide la calidad de las respuestas y como estas llegan a un punto en comun,
describiéndolo, en una palabra, mientras que el sondeo de opinién mide la cantidad de
respuestas que coinciden entre los encuestados y se toma en cuenta el criterio mas elegido

por la poblacion.
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Segun su inferencia
Investigacion hipotética-deductiva

“Se ejecuta para crear una teoria cientifica que tendra en cuenta los resultados
obtenidos a través de la observacion directa y experimentacion y eso, a través de
inferencia, predice efectos adicionales que luego pueden ser verificados o refutados por

evidencia empirica derivada de otros experimentos.” (QuestionPro, 2021).

La hipotesis estd propuesta en esta investigacion y a partir del proceso que se ha
ido concretando, podemos decir que se ha elaborado un proceso hipotético que necesita
ser verificado mediante los resultados de los analisis cualitativos y cuantitativos que se
presenten en la investigacion y las directrices que marcaran las conclusiones de la misma.
En resumidas cuentas, podemos decir que la hipdtesis y la deduccion son el resultado

final que el proceso investigativo necesita para llegar a un resultado evidente.
Toma de Muestras

El muestreo es un elemento clave en la metodologia de la investigacién ya que
implica seleccionar a un grupo de elementos que se utilizaran para dirigir un estudio. Por
lo tanto, es importante disefiar un plan de muestreo que defina el proceso de seleccion del
grupo de elementos seleccionados. (Cantoni, 2009).

N*Zz*p*q
TTEWN D+ rpr

N = Tamatfio de la poblacion o universo (Poblacion de Manta = 226.477 Hab*.)

e = Limite aceptable de error de muestra (se ubica 0,01 o 0,09)

p = Variacion positiva perteneciente a la poblacion (se ubica Oy 1)
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q = Variacion negativa que no pertenece a la poblacion (p*1)

Z = Grado de confianza de la muestra que desea usar

Z 1,28 1,65 1,96 2,17 2,33 2,58
Nivel de 80% 90% 95% 97% 98% 99%
confianza

Tabla de grado de confianza de la muestra

* Segun proyeccion del INEC 2019

Desarrollo de la formula

B 226477 1,962 x 1 % 1
"~ (0,01)2(226477 — 1) + (1,962 % 1 1)

n

870034.0432

"= T3268.6016

n = 383.51 = 384

Herramientas aplicadas en la investigacion
Sondeo de Opinion

Un sondeo de opinion es un método para recolectar informacion sobre la opinion
publica de un grupo de personas. Esta herramienta generalmente involucra una muestra

de participantes que representan una poblacion mas grande. (QuestionPro, 2021)

Los sondeos de opinion son esenciales para determinar cuan relevante es un hecho
social y cobmo la poblacion ha reaccionado al mismo. Se convierte en una herramienta que
puede medir a través de preguntas el enfoque de la investigacion y a través de esto, se

sabra qué resultados pueden aparecer.
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“Es imprescindible como instrumento investigativo, para llegar a diferentes
conclusiones basadas en las conjeturas de las personas sobre un tema o sobre una persona
como icono de la comunidad; captando de manera regular como actian y se compartan
los humanos en lo social, estudiando y anticipando un desarrollo estable que dan diversos

fendmenos como econdémicos y sociales.” (Definicionyque.es, 2016)

Las encuestas completan el sondeo cuando la muestra de publico que se ha
obtenido en especifico ha sido finalizada y mediante porcentajes y analisis de datos

cuantitativos, se revela un mayor sesgo hacia opiniones que coinciden en comun.

Idealmente, cuando se elaboran y realizan las encuestas no tienen otra mision que
la medicidn objetiva y sistematica de la opinidon publica. No obstante, es posible que el
sesgo entre en el proceso en cualquier momento, especialmente en los casos en que el que
se encarga de la encuesta tiene un interés en el resultado o desea utilizar el resultado para

promover un objetivo en especifico.

Indica (CEO - ANTIOQUIA, 2018) “El sondeo investiga acerca de un aspecto de
la realidad social, como las opiniones de ciertas personas, o los ingresos de un grupo

familiar u hogar.”

Las encuestas nos dicen qué proporcidon de una poblacion tiene un punto de vista
especifico. No explican porque los encuestados creen lo que creen o como cambiar sus
mentes. Las encuestas son una herramienta de medicion que nos dice como piensa y siente

una poblacion sobre cualquier tema dado y es el reflejo de un pensamiento colectivo.

A través de un sondeo de opinion, es posible conocer el camino que tomara el
publico objetivo, ya que aplicando una o varias preguntas, el investigador puede obtener
una gran variedad de respuestas que lo orientaran hacia una mejor toma de decisiones.

(QuestionPro, 2021).
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Los sondeos de opinién generalmente involucran una muestra de encuestados,
extraidos para representar una poblacion relevante mas grande, a quienes se les hace una
serie estandarizada de preguntas en una forma fija. Los resultados se analizan para toda
la muestra de encuestados, asi como para sub-muestras especificas que representan

subgrupos de la poblacion.

Son buenas herramientas para medir "qué" o "cudnto". Sin embargo, averiguar
"como" o "por qué" es la funcion principal de la investigacion cualitativa, que incluye
especialmente el uso de grupos focales, que implica observar interacciones entre un
nimero limitado de personas en lugar de plantear una serie de preguntas a un individuo

en una encuesta en profundidad.

Estudio de Usuario

El objetivo principal de los estudios de usuarios, es conocer los habitos,
comportamientos, motivaciones, actitudes, opiniones, deseos, necesidades, demandas y
grado de satisfaccion de los individuos en relacion tanto con la informacidén como con los

servicios de los centros que se la proporcionan. (Martin Moreno, 2007)

Uno de los principales objetivos de los estudios de usuarios es el comportamiento
de las personas en su relacidon con la informacidn. Analizan los habitos y practicas de los
usuarios y también su grado de satisfaccion con la calidad de los servicios de las unidades

de informacidn, como bibliotecas, archivos y centros de documentacion.

La satisfaccion del usuario es una de las prioridades de las unidades de
informacion. De ahi la importancia de los estudios de usuarios, ya que el analisis de su
comportamiento y sus valoraciones servira de base para planificar o mejorar los servicios

que ofrecen las unidades de informacion.

38



Se trata de un proceso que da importancia a la planificacion y la formulacion de
objetivos de investigacion, y los integra como parte de la investigacion misma. Ademas,
es un proceso en bucle que no tiene por qué ser largo y costoso, ni ejecutarse una sola
vez. Es espiral y tiene el potencial de ser un proceso ciclico e iterativo, y que se puede
aplicar segun sea necesario en las diferentes etapas de un proceso de diseflo y en contextos

diferentes. (Artigas, 2016)

Ademas de su caracter interdisciplinario, la relevancia de los estudios de usuarios
radica en el hecho de que se abordan desde la perspectiva de la experiencia del usuario
en un contexto informativo determinado. Se trata de un tipo de investigacion que utiliza
métodos tanto cuantitativos (recopilacion de datos) como cualitativos (interpretacion de

datos, elaboracion de conclusiones).

El conjunto de datos y valoraciones que se obtengan permitira, por un lado,
evaluar la calidad de los servicios de las unidades de informacion, y por otro, realizar

propuestas de mejora para satisfacer la necesidad de informacion del usuario.

Se trata de una actividad que mediante la aplicacidén de uno o varios métodos busca
el conocimiento (identificacion y caracterizacion) de todo lo relativo a las necesidades

informativas del ser humano. (Villasefior, 2010).

Si bien la satisfaccion del usuario es una de las prioridades de cualquier servicio
de informacion, cabe sefalar que el enfoque de estos estudios se aborda desde la

perspectiva del usuario.

En el estudio de usuario, se va a considerar necesidades que se conocen de
antemano cuando se investiga un tema en especifico. Al empezar con un tema que es

tendencia como el COVID-19, se abordan criterios que se deben averiguar mediante de
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preguntas con un objetivo fijo, luego de abordarlas, se categorizan de acuerdo al objetivo

que se present6 en el principio.

Existe una estrecha relacion entre el desarrollo de las colecciones y los estudios
de usuarios, dado que, cuando se construye un fondo se lo hace teniendo en mente la

satisfaccion de una comunidad determinada. (Albornoz, 2015)

Cuando se piensa en estudio de usuarios, se piensa en como esa informacion debe
ser atendida y observada para generar directrices que permitan el correcto acercamiento
a estudiar los habitos, comportamientos y actividades comunes de la poblacion que son

utiles para generar contenido.

Lo mas importante es, por tanto, el estudio y comprension de los usuarios, de sus
practicas y el uso de la informacién, en un contexto determinado (social, historico,

cultural, politico).

RESULTADOS Y DISCUSION

En el capitulo II, se plante6 usar como métodos de obtencioén de informacion:

a. Sondeo de Opinion (Obtencion de datos cuantitativos)

b. Estudio de Usuario (Obtencidn de datos cualitativos)

El desarrollo de los resultados es el proceso primordial para generar directrices,
mismas que estaran como andlisis debajo de cada tabla, juntando las directrices del
método cuantitativo y cualitativo, se hard una categorizacion de directrices y estas se
convertirdn a su vez en criterios que se tomaran en cuenta cuando haya planificaciones

de actividades turisticas luego de la pandemia de COVID-19 en Manta.

40



Resultados del Sondeo de Opiniones

1. ;Como percibe usted que sera el turismo cuando la
pandemia termine?

® El turismo sera el mismo de
siempre

Se mantendran algunas cosas de la
pandemia, pero sera como siempre

B Habran cambios en la forma en la
que se haga turismo

Analisis: Hay un acuerdo en comun con que se mantendran las cosas igual y que
cambiaran, pero seguiran siendo igual, lo que resume en que adn existe la idea de que el

turismo seguird estando como antes y el restante cree que habra cambios en el futuro.

2. ;Como cree usted que el turista deba comportarse
luego de la pandemia?

B Debe aprovechar todas las
oportunidades para vacacionar

Debe ser prudente a la hora de
elegir destinos turisticos seguros

® Debe mantenerse en cuarentena
hasta que se pueda vacacionar sin el
COVID-19

Analisis: Se llega a un consenso en que se desea viajar, el 40% aprovechando
oportunidades, el 38% quieren elegir un destino seguro y el 22% quiere mantenerse en

cuarentena hasta poder viajar plenamente.
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3. (Cree usted que el gobierno necesita impulsar un
turismo mas amigable con el medioambiente?

u Estoy de acuerdo

1 No estoy de acuerdo

Analisis: E1 52% estd de acuerdo en que el gobierno deba de implementar medidas
para un turismo mas amigable con el medio ambiente y el 48% no esta de acuerdo, por

causas de infraestructura, dinero y fuerzas corruptas en las instituciones del estado.

4. ;Esta usted de acuerdo que los servicios turisticos e infraestructura
de transporte (Hoteles, resorts, taxistas, transporte publico) deban
seguir las normas de bioseguridad luego de la pandemia?

® Es necesario

= No es necesario

Analisis: El 51% cree necesario en que el personal de infraestructura de
transportes y hoteleria deba mantener las normas de bioseguridad por razones sanitarias,

mientras que el 49% considera que no es necesario porque ya la poblacion esta vacunada.
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5. ¢Esta usted de acuerdo que el carnet de vacunacion sea la
autorizacion obligatoria para acceder a los servicios turisticos?

= Estoy de acuerdo

“ No estoy de acuerdo

Analisis: El 45% esta de acuerdo en que se deba tomar el carnet de vacunacion
para acceder a servicios turisticos para evitar contagios, mientras que el 55% cree que

esta medida no va a fomentar el turismo y limitara a las personas de vacacionar libremente

6. ;Cree usted que involucrar a la poblacion local en las actividades
turisticas puede generar empleos y mejorar la economia?

B Si

" No

Analisis: El 94% esta de acuerdo en que la poblacion local si asi lo desean, deban
participar en la reactivacion econdmica de la ciudad a través del turismo, y un 6%

considera que no, ya que no estan interesados en ello.
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7. ¢Esta usted de acuerdo en que los servicios turisticos deban ser mas
baratos para que mas gente pueda acceder a ellos?

= Estoy de acuerdo

“ No estoy de acuerdo

Analisis: El 89% estd de acuerdo en que los servicios turisticos deban ser mas
baratos para acceder a ellos y dinamizar la economia, y el 11% consideran que ellos tienen

también gastos y deben recuperar dinero como cualquier negocio.

F 8. Escoja el escenario con el que mas se identifique:

® [r a vacacionar a un espacio fisico
(Hotel, resort, cabafa) con precios
accesibles y actividades varias, pero
como requisito debe tener carnet de
vacunacion y respetar las normas de
distanciamiento social y de
bioseguridad.

= Ir a vacacionar a un espacio natural
(Cascada, playa, montafia),
costeandose su propio viaje, solo
con familiares y manejandose bajo
su propia responsabilidad el uso de
las normas de bioseguridad y
distanciamiento social.

B

Analisis: El 76% desean vacacionar por su cuenta, con sus familiares y con sus
propias normas de cuidado sanitario, ya que econdmicamente no pueden y el 24%

considera que si desean ir a un hotel o resort por el confort, servicio y seguridad sanitaria.
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9. ;Cree usted que Manta esta preparada para el turismo
internacional?

m Si

= No

Analisis: El 49% opinan que no, que la ciudad no esta preparada para el turismo
internacional y que se mantenga alejada de poblacion extranjera por el virus y el 51% si,

que la ciudad siempre esta recibiendo turistas y que se deben seguir manteniendo asi.

10. ;Le gustaria emprender un negocio turistico luego de la pandemia
de COVID-19?

B Si

" No

Analisis: El 61% piensa que no, por lo demorada que estd la reactivacion
economica y la incertidumbre si van a ganar y un 39% si les gustaria tener un negocio

turistico, consideran que todo serd como antes y pueden crecer econdomicamente.
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Estudio de Usuario

La poblacién del estudio de usuario fue reducida a 60 personas, ya que se necesitan
escoger personas con actividad turistica constante para desarrollar criterios mas

especificos.

Los datos se pueden recopilar a través de un cuestionario a los usuarios. Cada
cuestionario contendrd una serie de preguntas sobre los usuarios y sus decisiones, como

preferencias por una actividad sobre otra, situaciones, opciones y recomendaciones.

El resultado es un conjunto de datos descriptivos. Para que sea completo, debe ir
acompafiado de un andlisis en el que se extraiga una conclusion objetiva basada en la

interpretacion de los datos.

Resultados del Estudio de Usuario

1. ;Que prefiere hacer cuando llega a un
destino turistico por primera vez?

® Explorar el entorno

B Buscar lugares de ocio y
entretenimiento

Buscar lugares de servicios
gastrondmicos

B Realizar actividades deportivas o
turisticas

Criterios de usuario: Actividades de usuario

55% prefieren buscar lugares de ocio y entretenimiento
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2. ({Qué comportamientos le causan
desconfianza en el entorno?

= Que hablen sin la mascarilla

H Que se acerquen a usted sin tener
proteccion

Que hagan contacto fisico con usted
0 sus pertenencias

® Que no les brinden alcohol o no se
desinfecte su espacio de uso

® Que se atiendan a otras personas sin
mascarilla

Criterios de usuario: Comportamiento de usuario

38% desconfian de las personas que no se protegen y pretenden acercarse a ellos

3. ;Qué medio de transporte prefiere usar
para movilizarse en el destino turistico?

B Taxi
® Transporte Publico
MotoTaxi

B Furgoneta - Bus turistico

Criterios de usuario: Movilidad del usuario

37% prefieren transportarse en furgoneta o bus turistico
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4. ;Cual de los siguientes destinos turisticos
suele elegir para vacacionar?

® Playa
H Ciudad

Montafia o campo

Criterios de usuario: Preferencias de usuario

58% prefieren vacacionar en la playa

5. (Cual de estos hechos le disgustarian si
viajara a un destino turistico natural?

B La multitud acumulada en grandes
grupos

m Oferta gastronomica u hotelera muy
cara para su bolsillo

El no tener acceso a internet

B Vias en mal estado o inaccesibles

Criterios de usuario: Problemas del entorno del usuario

58% les disgustan encontrar ofertas gastronémicas u hoteleras muy caras
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Categorizacion de criterios de usuario

El objetivo principal de esta fase del andlisis de requisitos es obtener una

clasificacion de los distintos tipos de usuarios y una descripcion de las caracteristicas mas

relevantes de la poblacion potencial que usara la interfaz de usuario que vamos a disefiar.

Con la finalidad de eliminar la separacion entre lo que los usuarios conocen y lo que

necesitan conocer. (MPIu+a, 2020)

Existen varios métodos para obtener el perfil de los usuarios, siendo los

cuestionarios y las entrevistas los mas utilizados y con mas que probada utilidad para esta

finalidad. Una vez analizados los resultados, permiten identificar patrones de usuarios

(caracteristicas y necesidades similares) para reflejarlo en el sistema final.

CATEGORIA ROLES O SUBTIPO CLASIFICACION CRITERIO
ACTIVIDADES Turisticas, deportivas, Actividades en grupo, Las actividades dependen de lo
recreativas en pareja, solo que el turista desee hacer
cuando llegue a su destino
COMPORTAMIENTO | Consumidor activo, Consumidor El comportamiento del turista
consumidor pasivo frecuente, potencial ¢ es de consumir e intercambiar
implicito informacion por sus servicios
MOVILIDAD A pie, transporte urbano,  Vehiculos verdes, El transporte del turista
transporte privado vehiculos depende de sus alcances
tradicionales, financieros y sus preferencias
ciclismo
PREFERENCIAS Paisajes Naturales, Sabana, selva, Las preferencias del turista
paisajes culturales, montafia, ciudad, donde desea vacacionar
paisaje urbano bosque, playa dependen de sus gustos y sus
experiencias
PROBLEMAS DE Desconfianza, desorden, Falta de atencion, Los problemas del turista con
ENTORNO ineficiencia, corrupcion, descuido, el entorno se presentan por
irresponsabilidad, violencia, injusticia, factores del servicio prestado.
incumplimiento mal trato

49



Conclusiones

Los datos que se obtuvieron en esta investigacion y su interpretacion concluyen
en que la ciudadania tiene una opinion mixta con respecto a como se daran las actividades
turisticas en la ciudad, encontrandose convencida en aspectos como la manera en la que
desean vacacionar, el seguimiento de las medidas de bioseguridad, medianamente
convencidos, como el acceso a servicios turisticos mas baratos o la negativa de participar
en emprendimientos de actividades turisticas, es decir, existe una diversidad de opiniones

segun la misma ciudadania con respecto a los temas mencionados. (Objetivo General)

Con este sistema de obtencion de datos, hemos cumplido los objetivos especificos,
detallando el funcionamiento de la encuesta de opinion y el estudio de usuario como
métodos de cualificacion y cuantificacion de la informacion, explicando el como éstas se

efectiian y su procedimiento en esta investigacion (Obj. Esp. 1).

Se detall6 la parametrizacion, especificacion y categorizacion de la informacién a
través de procesos de filtros, los cuales aportan un entendimiento mas digerible entre el
contexto, sus actores y las actividades que el turista local desarrolla en su propio territorio,
sus gustos, acciones y caracteristicas unificadas en una sola matriz (Categorizacion de

criterios de usuario), (Obj. Esp. 2),

Se determino la conceptualizacion del disefio del modelo de cuantificacion que
interviene en la obtencidén informacion para convertirse en un cohesivo formato indicador
que detalla cémo la percepcion de la ciudadania se encuentra actualmente en Manta con

respecto al turismo en momentos de pandemia y cdmo se cree que éste se podra

desarrollar en el 2021-2022 (Ob;. Esp. 3).
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Sinterizar la informaciéon que se obtuvo mediante estos métodos (Estudio de
usuario y encuesta de opinidn) a través de la aplicacion de su metodologia y mostrar la
informacion con resultados contundentes (Resultados y discusion), ya que sirven como
indicadores y concluyentes directrices para aplicarlos en aspectos proyectuales como

informacion estadistica, de datos y estudios turisticos afines al tema (Obj. Esp. 4)
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Recomendaciones

Los resultados de la investigacion indican que las emociones de los clientes son mas
importantes que nunca en el mercado turistico. Independientemente de los efectos
externos, las percepciones de los clientes resultan ser la predictor mas importante de sus
intenciones, decisiones y acciones. Por ejemplo, un menor nivel de peligro percibido esta
vinculado a un enfoque mas optimista de las futuras decisiones e intenciones de los

clientes relacionadas con los viajes.

Sobre la base de los conocimientos obtenidos, viajar los destinos (como ciudades,

complejos turisticos, unidades de alojamiento) debe desarrollar:

o [Estrategias para evitar aglomeraciones;

e Estrategia sanitaria que probablemente ofrezca cierta sensacién de
seguridad a los viajeros,

e Estrategia de comunicacion que informard a los consumidores o
consumidores potenciales sobre las dos estrategias anteriores y su eficacia

para abordar los problemas de seguridad de los viajeros.
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