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RESUMEN

La gastronomia manabita es un factor de gran persuasiéon en los destinos de la
provincia y también incurre como atractivo para la llegada de turistas en el canton
Jaramijé. Este territorio posee platos muy apetecidos por los visitantes tanto
nacionales como extranjeros, entre lo que mas destacan se encuentran los elaborados a
base de mariscos y comida criolla. La actual investigacion como tal consistié en
realizar un analisis a profundidad sobre la incidencia de la gastronomia manabita en la
afluencia de turistas del canton Jaramijd, provincia de Manabi. A efectos de llevar a
cabo este proyecto, se emplearon métodos como el inductivo y deductivo, también se
hizo uso de las técnicas de investigacion: encuesta y entrevista. Los resultados indican
que la gastronomia manabita si aporta a la llegada de turistas al cantdon Jaramijo, sin
embargo, hay disconformidades que no permiten el crecimiento de la actividad. Entre
estos problemas se encuentran la falta de preparacion de los prestadores de servicios
turisticos al momento de atender al cliente, tampoco hay una adecuada infraestructura
y las senaléticas pertinentes. La propuesta disefiada para contrarrestar estas
deficiencias contiene actividades como: realizar eventos sobre platos tipicos
manabitas para aumentar la llegada de turistas, capacitar al personal de servicios, mas
promocion y publicidad, entre otros. En tal sentido, se exhorta a las autoridades
locales al estudio y aplicacion de las estrategias propuestas en esta investigacion, para

contribuir al desarrollo de las actividades turisticas del canton Jaramijo.

Palabras clave: Turismo, gastronomia manabita, afluencia turistica, estrategias.
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ABSTRACT

Manabi gastronomy is a factor of great persuasion in the destinations of the province
and also incurs as an attraction for the arrival of tourists in the Jaramijo canton. This
territory has very appetizing dishes for both national and foreign visitors, among the
most outstanding are those made from seafood and Creole food. The current
investigation as such consisted in carrying out an in-depth analysis of the incidence of
Manabi gastronomy in the influx of tourists in the Jaramijo canton, province of
Manabi. In order to carry out this project, methods such as inductive and deductive
were used, research techniques were also used: survey and interview. The results
indicate that Manabi gastronomy does contribute to the arrival of tourists to the
Jaramijo6 canton, however, there are disagreements that do not allow the growth of the
activity. Among these problems are the lack of preparation of tourism service
providers when serving the client, there is also no adequate infrastructure and relevant
signs. The proposal of activities designed to counteract these deficiencies contains
such as: holding events on typical Manabi dishes to increase the arrival of tourists,
training service personnel, more promotion and publicity, among others. In this sense,
local authorities are urged to study and apply the strategies proposed in this research,
to contribute to the development of tourist activities in the Jaramijé canton.

Keywords: Tourism, Manabi gastronomy, tourist influx, strategies.
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INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial es una actividad generadora de multiples beneficios ya sean
economicos, sociales, culturales, entre otros. A pesar de aquello, producto de esta
actividad también se originan situaciones conflictivas, las principales estan relacionadas

con el deterioro de los recursos naturales y contaminacion del medio ambiente, entre otras.

No obstante, los organismos internacionales y las autoridades gubernamentales estan
disefiando diferentes planes de accion, en los cuales se estd tomando en consideracion
estos aspectos negativos, para encontrar soluciones rapidas que ayuden a potenciar el
turismo en estos destinos, sin causar efectos nocivos hacia la naturaleza, comunidades

locales y sus habitantes.

El turismo gastrondmico consiste en el desplazamiento de personas hacia otros territorios,
con el fin de disfrutar de la gastronomia local. No solo acuden a estos sitios por conocer
sus atractivos naturales o culturales, sino que también lo hacen para degustar de los

distintos platos tipicos de estos lugares.

Actualmente en el Ecuador existen pequefias rutas y circuitos turisticos con un enfoque
gastrondmico, estas no estdn concebidas de forma estructurada, lo cual incide en que no
pueda pasar a ser una alternativa turistica y que cuente con el respaldo del ente
gubernamental, provincial o cantonal y con proyeccién a contribuir de forma importante al
desarrollo del turismo, que busque aportar en cierta medida a la preservacion de la cultura

e identidad (Vera y Varela, 2017).

El territorio ecuatoriano como tal es poseedor de una inmensidad de atributos naturales y
culturales. A lo anterior se suma la privilegiada gastronomia de sus cuatro regiones, cada
una con sus particularidades, aunque la mas significativa en base a opiniones es la costa

ecuatoriana.

La gastronomia manabita posee una gran variedad de platos, entre los mas destacados se
encuentran: el ceviche, encebollado, seco de gallina, viche, corviche, la cazuela, bolones,
tigrillos, entre otros. Estos platillos también son apetecidos por extranjeros que, cuando
visitan nuestro pais, escogen estos platillos y estdn entre la lista de sus mas predilectos

(Mendoza, 2015).



Manabi es un territorio privilegiado de hermosos paisajes, su comida rica en sabores y
saberes son pilar fundamental de la identidad cultural manabita, tanto asi que de punta a
punta en cada cantdn de esta singular provincia existen diferentes platillos representativos,
cada uno con una historia y sabor unico, muchas de las técnicas usadas en la preparacion
de esta comida han permanecido superando al tiempo, esto ha permitido mantener los

sentimientos de los habitantes (Espinoza, 2016).

En esta provincia se puede disfrutar de una variedad de platos tipicos. La comida es
preparada en hornos de lefia, lo cual produce un sabor exquisito y por ende muy apetecible
para el paladar de los visitantes. Los ingredientes mas representativos en esta localidad

son: platano, mani, café, gallina criolla, mariscos, entre otros.

En tal sentido, Jaramijo estd localizado geograficamente en la zona sur de la provincia de
Manabi y a orillas de la Costa del Pacifico. Lo anterior convierte a este destino en
poseedor de varias cualidades turisticas. Al visitar estd localidad, se tiene la posibilidad de

degustar del sabor exquisito de los platos tradicionales manabitas.
Planteamiento del problema

La gastronomia es fundamental en el desarrollo del turismo y en este territorio no es la
excepcion, tomando en consideracion que esta localidad posee platos muy apetecidos por
los visitantes, entre lo que mas destacan se encuentran los elaborados a base de mariscos y

comida criolla.

A criterio de la investigadora, la gastronomia manabita es poseedora de muchos platos
tipicos, sin embargo, no incide masivamente en la afluencia turistica del cantéon. Un
aspecto a tomar en cuenta es la variedad de paladares. A esto se suman aspectos
vinculados con la atencion al cliente. La planificacion incide mucho en la estacionalidad
de los destinos, ya que los turistas acuden en minimas cantidades, debido a la insuficiente
infraestructura, productos y servicios requeridos, de tal manera que sus necesidades se

satisfacen de forma parcial.

En base a lo anterior, surge la actual investigacién la misma que se enfoca en realizar un
diagndstico sobre la incidencia de la gastronomia manabita en la afluencia turistica del
canton Jaramijo, provincia de Manabi, para lo cual se formula el siguiente problema de
investigacion: ;Cual es la incidencia de la gastronomia manabita en la afluencia turistica

del canton Jaramijo?



El objeto de investigacion es la gastronomia manabita mientras que el campo de accion
es la incidencia de la gastronomia manabita en la afluencia de turistica del cantén
Jaramijo. La idea por defender se enfoca en realizar un estudio que permita identificar
como incide la gastronomia manabita en la afluencia turistica del cantén Jaramijé. De

acuerdo con lo anterior, se formulan los objetivos generales y especificos.
Objetivos
Objetivo general

Analizar mediante un diagndstico la gastronomia manabita y su incidencia en la afluencia

turistica del canton Jaramijo, provincia de Manabi.
Objetivos especificos

1. Recopilar informacion fundamental en restaurantes, turistas, departamento de turismo

del canton, para la construccion de las bases tedricas y metodologicas.

2. Elaborar un instrumento para diagnosticar la incidencia de la gastronomia manabita en

la afluencia turistica del canton.

3. Disenar estrategias para el fortalecimiento de la gastronomia manabita y contribucion

al desarrollo local.

El disefio metodologico de este proyecto de investigacion radica en la revision
bibliografica y de documentos oficiales. Se aplica la encuesta a los turistas que visitan el
canton Jaramijd, este proceso se realiza para evaluar la influencia de la gastronomia

manabita con la afluencia turistica en el cantdén Jaramijo.

La importancia de la actual investigacion radica en revelar la incidencia que tiene la
gastronomia manabita en la afluencia turistica del cantéon Jaramijé. Los resultados
permitirdn determinar el estado actual del cantén en torno al turismo, ademds se

desarrollaran estrategias enfocadas en aumentar la actividad turistica en el territorio.

Esta investigacion se estructura en: Capitulo I Marco Tedrico, en este se agregan
contenidos acerca de las palabras claves del proyecto. Por consiguiente, el Capitulo II
Marco Metodologico trata de los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas de
investigacion a utilizar en el desarrollo de este caso de estudio. Mientras el Capitulo III

Resultados y Discusion, se enfoca en el analisis de los resultados del proyecto.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

El actual epiteto se enfoca en la recopilacion de datos referente a la afluencia turistica, la
gastronomia y sus beneficios. Por lo cual, se elabora la siguiente figura (1), en la cual se

establece la sucesion de los temas a tratar en este capitulo.

Afluencia
) turistica
Beneficios
‘ . de las
Gastronomia comidas
manabita tradicionales

Gastronomia

Turismo

Figura 1. Hilo conductor

Fuente: Elaboracién propia

1.1 Turismo

Segun con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno tradicional, por un periodo de tiempo consecutivo, inferior a un afio con fines

de ocio, por trabajos y negocio entre otros.

En efecto, el turismo es una industria que ha incrementado en gran medida sus beneficios
especialmente econdmicos, a los entes dedicados a esta actividad. Aquello ha contribuido
al progreso de los territorios, a raiz de la potenciacion de aspectos clave como
conectividad, servicios basicos, accesibilidad, entre otros. Ademas, a través de la

implementacion de esto se eleva la atencion al cliente.

El sector turistico fue uno de los mas afectados por la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19). Si bien es prioritario mantener los medios de subsistencia que
dependen del turismo, la restauracién del sector ofrece también una oportunidad de
transformarlo, prestando especial atencion a aprovechar los efectos que

ejerce en los destinos. (Naciones Unidas, 2020).



A raiz de este escenario catastrofico el sector quedo practicamente paralizado, generando
millonarias pérdidas a las empresas turisticas y eso también afectd la economia de los
paises, especialmente a los receptores masivos. La actividad se estd recuperando de a
poco, pero el futuro es incierto debido a las nuevas cepas y también a la falta de cuidado

de las personas.

La actividad turistica posee una amplia clasificacion de acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2019). En la siguiente tabla 1, se describen los tipos de

turismo existentes, con sus actividades implicitas.

Tabla 1. Clasificacion de las actividades turisticas

# | Tipo de turismo | Descripcion

1 | Turismo cultural | Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/
productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.

2 | Ecoturismo El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la
conservacion de la biodiversidad, el entorno natural y los bienes
culturales, tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, y
requiere procesos de gestion especiales para minimizar el impacto
negativo en el ecosistema.

3 | Turismo rural La experiencia del visitante estd relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y
la visita a lugares de interés.

4 | Turismo de Normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y
aventura paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza.
5 | Turismo de Implica la utilizacion de recursos y servicios de curacion médica (tanto
salud invasivos como no invasivos) con base empirica. Puede incluir el
diagnostico, el tratamiento, la cura, la prevencion y la rehabilitacion.
6 | Turismo de Aspira a mejorar y equilibrar los &mbitos principales de la vida humana,
bienestar entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, el

intelectual y el espiritual.

7 | Turismo médico | Implica la utilizacion de recursos y servicios de curacion médica (tanto
invasivos como no invasivos) con base empirica. Puede incluir el
diagndstico, el tratamiento, la cura, la prevencion y la rehabilitacion.

8 | Turismo de Los visitantes viajan por un motivo especifico profesional y/o de
negocios negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con
el fin de asistir a una reunion, una actividad o un evento
9 | Turismo Es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que la
gastrondmico experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida y
con productos y actividades afines.
10 | Turismo Representa un amplio espectro de productos y servicios relacionados con
educativo los estudios académicos, las vacaciones para potenciar habilidades, los

viajes escolares, el entrenamiento deportivo, entre otros.

Fuente: OMT, (2019)



En efecto, existe una variedad de actividades turisticas que pueden ser realizadas en los
destinos. Estos lugares deben adoptar una serie de aspectos como accesibilidad,
infraestructura, sefaléticas y demds factores, de tal manera que el turista se sienta

satisfecho durante su estadia en el territorio.
1.2 Gastronomia

En la actualidad, el turismo gastronomico es un instrumento que ha permitido a algunas
regiones ofrecer lo mejor de si, al momento de cautivar a los turistas, tomando en cuenta
que sus motivaciones para trasladarse a un destino giran en torno a la idea primordial de

degustar la variada oferta gastrondmica que el sitio posee (OMT, 2017).

De este modo, se determina que la gastronomia pasa de ser un actor complementario en la
actividad turistica a formar parte de la amplia clasificacion del turismo. No obstante, es
pertinente acotar que, para dar cumplimiento a esto, se deben llevar a cabo buenas

précticas alimenticias, las cuales permitan satisfacer los requerimientos de los clientes.

La gastronomia ocupa un gran espacio dentro del ambito turistico, ademds esta se
convierte en una necesidad que esta implicita en un viaje, es un atractivo como tal que por

si solo puede forjar un desplazamiento con el fin de disfrutarla (Vera y Varela, 2017).

Es incuestionable que este sector ha tenido una notable aceptacion, de alli se origina su
crecimiento progresivo. Sin embargo, las autoridades encargadas del control en estos
establecimientos, deben velar por el cumplimiento de los servicios de calidad ofertados al

cliente.

La gastronomia transfiere una mayor interrelacion al turista con el destino, de esta manera
ella representa uno de los principales aspectos dentro del sector turismo. En efecto, resulta
indispensable realizar investigaciones cientificas que contribuyan a la correcta gestion del
turismo gastronémico, que propicie en consecuencia el Optimo aprovechamiento del

recurso turistico presente en las localidades (Vega et al., 2018).

La alimentacion es parte principal de la cultura de cualquier sociedad, la relacion con los
recursos naturales que son comestibles y el desarrollo tecnologico han ido evolucionando
constantemente e incidiendo en lo que consumimos, en cOmo obtenemos nuestros

alimentos y hasta en cdémo los preparamos.



La manera en la que estos aspectos se han ido evolucionando, no es ajena a los cambios
que ha sufrido la division internacional del trabajo, el desarrollo de nuevos mercados y el

avance de la industria alimentaria (Meléndez y Cafiez, 2009).
1.2.1 Gastronomia manabita

Segiin los autores Vera y Vera, (2015) consideran que la gastronomia manabita se
identifica por ser la que posee una mayor diversidad en el Ecuador, dado a que las
particularidades climatolégicas favorecen a la produccion de algunos productos de ciclo
corto como por ejemplo, el maiz, arroz, mani, yuca, platano entre otros, los cuales fueron y
son la base para la elaboracion de muchos platos ancestrales y tradicionales que han
forjado una identidad gastronomica con incidencia cultural, la cual ha sido trasmitida de

generacion en generacion.

En tal sentido, la autora considera que la gastronomia manabita es poseedora de una gran
amalgama de platillos muy apetecibles para el paladar tanto de los residentes locales y
nacionales, asi como de los turistas internacionales. La excelente ubicacion geografica de
los cantones manabitas, convierte a esta provincia en uno de los destinos mas competitivos

de la region.

Asimismo, esta es reconocida a nivel nacional por la variedad de caracteristicas propias,
una de estas es la conservacion de las recetas que se han transmitido de generacion en
gereracion. Cada rincon de Manabi tiene sabores unicos, bien por los ingredientes o los

utensilios que utilizan, como por la forma de preparar alimentos (Jacome, 2020).

Segun Espinoza, (2019) cada plato esta relacionado con algo de la vida familiar y social,
con sus tradiciones y sus costumbres, por eso la comida es como la sabia que nutre a la
identidad cultural del manabita, tiene un caracter magico que juega un papel importante en
su vida. Al hablar de Manabi, se podrd descubrir una variada gastronomia, la zona de

donde sale el pescado fresco es Manta, conocida como la capital mundial del atun.

En efecto, los platos que se ofertan a lo largo y extenso de la provincia, ademas de ser muy
apetecibles, guardan una historia detras de su preparacion. Uno de los principales aspectos
es la tradicion, ya que estas recetas han pasado de generacion en generacion y actualmente
aun se conservan, aquello es digno de ponderar. En vista de seguir con estas costumbres es
necesario fomentar la cultura en la sociedad actual, para conservarlas, evitando su

desaparicion en el tiempo.



1.2.2 Platos tipicos

De acuerdo con Montenegro, (2016) Ecuador, pais muy rico en productos y en la
elaboracion de platos tipicos los cuales suelen dividirse por region; tomando en cuenta que

el pais consta de regiones en el area continental y las Islas Galdpagos.

Una de las razones principales por la cual el pais es tan rico es gracias a su ubicacion
geografica, ya que tiene un clima el cual es el adecuado durante todo el afio para que la
tierra pueda producir sin ninguna restriccion. Existiendo sus excepciones de cosecha de
frutos, como son los achotillos, mangos y zapallos que tienen sus respectivas épocas de

produccion.

En general, el pais cuenta con una infinidad de recursos, la mas influyente el turismo que
va de la mano con la gastronomia la cual forma parte de esa amalgama. Los turistas que
acuden a las distintas ciudades quedan encantados con la diversidad de platos ofertados
por las comunidades. Asimismo, la atenciéon al cliente, seguridad, accesibilidad e
infraestructura, también son aspectos que deben ser considerados por parte de los

prestadores de estos servicios, ya que forman parte de la oferta turistica.

La provincia de Manabi, conocida como, Tierra de encanto y Belleza, se implanta en el
mundo del turismo de forma muy competitiva, al poseer grandes extensiones de hermosas
playas y atractivos turisticos que engalanan al pais, ademas de obtener un gran abanico
culinario, platillos que fusionan productos de mar y tierra, siendo todos ellos parte del

patrimonio Alimentario del Ecuador (Flores, 2020).

En la provincia de Manabi su gastronomia varia segun el lugar donde este, pero los platos
mas tipicos en la costa son, los ceviches, corviches, encocados, bolones de verde, los
viches, el bollo, cazuelas; mientas que en el centro se distingue la comida por ser cocinada
en hornos de lefia, que se los prepara con productos cosechados naturalmente como: el
caldo de gallina o guanta, empanadas de platano, tortillas de maiz, corviche, bolones de
verde, y sus bebidas tradicionales que son el café manaba y el aguardiente manabita
(Duque, 2013), como tal, la provincia es muy reconocida a nivel nacional por su exquisita

variedad de platos.

A los cantones de Manabi acuden tanto turistas nacionales y extranjeros, en busca de
conocer y degustar de la cultura gastronomica local. Luego de servirse el plato preferido,

los clientes en su gran mayoria quedan muy satisfechos.



1.3 Beneficios de las comidas tradicionales

La herencia milenaria de varias culturas como la Valdivia, Tolita, Bahia, Jama-Coaque,
influyeron para que Manabi se convierta en unos de los puntos mas destacados de la
gastronomia ecuatoriana. A esto se suma la variedad de productos de la zona, las técnicas
tanto de la recoleccion de alimentos, la preparacion de recetas a lo largo del tiempo las

tradiciones y costumbres (Diaz, 2020).

En la actualidad, existe un movimiento creciente a nivel mundial para consumir alimentos
producidos localmente conocidos. Sin embargo, existen muchas preguntas sobre estas
politicas o movimientos populares que valoran el uso de alimentos locales, aunque el
sentido comun sugiere que esta actitud se ha considerado beneficiosa. Esta revision tiene
como objetivo examinar los problemas que surgen del consumo de alimentos locales en
sus diversos aspectos, y enfatiza especialmente en qué medida esta practica contribuye a la

sostenibilidad local y global (Cunha, Coelho y Coelho, 2018).

El consumo de las comidas tradicionales ademas de satisfacer el paladar del consumidor,
contribuye a la buena salud de los ciudadanos. No obstante, para que esto suceda, se debe
contar con todas las medidas de control y sobre todo la correcta aplicacion de buenas
practicas al momento de la prepacion de los alimentos. Lo anterior, brindard mayor

confianza al cliente y el local por ende tendra un buen reconocimiento.

Los dueios de estos establecimientos también deben contratar a personas conocedoras de
estos platos tradicionales, ademas realizar capacitaciones continuas sobre como mejorar la
atencion que se brinda al cliente. En efecto, al realizar adecuadamente estos procesos se
brindard un producto y servicio de calidad, estos aspectos deber ir de la mano para lograr

los objetivos comunes del establecimeinto y del sector de resturacion en general.
1.4 Afluencia turistica

La afluencia turistica, es considerada la demanda de visitantes que llega a un determinado
destino turistico, (pais o localidad), esto se puede inspeccionar mediante el método de
analisis, porque a simple vista se puede visualizar que tanto el sector ha sido visitado
por turistas nacionales y extranjeros que ayudan al crecimiento econdémico. (Franco y

Mendoza, 2017).

Desde luego, a raiz de la llegada de los turistas y visitantes a los territorios, se generan

multiples beneficios, ya sean de indole social, cultural o ambiental, aunque los mas

9



visibles son los bienes de caracter economico. En vista de aumentar los beneficios con
relacion a esta actividad, resulta necesario controlar estas actividades para identificar las

deficiencias en la atencion al cliente y encontrar las soluciones.

Segin manifiesta Arroyo, (2018) a raiz de una excelente planificacion del turismo, y el
cuidado del entorno natural, se podria hacer realidad el desarrollo turistico de una
localidad. En vista de aquello, se hace necesario entonces, poner en practica estrategias,
que involucren al gobierno local y a la comunidad. Si se logra adquirir esto, el turismo
puede forjar fuentes de trabajo a nivel nacional, y llegar a ser el principal aportador de

ingresos econémicos de un territorio y de un pais.

Para lograr una concurrencia masiva de dichos visitantes, se necesita contar con una
planificacion idénea en el destino, en la cual se tomen en consideracion todas las
problematicas y a su vez encontrar las soluciones apropiadas en dichos escenarios. Desde
luego, las acciones que se ejecuten deben estar dirigidas a masificar los beneficios tanto de

los turistas como habitantes.
1.5 Estrategias turisticas

La planificacion de estrategias requiere que las personas encargadas de tomar las
decisiones en una empresa tengan claro qué clase de estrategias van a utilizar y como las
van a adecuar a las distintas alternativas que se van a presentar en la medida en que van
creciendo o posicionandose en el mercado (Contreras, 2013). A expensas de llevar a cabo
una pertinente planificacion, resulta prudente la participacion de todos los actores

vinculados a la practica del turismo.

Las estrategias son fundamentales para el progreso de los destinos locales, en primera
instancia se deben valorar los aspectos con deficiencias y a partir de alli formular
actividades que aporten a la mejora de las falencias. La planificacion y organizacion, asi
como la asignacion de los recursos para realizar dichos eventos deben estar a cargo de las

autoridades competentes en materia de turismo.

En efecto, es imprescindible que exista un trabajo en conjunto por parte sector turistico,
encabezado por los gobiernos locales, el sector empresarial y el respaldo de la academia,
para poder sacar adelante la actividad turistica. El asociacionismo cooperativo y la

colaboracion publico-privada como estrategia clave de actuacion (Garcia, 2017).
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En la actual investigacion se desarrolla una propuesta con estrategias que van
direccionadas en fortalecer los aspectos deficientes con respecto a la gastronomia
manabita. Desde luego, esto permitird incrementar la llegada de turistas y visitantes al

canton Jaramijo. A continuacion, se cita la matriz para elaborar las estrategias turisticas
(tabla 2).

Tabla 2. Matriz de estrategias

#  Meta Actividades Responsables = Recursos Tiempo Beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia

La plantilla como tal se estructura por las actividades a desarrollar, los responsables de
planificar y organizar las mismas, los recursos a emplear ya sean econdmicos, humanos o
tecnologicos. Del mismo modo, se estipula el tiempo de las acciones y los benefactores de
la puesta en marcha de la misma. Posterior a esto, es necesario realizar un debido control

para medir las incidencias de estas actividades.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se exponen el enfoque y tipo de investigacion, ademds se detallan a
profundidad mas aspectos como los métodos, técnicas de recopilacion de informacion y

herramientas. En la figura 2, se ubica la secuencia metodologica.

Enfoque / Tipos \
de Herramientas
imvestigacion \ Métodos /

Figura 2. Secuencia metodoldgica

Fuente: Elaboracién propia.

2.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo es una representacion estructurada para recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,

estadisticas, y matematicas para obtener resultados (Neil y Sudrez, 2018).

En tal sentido, se utiliza este enfoque ya que se procede a recopilar informacion en el
campo de accion a través de la aplicacion del instrumento de encuesta. Ademas, se emplea

la estadistica descriptiva como herramienta.
2.2 Tipo de investigacion

Los estudios descriptivos tienen como objetivo detallar algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendémenos en estudio,
suministrando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes (Martinez,

2018).

La investigacion es descriptiva, por lo cual se realiza un analisis profundo acerca de las

caracteristicas del area de estudio. También es de campo, en tal caso se procede a recopilar
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informacion a los personajes vinculados con el desarrollo de esta actividad en el canton

Jaramijo.
2.3 Método de investigacion

El método andlisis y la sintesis actian como una unidad dialéctica y de ahi se deriva el
método el cual se le denomine analitico-sintético. El andlisis se origina a base de la
sintesis de las propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis
se ejecuta sobre la base de los resultados del andlisis. En la investigacion, puede
predominar uno u otro procedimiento en una determinada etapa (Rodriguez y Pérez,

2017).

En efecto, éste se utiliza para realizar un andlisis a fondo sobre los aspectos mas
importantes de la investigacion, después se hace una sintesis de ideas y aquellas

finalmente se ubican en el documento.
2.4 Técnica de investigacion

Las encuestas consisten en una recoleccion sistematica de informacién a una muestra
representativa de un colectivo mas amplio, por medio de un cuestionario preelaborado que
contiene preguntas estandarizadas que intenta medir la distribucion de dicho compuesto a

través de varias caracteristicas (Rojas, 2013).

A través de la entrevista, el investigador obtiene informacion sobre el punto de vista y la
experiencia de las personas o grupos. Se define por lo general como un didlogo y puede
ser de diferentes clases: estructurada, semiestructurada, o incluso informal (Neil y Sudrez,

2018).

En este caso de estudio se utilizan los instrumentos de encuesta y entrevista, para recopilar
la opinién de los personajes relacionados con el turismo en el cantébn de Jaramijo. La
encuesta se estructura por siete preguntas abiertas y es aplicada a los turistas que visitan
esta localidad. Mientras que la entrevista esta disefiada por cinco preguntas abiertas, los
evaluados son los actores y gestores turisticos mds destacados del cantdon. Los

cuestionarios se citan a continuacion tabla 3 y 4.
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Tabla 3. Formato de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de encuesta aplicado a los turistas que visitan Jaramijo
La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar la opinion de los turistas que acuden al
canton Jaramijo, las interrogantes van direccionadas revelar los aspectos sobre como la
gastronomia manabita influye en su visita a esta localidad. Gracias por su comprension.

1. ;Usted considera que la gastronomia manabita incide en la llegada de turistas al canton?
a) Si
b) No

2. {Como califica el aporte de la gastronomia manabita en la afluencia turistica en Jaramij6?
a) Excelente

b) Muy bueno

c¢) Regular

d) Malo

e) Muy malo

3. (Usted considera que las capacitaciones aportarian o contribuirian al desarrollo de las
actividades gastrondmicas del canton Jaramijo?

a) Si

b) No

4. ;Usted considera necesario utilizar instrumentos como encuestas y entrevistas, para medir la
incidencia de la gastronomia manabita en este destino?

a) Si

b) No

5. Referente a la gastronomia manabita, indique cuales son los platos tipicos que usted ha
probado en este canton

a) Arroz marinero

b) Pescado apanado

¢) Camotillo

d) Tigrillo

e) Caldo de gallina criolla

f) Mariscos en general

g) Otros

6. Indique las causas por las cuales la gastronomia manabita no se ha convertido en unos de los
pilares del desarrollo local

a) Escaza diversificacion de oferta

b) Poca gestion turistica

¢) Mala atencion al cliente

d) Falta de personal capacitado

e) Deficiencia en la infraestructura

f) Limitada accesibilidad

g) Otras

7. Seleccione qué aspectos se deben mejorar para fortalecer la gastronomia manabita y contribuir
al desarrollo turistico del canton

a) Infraestructura

b) Atencidn al cliente

¢) Servicios basicos
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d) Accesibilidad

e) Informacion turistica

f) Conectividad

g) Capacitacion al personal de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Formato de entrevista

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de entrevista aplicado a los gestores turisticos del cantén Jaramijo
La entrevista se aplica a los gestores turisticos del canton y tiene como objetivo conocer sus
perspectivas sobre como la gastronomia manabita incide en la llegada de turistas al canton.
Gracias por su comprension.

Datos del entrevistado
Nombres y apellidos:
Formacién académica:
Ocupacion actual:
Anos de experiencia:

1. ;Usted considera que la gastronomia manabita aporta a la afluencia turistica del canton? ;Por
que?

2. (Cuales son las principales ofertas gastrondmicas que posee el cantéon para impulsar el
turismo?

3. ;Cudles son las desventajas que no permiten al desarrollo de las actividades gastrondmicas en
el canton?

4. ;Usted considera que las capacitaciones aportarian o contribuirian al desarrollo de las
actividades gastrondmicas del canton Jaramijo? ;Por qué?

5. Desde su perspectiva, indique sugerencias que ayuden al fortalecimiento de la gastronomia
manabita y a su vez aporten al desarrollo turistico en el canton

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Poblacion y muestra

La poblacién objeto en esta investigacion seran los turistas que acuden al cantdon Jaramijo,
para lo cual se utiliza el muestreo aleatorio simple. En vista de obtener la cantidad

necesaria a encuestar, se aplica la siguiente formula.

Z2*p*q*N

N =
e2 (N-1)+Z2*p*q
N= cantidad de la poblacién
Z= valor para un nivel de confianza
p= probabilidad de que ocurra
g= probabilidad de que no ocurra
e= probabilidad maxima de cometer errores
A continuacion, se realiza el proceso para obtener la poblacién a encuestar.
N= 12550
Z= 1,96 valor para un nivel de confianza del 95%
p=0,5
g=0,5
e= 0,08 probabilidad maxima de cometer errores

n= (1,96)**0,5%0,5%12550

(0,08)2(12550-1)+ (1,96)2*0,5*0,5

n= 3,8416*0,5%0,5*12550

0,006(12549)+3,8416%0,5*0,5
n= 12053,02
75.29+0.9604

n=12053,02

76,2544
n= 158,06 redondeando a 160

Acorde a los resultados de la féormula realizada, se determina la cantidad de 160 encuestas

para aplicar.
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2.6 Caracterizacion del area de estudio

El cantén Jaramijé se encuentra ubicado hacia el sector oeste de la provincia de Manabi y
abarca una superficie de 96.53 Km2. Limita al norte con el Océano Pacifico, al sur con el

canton Montecristi, al este con Portoviejo, al oeste con Manta (GAD, 2014).

' ECUADOR -

Figura 3. Mapa de Jaramijo

Fuente: GAD (2014)
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En la siguiente tabla se agregan los factores econdmicos y sociales de este canton.

Tabla 5. Factores econdmicos y sociales

#
1

8

Factores
Cantonizacion

Poblacion

Ecosistemas

Patrimonio
inmaterial

Sector
financiero,
popular y
solidario
Sector
industrial

Sector
artesanal

pesca

Sector turismo

Descripcion

Jaramijé obtuvo la categoria de parroquia de Montecristi el 6 de mayo de
1.927, anunciado en el Registro oficial el 22 de mayo de ese mismo afo,
después de 73 afos de vida parroquial, comienza los tramites para la
cantonizacion, logro que lo obtuvo el 28 de abril de 1.998.

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC - 2010,
existe una poblacion de 18.486 habitantes, lo que equivale al 1,04% de la
poblacion de la Zona 4; el 51,45% corresponde a hombres y el 48,55%, a
mujeres, esta cifra es diferente al indicador nacional, donde es mayor la
poblacion femenina con el 50,44% y el restante 49,56% correspondiente a
hombres.

Los ecosistemas del cantén Jaramijo tienen un alto valor turistico por la
cercania a la costa que se convierte en el precursor de mejorar la vida de
quienes conviven con los recursos naturales del canton.

El Patrimonio Inmaterial esta ligado a la memoria y a la herencia en la
medida en que su vigencia y representatividad genera pertenencia en los
pueblos. En este sentido, el Patrimonio Inmaterial esta conformado por
aquellas manifestaciones y expresiones cuyos saberes, conocimientos,
técnicas y practicas.

En el sector econdémico popular y solidario participan las diferentes
formas organizativas como las asociaciones, cooperativas y las personas
que son consideradas como unidades econdmicas populares.

En el sector econdmico popular y solidario participan las diferentes
formas organizativas como las asociaciones, cooperativas y las personas
que son consideradas como unidades econdmicas populares.

Las actividades en Jaramijo, es la pesca artesanal, en la que los pescadores
viven de la venta de pescados y mariscos, usando sus embarcaciones de
balsa, chingo, canoa, lancha, etc. y la pesca Industrial, se realiza con
barcos provistos ya con sistemas de refrigeracion, estos pertenecen a
grandes compaiias pesqueras, que usan sus flotas de barcos bien
equipadas para la pesca y estas descargan en Manta.

El canton de Jaramijé posee recursos naturales e historicos de valor
turistico, sin embargo, es de mencionar que no cuenta de planta turistica
que proporcione a los turistas de las comodidades y de recreacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de GAD (2014).

En base a lo anterior, se evidencia que el cantdon Jaramijo posee muchos atributos en su

territorio, esto debido a su ubicacidon geografica y las actividades que se desarrollan en el

sitio. No obstante, para conseguir un desarrollo adecuado se requiere de la mejora en

aspectos como infraestructura, servicios basicos, capacitaciones al personal de servicios,

mayor difusién de las actividades a través de las herramientas del Marketing como

promocion, publicidad.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

En el actual capitulo se ubican los andlisis de las respuestas obtenidas a través de la
aplicacion de los instrumentos de encuesta y entrevista en el cantén Jaramijé, asimismo se
utilizan graficos y tablas para una mejor visualizacion de los datos. Luego, se agrega la

propuesta, con sus respectivos lineamientos y estrategias.
3.1 Analisis de las encuestas

A efectos de recopilar datos sobre el tema de estudio, se aplicaron un total de 166
encuestas a los turistas que visitan el cantén Jaramijo. A continuacion, se ubican los

resultados obtenidos.

1. ;Usted considera que la gastronomia manabita incide en la llegada de turistas al canton?

1%

99%

Si = No

Figura 4. Incidencia de la gastronomia manabita

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados revelan que el 99% de los encuestados consideran que la gastronomia
manabita incide considerablemente en la llegada de turistas al cantdn. Por lo tanto, resulta
necesaria la solucion de los problemas relacionados con la actividad turistica, de tal

manera, que se brinden las condiciones aptas para el desarrollo propicio de esta practica.
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2. ;Cémo califica el aporte de la gastronomia manabita en la afluencia turistica en

Jaramijo?

28%

m Excelente = Bueno = Regular = Malo = Muy malo

Figura 5. Aporte de la gastronomia manabita

Fuente: Elaboracion propia

En base a esta interrogante, se denota que el 45% de los encuestados califica como bueno
el aporte de la gastronomia manabita a la afluencia turistica en este cantdn. Por su parte, el
28% otorga una ponderacion de regular y el 26% excelente. En general, existe una
valoracion positiva sobre este aspecto, aunque cabe recalcar que no hay uniformidad de

criterios.
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3. (Usted considera que las capacitaciones aportarian o contribuirian al desarrollo de las

actividades gastronomicas del cantdon Jaramijo?

1%

= Si = No
Figura 6. Aporte de las capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.

El 99% de los encuestados sostienen que las capacitaciones contribuirian al
fortalecimiento de la gastronomia manabita en este territorio. Estas charlas o seminarios
deben estar a cargo de las autoridades que dirigen la actividad turistica, ellos elaboran el
cronograma de capacitaciones, los temas a tratar y los periodos de tiempo, asi también se

encargan de los recursos a utilizar para estos seminarios.
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4. ;Usted considera necesario utilizar instrumentos como encuestas y entrevistas, para

medir la incidencia de la gastronomia manabita en este destino?

Figura 7. Uso de instrumentos

Fuente: Elaboracion propia

Con base a esta respuesta, se obtiene una aprobacion del 96%. Es decir que los
encuestados coinciden en la necesidad de implementar cuestionarios de encuesta y
entrevistas, los cuales permitan medir la aportacion de la gastronomia manabita al

desarrollo turistico del cantdn Jaramijo.
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5. Referente a la gastronomia manabita, indique cuales son los platos tipicos que usted ha

probado en este canton

30%
25% 24%
21%
20%
18%
15%
15%
13%

10% 9%

5%

0%

Arroz marinero Pescado Camotillo Tigrillo Caldo de gallina Otros
apanado criolla

Figura 8. Platos tipicos mas reconocidos

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a los resultados, se evidencia que el 24% de encuestados ha consumido el plato
tipico arroz marinero, el 21% selecciono al pescado apanado. Por su parte, el 18% indica

que es el caldo de gallina criolla, el 15% tigrillo, el 13% camotillo y el restante 9% otros.
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6. Indique las causas por las cuales la gastronomia manabita no se ha convertido en uno de

los pilares del desarrollo local.

60%
50%
50%
40%
30%
25%
20%
0,
10% % 8%

204 3% 3%
0%

Escaza Poca gestion Mala atencion Falta de Deficiencia en Limitada Otras

diversificacion turistica al cliente personal la accesibilidad
de la oferta calificado infraestructura

Figura 9. Causas

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados en un 50%, concuerdan que existen inconvenientes relacionados con la
poca gestion turistica, el 25% afirma que no hay personal capacitado, el 9% considera que
se presenta una escaza diversificacion de la oferta. Por su parte, el 8% sefiala como factor
negativo a la baja infraestructura, el 3% limitada accesibilidad y el 2% mala atencién al

cliente.

Los problemas detectados deben ser rectificados, siendo las autoridades turisticas del
canton los responsables directos de estas acciones. A partir de la intervencidon de estos
personajes se mejoraran las condiciones para el desarrollo de la actividad turistica en esta

zona.
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7. Seleccione qué aspectos se deben mejorar para fortalecer la gastronomia manabita y

contribuir al desarrollo turistico del canton.

35%
33%
30%
25% 24%
20%
18%
15%
10%
10%
7%
5%
3% 3%
l l .
» ]
Infraestructura Atencion al Servicios  Accesibilidad Informacion Conectividad Capacitacion Otros
cliente basicos turistica al personal de

servicios

Figura 10. Aspectos por mejorar

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los aspectos por mejorar, el 33% de encuestados propone mayor
capacitacion al personal de servicios, el 24% anadir mas puntos de informacién turistica
en el canton. Mientras que el 18% resalta una mejor atencion al cliente, el 10% fortalecer

la infraestructura y el 7% optimizar los servicios basicos.

Finalmente, el 3% asume que se debe corregir la accesibilidad, de igual forma el 3%
considera oportuno mejorar la conectividad. Es de caricter importante considerar estos

factores para potenciar la actividad turistica en este destino.
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3.2 Analisis de las entrevistas

Los resultados recopilados mediante el cuestionario de entrevista, se ubican en el siguiente

enunciado. Las respuestas de los gestores se agrupan por preguntas y luego se hace el

respectivo andlisis.

Pregunta 1. ;Usted considera que la gastronomia manabita aporta a la afluencia turistica

del canton? ;Por qué?

Tabla 6. Aporte de la gastronomia manabita

# | Respuestas

1 | No esta bien promocionada

2 | Si. Los turistas nacionales aprecian los platos y la sazon de Manabi en general. La prueba esta en que
en ciudades como Quito o Guayaquil podemos encontrar un sinnimero de restaurantes "Manabitas"
que realizan las preparaciones mas conocidas a base de platano y de gallina de campo, ademas de
cevicherias y marisquerias en general.

3 | Si. Es muy variada en su materia prima.

4 | Considero que si, ya q la gastronomia es uno de los aportes mas importante para atraer turistas tanto
nacionales como extranjeros

5 | Si, porque es patrimonio nacional, especialmente la comida de Manabi

6 | Si, porque la gastronomia es uno de los principales motivos por los que el turista visita un lugar

7 | Si, por ser platos tipicos

8 | La gastronomia local conforma un recurso inmaterial que viene de las tradiciones legendarias que
pasa de generacion en generacion y otorgarle un valor afiadido por parte de los emprendedores y
gestores turisticos puede constituir un atractivo complementario de la oferta turistica del cantéon que
hara mas atractivo el motivo de visita al destino, mas ain cuando se habla de la diversidad en
gastronomia manabita que es muy apetecida por turistas nacionales y extranjeros.

9 | Si, porque las personas buscan satisfacer su paladar de diferentes formas y con variedad de menu
desplazandose a otros lugares para degustar su gastronomia y mas con platillos elaborados a base de
mariscos como los que ofrece el canton

10 | Si, no solo del canton sino de todo Manabi. Ecuador tiene una rica gastronomia cada region tiene sus
propios productos, pero la comida manabita es una de las mejores del Ecuador por su variedad

Fuente: Elaboracién propia

En efecto, se denota una gran proporcidn de coincidencia de criterios en torno al aporte de

la gastronomia manabita al cantén. No obstante, hay una persona que opina lo contrario.

El balance es muy positivo, pero se requieren mejorar ciertos aspectos para potenciar el

servicio.
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Pregunta 2. ;Cuales son las principales ofertas gastronomicas que posee el canton para

impulsar el turismo?

Tabla 7. Principales ofertas gastronomicas

# | Respuestas

1 No esta bien identificado

2 | EL cantdn tiene el privilegio de poder abastecerse de pesca fresca. No tengo conocimiento de algun
plato tipico o especialidad originaria o que se consiga exclusivamente en Jaramijo.

3 | desde mi punto de vista la principal oferta son los productos gastronémicos basados en mariscos

4 | Buenos el cantdn posee una variedad de ofertas gastronomica, especialmente los platos tipicos a base
de Mariscos

5 Comida en el sector rural

6 | Pienso que las ofertas mas fuertes son los Mariscos, pero también he visto lo que son la comida
rapida chatarra

7 Encebollado

9 | Cazuela de pescado, pescado hornado, ceviches (pinchagua, concha, camaroén, ostion, pescado,
pulpo).Camotillo (frito y al wvapor). Cuajadas, leche, bolones de verde (chancho, queso).
Encebollados, apanado (pescado, camardn).Tortillas de maiz y harina. Arroz con menestra pollo y
carne, hornado de pescado, viches, arroz con Conchas, langostas.

9 | Como cantén tenemos la fortaleza de su ubicacion frente a la costa donde se puede conseguir la
materia prima muy fresca como lo es el pescado en los platillos que destacan son el camotillo,
corvina y calamares en sus diversas formas de preparacion

10 | Las principales ofertas gastronémicas se basan en el marisco que es lo principal que produce el
canton conocido incluso como caleta de pescadores cuenta con su propio puerto donde se consigue el
pescado fresco y se podria decir que va del mar a la mesa lo cual es una gran ventaja que permite dar
el valor agregado a nuestros platillos.

Fuente: Elaboracion propia

Con base a esta pregunta, los consultados indican que existe una gran variedad de oferta
gastronomicas de la provincia de Manabi. Entre las mas destacadas se encuentran los

mariscos, encebollado, cazuela de pescado, entre otros.
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Pregunta 3. ;Cuales son las desventajas que no permiten al desarrollo de las actividades

gastronomicas al canton?

Tabla 8. Desventajas

# | Respuestas

1 | No hay promocion

2 | Ninguna. Creo que mas bien hay ventajas que no han sido explotadas como por ejemplo la cercania
geografica con Manta que recibe una gran afluencia turistica en vacaciones de verano y feriados. Los
habitantes de Manat también podrian desplazarse a Jaramijo para alimentarse y pasar tiempo de
recreacion en familia.

Tal vez no existen restaurantes que se preocupen por tener una buena comunicacion, presencia en
redes sociales, un servicio de calidad permanente y un buen sabor/sazén de sus platos.

3 | Inadecuada promocién. Normas de higiene y servicio

4 | La falta de promocidn turistica del cantén

5 | Falta de marketing

6 | La demasiada informalidad con poco control sanitario

7 Ambiente

8 | La poca planificacion que tienen las autoridades cantonales por impulsar nuevos proyectos turisticos
o diversificar la oferta turistica que incluya el eje gastronémico, pocos recursos por parte del
entidades publicas y privadas, disminucion de la publicidad del cantén en cuanto a sus recursos
turisticos, poca capacitacion o falta de preparacion en normas culinarias por parte de los
emprendedores.

Existencia del rebrote de la pandemia Covidl9 que disminuye el aforo de actividades turisticas
incluyendo las regulaciones del aforo en los restaurantes entre otras.

9 | Actualmente la pandemia y antes de aquello seria la baja economia local por lo que recibimos mas
turistas de cantones aledafios e incluso internacionales

10 | Las autoridades no impulsan el turismo como deberian

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados consideran que existen falencias como: falta de marketing turistico,
deficientes servicios basicos, exceso de negocios informales y desinterés por aplicar los
protocolos de bioseguridad con relaciéon al COVID-19. Claramente estos factores no

contribuyen al desarrollo de las actividades turisticas en el canton Jaramijo.

28



Pregunta 4. ;Usted considera que las capacitaciones aportarian o contribuirian al

desarrollo de las actividades gastronémicas del canton Jaramijé? ;Por qué?

Tabla 9. Capacitaciones

# | Respuestas

1 | Porque contribuyen al desarrollo de nuevos conocimientos

2 | Siymucho. Generalmente las personas que saben cocinar "bien" y piensan en ponerse un negocio de
expendio de alimentos, debido a la falta de conocimientos en el tema de emprendimiento, no realizan
bien sus calculos y proyecciones y para mala suerte, los negocios tienden a desaparecer con el
tiempo. Me parece que capacitaciones sobre atencion al cliente, calidad de los servicios, estudio de
costos, proyeccion financiera, manejo de redes sociales, inglés basico para recibir clientes extranjeros
y tomar un pedido, serian de mucha ayuda para los propietarios de establecimientos de alimentos y
bebidas.

3 | Si. Es necesario fortalecer los conocimientos y sobre todo el procedimiento.

4 | Es evidente que cuando mas conocimiento hay sobre la gastronomia se podra brindar un mejor
servicio a un cliente q desee saber sobre las ofertas gastrondmicas qué ofrecen los establecimientos
gastronomicos. Por eso es muy importante las capacitaciones

5 | Si, porque la vida va transformando rapidamente y en la actualidad hay que estar capacitado para
todo y todos los segmentos del mercado

6 | Si, porque se educaria a los servidores en cuestion de higiene y en que esto beneficiaria al aumento
de ingresos econdémicos por la confiabilidad y seguridad que se brinda.

7 | Si, mas conocimientos

8 | El recurso humano es un potencial elemento dentro de una empresa y para contribuir a su desarrollo,
por ende, realizar constantes capacitaciones a los emprendedores gastronémicos serviria de mucha
ayuda para fortalecer sus conocimientos y proponer nuevas formas de diversificar la oferta
gastronémica del canton ademas de generar fuentes de empleo.

9 | Si, todo tipo de capacitacion ayuda tanto al crecimiento personal y profesional de las personas
ayudando asi a tener mejores relaciones humana, calidad en servicios y excelente atencion al cliente

10 | Si, porque la mayoria de personas que tienen emprendimientos en este sector lo han realizado
empiricamente y con capacitacion tendrian mas bases para sacar adelante sus proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Acerca de esta interrogante, los entrevistados manifiestan que las capacitaciones servirian
de gran aporte para el fortalecimiento de los aspectos negativos en el cantdn. Esto potencia
al personal de servicios, mejorando asi sus capacidades y destrezas, para un mejor

desempefio de sus actividades.
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Pregunta 5. Desde su perspectiva, indique sugerencias que ayuden al fortalecimiento de la

gastronomia manabita y a su vez aporten al desarrollo turistico en el cantén.

Tabla 10. Sugerencias

#

Respuestas

1

Mas promocion y planificacion

2

La gastronomia manabita es bien conocida a nivel nacional. Creo que para el caso preciso de Jaramijo
seria interesante explotar una "marca" de algin marisco o pescado muy tipico de la zona y que este
sea preparado de una forma también tipica de la zona o de alguna forma diferente que en los otros
sitios. Los propietarios de los establecimientos junto con el Gad cantonal, también deberian de unir
esfuerzos para realizar una campafia de comunicacion para hacer conocer al publico en general, las
bondades gastronémicas del cantén y de esta forma incitar a que estos visiten y prueben todo lo que
les ha parecido atractivo en las redes sociales.

Que cada cantdn se identifique con un producto gastronémico. Mejorar en los servicios y en el manejo
y tratamiento de los productos.

Brindar promociones, brindar un mejor servicio al cliente, elaborar nuevos platillos.

Marketing
Inversion en infraestructura

Formalidad, higiene, control sanitario, buena atencion y practica de los protocolos de bioseguridad

Mejor ambiente buena salubridad personal capacitado que sepan tratar al cliente

Ejecutar planificaciones para el fomento de las actividades turisticas donde se puede realizar las
siguientes acciones:

1-Diseflo y creacion de una bio-corredor turistico gastronémico de los principales puntos del canton.
2-Realizar flayers publicitarios sean en paginas web de los restaurantes o de los blogs culinarios con
las tradiciones y recetas de los platos tipicos en la pagina web del GAD cantonal.
3-Ejecutar ferias gastrondmicas para impulsar las técnicas culinarias y nuevas recetas al publico
objetivo sean turistas nacionales o extranjeros.

Deberian ofrecer capacitaciones, talleres para todas las personas que estan inmersas en el sector
turistico y no solo eso también se deberia promocionar mas al cantén y sus recursos naturales y
patrimoniales.

10

Las autoridades deberian realizar capacitaciones, ferias gastrondmicas para prepararlas en temas de
atencion al cliente, administracion de sus negocios y un sin fin de temas para brindar un excelente
servicio lo que le ayudaria a mejorar la imagen del cantdn y si las autoridades no lo hacen deberia
haber lo que es la auto preparacion.

Fuente: Elaboracion propia

Entre las respuestas de mas preponderancia, se encuentran la realizacion de ferias

gastronomicas, efectuar capacitaciones constantes, mejoras en la atencion al cliente, crear

un bio-corredor turistico gastronomico de los principales puntos del cantdn, entre otros.
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3.3 Propuesta

Al inicio de la investigacion se plante6 como objetivo disehar varias estrategias para el
fortalecimiento de la gastronomia manabita y de esta forma contribuir al desarrollo del

canton Jaramijo. A continuacion, se ubican los aspectos claves de ésta.
Problema:

En el canton Jaramijé se detectan falencias en cuanto a la atencion al cliente, falta de
promocion y publicidad de la oferta gastrondmica, pocas sefialéticas, accesibilidad, entre

otros. Dichos aspectos no aportan al progreso de las actividades turisticas.
Meta:

Las actividades estan dirigidas en potenciar las deficiencias actuales, mejorando la

atencion al cliente, aumentando la promociéon y publicidad del destino, entre otros

aspectos.

En la tabla 11, se detallan con precision estas acciones.

Tabla 11. Estrategias

Actividades Objetivos Tiempo Recursos a Responsables Beneficiarios
emplear

Capacitaciones | Potenciar  las | Cada 3 meses | Tecnoldgicos, GAD Prestadores de
sobre la destrezas y humanos y Gestores servicios
calidad del habilidades de financieros turisticos turisticos
servicio los

colaboradores
Promocionar y | Elevar la Cada 4 meses | Tecnologicos, GAD Prestadores de
publicitar el | llegada de humanos y Gestores servicios
destino turistas financieros turisticos turisticos
Aplicacion de | Mayor Cada 5 meses | Tecnologicos, GAD Prestadores de
protocolos de | seguridad en humanos y Gestores servicios
bioseguridad temas de salud financieros turisticos turisticos
Charlas sobre | Incrementar la | Cada 3 meses | Tecnoldgicos, GAD Prestadores de
nuevas oferta turistica humanos y Gestores servicios
modalidades financieros turisticos turisticos
de negocios
Eventos como | Aumentar la Cada 4 meses | Tecnologicos, GAD Prestadores de
casas abiertas | competencia humanos y Gestores servicios
para interna financieros turisticos turisticos
promocionar
la gastronomia
manabita

Fuente: Elaboracion propia
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Desde luego, las actividades mencionadas en esta propuesta deben ser analizadas por las
autoridades locales, para que se determine si estas son propicias y contribuyen a mejorar la

situacion actual, en torno a las deficiencias en el canton Jaramijo.

Los recursos financieros para ejecutar la misma, deben ser propiciados por los organismos
ya sean publicos o privados. Asimismo, se requiere de una evaluacion y control, la cual

permita analizar los niveles de alcance de la propuesta.

Del mismo modo, los principales beneficiarios de la puesta en marcha de estas actividades
seran los prestadores de servicios turisticos del cantdn, los habitantes, turistas y visitantes

en general.

En el anexo 1, se muestra el oficio dirigido al cabildo del cantéon Jaramijo Sr. Simetrio
Calderon Alava. En dicho documento se realiza la peticién para que la propuesta
desarrollada en esta investigacion sea analizada por las autoridades competentes en

materia de turismo del GAD.

Del mismo modo, luego de realizar esta petitoria al cabildo de Jaramijo y después de
varios dias de espera, la resolucion fue positiva. Es decir, que la propuesta fue aceptada
por el gobierno y serd aplicada. En el anexo 5, se muestra dicho documento que avala lo

anterior.
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CONCLUSIONES

1. A través de la investigacion desarrollada se determina que la gastronomia manabita
tiene una gran incidencia en el desarrollo de los destinos y en el canton Jaramijé no es la
excepcion. Los platos tipicos que se ofertan en la regidén son un atractivo muy importante
para que los turistas acuden a esta localidad, aunque el cantén también posee otras

actividades.

2. En pro del diagnoéstico de la gastronomia manabita en el canton Jaramijod, se elabora un
instrumento de encuesta aplicado a los turistas y visitantes que acuden a esta localidad.

Para mayor veracidad de los datos recabados se aplica el muestreo aleatorio simple.

3. Los encuestados consideran que la gastronomia manabita es un factor de gran atraccion
para que los turistas visiten esta localidad. Entre los aspectos deficientes se encuentran: la
gestion turistica, falta de personal calificado, mala atencion al cliente escaza
diversificacion de la oferta. Por lo cual, los consultados proponen medidas como realizar
capacitaciones al personal de servicios, mejorar la infraestructura, mejorar la accesibilidad,
colocar sefialéticas, entre otros aspectos que aporten al fortalecimiento de las actividades

turisticas en el canton Jaramijo.

4. Por su parte, los entrevistados manifiestan que la gastronomia manabita incide de
manera positiva en los flujos turisticos que acuden al cantéon Jaramijé. No obstante, se
denotan una serie de deficiencias que no aportan de manera efectiva al desarrollo de las
actividades, entre las cuales se encuentran la falta de capacitacion al personal, baja

infraestructura, limitada oferta, entre otras.

5. La propuesta como tal posee varias estrategias enfocadas en el fortalecimiento de la
gastronomia manabita y contribuir al desarrollo de las actividades turisticas del canton
Jaramijo. Entre las acciones a implementar se destacan: realizar mas capacitaciones sobre
la calidad del servicio, manejo de situaciones conflictivas y demas. También realizar mas

promocion y publicidad de la oferta turistica, realizar eventos como ferias, entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. La gastronomia manabita aporta muchos beneficios a los cantones de la provincia. En el
canton Jaramijo también se ofertan una gran cantidad de estos platos tipicos de la region,
no obstante, se debe mejorar en cuanto a la atencion al cliente, infraestructura,
accesibilidad, conectividad y sobre todo promocionar de mejor manera las actividades que

se desarrollan en el destino.

2. Las autoridades cantonales y gestores turisticos deben prestar atencion a las deficiencias
reveladas en este estudio. Por consiguiente, se exhorta a realizar mesas de trabajo y
planificar actividades que aporten a mejorar aspectos que actualmente no generan total

satisfaccion al momento de realizar la practica del turismo.

3. Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden ser tomados en consideracion
para futuros estudios sobre tematicas similares en otros destinos. La propuesta disefiada en
este proyecto fue enviada al cabildo del cantdon Jaramijé y esta recibio el visto bueno, por
lo cual se deduce que sera aplicada, sin embargo, se orienta a que se realice un control de

dichas actividades para medir el nivel de alcance.
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ANEXOS

Anexo 1. Oficio emitido al GAD Jaramijd, dirigido al sefior alcalde.
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Anexo 2. Entrega oficial del oficio en el GAD Jaramijo
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Anexo 3. Entrevista al chef Fabricio Quijije
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Anexo 5. Respuesta al oficio por parte de la Unidad de Turismo, Patrimonio y Cultura

unidades competentes del GAD municipal de Jaramijo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON JARAMIIO
Cromdo o 25 de st Se 1958, rejonc ofod o X6
DIRECCION DE DESARROLLO DE LA COMUNSDAD
UNIDAD DE TURISMO ¥ PATRIMONIO
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Ofco Nu. GADCHGMWME-CT-006- 2022
Jaramid, 14 de Fobnrxs ool 2022
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