Facultad de
g!gg A e Turismo y Hoteleria
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO

CARRERA DE TURISMO

Tema:

La ética ambiental en el desarrollo turistico de la parroquia Canuto
del Cantéon Chone, Provincia de Manabi, después de la crisis
sanitaria del COVID-19.

Autora:
IVON MICHELLE CANDELA LOPEZ
Tutora:

DALLAS GLENDA HORMAZA MUNOZ

Junio 2021



Certificacion

En calidad de docente tutora de la Facultad de Hoteleria y Turismo de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, certifico:

Haber dirigido y revisado el trabajo de titulacion, cumpliendo el total de 380 horas,
bajo la modalidad de proyecto de investigacion, cuyo tema del proyecto es “LA
ETICA AMBIENTAL EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA
CANUTO DEL CANTON CHONE, PROVINCIA DE MANABI, DESPUES DE LA
CRISIS SANITARIA DEL COVID-19.”, el mismo que ha sido desarrollado de
acuerdo a los lineamientos internos de la modalidad en mencion y en apego al
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico,
por tal motivo CERTIFICO, que el mencionado proyecto reune los méritos
académicos, cientificos y formales, suficientes para ser sometido a la evaluacion

del tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.

La autoria del tema desarrollado, corresponde a la seforita Ivon Michelle Candela
Lopez, estudiante de la Carrera de Turismo, periodo académico 2019-2020, quien

se encuentra apta para la sustentacion de su trabajo de titulacion.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en

contrario.

Manta, 27 de febrero de 2021

Lo certifico,

Lic. Dallas Glenda Hormaza Muhoz

Docente Tutora

Area: Servicios



CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION
El tribunal evaluador certifica:

Que, el trabajo de fin de carrera, titulado “LA ETICA AMBIENTAL EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA CANUTO DEL CANTON
CHONE, PROVINCIA DE MANABI, DESPUES DE LA CRISIS SANITARIA DEL
COVID-19”,ha sido realizado y concluido por la seforita Ivon Michelle Candela
Lopez; el mismo que ha sido controlado y supervisado por los miembros del

tribunal.

El trabajo de fin de carrera reune todos los requisitos pertinentes en lo referente a
la investigacion y disefio que ha sido continuamente revisada por este tribunal en

las reuniones llevadas a cabo.

Para dar testimonio y autenticidad,

Firmamos:
Presidente del tribunal Miembro del tribunal
Ing. Rolando Velasquez, Mg. Ab. Daniel Caballero, Mg.
Miembro del tribunal Tutora
Ing. Alicia Trueba, Mg. Lic. Dallas Hormaza Muioz

Graduada
Ivon Michelle Candela Lopez



Dedicatoria

A mis padres por ser los espejos que me motivaron a ser mejor dia a dia, a mis
abuelos los seres mas incondicionales en mi vida y a quienes les debo el sacrificio
amor y cuidados para lograr mis objetivos, a mi hermano por estar a mi lado en
todo momento, a mi tia por su apoyo y consejos y una dedicatoria especial que me
doy, recordandome que el trabajo duro y la dedicacién por lo que aspiro, son los

suenos que daran sus frutos y que me recuerdan que jamas debo rendirme.



Reconocimiento

Agradezco a la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi y a cada uno de mis
maestros por los conocimientos impartidos, herramientas y técnicas que ayudaron

a mi desarrollo profesional.

Quiero agradecer a la Lcda. Glenda Dallas Hormaza, mi tutora de tesis por su guia

y apoyo para la realizacion de este trabajo de investigacion.

Y a cada uno de mis profesores por compartir sus conocimientos, a mis
companieros que formaron parte de este ciclo, sin olvidar a mis amigos con quienes
comparti momentos gratos y experiencias extraordinarias que sin duda estaran

presente siempre.

Agradezco a la comunidad de Canuto por la apertura brindada en el planteamiento

de nuevas ideas para el desarrollo del sector.



Resumen

El trabajo que se presenta a continuacion esta movido por el interés de contribuir
al turismo después de la crisis sanitaria mundial, y que afect6 a todos los sectores
de la economia global. El sector turistico se vio obligado a cambiar, buscando
estrategias que ayuden a la reactivacion del mismo, con nuevas politicas de
convivencia social. Para poder hacer esta investigacion se plante6 el siguiente
objetivo: Incentivar valores relacionados con la ética ambiental en el desarrollo
turistico de la parroquia Canuto del cantén Chone, después de la crisis sanitaria del
COVID-19. La investigacion toma como base la consulta a expertos, la revision
bibliografica de fuentes fidedignas de la Organizacion Mundial de la Salud y de la
Organizacion Mundial de Turismo. En la practica se utilizan métodos: inductivo y
analitico, técnicas: la observacion cientifica, revision bibliografica, estadistica
descriptiva y visitas de campo y herramientas: encuestas y entrevistas, cuyos datos
obtenidos se tabularon a través de Microsoft Excel y se analizaron para poder
realizar conclusiones y recomendaciones vinculadas con la aplicacidén de la ética

ambiental en el area turistica de la zona de estudio.

Palabras clave: Etica ambiental, desarrollo turistico, recursos naturales, Canuto,
covid19.



Abstract

The work presented below is motivated by the interest to contribute to tourism after
the global health crisis, which affected all sectors of the global economy. The
tourism sector was forced to change, seeking strategies that help to reactivate it,
with new policies of social coexistence. In order to carry out this research, the
following objective was proposed: To encourage values related to environmental
ethics in the tourism development of the Canuto parish of the Chone canton, after
the health crisis of Covid-19. The research is based on consultation with experts, a
bibliographic review of reliable sources from the World Health Organization and the
World Tourism Organization. In practice, methods are used: inductive and
analytical, techniques: scientific observation, bibliographic review, descriptive
statistics and field visits and tools: surveys and interviews, whose data obtained
were tabulated through Microsoft Excel and analyzed in order to draw conclusions
and recommendations related to the application of environmental ethics in the

tourist area of the study area.

Keywords: Environmental ethics, tourism development, natural resources, Canuto,
Covid19.
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Introduccion

Macro

Luego de la crisis sanitaria mundial, que se presenta en la actualidad, ano
2020, la sociedad ha experimentado cambios importantes, debido a los meses de
confinamiento a la que ha sido sometida, dejando como resultado economias
devastadas en muchos comercios, que son importantes para el desenvolvimiento

de la produccion. Destacando en este caso el area turistica.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas — ONU (2020) expresa que luego
del COVID-19 el turismo mundial ha bajado un 97%, dejando a muchas personas
sin empleo y empresas en la quiebra. Por ser un area muy vulnerable, al tratarse
de viajes, todo tipo de movilidad y la afluencia de personas, es una las mas
afectadas. Aunque no es la primera vez que ésta se enfrenta a estos
acontecimientos, esta crisis en particular ha logrado afectar su mercado, anos atras

ya habia ocurrido cierto tipo de situacion similar, aunque jamas a tan gran escala.

El cambio mundial, a causa de la pandemia, en diferentes areas, ha causado
un impacto importante para el crecimiento, deteniendo la produccién y el progreso

de las naciones, provocando un porcentaje desfavorable en la economia.

La pandemia del COVID-19 ha generado impactos en muchas dimensiones
de la vida de las personas y de las agendas politicas del mundo, de América Latina
y el Caribe. Nuestra region a comienzos de junio de 2020, empezo6 a convertirse
en una de las mas afectadas por contagios y muertes atribuidas al COVID-19. Los
Estados de la regién han respondido a esta crisis sanitaria y social implementado
un abanico de estrategias, con enfoques y resultados diversos, que buscan

proteger la vida de las personas (Moller, 2020).

Sabiendo que estos esfuerzos deben ser sostenidos y reforzados para
afrontar la presente crisis, sus diversos impactos y las potenciales nuevas olas,
este documento busca relevar algunos aprendizajes que hasta el momento se
evidencian, internacionalmente y en nuestra region, en relacion a las politicas de
diagndstico y trazabilidad de casos positivos, las estrategias de contencion y

mitigacion, la reorganizacion y fortalecimiento de los sistemas de salud, las medias
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de proteccién de los funcionarios de la salud y la generacién y difusion de

informacion critica.

En este marco, se presenta un analisis particular de los usos,
potencialidades y desafios que las tecnologias de la cuarta revolucion tecnolégica
han tenido durante la pandemia. Adicionalmente, con una mirada de los impactos
multidimensionales del COVID-19, se comenta la situacion de algunos grupos
especialmente vulnerables ante la pandemia que deben estar al centro de las

respuestas de la politica publica. (Moller, 2020).

Meso

En Ecuador, se ha querido tomar las medidas necesarias para evitar la
propagacion del virus, poniendo a la poblacion en cuarentena y a su vez incitar a

que no se detenga la produccion en la mayoria de las empresas.

En este momento de crisis, el impacto es enorme, llegando al punto de ver
cerrar muchos destinos turisticos, causando pérdidas y decadencia de esta accién
econdmica. Tratandose de una de las principales fuentes de ingresos al pais, pone

en alerta a los empresarios que estan inmiscuidos en esta area.

Considerando que esta emergencia mundial, aun no ha llegado a su ultima
etapa, se intenta buscar estrategias que permitan la reactivacion del sector y a su

vez el crecimiento adecuado de las propuestas a desarrollar.

Recuperar el turismo interno y mejorar la competitividad seran la clave para
la reactivacion del sector después de la emergencia sanitaria. Esa fue una de las
conclusiones alcanzadas en el panel virtual organizado por Actingy Grupo CEAS
sobre ‘Turismo Ecuatoriano desde las Mipymes’, realizado el viernes 01 de mayo
de 2020 (Ministerio de Turismo , 2020)

Sebastian Meléndrez, subsecretario de Gestidon y Desarrollo del Ministerio
de Turismo, particip6 en el panel donde se refirié al Plan Nacional de Turismo 2020
— 2030, documento que esta en proceso de actualizacion, debido a que no
contempla una coyuntura, como la actual, una pandemia. Sin embargo, explicé que
el fondo del Plan contiene una vision estratégica del sector que abarca la

competitividad y el desarrollo sostenible. (Ministerio de Turismo , 2020)
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Micro

Este proyecto pretende apoyar la reactivacion del turismo ecuatoriano,
especificamente el manabita, promocionando areas naturales rurales importantes
del cantén Chone, que poseen suficientes recursos y pueda ser un futuro destino.
De esta manera se aprovecharia la oportunidad de practicar la ética ambiental,

promoviendo los recursos naturales con que cuenta la parroquia rural Canuto.

No debemos olvidar que para que un proyecto reuna todas las condiciones
necesarias en su aplicacion, es necesario anadir los valores éticos que serviran

como guia para precautelar la zona de accion.

“La ética ambiental en el progreso turistico de la parroquia Canuto del canton
Chone, provincia de Manabi, después de la crisis sanitaria del COVID-19”, es un
tema importante puesto que este ayudaria a la economia de sus habitantes,
concientizandolos del cuidado ambiental y de los recursos que posee el lugar

donde estan establecidos. Motivandolos a generar otro tipo de ingresos.

Planteamiento del problema

La situacion turistica del pais es desoladora. La emergencia sanitaria
mundial que inicio el 27 de abril del 2020. De acuerdo a Castafeda et al (2020), el
COVID-19 se transmite principalmente por la via respiratoria y por el contacto

directo con las personas infectadas.

Esto ha generado el declive de grandes companias a nivel mundial. Desde
tiendas de ropa, restaurantes, hoteles, aerolineas entre otros. Poniendo también a

prueba el ingenio de las mismas para poder enfrentarse a esta situacion.

En Ecuador las medidas las medidas dictadas por el Comité de Operaciones
y Emergencias - COE (2020), prohibe la participacion social en espacios publicos
como: parques, museos, playas, centros comerciales, bibliotecas. Afectando de
manera directa al turismo. Provocando el cierre de muchos espacios utilizados para

la recreacion social.

La afluencia de visitantes al pais se ha deteniendo radicalmente. Esto causa

preocupacion a las personas vinculadas a este sector econdémico, ya que la
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demanda ha bajado y las medidas de seguridad aunque han sido modificadas, aun
en Ecuador no se normalizan por completo. Por lo que no se ha dado paso a la

realizacion normal de esta accion.

Esto también provoca la interrupcion de proyectos turisticos en sectores que
aun no son reconocidos como destinos y que poseen potencial para aquello. Es
evidente el desempleo y a su vez esto incita a que se susciten situaciones de

inseguridad.

En Manabi como se ha evidenciado en diferentes proyectos
arqueoldgicos alrededor del mundo, en el proceso de la construccién de
espacios patrimoniales a partir de yacimientos arqueoldgicos, los actores
en el territorio son multiples y diversos, desde los mismos arqueologos
hasta educadores, gestores culturales y personalidades politicas, con
relaciones de poder complejas (Vives-Ferrandiz & Ferrer, 2014). Esta red de
individuos, grupos e instituciones de diversa indole deben concertarse y
organizarse para la implementacién de modelos de gestion sostenibles ya que
no se deben ignorar las ventajas que ofrece el turismo como se indica en los
manuales de la UNESCO en cuanto a gestion de sitios patrimoniales (Pedersen,
2005, p.11) (Jljon & Rivera, 2020)

Chone posee recursos naturales sin intervencion, que pueden ser
direccionados par Balnearios de agua dulce: El Tecal en Rio Santo, Puerto El
Bejuco, Dos bocas a poder convertirse en un destino turistico. Sera oportuno que
en estos momentos potencializar el turismo en la parroquia Canuto del canton

Chone. Ante esto me nacen las siguientes interrogantes:
-¢,Puede el turismo rural ayudar a la reactivacion econémica del canton Chone?

-, Como podrian ayudar las autoridades para la activacion del turismo rural de
Chone?

-¢,Se han planteado proyectos turisticos en la parroquia Canuto?

-¢ Existe desinterés por activar el area turistica de los habitantes de la parroquia

Canuto?
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-¢,.Se podrian considerar el desarrollo de los recursos de esta parroquia como

propuesta turistica después de la crisis sanitaria?

Estas interrogantes son las que se plantean para el desarrollo de este trabajo

de investigacion, y en estos momentos de crisis.

Formulacion del problema

¢ Sera conveniente la presentacion de una propuesta de ética ambiental para el
desarrollo turistico de la parroquia Canuto del canton Chone, después de la crisis
sanitaria del COVID-19?

Objeto de investigacion

Esta propuesta puede ser beneficiosa para la parroquia Canuto y para el
cantén Chone, mejorando la economia en muchos sectores, no solo en el turistico.
Esto también ayuda al desarrollo de la empleabilidad y principalmente presentando
la oportunidad a que llegue a posicionarse como un destino turistico, por tal razén

es importante destacar los recursos que posee la parroquia.

Campo de accidn

La ética ambiental enfocada en la trasformacion del turismo en la parroquia Canuto,
después de la crisis del COVID-19.

Variables

Dependiente.- Desarrollo turistico Independiente.- Etica ambiental

Objetivo general

-Incentivar la aplicacién de valores relacionados con la ética ambiental en el
desarrollo turistico de la parroquia Canuto del cantén Chone, después de la crisis
sanitaria del COVID-19.
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Objetivos especificos

e Conocer los recursos naturales que posee la parroquia Canuto del canton
Chone.

e Proponer actividades que fortalezcan el cuidado y mantenimiento de los
recursos de la parroquia Canuto.

e Establecer politicas de cuidados ambientales que sirvan de estimulo para el
desarrollo del turismo rural en la zona de estudio.

e Formular una propuesta de mejora para la parroquia Canuto, canton Chone,

apoyada en la ética ambiental para desarrollar el turismo en este sector.

Diseno metodologico

La metodologia es un plan o estrategia concebida para dar respuesta al
problema y alcanzar los objetivos de investigacion. En este caso se procedera a la
interpretacion de teorias y definiciones para armar el marco teorico y a consultar a

los protagonistas de la investigacion a través de encuestas y entrevistas.

Poblacién y muestra:

Poblacién.- Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion (Lopez, 2004) .En este caso se tomo solamente

una muestra de la poblacién de la Parroquia Canuto.

Muestra.- Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, légica y otros que se vera mas
adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion (Lépez, 2004) .
Se tomara en cuenta a los habitantes de la parroquia Canuto, a través de la formula
de muestreo de la Asociacion de Psicologia Americana — APA segmentando por

edad, género, empleabilidad, en las encuestas.

Hablando de la técnica, ésta se explica como la manera de recorrer el
camino que se delinea en el método; son las estrategias empleadas para recabar

la informacion requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga,
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mientras que el procedimiento alude a las condiciones de ejecucion de la técnica.
La técnica propone las normas para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la recoleccién de informacion

y ayudan al ser del método (Martinez, 2013)

Para poder obtener mejores resultados se emplearon herramientas que
ayudaron a la recopilacion de informacion, entre estas tenemos; entrevista,

observacion, encuestas.

Se pretende obtener resultados reales, se empleara el método inductivo, que
nos ayudara a resolver las interrogantes que se han presentado, y a su vez a
reafirmar que la propuesta, debe ser considerada como una opcion para el

desarrollo turistico de la parroquia.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Turismo

La definicion de turismo emitida por la OMT (1991), dice que la actividad
turistica incluye a toda persona que viaja por negocios y que supone lucro

(actividad laboral, artistas, deportistas, o negocios).

El turismo puede ser considerado como una amalgama de actividades y de
oferta de experiencias (Cruz, Velozo, & Falcao Soares, 2011). Sin lugar a dudas
esta area ofrece diferentes servicios que pueden ser disfrutados de todas las
formas posibles ya que existen varias opciones de desplazamiento como: turismo
de negocios, ocio, aventura, sol y playa, rural, vivencial, religioso, negro, entre

otros. Ofreciendo actividades diferentes a cada una de estas.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes Yy estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano con fines de ocio, por
negocios y otros (Mantero, 2013). La definicién del turismo ha variado tanto que no
se tiene un concepto establecido, pero esta claro que para ser considerado como

tal debe existir interaccion directa con el lugar que se desea visitar.

La actividad turista, de acuerdo a su planificacion y desarrollo, puede ayudar
a los pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores formas de vida. La actividad
turistica tiene potencial para promover el crecimiento econdmico y la inversion a
nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucién de
rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y artesania en
las localidades receptoras, dicha actividad incide en la generacion del PIB, balanza
de pagos y demas indicadores macroeconomicos de muchos paises (Organizacion
Mundial del Turismo - OMT, 2008); (Morillo Moreno, 2011). La importancia de esta
accién economica es considerable contribuyendo al producto interno bruto, sea
directa o indirectamente. Mejorando la economia local e impulsando al desarrollo

del pais.
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Turismo y pandemia COVID 19

La pandemia llego sin previo aviso el 11 de marzo declarado por la OMS
(Organizaciéon Mundial de Salud, 2020) y a su paso fue transformando las
actividades diarias, provocando cambios evidentes en la sociedad. Las medidas de
seguridad se ejecutaron en todo el territorio ecuatoriano, para poder detener el
contagio. La propagacién del virus se extendié de manera rapida, por lo cual, el

protocolo de bioseguridad fue aplicado en cada espacio publico.

Las acciones para poder conservar la salud y a su vez activar areas que
hasta el momento siguen sin precautelando la seguridad de la ciudadania; aunque
a consecuencia de esta emergencia sanitaria, algunos establecimientos cerraron
definitivamente, la economia ha sido afectada en gran porcentaje a causa de la

crisis sanitaria mundial.

La pandemia del coronavirus no solo ha causado un desastre humanitario,
sino que también ha paralizado varios sectores clave de la economia de América
Latina y el Caribe, como el turismo. La Organizacién Mundial del Turismo estima
que las llegadas de turistas internacionales a nivel global disminuyeron entre un
58% y un 78% en 2020. Una nueva publicacion de la CEPAL senala que este sector
fue uno de los primeros en ser afectados por la crisis derivada del COVID-19 y sera

uno de los mas golpeados en la region (CEPAL, 2020) .

En 2019 el 2,28% era el equivalente de contribucion total del turismo directo
en PIB, esta informacion fue publicada por el Ministerio de Turismo. Destacando
que es importante para la economia del pais se ha llegado a estimar que se
deberia apostar por el turismo local y regional, basandose en estrategias de otros

paises. De esta manera se podria disminuir el riesgo de contagio (CEPAL, 2020) .

Ecuador cuenta con normativas turisticas para poder disfrutar de espacios
sociales, priorizando el surgimiento de este sector. Al momento se ha dispuesto
que las personas pueden compartir de un mismo espacio con un foro determinado,

manteniendo todas las medidas de seguridad pertinentes.

Se pretende recuperar el turismo interno, mejorandolo y ofertandolo de una

manera mas efectiva. Sebastian Meléndrez, subsecretario de Gestion y Desarrollo
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del Ministerio de Turismo, participé en el panel donde se refirié al Plan Nacional de
Turismo 2020 — 2030, que se encuentra redactado en un documento que esta en
proceso de actualizacion, debido a que no contempla una coyuntura, como la
actual, una pandemia. Sin embargo, explicé que el fondo del Plan contiene una
vision estratégica del sector que abarca la competitividad y el desarrollo sostenible

(Turismo, Ministerio de Turismo, 2020).

Esto nos da una gran oportunidad de promover las costumbres y todos los
recursos que posee nuestro pais, potencializando el sector rural que es un sector

donde su desarrollo es lento.

En lo que respecta a Manabi, lo que propone la Ministra de Turismo Rosi
Prado de Holguin, es mitigar los dafios que se ha producido por la crisis sanitaria.
Se sigue dando hincapié en el turismo local, La agenda de reactivacion es una de
las estrategias empleadas para poder llevar a cabo la presentacion de la campana
“Te Prometo Ecuador”, esta trata de promover el turismo en Ecuador presentando
videos en redes sociales; donde se puede observar todo tipo de lugares a visitar,
sin olvidar la gastronomia particular de cada destino (Turismo, Ministerio de
Turismo, 2020).

En Manabi la situacion esta por demas critica, pues se estima que alrededor
del 47% de su tejido empresarial se vera afectado por causas de la pandemia, todo
a su vez que la caida de la produccion de bienes y servicios ha mermado los
ingresos por ventas a las empresas de todo tamano, con el riesgo de cierre del
21%, principalmente de Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES). Esto
significaria que de un total de 78.638 micros, pequefias, medianas de tipo A - By
grandes empresas en su conjunto, segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC): 16.472 podrian caer en cierre por quiebra técnica,
al no poder sostener los elevados costos de operacion. (Villamarin, Arteaga, &
Mero, 2020)

Pero sin duda el efecto social mas critico esta dado en el desempleo,
producto de los recortes de ndminas de las empresas que no pueden mantener su
ritmo de produccion, principalmente de los sectores mas afectados. Se estima que

en Manabi se perderan mas de 19.500 empleos directos, sin tomar en cuenta los
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recortes de personal del sector publico. Las empresas de comercio por ejemplo
tendrian que prescindir de 9.000 trabajares en promedio, el turismo con 1.250,
pesca 5.750, agricultura y ganaderia 1.750, transporte 1.000 y servicios 750 plazas
laborales. (Villamarin, Arteaga, & Mero, 2020)

Etica ambiental

La ética ambiental representa una dimension crucial de la conservaciéon
biolégica (Rozzi, 2010). Es deber de todos los ciudadanos conocer las
consecuencias de acciones que atentan a la naturaleza, siendo nuestra obligacion
cuidarla y hacer cumplir sus derechos. Uno de los problemas actuales, es que
muchas especies estan en peligro de extincion y esto se debe a la irresponsabilidad
y codicia de personas que se aprovechan de lo mas vulnerable. Los espacios
bioldgicos tienen su cadena de vida, por esta razén al extraer a un animal de su
habitad provocara cambios negativos en ese espacio natural. De la misma manera,
si se extrae algun arbol o se interviene alguna area esto sera desfavorable; por
estas razones debe ser analizado cualquiera de los espacios donde se proyecte

alguna propuesta.

Por otro lado, la ética ambiental, concierne a las sociedades humanas
condicionando su relacién con la naturaleza e impacto sobre la misma, y procura
el bienestar de ambas; asimismo, esta ética plantea que la crisis ambiental
demanda un cuestionamiento acerca de los modos en que habitamos y conocemos
el mundo (Cuéllar, Burguete, & Ruiz, 2008).La relacion entre hombre y naturaleza
no siempre ha sido la adecuada, aun sabiendo que ambas partes se necesitan,
vivir en armonia con la naturaleza deberia de ser considerado importante, respetar
las normativas que existen en la constitucidon sobre el cuidado del medio ambiente,

es necesario y justo para todos.
Beneficios de aplicar la ética ambiental

La figura 1. Resumen de los principales beneficios al aplicar la ética ambiental en

todos los aspectos de la vida:
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| |» Previene enfermedades.

* Ayuda a tener cuerpo y
mente sana.

Beneficios de la |. Evita la contaminacién.

ética ambiental « Desarrollo sustentable.

* Formacién de sociedades
justas y equilibradas.

Figura 1. Beneficios de la ética ambiental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuéllar, Burguete, & Montoya (2008)

Desarrollo turistico Rural

El desarrollo turistico genera desarrollo local. Ante esta idea, se formulan
dos interrogantes que orientan el trabajo, uno referido el grado de consenso teérico
sobre la nocién de desarrollo local, y otro relacionado con la posible diversidad de
modelos de desarrollo turistico (Varisco, 2008).Las propuestas en el pais para
reactivar al turismo es promover el turismo rural, siendo este uno de los menos
desarrollados. Los recursos que poseen estas zonas serian muy atrayentes para

los visitantes y se tendria una oportunidad importante para mostrar nuestra cultura.

Para cumplir los objetivos de investigacidon, es necesario sefialar que el
turismo rural, podria encuadrar dentro de los denominados «turismos alternativos»
0 «nuevos productos turisticos», es una forma de turismo claramente influida por
factores medioambientales (Lucia Mediano Serrano, 2012). Desde hace algunos
anos se ha presentado la propuesta de aprovechar los recursos que posee la zona
rural, pero hasta el momento no se ha llevado a cabo esta proyeccion. Existen

espacios no intervenidos, que podrian llegar a tener una excelente acogida.

Considerando que la actividad turistica se desarrolla directamente al area de
servicios, se ha visto afectada de manera directa, muchos de los que eran
catalogados como destinos, pues ya no lo son; cerraron por disipaciones del

gobierno o porque los inversionistas privados de alguno de ellos lo decidieron asi.
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La situacidn es alarmante a causa de la pandemia para todos los que se

desenvuelven en este sector econdémico.

Es indudable el impacto negativo que deja la pandemia en el turismo,
obligando a poner en intervalo los servicios turisticos. Sin tener aun claro si en

algun momento se retomaran con normalidad.

Canuto

La parroquia Canuto fue fundada el 13 de agosto de 1862. Inicialmente
pertenecid a la jurisdiccion de Tosagua, luego pasé a formar parte del cantdn
Rocafuerte y finalmente, en 1897, al crearse el canton Chone pasé a formar parte
de esa jurisdiccion. Es la mas antigua de este cantdon. Canuto es una parroquia
rural situada al sur de Chone, en la Provincia de Manabi, Ecuador. Cuenta con
15.000 habitantes aproximadamente. (Gobierno Parroquial de Canuto - GAD
Canuto, 2019)

Sus habitantes se dedican principalmente a la ganaderia y la agricultura.
Cultivan citricos, cacao, maiz, café, banano, platano, mango, sandia, zapallo,
zapote, cana de azucar y especialmente yuca, de la cual extraen almidén, su
principal fuente de ingresos. Se encuentra dentro de la cuenca del rio Chone. El
clima predominante es el calido seco en verano, que va desde junio hasta
noviembre, y el calido lluvioso en invierno, de diciembre a mayo (GAD Parroquial
Rural Canuto, 2018).

Cuenta con los siguientes atractivos turisticos: Quinta mi Celinda, Centro
Recreacional GRAYFER, Iglesia de San Francisco y Santa Rosa de Canuto (figura
2), Cabanas El Toto (figura 3), Cascada El Murciélago, Balneario La Poza, Cascada

La Mereja, Cascada Casa Grande, Cascada La Rivera 2 (Canuto).
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Figura 2. Iglesia San Francisco y Santa Rosa de canuto.

Fuente: (GADM, Chone, 2013-2021)
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Figura 3. Cabanas el Toto, visitado especialmente por sus deliciosas natillas.
Fuente: Fotografia tomada por el autor

En Canuto se especializan en las tongas y las natillas, que de acuerdo al

negocio existen distintos precios de venta (GADM, Chone, 2013-2021).

Ademas, cuenta con arboles frutales como: naranja, toronja, mandarina,
limén, mango, papaya entre otros. La comunidad también ofrece platos
tradicionales elaborados con productos sembrados y cosechados por ellos mismos.
También se da la oportunidad de disfrutar de paisajes exdéticos, acompanado de la

hospitalidad de sus habitantes.

Todo lo anteriormente citado puede ser una oportunidad de desarrollar el
turismo comunitario que en nuestra provincia todavia no se aprovecha, siempre y
cuando exista el compromiso de la comunidad y de las autoridades del cantén
Chone, estableciendo normativas de bioseguridad y de ética ambiental que deben

ser conocidas y practicadas por los habitantes.

El conocimiento sobre los actores turisticos del territorio y sus relaciones es

un elemento basico para la gestidon activa de cualquier destino turistico, pues éstos
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tienen una importancia especial en las estrategias y las acciones que deben
emprenderse para adaptarse a las nuevas condiciones del contexto, caracterizado,
entre otras cosas, por la desintermediacion y los nuevos habitos de la demanda
turistica, en los que la experiencia, la mayor actividad en destino y el

descubrimiento y auto organizacion son clave (Rodriguez, 2009).

En la actualidad la realidad es otra, la reactivacion de esta area esta
implementando todas las medidas pertinentes para precautelar la integridad de
todos los consumidores. Se espera seguir generando estrategias que ayuden a su

pronta reactivacion.

26



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En términos generales, el método cientifico es inherente a la ciencia, tanto a
la pura como a la aplicada. Sin método cientifico no puede haber ciencia. En este
apartado se abordan los pasos, técnicas y herramientas que se utilizaron para
desarrollar la investigacion, apoyada en la revision bibliografica de distintos
autores. En conclusion, se integra una serie de procedimientos ldgicos

sistematicos, racionales e intelectuales que permite resolver las interrogantes.

Métodos

Método analitico:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en
unidad: el analisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento l6gico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples

relaciones, propiedades y componentes (Rodriguez, Pérez, & Alipio, 2017).

En Canuto, particularmente se puede notar una serie de cualidades
atractivas para el desarrollo turistico rural, pues salta a la vista su majestuosa
naturaleza, rios, quebradas, casas ancestrales, gastronomia, tradiciones orales y
costumbres unicas del montubio manabita. EI método analitico resulta vital para el
desarrollo del trabajo al aplicarse en la recogida de los distintos caracteres de estos

recursos, analizarlos y convertirlos en atractivos potenciales para atraer turistas.

Método inductivo:

Es el razonamiento mediante el cual, a partir del analisis de hechos
singulares, se pretende llegar a leyes Rodriguez, Pérez, & Alipio (2017) concuerdan
en que se parte del analisis de ejemplos concretos que se descomponen en partes
para posteriormente llegar a una conclusion. En ello se asemeja al método analitico

descrito con anterioridad.

En la investigacion aqui planteada se emplea al recopilar informacién de

fuentes primarias como los lideres comunitarios, duefios de negocios y habitantes
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en general, a través de un instrumento, para concluir en alternativas de mejora de

la parroquia en el ambito de la ética ambiental aplicada al turismo.

Para cumplir con estos métodos se recurre a las técnicas de entrevistas y
encuestas a personas que viven o estan vinculadas con la parroquia Canuto. Y,
desde luego a la interpretacidon de lo que dicen los teoricos y los datos obtenidos

de los consultados.

Tipos de investigacion
De campo

Segun Briones (2002) Este tipo de investigacidn se apoya en informaciones
que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas vy
observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a
la investigacidon de caracter documental, se recomienda que primero se consulten

las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Se aplica en esta investigacion en el momento de que la autora se traslada
hasta la zona de estudio para recopilar informacién, hacer fotografias y palpar de
primera mano la situacion real del fendmeno de estudio. Todo esto apoyado en un

instrumento previamente elaborado.

Bibliografica y documental

Maya ( 2014) dice que el objetivo de la revisidn bibliografica es conocer lo
escrito con relacion al tema elegido, tanto en el nivel nacional como en el
internacional. Esto, nos permite evitar la repeticion de temas, o bien ampliar el
estudio de un tema y relacionarlo con otros fenbmenos con los que posiblemente

tenga alguna conexion.

Al momento de cruzar informacion recogida con las visitas de campo, en
toda investigacion es vital apoyarse en otros autores que hayan realizado trabajos
de investigacion en la zona o de trabajos similares al que se plantea. Ademas, la
revision bibliografica de fuentes confiables como parte de los conceptos y teorias

del capitulo anterior.
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Técnicas y herramientas
Observacion cientifica

De acuerdo a Campos & Lule (2012) la observacion cinetifica es la
recoleccion de informacion que de una u otra forma permiten reconocer aspectos
propios de la realidad asi como las formas cuantitativas y cualitativas. Dichos
aspectos permiten analizar, describir, inferir, interpretar, aprobar o rechazar la

formulacién de teorias.

Visitas de campo

De acuerdo a Dominguez(2012) se pueden emplear como una herramienta
de ensefianza-aprendizaje para superar las dificultades que se presenten, asi como
para promover el autoaprendizaje, el cual se enfrenta por si mismo a una

informacion en estado bruto (anexo 1).

Estadistica descriptiva

De acuerdo con Rendoén, Villasis, & Miranda (2016) el objetivo final de
cualquier investigacion es proporcionar evidencia objetiva suficiente para apoyar o
refutar la o las hipotesis planteadas. La evidencia obtenida mediante la recoleccién
planeada y cuidadosa de una investigacion tiene que traducirse en datos o cifras.
Esto fundamentado con Microsoft Excel a través de graficos de pastel y

porcentajes.

Entrevista

De acuerdo con Diaz, Torruco, Hernandez, & Varela (2013) la entrevista es
una técnica de gran utilidad en la investigacidon cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo

coloquial.

Las entrevistas aplicadas en la ultima semana de octubre del 2020, pudo

determinar informacién importante para el desarrollo de la investigacion. El
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cuestionario esta estructurado de 7 preguntas abiertas, en las cuales el
entrevistado tiene la oportunidad de pronunciar sus ideas respecto al fendmeno de

estudio. EI modelo de entrevista se muestra en el (Anexo 1).

Encuesta

Segun Thompson( 2006) la encuesta es uno de los métodos mas utilizados
en la investigacion de mercados porque permite obtener amplia informacién de
fuentes primarias. En sintesis, la definicion de encuesta enfoca a la misma como
un método que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas

mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa.

Las encuestas aplicadas en la ultima semana de octubre del 2020, pudo
recopilar informacion importante para el desarrollo de la investigacion. El
cuestionario esta estructurado de 7 preguntas entre politdbmicas y abiertas, en las
cuales los encuestados respondieron pronunciar sus ideas respecto al tema de

estudio (figura 4).
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ENCUESTA A LOS HABTANTES DE LA COMUNIDAD

Para poder concluir un trabajo de investigacion, cuyo tema es LA ETICA AMBIENTAL
EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA CANUTO DEL CANTON
CHONE, PROVINCIA DE MANABI, DESPUES DE LA CRISIS SANITARIA DEL
COVID19, es necesario que usted responda las siguientes preguntas, de manera
honesta.

Margue con una (X) lo gue se acerque a su opinidn.

1.

2.

sTiene conocimientos de cudles son los recursos naturales que posee
Canuto?

si [ ] No| | Muy poco |

sConsidera adecuado el uso de estos recursos para el desarrollo turistico
de la parroquia?

sil | No|[ | Muy poco |

:El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos los habitantes

de la parroguia Canuto?
Si: : Nu: : Muy po[:u:

;Cudles que las siguientes opciones podria ayudar a mejorar el equilibrio
natural de la parroquia?

Mo botando basura a los rios o esteros
Mantener limpio los causes de los rios y esteros
Reducir en consumo de luz y agua, para que el servicio sea mas eficiente

Conservar la riqueza natural que se manifiesta a través de los arboles

frutales y flores de la zona.
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5. ¢Qué wvalor ético se deberia inculcar en los nifios y jovenes, para
estimularlos a conservar la riqueza natural de su parroguia?

Respeto
Responsabilidad
Amor por lo propio

6. ¢Queé actividades de recreacion puede realizar un visitante o un lugarefio
en la parroquia Canuto?

Salir a caminar

Ir al rio

Visitar algan familiar
Disfrutar de su gastronomia
Salir a acampar

Otros

7. ¢Queé le falta a Canuto para crecer en el area del turismo?

Figura 4. Cuestionario de encuesta aplicada en la investigacion.

Fuente: Redactado por el autor.



Poblacion y muestra

La poblacién total de la parroquia Canuto segun el censo del 2010 es de

10.355 personas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021).

La muestra nace a partir de la formula otorgada por la Asociacién de
Psicologia Americana (APA):
n=2Z%2p*qN/e?(N-1) + Z?p*q

En donde:

n= tamano de la muestra

N= poblacién o universo

Z= nivel de confianza

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e= error muestral

Para calcular el valor de Z se elige el nivel de confianza que necesitamos en el

muestreo:

97,5 % = 2,24
85 % =1,44
80 % =1,28
75 % =115

El margen de error se obtuvo a través de la formula estadistica para
poblacion finita utilizando un margen de error del 0.5%. Finalmente, existen dos
cantidades estables en la férmula que son: la cantidad de sujetos de la poblacion
que tienen en comun la variable que buscamos medir (p). El numero de individuos
gue no comparten esa variable, se marca con (q). En estos casos se coloca 0,5
para ambos, es decir p= 0,5y gq= 1-p (1-0,5).

Al reemplazar la formula quedaria:

n=1.282%(0,5) (10.355) / 0,05% (10.355 -1) + 1.282 (0,5) * (0,5)
n= 1,64 (5.177,5) / 0.0025 (10.354) + 1,64 (0,25)
n=8.491,1/25,89 + 1,89

n=8.491,1/27,78

n= 306 Muestreo
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo se compone principalmente de lo obtenido luego de

recopilacion de informacién mediante las herramientas presentadas anteriormente

determinando variables importantes para llegar a conclusiones y una posible

solucion. En definitiva expresa los resultados obtenidos a través de del aplicativo

del instrumento de investigacion.

Resumen de entrevistas

Tabla: 1

Datos

Sr. Raul
Rodriguez

Marcillo

Propietario de
“Cabanas el
Toto”

Sra.
Jessica

Zambrano

Concejal del
GAD
Parroquial

Lic. Fabio

Munoz Vera

Inspector
General-
Unidad
Educativa
“Simén

Bolivar”

P.1

Rios

Esteros

Bosques

Cascadas

Montanas

Montanas

Rios

Cascadas

Cuevas

Bosques

Cascadas

Rios

Esteros

P.2

Brindando
otras
opciones
para la
creacion
de
proyectos

Brindaria
oportunida
des a
nuevas
plazas de

trabajo.

Generando
empleoy a
la vez a
tener

aporte

economica
traves de

cultivos

Fuente: Creacion propia.

P.3

Cumplir
las
normas
estipula
das.

Capacitar
a la
ciudadan
ia sobre
el
cuidado
del medio

ambiente

Capacita
ciones
de:
Utilizacio
n
adecuad
a de

quimicos.

P. 4

Recolecc
ion

municipal

Recolecc
ion

municipal

No hay
acciones
que
conlleven
al
cuidado y
preserva

cion.

P.5
Mejorar
vias de
acceso.
Mejorar la
infraestruct
ura.

Crear vias
de acceso
a los
lugares
turisticos.

P.6

Emprendi
mientos
de
comida

rapida.

Servicio
a
domicilio
de
diferente
s
estableci

mientos.

Se
destaca
el

ciclismo.

P.7

Apoyo del
GAD

Parroquial.

Motivar y
capacitar a
los

habitantes
sobre el
area  del

turismo.

Gestionar
con el
GAD
parroquial
para darle
vida a esta

parroquia.
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Encuestas

Pregunta 1:

¢Tiene conocimientos de cuales son los recursos naturales que posee

Canuto?

=S ®=No = Muypoco

Figura 5. Conocimiento sobre los recursos naturales en la parroquia Canuto.
Fuente: Creacion propia
El 95% de los encuestados expresan que Si conocen los recursos naturales

presentes en la zona de estudio, el 1 % de la muestra dice que no conoce y el 4%

manifiesta que saben muy poco de recursos en esta parroquia.

Los resultados anteriores hacen notar que los habitantes encuestados conocen
recursos naturales que pueden atraer a potenciales turistas, entre los que se

mencionan cascadas, rios, montafas y bosques.
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Pregunta 2:
¢ Considera adecuado el uso de estos recursos para el desarrollo turistico de

la parroquia?

mSi = No = Muypoco

Figura 6. Uso adecuado de los recursos para el desarrollo turistico.

Fuente: Creacion propia.

De acuerdo a que si se considera adecuado el uso de los recursos que posee
la parroquia Canuto para el desarrollo turistico, el 95% de los encuestados
respondieron que si es pertinente su uso, el 2% expresa que no es conveniente y

el 3 % restante manifiesta que considera poco adecuado.

Las deducciones anteriores consideran que es adecuado el uso de los
recursos naturales para el desarrollo turistico de esta parroquia, considerando que

cuenta con potencial para atraer visitantes.
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Pregunta 3:

¢ El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos los habitantes

de la parroquia Canuto?

mSi = No Muy poco

Figura 7. Responsabilidad de los habitantes de la parroquia por el medio ambiente.

Fuente: Creacion propia.

En base a que si el cuidado del medio ambiente es responsabilidad de los
habitantes de Canuto, el 96% de los encuestados estiman que Si es
responsabilidad de todos los habitantes de la parroquia Canuto cuidar el medio

ambiente, mientras el 1% manifiesta que no, el 3% determina que muy poco.

Lo dicho anteriormente da como conclusidon que es responsabilidad de todos
los habitantes de la parroquia Canuto cuidar el medio ambiente, esto repercute al

desarrollo adecuado del turismo.
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Pregunta 4:

¢ Cuadles que las siguientes opciones podria ayudar a mejorar el equilibrio

natural de la parroquia?

= No botando basura a los rios
= Mantener limpiolos causes de rios y esteros
Reducir el consumo de luy y agua, para que el servicio sea mas eficiente

Conservar la riqueza natural que se manifiesta a través de los arboles frutales t flores de la zona

Figura 8. Opciones para mejorar el equilibrio natural de la parroquia Canuto.

Fuente: Creacion propia.

En lo que se refiere a las opciones para mejorar el equilibrio natural de la
parroquia Canuto los resultados muestran que el 43% de los encuestados expresan
que el no botar basura a los rios ayudaria a mejorar el equilibrio natural de esta
parroquia, mientras que el 35% considera que mantener limpios los causes de los
rios podrian mejorar el equilibrio natural, el otro 4% deduce que reducir el consumo
de agua y luz ayudarian a mejorar esta situacion, y el 18% estima que conservar la

rigueza natural de esta parroquia podria ayudar a mejorar su equilibrio natural.

Las deducciones anteriores hacen notar que entre las acciones mas
destacadas para ayudar a el equilibrio natural de la parroquia es el cuidado de los
causes, rios y esteros, manteniéndolos libres de basura, una minoria considera
opciones como reducir el consumo de luz y agua y conservar al riqueza natural,

como alternativas de buenas practicas ambientales.
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Pregunta 5:
¢ Qué valor ético se deberia inculcar en los nifios y jovenes, para estimularlos

a conservar la riqueza natural de su parroquia?

6%

68%

= Respeto Responsabilidad Amor por lo propio Honestidad

Figura 9. Valores éticos que deben inculcarse en nifios y jovenes de la parroquia.

Fuente: Creacion propia.

En cuanto a los valores éticos que se deberian de inculcar a los nifios y
jovenes de la parroquia Canuto, el 68% de los encuestados estiman que el amor
por lo propio debe de predominar en los nifios y jovenes, mientras que el 18%
concuerda que el respeto es fundamental para que se pueda conservar la riqueza
natural de la parroquia, el 8% estima que la responsabilidad estimularia a los nifios
y jovenes a conservar la riqueza natural, el 6% dice que la honestidad deberia ser

inculcada.

Gracias al analisis de estos resultados, se destaca entre los valores éticos
el amor por lo propio que es caracteristico y muy imponente en este canton, sin
olvidar que esto va de la mano con el respeto, que generarian una acogida muy

amena para los visitantes.
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Pregunta 6:
¢ Qué actividades de recreacion puede realizar un visitante o un lugareno en

la parroquia Canuto?

m Salira caminar = Iralrio = Visitar a algun familiar = Disfrutar de su gastronmia Salir a acampar

Figura 10. Actividades de recreacion que se pueden realizar en Canuto.

Fuente: Creacion propia.

Respecto a las actividades que se pueden realizar en la parroquia Canuto,
el 41% de los encuestados coinciden que ir al rio es una de las actividades mas
realizadas, el 28% disfruta de la gastronomia que ofrece esta parroquia, mientras
que el 14% de los habitantes suelen caminar por la zona, el 10% realiza actividades

de camping y el 7% restante visita a su familia.

Luego de indagar se pudo determinar que las actividades a realizar no varian
mucho y una gran parte concuerdan, ir al rio o salir a caminar son las mas

comunes, otros no realizan actividades alternas y prefieren trasladarse a otro lugar.
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Pregunta 7:

¢ Qué le falta a Canuto para crecer en el area del turismo?

= Mejorar la infraestructura de la parroquia = |nterés por el GAB parroquial en el sector turistico

Capacitar a los establecimientos tutisticos Nuevas propuestas turisticas

Figura11. Propuestas para el desarrollo turistico de Canuto.

Fuente: Creacion propia.

En lo que concierne a las opciones para que Canuto pueda crecer en el area
del turismo, el 44% de los encuestados determina que el interés del GAD
Parroquial con respecto al desarrollo turistico deberia de fortalecerse ya que es
fundamental, mientras que el 24% considera que las capacitaciones son
importantes para el desarrollo del mismo, el 23% dice que mejorar la infraestructura
de la parroquia podria ser de gran ayuda para su desarrollo, y el 9% destaca que

se deberian de considerar nuevas propuestas turisticas.

Los resultados expresan que el interés del GAD Parroquial es fundamental
para el desarrollo turistico de Canuto y que la infraestructura deberia ser mejorada
en conjunto a las capacitaciones que serian 6ptimas para un mejor manejo de
recursos, motivando a llevar a nuevas propuestas turisticas, destacando el gran

potencial de la parroquia.
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Discusion

De acuerdo a un trabajo realizado por Cusme (2013) en la parroquia Canuto,
quien buscaba realizar un estudio de factbilidad para crear un complejo turisitico en
el sector y propone entre otras acciones captar la atencion de los habitantes de la
parroquia, canton y sectores aledanos mediante campanas publicitarias para atraer
turistas a la zona, esto concuerda con el trabajo aqui planteado ya que entre las

propuestas de mejora que se aportan se busca llegar a la poblacién y potenciales

clientes a través de campafas publicitarias.

Otro estudio que cabe mencionar es el elaborado por Mufioz (2016) cuyo
objetivo principal fue disefar un circuito gastronémico de la comida tipica manabita
que contribuya en el desarrollo turistico del canton Chone, teniendo en
consideracion el potencial del recurso gastrondmico en el ambito turistico, y esto
va en sintonia con las bondades de la parroquia, abordadas a lo largo del trabajo
desarrollado. Ademas, el autor identifico los recursos y atractivos turisticos
potenciales, la situacion actual de la gastronomia manabita, la calidad de
infraestructura turistica del canton para hacer un compendio y elaborar dicho

circuito que incluia a Canuto dentro de los sitios a visitar.

Plan de accion

Con la informacion adquirida a través del instrumento de investigacion se
procede a especificar los temas que son incluidos en el Plan de Accion, en
donde se hace constar un conjunto de acciones planteadas en funcién de
las actividades que aporten al cuidado del ambiente y repercutan en el desarrollo
del turismo en la parroquia Canuto. Resulta importante establecer que cada
actividad va acompanada de los recursos e implementos necesarios y su

presupuesto (tabla 1).
Tabla 2: Plan de accion.
Actividad Recursos Insumos e implementos Presupuesto

Fomentar la ética ambiental a Técnicos Técnico o experto $500
todos los habitantes de la

. . Econdmicos Capacitador $500
parroquia a través de planes
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de capacitacion, campanas

publicitarias y redes sociales.

Inculcar a los nifios y jovenes
de las escuelas y colegios de
valores

Canuto éticos vy

morales mediante una

campafna de concientizacion.

Curso —taller de varios meses
sobre el manejo de desechos

y limpieza de rios.

Realizacibn de mesas de
trabajo con emprendedores
turisticos locales y
organismos de gobierno local
O regional, para establecer
compromisos, acuerdos Yy
acciones en beneficio la

parroquia Canuto.

Realizacién de feria turistica y
gastronémica con invitacion
de cantones y comunidades

cercanas

Materiales

Humanos

Técnicos

Econdmicos

Humanos

Humanos

Econémico

Técnicos

Humanos

Técnicos

Materiales

Técnicos

Humanos

Econdmicos

Disefnador grafico

Material

camisetas,

folleteria, entre otros.

Material didactico

Computadoras

Transporte
Alimentacion
Material de Apoyo
Hospedaje
Maquetas

Papeleria
Adecuacion Espacio
Alimentacion

Transporte

Material de apoyo.
Proyector
Escenario
Alimentacion

Transporte

publicitario,

slogan,

$500

$400

$400

$600

$100

$1050

$400

$2000

$1000

$100

$100

$1000

$100

$400

$500

$400

$1000

$200
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Implementacién de un centro
de informacion turistica en el
centro del poblado, que sea el
vinculo directo con los

visitantes.

Taller que proporcione
técnicas para aprender a dar
un mejor servicio al cliente, y
llevarlo a la practica durante

el proceso de visita.

Visita planificada de los
lideres a comunidades con
caracteristicas similares a las
de Canuto, para aprender y
tomar de ejemplo su

desarrollo turistico.

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Econdémico

Técnicos

Humanos

Humanos

Técnicos

Econémicos

Humanos

Técnicos

Econdmicos

Construccion

Material de apoyo

Personal de atencion

Personal capacitador.
Material de apoyo.
Proyector

Escenarios
Alimentacion
Transporte
Hospedaje

Material de apoyo.
Alimentacion

Transporte

$1250

$800

$500

$1000

$150

$0

$200

$500

$100

$1100

$150

$500

$300

$17.800
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Ejecucion

Una vez establecidas las acciones y contenidos del plan de accion se procede a
la ejecucidén del plan, para lo cual se deben organizar los talleres, charlas,
seminarios y demas con contenidos especificos, duracién en horas y otros
aspectos a consideracion del autor que, a través de consulta a expertos, se

determina el cronograma de actividades (tabla 2).

De igual manera, es preciso presentar la propuesta del plan de accién al GAD
parroquial de Canuto con el fin llegar a acuerdos y definir una posible ayuda de
parte de las autoridades de turismo del canton Chone y la provincia. Pero
sobretodo, conseguir el financiamiento para ejecutar el plan en su totalidad, por

el beneficio del turismo en la localidad.

La ejecucion total del plan se llevara a cabo en medida de las disposiciones que
estipulen los gestores, de acuerdo a la prioridad de sus necesidades y

ajustandose a los recursos disponibles.
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Programa

Tiemp
o(hora
s)

2018

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Fomentar la
ética
ambiental a
todos los
habitantes de
la parroquia
a través de
planes de
capacitacion,
campafas
publicitarias
y redes
sociales.

12

Inculcar a los
nifRos y
jévenes de
las escuelas
y colegios de
Canuto
valores
éticos y
morales
mediante
una
campafa de
concientizaci
on.

12
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Curso — taller
de varios
meses sobre
el manejo de
desechos vy
limpieza de
rios.

24

Realizacion
de mesas de
trabajo con
emprendedor
es turisticos
locales y
organismos
de gobierno
local o]
regional,
para
establecer
compromisos
, acuerdos y
acciones en
beneficio Ia
parroquia
Canuto.
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Taller que
proporcione

técnicas para
aprender a
dar un mejor

servicio al 18
cliente, y
llevarlo a la
practica
durante el
proceso de
visita.
Realizacion
de feria
turistica y
gastronémic 6
a con
invitacion de
cantones y
comunidades
cercanas
Implementaci
6n de un
centro de
informacion

. 72
turistica en el
centro del
poblado, que
sea el
vinculo

48




directo con
los visitantes.

Visita
planificada
de los lideres
a
comunidades
con
caracteristica
s similares a
las de
Canuto, para
aprender y

tomar de
ejemplo  su
desarrollo
turistico.

48

Fuente: creacién propia
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Conclusiones

Gracias a las visitas de campo se logré conocer los recursos atulares que posee
la parroquia Canuto del cantén Chone, entre los que se citan: rios, cascadas,
montafas y bosques.

Mediante los instrumentos de investigacidn aplicados se recogidé informacion
pertinente para proponer actividades que fortalezcan el cuidado vy
mantenimiento de los recursos de la parroquia Canuto. Diversos son los actores
que proponen realizar ferias de turismo, capacitaciones e intervenciones de los
gobiernos de turno en ambito turistico.

A través de las encuestas surgieron propuestas de politicas aplicables a los
habitantes de la parroquia para el cuidado del ambiente y que sirvan de
estimulo para desarrollar el turismo en esta zona, algunos ejemplos son: no
arrojar basura, limpiar el cauce de los rios, amor por lo propio, inculcar valores
éticos y morales a los nifios y jovenes de la parroquia y sectores cercanos.
Finalmente, se formula una propuesta de mejora a través de un plan de accion
para la parroquia Canuto, canton Chone, apoyada en la ética ambiental para

desarrollar el turismo en este sector
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Recomendaciones

Es pertinente incitar a las autoridades a que fomenten el turismo en la zona
rural de la provincia de Manabi, ya que es un sector poco explorado y posee
una variada oferta turistica, rica en recursos turisticos naturales y
culturales.

Se debe considerar que el desarrollo de las comunidades y pueblos rurales
depende del trabajo conjunto entre el sector publico y privado, por tanto
deben trabajar en preparacion de planes de capacitacion para impulsar el
turismo en estos sectores.

Se recomienda hacer uso del plan de accidén aqui presentado y llevar a
cabo las acciones que beneficien a la parroquia Canuto.

Finalmente, este documento queda a disposicidén de las autoridades de la
parroquia Canuto y sus habitantes para aprender de él, usar de ejemplo en

otras investigaciones y emplearlo en favor de la parroquia.
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Anexos

ENTREVISTA A LOS HABITANTES DE LA COMUDIDAD

Para poder concluir un trabajo de investigacion, cuyo tema es LA ETICA AMBIENTAL
EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA CANUTO DEL CANTON

CHONE, PROVINCIA DE MANABI, DESPUES DE LA CRISIS SANITARIA DEL
COVID-19, es necesario que usted responda las siguientes preguntas, de manera
honesta.

Nombre del entrevistado:
Cargo o funcion que desempeiia:

1.- Enumere 5 recursos naturales que posee Canuto

2.- ; Como estos recursos podrian ayudar al desarrollo turistico de la parroquia?

3.- ;. Qué medidas debe tomar el municipio de Chone para contribuir con el cuidado del
medio ambiente en esta comunidad?

4.- ;Conoce si en la parroquia se lleva algun tipo de acciones para precautelar el
cuidado del medio ambiente?

5.- ¢ Qué servicios se deberian de implementar para contribuir con el desarrollo turistico
de la parroquia?

6.- ¢Qué actividades turisticas se realizan en la parroquia y cual considera que seria
oportuno destacar después de esta emergencia sanitaria?

7.- i Qué acciones deben tomar las autoridades de la parroquia Canuto para crecer en
el area del turismo?

Anexo 1. Formato de entrevista aplicada en la investigacion.

Fuente: Creacion propia.



Anexo 2. Entrevista al propietario al Sr. Raul Marcillo de “Cabﬁas el Toto”

Fuente: Fotografia tomada por el au tor.

& i2x Profesor Favio M.. Wl

Fabio Mufioz le saluda 4 <

& 125 Profesor Favio M... EB¢

4.- No hay acciones que conlleven
al cuidado y preservacion del Medio

Fabio Mufioz Vera Ambiente.

Unidad Educativa "Simon Bolivar"

5.- (AGn estamos en emergencia)
Pero si se destaca el ciclismo en las
personas que a la vez es un deporte
sano y de mucha ejercitacion.

Lic. Fabio Mufioz Vera 7 .-Gestionar con el Gad Parroquial
para darle vida a esta Parroquia que

tiene muchos atractivos turisticos.

Inspector General

M 2. Generando empleo y a la vez tener &

Anexo 3. Entrevista al Lic. Fabio Munoz Vera.

Fuente: Creacion propia.
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Anexo 4. Encuesta realizada a un visitante en el parque de Canuto.

Fuente: Fotografia tomada por el autor.
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Anexo 5. Encuesta realizada a un habitante de Canuto, en la zona rural.

Fuente: Fotografia tomada por el autor.
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ENTREVISTA A LOS HABITANTES DE LA COMUDIDAD

Para poder concluir un trabajo de investigacion, cuyo tema es LA ETICA AMBIENTAL
EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA CANUTO DEL CANTON CHONE
PROVINCIA DE MANABI, DESPUES DE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, l!;
necesario que usted responda las siguiented preguntas, de manera honesta,

' b
§ Nud On-riguez  Har Rt
; '-‘n.(,l_ i
Nombre del entrevistado: M. P ! J

Coae Wabagias
Cargo o funcién que desempefia: ﬂ()plf i’ﬁﬂd de Comalvi ¢

{ -JIUJILJ f

1.- Enumere 5 recursos naturales que posee Canuto

- ,Q;L;S

- Dbros

. Bosgues

. (vscadas
. Mpatia$

2.- éC6mo estos recursos podrian ayudar al desarrollo turistico de la parroquia?

: 4
@ (Lo A Iy ‘{DS i
b)m?[fgwb {_ﬂ’/c?_i (’/JQ{H::F {p@;q la Ccatwn o F, O}, &

3.- ¢Qué medidas debe tomar el municipio de Chone para contribuir con el cuidado
del medio ambiente en esta comunidad?

@mp/fmcw (2] lo)  iwred@s esﬁfvfada's

4.- {Conoce si en la parroquia se lleva algiin tipo de acciones para precautelar el
cuidado del medio ambiente?

Ff’w}t’(cu:;-u MLVHCIFQ’{.



5.- ¢Qué servicios se deberian de implementar
para contri
turistico de la parroquia? ntribuir con el desarrollo

Acge sibi i dodd

ividades turisticas se realizan en la parroquia y cudl considera que seria
esta emergencia sanitaria?

;vm Adimévl

6.- ¢Qué act
oportuno destacar después de \}U
i

Comida 1apiaa, g 73

7.- éQué acciones deben tomar |as autoridades de la parroquia Canuto para crecer en

el rea del turismo?

Apyar @ /‘: P””D?U‘C!//?/m/w
wm edla ored ¢ tomom (4 .

(,wncm;to/d ¢ (vl tioude

Y ———e

Anexo 6. Entrevista a el y i i
ot Sr. Raul Rodriguez Marcillo, propietario de Cabanas el

Fuente: Creacion propia.
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