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RESUMEN

La investigacién consiste en revelar la situaciéa en base a la uso y aplicaciéon de la
ética, en las empresas turisticas del canton MMdaabi. La ética en el turismo es un
factor fundamental para el desarrollo de la socigdal turismo no esta apartado de este
objetivo comun. Es fundamental la responsabilidaeltiene el profesional del turismo en
atender y cuidar al turista, asi como promoveruilatdo y proteccién del ambiente;
plataforma donde se desarrolla la actividad tadstEn el desarrollo de la investigacion se
empled el método analitico-sintético y se utiliadrévision de documentos oficiales y
revision bibliografica. La metodologia de este paip se estructuré en 2 etapas: 1.
Caracteristicas del campo de estudio y 2. Elab@madel plan de accion. Los resultados
permiten tomar ciertas decisiones las cuales vacdonadas en mejorar la aplicacion de
la ética en el campo turistico en este canton.ddi@ytomar en consideracion la evaluacion
de este aspecto, ya que es uno de los pilaresrdesates para lograr una cohesioén social,
lo cual es muy productivo para el desarrollo deoleiedad y por ende para la masificacion
del turismo. La propuesta final de esta investi@aesta enfocada en mejorar los aspectos
con mayor cuestionamiento en base a la ética gedbssionales del turismo. Esta contiene
ciertas estrategias que ayudaran a potenciar halidaeles a través de la realizacion de las

actividades propuestas.

Palabras clave:Etica, turismo, turista, turismo sostenible
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ABSTRACT

The investigation consists of revealing the cursttuation based on the application of
ethics in the tourist companies of the Manta candanabi. Ethics in tourism is a
fundamental factor for the development of society tourism is not separated from this
common goal. The responsibility of the tourism pesfional to attend and take care of
the tourist is fundamental, as well as to promdte tare and protection of the
environment; platform where tourist activity takesce. In the development of the
investigation, the analytical-synthetic method wesed, and the review of official
documents and bibliographic review were used. Tlkéhadology of this project was
structured in 2 stages: 1. Characteristics of idle bf study and 2. Preparation of the
action plan. The results allow making decisionsavhare aimed at improving the
application of ethics in the tourism field in tlsi@nton. The evaluation of this aspect must
be taken into consideration, since it is one ofdbatermining pillars to achieve social
cohesion, which is very productive for the develepinof society and therefore for the
massification of tourism. The final proposal ofsthésearch is focused on improving the
most questioned aspects based on the ethics olrourofessionals. It contains
strategies that will help to enhance weaknessesugir carrying out the proposed

activities.

Keywords: Ethics, tourism, tourist, sustainable tourism.
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INTRODUCCION

El turismo comprende todas las actividades quezesalas personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entornibulaglpor un periodo consecutivo inferior a

un afio con fines de ocio, de negocios y otros. (OM®B4). Las actividades turisticas deberian
respetar la igualdad de hombres y mujeres. Asi misteberian promover los derechos
humanos vy, en particular, los derechos especifiedss grupos de poblacién mas vulnerables,
especialmente los nifios, las personas mayores pelasnas con discapacidad, las minorias

étnicas y los pueblos indigenas. (OMT, 2020).

La responsabilidad ética les permite a las emprasgsar su productividad al tomar en cuenta
de forma explicita los derechos humanos, la swdididlad del medio ambiente y las
necesidades de las comunidades, con una visi@rgteplazo. (Narvaez, Fernandez y Revilla,
2009).El sector turistico y en especifico las empresassgudedican a esta actividad, deben
atender las necesidades de los turistas, cumplirsas exigencias y sobre todo brindar un
servicio de calidad. Pero para alcanzar este objeie debe contar con el personal adecuado,

el cual posea las capacidades y conocimientosejnecesitan para atender al cliente.

Ademas, los empleados deben practicar valoresrglguka cordura ante un posible problema,
actuar de manera proactiva, buscando siempre effibende la empresa y satisfaccion del
cliente. Las empresas que no incluyan la éticaateena intrinseca en su laborar diaria, pueden
obtener ganancias y alcanzar metas a corto plazo gsta claro que desaparecera del mercado
en el momento menos pensado, debido a su incapapata atender los problemas de los

clientes y por no aplicar la ética y valores de enarapropiada.

La aplicacion de la ética empresarial es fundamematea el desarrollo de las instituciones
publicas y privadas, para lograr todos los objats® deben establecer normas de convivencia,
realizar capacitaciones constantes al empleadecafproducto al precio justo, brindarle las
garantias necesarias al hacer participes a losjaddres, les retribuye con un salario justo,
aflade valor a los accionistas, atiende a los pdaves y se preocupa por su entorno natural y
social, llegara muy lejos y permanecera mas tieempel mercado y por supuesto que sera un

bien para la sociedad.



Es fundamental la responsabilidad que tiene ekepiohal del turismo en atender y cuidar al
turista, asi como promover el cuidado y protecdéhambiente. El nivel de preparacion y
capacidad es esencial para realizar la tarea lidguersto promovera al desarrollo de una
cultura turistica en todos los niveles socialesq®® el turismo se ejecuta en toda la sociedad:
en el comercio, en la cultura artesanal, en eldodk en las costumbres innatas de cada region.
De este modo, la mejor promocion turistica es elige y la huella que deja éste, de esta
manera se transforma en una promocion directaudsta visitante, en sus lugares de origen
(Moya, 2016).

Planteamiento del problema
El sector turistico es una actividad generadorgrdades ingresos para la economia de los
paises a nivel mundial, esta actividad ha ido atamelo con el pasar de los afios, debido a que
las personas cada dia viajan mas, esto se puade ¢wgcias a la mejora de la infraestructura,
agilizacion del tiempo y también acompafnado denlgiementacion de la tecnologia.

La principal fuente de ingresos del canton Margajapor la exportacion de atun, actividades
de pesca y por el turismo. En los ultimos afioaeian ha aprovechado los atractivos turisticos
naturales y culturales que posee, lo cual le haitido incrementar el turismo, obteniendo muy
buenos ingresos econémicos por el desarrollo des esttividades, esto se da producto del
aumento de llegada de turistas nacionales y ert@j Esto se puede evidenciar en las
estadisticas que reposan en el GAD del cantén Mlapsadatos se pueden constatar si se realiza
un recorrido por los principales atractivos deil@ad como las playas, el museo y demas sitios

Como parques y monumentos.

A pesar de todos los beneficios que otorga elmurjgambién se generan problemas, ya sean
directamente con el turista o con los empleadossties empresas. Las principales causas de
los conflictos laborales se dan por el incumplirteem violacion de las normas, los cambios
que introducen hacia los empleados en cuantoeddeidn con el trabajo, con el propésito de
reducir costos de produccion y aumentar los reraditos.



Incluir la problemética turistica en el contextoldetica, la cual no solo puede limitarse a la
aplicacion de las buenas préacticas de la éticasaestablecimientos turisticos, sino que también
requiere su consideracion en funcion del interda deciedad, en propiciar la actividad turistica
como contribucion al mas pleno, plural e integedatrollo de las personas y de la sociedad.,

buscando asi el beneficio total.

A partir del contexto anterior, surge la presenteestigacion, la cual tiene como finalidad
revelar de qué manera la ética profesional apliqgaatalos profesionales de las empresas

turisticas del cantén Manta, incide en el desarmdll turismo en esta localidad.

Egoismo Abuso de confianza. Falta de dedicacion

Yy COMPromiso.

La ética profesional -
Influencia negativa P Falta de éticay

como fuente de -
malas practicas en
valoresy desarrollo al turismo.

Abuso de poder

del turismo en

comportamientos. turismo

Delincuencia

Contaminacion

Figura 1. Arbol del problema

Fuente: Elaboracién propia

Formulacion del problema
¢De qué manera incide la carencia de un plan dénagara impulsar la ética y valores hacia

los profesionales que laboran en las empresasicasslel canton Manta?



Objeto de investigacion
La siguiente investigacion tiene como punto priatlp ética profesional en el turismo, con la
finalidad de establecer una propuesta de un pladedarrollo para impulsar la ética y los

valores hacia los profesionales de turismo delGraianta.

Es decir, se implementaran capacitaciones corrdallde ética y valores, ya que no todas las
personas tienen conocimiento acerca de este aspesé®n de valores y en cuanto a los
profesionales de turismo les hace falta dedicagi@ompromiso en su trabajo. También el
abuso de confianza y poder, ya que se sientenistgsey tratan de hacer sentir menos a los
demas. En concordancia con lo anterior, se redémsagiguientes objetivos de investigacion.

Objetivo general
Determinar la importancia sobre la ética profedienael desarrollo de la actividad turistica del

cantdon Manta.

Objetivo especifico
1. Determinar los lineamientos metodoldgicos paraeshdollo de la investigacion.
2. Realizar el diagnéstico sobre el desarrollo dditagmediante un analisis FODA.

3. Disefar un plan de accion aplicado a la ética ¢éarisimo en el canton Manta.

La investigacion esta dividida en 3 capitulos, daales se han distribuidos de la siguiente
forma. En elCapitulo |, se muestra la teoria desarrollada que susterttana del trabajo
investigativo, se hace un breve repaso de los ptoserincipales como: Etica empresarial,

turismo, desarrollo turistico y Cédigo Etico Murldia turismo.

El Capitulo Il hace referencia al disefio metodoldgico, métodasiicas y herramientas que
se utilizaron para el desarrollo de la investigaciél Capitulo Il muestra los resultados y
discusion del tema investigativo, el cual corresfgoa las respuestas obtenidas mediante el uso
de informacién secundaria como: Plan de Tour 2080ay de Ordenamiento Territorial de
Manta 2019. Al finalizar, se elabora una propudstan plan de accidon que fortaleza la ética y

valores de los profesionales de turismo del cahtanta.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Etica

La ética tiene como objeto de estudio la morakta §ene que ver con las acciones humanas
en la vida social, por tanto, la ética se relaciomatodos los quehaceres humanos que ahora
se expresan como productos cientificos y tecnaddgicon los cuales, si bien, la ética tiene

relaciones con unos, su acercamiento es mas esteelcon otros. (Hernandez, 2014).

A criterio de la autora, la ética debe estar presen todos los campos laborales y en la vida
cotidiana. Sin embargo, en las empresas estodienser impresindible, ya que el trabajo diario
implica la comunicacion entre el cliente y el enagle, en esta relacion debe estar presente la

ética y los valores de manera concatenada.

La ética tienen varias clasificaciones, de acuatdampo en el que sea aplicada. En la tabla 1,

se describe la clasificacion.

Tabla 1. Clasificacion de la ética

Tipo Definiciéon
Etica de la convivencia La ética de la conviveresala disciplina que estudia a los seres
humanos en sus interrelaciones, en el encuenttonanicacion, e
establecimiento de tejidos de entendimiento, derdéambio de
ideas, de aceptacion y de apertura hacia los otros.

Etica corporal La ética corporal es, por tanto, digciplina que estudia e
comportamiento de la corporeidad en el entornoasgcibrinda
pautas sobre su fisiologia, su integridad y lagoaes externas qu
eventualmente podrian poner en peligro su exisiemtésionarla”.

Etica personal La ética personal es la discipljna estudia al hombre en toda|su
humanidad y propone puntos de vista para humaaigadnvertirlo
en sujeto de su propia historia.

Etica laboral La ética laboral es la disciplinaegestudia y fija pautas para
garantizar una relacion justa y equitativa en m#mtos verbales p
formales y en las interrelaciones que estable@mpieador con su
trabajadores, asi como los deberes y obligacionesignen amba
partes.

Etica ambiental La ética ambiental es toda aquplka orienta nuestro trato con|el
mundo natural y la conservacion de este.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Viquez YaBa2010)

D

U

El personal que labora en las empresas turistibageyeras, debe actuar de manera proactiva
y aplicar los manuales de las buenas practicaa @éda, con el fin de atender y brindar la

atencion requerida por los clientes, cumpliendeasila totalidad de sus necesidades.



1.2 Valores

Gomez G. (2017), afirma que los valores constituyetema nuevo en la filosofia: la disciplina
que lo estudia en la axiologia. El valor consist@istinguir el ser de valer. Los intentos de la
axiologia se dirigen, sin excepcion, a valoresadiss$ y en particular al bien y el mal. Valores
éticos tales como la integridad, solidaridad, lapsacién, la responsabilidad, actitudes tales
que inspiren y contribuyan a un desarrollo plurahtegral, en condiciones que concilien
crecimiento y equidad, signan el perfil de una coiaad y la concepcion y el devenir de la
actividad turistica no puede ser ajena a talegipios.

Los valores son los principios que permiten orieetacomportamiento de la conducta que
realizamos nosotros mismos. Son hechos fundamsmatenos ayudan a preferir, apreciar y
elegir algunas cosas sobre los demas, o el compierieo en lugar. También son una fuente

de satisfaccion y realizacion. (Jiménez, 2010).

En la tabla 2, se detallan las caracteristicapsigdlores.

Tabla 2: Caracteristicas de los valores

Caracteristicas Descripcién

Aplicabilidad Se aplica en las diferentes situae®nle la vida; donde se reflejan los principios
valorativos de la persona.

Complejidad Obedecen a causas diversas, requiemeplicados juicios y decisiones.

Dinamismo Los valores cambian con los tiempos

Durabilidad Los valores se ven reflejados en eldcarso de la vida

Flexibilidad Los valores cambian con las experiaagi necesidades que vive cada persona.

Integralidad Cada valor es una abstraccion enshmino es divisible

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Etica profesional

La ética profesional se puede se puede entendes aarmmampo enfocado en cddigos y otras
normas de conducta y que se aplica a todas lasgmwoks. Otra manera de entenderlas es en
relacion con profesiones especificas, como la éiédica, la ética empresarial, la ética legal,
la bioética y la ética de los medios de comunigacl@das las profesiones plantean cuestiones
éticas. Por ellos se destaca la necesidad deioag#éifesional y de que se exprese la integridad
de manera congruente en todas las profesiones.q@douchas profesiones tienen sus propias
problematicas de indole ético, hay margen pardogysonentes aborden problemas que surgen
de profesiones especificas. (ONU, 2016).
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La ética profesional encarna los valores y lostolge de una profesion, como la transparencia
y la rendicibn de cuentas, la prestacion de sewiaficaces y de alta calidad y la
responsabilidad ante el cliente o consumidor. Biglimiento de la ética profesional protege

tanto al profesional individual como al honor dgtafesion. (Heras, 2008).

Dado que la ética profesional refleja los valoresbjetivos de profesiones, algunos de sus
aspectos varian significativamente de una profeaidtra. Ademas de contener objetivos y

valores propios de la profesion, la ética profegsiqgruede también reflejar aspectos de las
teorias de la ética como el utilitarismo, o lasudes que los profesionistas deben esforzarse

por alcanzar.

1.4 Turismo

El turismo es una actividad en la que existe Igugation de los esfuerzos y acopio de los
recursos turisticos (naturales y creados), apagbernamental con su respectiva
administracion e industria del viaje (infraestruaty estructura); donde son gestionados sus
insumos (bienes, sistemas, estrategias, capitades)érminos de emprendimiento, ética,
calidad, sustentabilidad e informacion veraz y seiite; con los cuales se desarrollan
productos o servicios que llevan implicitos un a&jabintegral y muy elaborado de
mercadotecnia, con el fin de ser dirigidos hacianencado donde se realizan transacciones
econOmicas en un area distinta a la geografia demdefertados; dando respuesta a la demanda
de los visitantes con diferentes motivaciones \esiéades de viaje realizado en un periodo

mayor a un dia y menor a un afo. (Guerrero y Ragdis}).

El turismo tiene una amplia clasificacion, en lalae3, se detallan las principales.

Tabla 3: Clasificacién del turismo

Tipo de turismo Descripcion

Turismo de aventura Es un tipo de turismo que nbnmiate tiene lugar en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes especificos y tiende a asecicon una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la cercacda la naturaleza

Turismo de salud El turismo de salud cubre aquelfmss de turismo que tienen como motivacion
primordial la contribucion a la salud fisica, meépta espiritual gracias a actividades
médicas y de bienestar que incrementan la capadildabs personas para satisfacer



sus propias necesidades y funcionar mejor comaiths en su entorno y en la
sociedad.

Turismo cultural Es un tipo de actividad turistem el que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir loactivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico.

Ecoturismo Es un tipo de actividad turistica basad la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descexperimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actituspensable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestdadomunidad local.

Turismo rural Es un tipo de actividad turisticeetgue la experiencia del visitante esta reladana
con un amplio espectro de productos vinculadodggeneral con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vidsyculturas rurales, la pesca con
cafia y la visita a lugares de interés.

Turismo de bienestar Es un tipo de actividad tgdstjue aspira a mejorar y equilibrar los ambitos
principales de la vida humana, entre ellos el disiel mental, el emocional, el
ocupacional, el intelectual y el espiritual

Turismo de negocios El turismo de negocios espmde actividad turistica en la que los visitarntag@n
por un motivo especifico profesional y/o de negacian lugar situado fuera de su
lugar de trabajo y residencia con el fin de as#tima reunioén, una actividad o un
evento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de OMT (2019).

El acelerado proceso de globalizacion en sus nggtigimensiones y expresiones conduce a la
dependencia cada vez mas agresiva entre econosoagygades del mundo. En este escenario,
el turismo se erige como parte del modelo capitaiigneo para transferir capitales a cualquier
region del planeta, donde se garantice la obtert#la méaxima ganancia, convirtiendo en
medio propicio para el transito de estas regiomesaha inclusion en los circuitos globales.

(Loor, Aleméan y Pérez, 2018).

1.5 Turista

Plantean Guerrero y Ramos (2014), que todos laswiss que pernoctan por lo menos una
noche en un lugar que no es su residencia y cugtisan de viaje pueden ser por una de las
siguientes razones: viaje de placer, distraccidecasiones, estudios, religion, deporte
(competiciones), negocios, reuniones, familia, ewricias, congresos, salud, religion o

mision.



El turista se conoce como aquella persona que sgiraalesde su lugar de origen a diferentes
destinos turisticos tanto locales como internademagor un tiempo determinado y que se
realiza por distintos motivos como: placer, estadidrabajo. Muchas personas en la actualidad

son visitantes, la cantidad que realizan estaidativha ido en aumento al pasar de los tiempos.

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanadgstica y tras este término, se encuentra un
grupo heterogéneo de personas; un agregado dengkdsoles e intereses con diferentes
caracteristicas sociodemograficas, motivacionesxpergencias. Por ello, son varias las
clasificaciones que existen dentro de la demandstitta y todas ellas son de gran interés ya
que, a traves de la identificacion de los modelesddmanda, se busca ademas de la ya
mencionada homogeneizacion conceptual que fataliaboracion de estadisticas, formular
adecuadas estrategias de marketing. (OMT, 1994).

1.6 Turismo sostenible
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 8p8éI turismo sostenible es: “aquel que
pretende satisfacer las necesidades de los turiggiscomo de los destinos turisticos,

protegiendo e incrementando las oportunidadestdeofu

Es decir, “gestionar los recursos de manera queelessidades econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas mientras se mantiene lgridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistedeasida”. Por tanto, el objetivo fundamental
del turismo sostenible es mantenerse en el tiemgeesitando para ello obtener la maxima
rentabilidad, pero protegiendo los recursos nagrajue lo sostienen y respetando e

involucrando a la poblacion. Lo cual responde ares componentes de la sostenibilidad:

« Econdmico: un turismo sostenible debe ser reatphia que sea viable. Ningun empresario
querra apostar por la sostenibilidad si su negogisale adelante.

» Social: un turismo sostenible debe ayudar a zafovalores de relacion, inter- cambio de

experiencias, enriquecimiento tanto de los visgsuwbmo de los habitantes del lugar.

* Ambiental: un turismo sostenible tiene que cotab@n la proteccion y conservacion del

medio ambiente.



1.7 Turismo sostenible responsable

Es un compromiso de todos gestionar de forma regpbay eficiente los millones de personas
que visitan lugares populares del planeta es eddgraria conservar el medio ambiente, proteger
el patrimonio cultural y que la poblacion localog Ivisitantes puedan convivir en un mismo
espacio sin perjuicio alguno. Y ese es precisan@mteto. Velar por un turismo enriquecedor
para viajeros y anfitriones implica la puesta emama de politicas y buenas practicas basadas

en el turismo sostenible. (Capece, 1997).

Para que se logre un desarrollo turistico sostergbla imprescindible que los programas
proyectos de desarrollo sean incluyentes y sugamogropuestas que integren lo econémico,
pero basados en principios de equidad social y de respdbs ecosistemas costeros que
constituyen la base material de su reproduccioradémas, es indispensable que el Estado a
través de sus autoridades, sobre todo localeseteegphaga cumplir las leyes, normas y
reglamentos de manera imparcial, sin preferenciasrdio de dadivas y corruptelas. (Castillo,

Veldzquez y Hernandez, 2015).

En el afio 2015 el Pacto Mundial y la OMT firmarendlianza “Turismo responsable: un
compromiso de todos” para fomentar la Responsabili®ocial en las empresas y las
asociaciones profesionales del sector turismoc@sib para promover el compromiso real y
duradero de los agentes del sector con los progggicos y universales en post del desarrollo
de un turismo responsable y sostenible. Pero no lasl empresas deben implicarse en el
desarrollo de un turismo sostenible, los turistasnsumidores también deben actuar de forma

responsable, buscando asi la conservacion deinuetio cultural y del medio ambiente.

1.8 Cédigo Etico Mundial del Turismo

Deseando desarrollar el turismo con miras a caitrial desarrollo econdémico, el

entendimiento internacional, la paz, la prosperidasi como el respeto universal y la
observancia de los derechos humanos vy las libertpdea todos, sin distincion alguna por
motivos de raza, color, género, idioma, religidopin@dn politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, edad, nagitoi 0 cualquier otra condicion. (OMT,

2020).
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En la tabla 4, se citan los articulos del CédigodMundial del Turismo.
Tabla 4. Articulos del Cadigo Etico Mundial del &mo

Articulos Obijetivo

Art. 1 Contribucién del turismo al entendimiento y al rtspmutuo entre hombres y sociedades

Art. 2 El turismo, instrumento de desarrollo personal lectivo

Art. 3 El turismo, factor de desarrollo sostenible

Art. 4 El turismo, factor de aprovechamiento y enriqueeito del patrimonio cultural de la
humanidad

Art. 5 El turismo, actividad beneficiosa para los paisksyomunidades de destino

Art. 6 Obligaciones de los agentes del desarrollo tuaistic

Art. 7 Derecho al turismo

Art. 8 Libertad de desplazamiento turistico

Art. 9 Derecho de los trabajadores y de los empresariced®r turistico

Art. 10 Aplicacion de los principios del Cadigo Etico Muabpara el Turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2013)

Los codigos descritos anteriormente tienen comalifiad buscar la igualdad y equidad en
todos los niveles, estos se encuentran relacionamtogl desarrollo de la actividad turistica.
Para lograr todos los objetivos de dichos articedodebe trabajar de manera conjunta; y contar

con la participacion del gobierno, prestadoresettei@os turisticos y comunidades locales.

La importancia del Cédigo Etico Mundial para el i§oo radica en que este servira de marco
de referencia para los diferentes interesadossetadr del turismo, donde su principal objetivo
se acentua en reducir al minimo los impactos negmtel turismo sobre el medio ambiente y
el patrimonio cultural; esto a su vez permite gai@grovechen al maximo los beneficios del
turismo en la promocion del desarrollo sostenitvienos pobreza, asi como el entendimiento

entre las naciones. (Viquez y Fallas, 2010).

Esto implica que existan charlas, foros y reunipeeslos que se estipulen las acciones a
implementar con la finalidad de cumplir todas latas previstas en el Codigo Etico para El
Turismo a nivel mundial. Para lograr un equilibsmcial es necesario que estos codigos sean
aplicados en todos los ambitos, no solo en elmarisLos términos conceptuales citados
anteriormente permitieron la orientacion adecuadtomo a ciertos varios conceptuales que

existian. En el siguiente apartado se procedeadlaldia parte metodoldgica.

11



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacion

Los estudios descriptivos se sitian sobre una bdaseonocimientos mas soélida que los
exploratorios. En estos casos el problema cieatffecalcanzado cierto nivel de claridad, pero
aun se necesita informacion para poder llegar ablkestr caminos que conduzcan al

esclarecimiento de relaciones causales. (Paneg8).1

El tipo de investigacién es descriptiva, es decie ge procedié a la descripcién de los
principales problemas que presenta el canton Mantarno a la ética de los profesionales que
se dedican al &mbito turistico.

2.2 Métodos y técnicas de investigacion

2.2.1 Método Analitico-Sintético

Este método se refiere a dos procesos intelectumesos que operan en unidad: el andlisis y
la sintesis. El analisis es un procedimiento l6gjee posibilita descomponer mentalmente un
todo en sus partes y cualidades, en sus multiglesiones, propiedades y componentes.
Permite estudiar el comportamiento de cada padesihtesis es la operacion inversa, que
establece mentalmente la unién o combinacion deddss previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generates ks elementos de la realidad. (Rodriguez y
Pérez, 2017).

Este método permitié analizar de forma generabkpectos relacionados con la ética de los
profesionales que se dedican al ambito turisticpogterior a esto se establecieron las

principales y més relevantes sintesis, las cuatgsi ubicadas en el apartado correspondiente.

2.2.3 Técnica de investigacion
Segun Benavent, et al (2011), la revision bibliigeaconstituye una etapa fundamental de
todo proyecto de investigacion y debe garantizabtancion de la informacién mas relevante

en el campo de estudio, de un universo de documenit® puede ser muy extenso.
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Las técnicas que se utilizaron fueron: revisidrdeumentos oficiales en la cual se utilizaron
documentos como: Plan Nacional de Turismo 2030y BéaOrdenamiento Territorial GAD,
Manta 2014. Mientras que en la revision bibliografse revisaron documentos como tesis,

libros, articulos, publicaciones cientificas, emth®s.

2.3 Revision de varias metodologias sobre la étiea el turismo
Para obtener la metodologia propia a utilizar envastigacion, se procedio a indagar ciertos
trabajos de otros autores. A continuacion, se ldetéds metodologias de dichos autores, las

cuales se encuentran relacionadas con el actbajdranvestigativo (Tabla 5).

Tabla 5: Metodologia de varios autores

Autores Fases
USAID (2006) 1. Diagnéstico ético

2. Disefio y ejecucién del modelo de gestion ética
3. Revision de resultados

1. Retroalimentacién

Narvaez, 1. Caracterizacion del lugar
Fernandez, y 2. Determinacién de competencias ética-sociales de las
Revilla (2009) empresas turisticas

3. Resultados
4. Conclusiones

Duarte (2015) 1. Retrato del lugar

Diagndstico

Elaboracion de ejes estratégicos
4. Plan de accifn

wn

Reinoso (2017) 1. Diagndstico turistico situacional del territorio
Analisis de la gestion turistica
3. Formalizacién de un plan estratégico

N

Fuente: Elaboracién propia

En esta etapa se procedio a la revision de distmimdelos de gestion aplicadas a ética en el
turismo, los cuales tuvieron por objeto el estudkolos aspectos que inciden en la relacion
comunicacional entre el cliente y el empleado. §#asemodelos se hace énfasis en la aplicacion

de la ética durante el desarrollo de la actividastica.
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Esta etapa fue la mas relevante de esta invesigaga que permitio dilucidar los vacios

conceptuales, en torno a la propuesta y aplicatgéestos modelos en el campo turistico.

2.4 Metodologia para el estudio de la ética en lpsofesionales de turismo
En la siguiente tabla 6, se detallan las etapdzadas en la presente metodologia de la
investigacion, las cuales se encuentran relacienada el estudio de la ética de los

profesionales que se desempefian en la actividistidar en el canton Manta.

Tabla 6: Metodologia para el estudio de la éticlosmprofesionales de turismo

Etapas Métodos, técnicas y herramientas

1. Caracteristicas del campo deé\ndlisis de documentos oficiales
estudio Figuras
Analitico-sintético

2. Elaboracién de la propuesta deDescripcion
plan de accién Tablas
Conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Descripcion de pasos y métodos para el estudle la ética en los profesionales de
turismo

2.5.1 Caracteristicas del campo de estudio

Este enunciado consisti6 en detallar los aspectosespondientes a las principales
caracteristicas naturales y socioeconomicas dgyeam estudio, en este caso este corresponde
al canton Manta.

El cumplimiento de este aspecto fue llevado a gaiyados pasos. Al principio se realizé la

revision del documento oficial: Plan de Ordenanueh¢rritorial Descentralizado del cantén
Manta GAD (2014).
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Luego del respectivo analisis de dicha informacs&procedio a la sintesis de los aspectos mas

relevantes relacionados con la investigacion.

En esta etapa también se realiza un analisis FQibkedas empresas turisticas del canton
Manta, en torno al manejo de la ética en el delbarde las actividades diarias. Este paso
permite identificar los aspectos positivos y negetidel manejo de la ética de esta actividad
en particular. Los resultados se ubican en unaatgbhra una mejor visualizacion e

interpretacion de estos.

2.5.2 Elaboracion de la propuesta del plan de accio
En este acépite se procedié a describir la propuwastorno al uso adecuado de la ética en la
actividad turistica. La propuesta del plan de atcidmo tal, esth compuesta por una serie de

parametros como: objetivos, mision, vision, alcaecére otros.

La propuesta establece varios aspectos elemergakegpermitiran mejorar los problemas
existentes en el canton Manta, en torno al mareja ética por parte de los profesionales que
se desempefian en el ambito turistico, contribuyaridanasificacion de un mejor servicio de

calidad y calidez al servicio del turista.

Al finalizar el anterior paso, se procede a la geieacion de las concernientes conclusiones y
recomendaciones del trabajo de estudio, las cdalesespuesta a los objetivos planteados al

principio y los resultados obtenidos durante ebde#io de la investigacion.

En el siguiente capitulo se procede a la redaab®los resultados de la investigacion y a la
descripcién de la propuesta que fue planteadai@bidel proyecto investigativo, la cual
contiene lineamientos enfocados en dar respudstapoblemas existentes en la localidad en

torno a la aplicacion de la ética en los profedemeel turismo en el canton Manta.

15



CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Caracteristicas del campo de estudio

El canton Manta esté ubicado en la saliente maddemal de América del Sur sobre el Océano
Pacifico. Fue creado como cantén el 22 de noviemred22. Limita al norte y oeste con el
Océano Pacifico, al sur con al canton Montecristil gste con los cantones Montecristi y
Jaramijo. (GAD Manta, 2014).

HOATT
Qedano
Pacifico
Punta de la Barca
Chacras de Mar
Punta Tehidero

San Raman
p3

del Bravo

CANTON
MONTECRISTI

!

Figura 2. Mapa canton Manta
Fuente: Ecured

Manta tiene una poblacién de 226.477 habitantescderdo con los datos oficiales presentados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y CenBd8C, resultado del Censo del afio 2010, su
crecimiento acelerado le han permitido converteseun polo de desarrollo, industrial,
comercial, y especialmente turistico, siendo lagistrias pesquera y turistica las de mayor
auge. La poblacién urbana llega a 217.553 habianiterural a 8.924 habitantes (GAD Manta,
2014).
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Histéricamente Manta ha sido un importante pueesnpero, uno de los mas importantes del
pais y han mantenido el intercambio de sus produfttadamentalmente con los provenientes
del mar. Este recurso ideoldgico de sus aguas agrionjuntamente con las destrezas de sus
pobladores, convirtié6 a la ciudad en un importatgatro de procesamiento de productos
pesqueros. (GAD Manta, 2014).

El mercado del turismo interno predomina en el@amanta superando el 90% segun datos
proporcionados por los hoteles donde indica laomatidad de los huéspedes, es importante
basar la publicidad en este importante segmentocaso incrementar la publicidad en el
mercado receptivo del pais (GAD Manta, 2014).

El cantén Manta es un polo de desarrollo indusgrimmercial, siendo la industria pesquera la
MAs representativa en cuanto a mayor generacitidetca y de trabajo, y la industria turistica

en cuanto a imagen y proyeccion futura, dadasdadiciones actuales, la industria turistica es
la que cuenta con mejores oportunidades y posioidid de desarrollo a corto y mediano plazo;
en los ultimos tres afios Manta ha tenido un graplague turistico, recibiendo a centenares
de visitantes nacionales y extranjeros que llegdisfeutar del sol, mar y de los platos tipicos

del lugar (GAD Manta, 2014).

En el cantén Manta existen los siguientes estahleotos turisticos.

Tabla 7. Establecimientos turisticos del canténtslan

Tipo Cantidad
Alojamiento 110
Restaurantes, bares |y293
cafeterias

Transporte terrestre 4
turistico

Discotecas 16
Salas de recepcion 19
Centro de convenciones 1
Agencias de viajes 33
Aeropuerto 1
Terminal de cruceros 1
Total 478

Fuente: GAD (2018)
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El cantdn Manta cuenta con 403 establecimientobgodan servicios de caracter turistico, de
acuerdo con la base de datos del municipio. Esttms don muy necesarios para la aplicacion
de la propuesta, ya que se debe tener en cuemianero de empleados que posee cada

establecimiento.

El cantdn Manta es considerado en la actualidacdcaimpprimer puerto atunero del Ecuador,
tiene bondades y atractivos turisticos para visB8arpuede llegar a esta ciudad ya sea por via
terrestre, maritima o aérea. Ademas, este cantmagon el privilegio de recibir a todo tipo

de cruceros internacionales y brindar al turistpaseo por la encantadora ciudad.

Manta cuenta con hermosas playas, siendo las m@so@das las playas de San Mateo, Santa
Marianita, Murciélago y Tarqui. Estos atractivosrian con servicios de alimentacion y
diversion como bares, restaurantes y en la pangic2 de la ciudad, discotecas y sitios
nocturnos para la diversion en la noche. Ademag)freeen actividades relacionadas con
deportes acuéticos, donde se alquilan motos aesatlotes, yates, tabla de vela, sky,

bodyboard y; también se practica surf y buceo.

3.1.1 Analisis FODA
El siguiente analisis FODA, estéd enfocado en revatlaontexto actual en el que se desarrolla
el turismo y la manera en que los profesionalessquiesempefian en esta actividad aplican las

buenas practicas éticas. A continuacion, en latélde detalla el andlisis FODA del canton

Manta.
Tabla 8. FODA
Parroquia San Mateo
Aspectos Internos Fortalezas Debilidades
1. Personal con intereses jd. Mala aplicacion de la ética en el
capacitarse turismo
2. Polifuncionalidad del personal 2. Falta de capacitacion a los
3. Personal con perfil universitario profesionales turisticos
3. Falta de compromiso de las
autoridades
Aspectos Externos Oportunidades Amenazas
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1. Cursos gratuitos de capacitaciongdl. Destinos mas capacitados
2. Seminarios sobre la ética 2. Empresas con personal m@as
3. Utilizacién de la tecnologia capacitado

3. Desorganizacién

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados proporcionados por este analisistrareque hay debilidades en torno a la falta
de capacitacion del personal en torno a temas a@itzacion de la ética durante la atencion al

cliente. Las amenazas que aparecen son las empmsasas personal mas capacitado, para
realizar esta actividad y sobre todo la desorgaitina Estos aspectos negativos deben ser

tomados en consideracion para buscar la solucg&tics problemas.

No obstante, también hay fortalezas como contarpewsonal con intereses de capacitarse,
polifuncionalidad del personal y personal con parfiiversitario. También se evidencian

oportunidades como cursos gratuitos de capacitesj@eminarios sobre la ética y utilizacion
de la tecnologia, las cuales de ser aprovechadasadera oportunidad brindara grandes

beneficios a todos los actores que intervienerl &rismo en esta localidad.

El andlisis adecuado sobre estos aspectos es rgalimgportante, ya que, de realizar de manear
correcta, se puede identificar las falencias deplagesionales turisticos que laboran en el
destino. Luego del analisis pertinente se puedsdidiglanes que contengan direccionamientos

enfocados en la solucion de los problemas y eptlngiacion de la actividad turistica.

3.2 Propuesta

La siguiente propuesta esta direccionada en mdggaspectos relacionados con la ética en el
turismo, determinando ciertas estrategias que awyadeejorar la practica de las actividades
turisticas, con la finalidad de lograr una armaritte todos los actores que intervienen en esta

actividad.

3.3.1 Introduccion
La ética es un aspecto fundamental en el diarim yies muy requerida en las distintas areas
de trabajo, ya sean estos publicos o privadosstncaso de estudio, esta se enfoca de manera

especifica en los profesionales del campo turisttsode conocimiento general que existen
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ciertas falencias en torno a la atencidn en esigarés, a pesar de que se les brinda

capacitaciones en seminarios, estos personajesnuab la atencion solicitada.

En consonancia con lo estipulado con anterioridagyrocede a la elaboracion de la siguiente
propuesta, la cual esté orientada en fortaleceadpectos con cuestionamientos, a través de la
implementacion de estrategias que van encaminadaexer una mejor atencion de calidad

y calidez a los turistas y a la sociedad en general

3.3.2 Objetivos de la propuesta
Disminuir los problemas existentes en torno a licagon de los principios de la ética por

parte de los profesionales que laboran en el artiriistico.

3.3.3 Mision

Buscar que el turismo se desarrolle en un ambiamt®nioso, en el cual todos los entes
vinculados como: prestadores de servicios turisticomunidad local, municipios y gobierno
nacional, a estas actividades se sientan satigfecho

3.3.4 Vision
Lograr que todos los profesionales actien de fartica a partir de la implementacion de la
propuesta, y que esta tenga un alcance naciona glglestino logra una mayor consolidacion

a partir de la implementacion de la propuesta.

3.3.5 Alcance de la propuesta

La presente propuesta busca resolver los pringpgaileblemas que existen actualmente en
torno a la ética en los profesionales que se desf@ganpen el turismo, en la ciudad de Manta.
En caso de que esta propuesta obtenga los resutaderados, se puede implementar a nivel

provincial y posteriormente a nivel nacional.

Las actividades de la presente propuesta se detattantinuacion, en la siguiente tabla 9.
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Tabla 9. Estrategias del plan de accion

Objetivo Actividades Areas Recursos
Capacitar a los Realizar charlas y Departamento de Humanos,
empleados turisticos capacitaciones atencion al cliente  financieros

Departamento de tecnoldgicos
financiero
Departamentos  de

recursos humanos

de Humanos,
financieros
de tecnoldgicos

Fomentar el turismo Capacitaciones
igualitario talleres

y Departamento
atencion al cliente
Departamento
financiero
Departamentos  de
recursos humanos

de Humanos,
financieros

Conocer el nivel de Realizar evaluaciones Departamento
satisfaccion de los atencion al cliente

turistas Departamento de tecnoldgicos
financiero
Departamentos  de
recursos humanos

Realizar foros y Realizar interaccionesDepartamento de Humanos,

financieros
de tecnoldgicos

atencion al cliente
Departamento
financiero
Departamentos  de
recursos humanos

presentaciones con los turistas

Fuente: Elaboracion propia
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Responsable Tiempo Resultado
Representantes  de2 veces por Brindar una mejor
y servidores turisticos, afio atencion al turista
Municipio,

Gestores turisticos

Representantes  de6 veces por Satisfacer las
y servidores turisticos, afio necesidades de los
Municipio, turistas y la

Gestores turisticos poblacién

Representantes  de2 veces por Mejorar el nivel
y servidores turisticos, afio de servicio que
Municipio, recibe el turista

Gestores turisticos

Representantes  de3 veces por Mejorar la
y servidores turisticos, afio relacion entre el
Gestores turisticos turista y el
profesional de

turismo



Las estrategias elaboradas en este plan de ast&@mndireccionadas en potenciar el desempeiio
de los profesionales que laboran en los establentos turisticos del canton Manta. Esto se
lograr& a partir de la aplicacion de las buenastigas de los principios de la ética durante el

desarrollo de esta actividad.

El plan de accidén propuesto en este caso de estatimser analizado y en caso de ser Util, se
orienta a su aplicacion, ya que las estrategiaggadas pueden ayudar a mejorar la situacion
actual de la ética de los profesionales que sengesEan en el ambito turistico, buscando asi

el beneficio de todos los actores que interviemeel éurismo.

Las areas en las cuales se realizaran estas adiédgdson el area de atencion al cliente,
departamento financiero y recursos humanos. Esimpgrtante que se lleven a cabo las
respectivas evaluaciones luego de que se reals@s eapacitaciones, de tal manera que

permita evaluar si estas estan otorgando los asmdtesperados.

Los gestores turisticos, autoridades locales ydpsesentantes de las actividades turisticas,
juegan un papel determinante para el desarrolldudisimo, el apoyo que brinden ellos para
solucionar estos problemas sera esencial, pardlmgnt una igualdad y equidad en la oferta
de servicios de esta indole. La participacion tlesesctores que se desempefian en el desarrollo

del turismo en las localidades es fundamental lpgrar todos los objetivos.

A continuacion, se citan las conclusiones y recataeiones finales de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Los aspectos tedricos y metodoldgicos son relesantecesarios para el estudio de la ética de
los profesionales que se desempefian en el ambgbdo en el cantén Manta y de la resolucion

de los problemas mas comunes.

La ética juega un papel determinante en el desardel la sociedad, en el ambito turistico
también es fundamental que esta se encuentra fFeSamembargo, existen cuestionamientos

gue se evidenciaron en la investigacion, por ld searienta a trabajar en estos.

Los resultados obtenidos de la investigacion pusdentilizados para combatir los problemas
actuales, en torno a la ética, con la finalidacbdedar una mejor atencién a los turistas y

cubriendo en mayor medida todas sus necesidades.

La propuesta que se detall6 en el apartado deekdtados esta enfocada en mejorar los
aspectos con mayor cuestionamiento en base actad#ilos profesionales del turismo. Esta
contiene ciertas estrategias que ayudaran a patdasidebilidades a travées de la realizacion

de las actividades propuestas.
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RECOMENDACIONES

El estudio sobre la ética en el turismo en el acaManta, proporciond informacion relevante,
la cual puede ser empleada para resolver problegfeasonados con la ética profesional en el

ambito turistico.

Los resultados de este estudio pueden ser anaipaddas autoridades turisticas de la region,
con la finalidad de que apliquen esta propuestaiddeque esta contiene ciertos lineamientos

importantes que permitiran mejorar la situaciomalct

Se orienta a implementar el plan de accion propuasfinalizar esta investigacion, el cual
tienen la finalidad de mejorar la ética en los gsanales que se desempefian en el turismo, ya
que esta contiene estrategias que pueden seadéizpara solucionar los problemas y a su vez

potenciar la calidad del servicio que se le brialdarista.
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