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RESUMEN

El turismo representa el medio por excelencia para preservar la identidad cultural, por eso los
artesanos deben dar respuesta a estos requerimientos. Sobre esta base el objetivo de la
investigacion, es determinar el impacto de las ofertas de artesanias en el desarrollo turistico local
del Canton Puerto Lopez. El trabajo se llevo a cabo en tres fases: diagnostico inicial de la oferta de
artesanias, identificacion de indicadores y sistema de indicadores-impactos y evaluacion de impacto
de la oferta de artesanias. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos, técnicas y
herramientas como: analitico-sintético, comparacion, entrevistas, encuestas, muestreo y criterio de
especialistas. Los resultados muestran que los mayores porcentajes de los encuestados relacionados
con impactos negativos de la oferta de artesanias estan relacionados con el ambiente, estos son:
situacion ambiental del canton, gestion de los residuos solidos, reciclaje de los productos y materias
primas, condiciones de la vegetacion por actividad desarrolla y condiciones de la fauna y mundo
animal por la actividad desarrollada. Las principales fortalezas de la oferta de artesanias que
plantean los directivos y artesanos se asocian con: favorece el desarrollo economico, fomenta la
identidad cultural, crea fuentes de empleo local y mejora la calidad de vida, satisfaccion del

visitante con la compra de artesanias.

Palabras clave: turismo, turismo cultural, oferta de artesanias, impacto, desarrollo turistico local
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ABSTRACT

Tourism represents the means par excellence to preserve cultural identity, so artisans must respond
to these requirements. On this basis, the objective of the research is to determine the impact of the
handicraft offers on the local tourism development of the Puerto Lépez Canton. The work was carried
out in three phases: initial diagnosis of the supply of handicrafts, identification of indicators and
system of indicators-impacts and evaluation of the impact of the supply of handicrafts. For the
development of the research, methods, techniques and tools were used such as: analytical-synthetic,
comparison, interviews, surveys, sampling and criteria of specialists. The results show that the
highest percentages of respondents related to negative impacts of the supply of handicrafts are related
to the environment, these are: environmental situation of the canton, solid waste management,
recycling of products and raw materials, conditions of the vegetation by activity developed and
conditions of the fauna and animal world by the activity developed. The main strengths of the offer
of handicrafts raised by managers and artisans are associated with: it favors economic development,
fosters cultural identity, creates sources of local employment and improves quality of life, visitor

satisfaction with the purchase of handicrafts.

Keywords: tourism, cultural tourism, handicraft offer, impact, local tourism development
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INTRODUCCION

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez
en el mundo (UNWTO, 2020). Segin la OMT Organizaciéon Mundial del Turismo, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un aflo, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos (OMT, 1994). Segin los autores, Cruz, 2015; Tapia,
2015 y Villafuerte, 2016 citado por Velastegui (2019) el sistema de artesanias es una actividad
social, economica y cultural en el que coexisten diversas formas de intercambio permanente entre
sus elementos en el contexto local.

Las artesanias son aquellos objetos culturales elaborados manualmente o con ayuda de
herramientas. Estos objetos conservan generalmente las técnicas de trabajo tradicionales; los
disefos intentan reflejar aspectos relacionados a la region de donde provienen los artesanos. Las
técnicas artesanales tradicionales, son consideradas por la UNESCO como patrimonio cultural
inmaterial. Las artesanias pueden ser un artefacto que sea funcional o alguna obra de estilo
decorativo, realizado a mano con materiales virgenes. En proceso de elaboracion se mantienen
técnicas tradicionales y las costumbres (UNESCO, 2018). Las artesanias a nivel internacional y
local siempre mantienen un significado simbolico. Es por esta razon que son objetos esenciales
para adquirir, obsequiar y asi mismo fortalecer la cultura social. Las artesanias tienen un alto
reconocimiento por muchos turistas, cada afio turistas nacionales o extranjeros arriban a distintos
lugares en los cuales cumplan con sus objetivos.

El impacto turistico en el Ecuador es muy grande ya que con las artesanias se puede diferenciar a
las comunidades que esto lo rodea, tiene una mejor ayuda econdmica tanto para las familias como
las comunidades. Segun la UNESCO (1976) citado por Picornell (1993) en la actualidad el impacto
del turismo se valora en sus variables ambientales y socioculturales. De los impactos provocados
por el desarrollo turistico, el mas investigado sin duda es el impacto econémico, a diferencia de los
impactos sociales y culturales. La valorizacion del impacto del desarrollo turistico fluctia entre la
consideracion del turismo como generador de beneficios econdmicos. El turismo ha sido alabado

por los beneficios econdmicos que aporta con su desarrollo, pero, aunque tradicionalmente se ha



puesto énfasis en este hecho, hay que reconocer que el desarrollo turistico lleva asociado

igualmente una serie de costes para el destino en el que tiene lugar (OMT, 1997).

El Ecuador se perfila como un Pais multiétnico y pluricultural, mantiene conocimientos ancestrales
considerados como Patrimonio Cultural. Dentro de nuestra cultura, una de las principales
manifestaciones corresponde a las artesanias. Cada region del Ecuador transmite su cultura, historia
y sus tradiciones. El Plan Nacional del Buen Vivir, indica que, a través de los sectores priorizados,
en este caso el turismo, se debe buscar alternativas que contribuyan la transformacion de la matriz
productiva, favoreciendo al desarrollo sostenible, respetando las caracteristicas naturales y
culturales de cada region (SENPLADES, 2017). En la Provincia de Manabi, existe una gran
variedad de artesanos dedicados a la elaboracidn de artesanias en los diferentes cantones, entre los
mas destacados es el cantdn Montecristi, aqui hizo historia el sombrero de paja toquilla, tradicion
artesanal que hoy por hoy se mantiene y es reconocido tanto a nivel nacional como internacional.
En el Canton Puerto Lopez, uno de los territorios turisticos de la provincia, se destaca por sus
actividades culturales y artesanias. Ademads, el canton tiene su cabecera en la ciudad de Puerto
Lépez, considerado como puerto pesquero, centro turistico y agricola. Cuenta con el Parque
Nacional Machalilla, cuna de culturas como la Machalilla, Chorrera, Guangala y Bahia. Es una de

las areas turisticas mas visitadas del Ecuador.

En el contexto anterior se presenta como Planteamiento del problema que el Canton Puerto Lopez
establece lugares especificos en los cuales se ofertan artesanias y sus diferentes atributos que son
de gran interés tanto para turistas extranjeros y locales. En la actualidad existe una débil
organizacion del turismo cultural y no se aprovechan todas las potencialidades de la oferta de
artesanias, lo cual provoca una subvaloracion en el ambito artistico y cultural del Cantéon Puerto

Lopez y el insuficiente desarrollo turistico local.
A continuacion, se formula el siguiente problema de investigacion
(Como incide la oferta de artesanias en el desarrollo turistico local del Canton Puerto Lopez?

El objeto de estudio es, la oferta de artesanias en el turismo, mientras el Campo de accion es el

impacto de la oferta de artesanias en el desarrollo turistico local del Canton Puerto Lopez.

La Idea a defender se plantea de la siguiente manera: La oferta artesanal impacta en el desarrollo

turistico local del Canton Puerto Lopez.



Las variables de esta investigacion son la oferta de artesanias, impacto y el desarrollo turistico del

Cantén Puerto Lépez.
Objetivo general

Determinar el impacto de las ofertas de artesanias en el desarrollo turistico local del Canton Puerto

Lopez.
Objetivos especificos

1. Sistematizar los preceptos tedricos metodologicos acerca de la oferta artesanal y su impacto en

el desarrollo turistico local.
2. Diagnosticar el estado actual de la oferta turistica en el canton Puerto Lopez.

3. Identificar los impactos que genera la oferta artesanal en el desarrollo turistico local del Canton

Puerto Lopez.

Los principales métodos utilizados en la presente investigacion son: analitico sintético, revision

bibliografica, comparacion, modelacion esquematica, muestreo, técnicas de encuestas y entrevistas.

Esta investigacion puede servir de estimulo a quienes estan interesados en las artesanias propias
del canton Puerto Lopez, y asi lograr el desarrollo de la actividad laboral del mismo. El contenido
de este trabajo se estructura de 3 capitulos. El primer capitulo basado en el marco teorico, en el
cual se detallan los antecedentes y aportaciones teoricas desde diferentes escuelas y opiniones que
se pronuncian sobre el tema objeto de investigacion. A partir del marco tedrico surgen los diferentes
términos especificos del problema analizado. En el segundo capitulo, denominado “disefio
metodologico” se muestran los instrumentos de recoleccion como el método de encuesta, el método
de entrevista, el método tedrico, y el método bibliografico. Todos estos métodos son fundamentales
para el desarrollo del objeto de estudio. Finalmente, el tercer capitulo, para concluir la

investigacion, encontramos los resultados y discusion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En el marco tedrico, se contextualizan los conceptos que se utilizan para el respaldo del
planteamiento del problema de la presente investigacion, la oferta de artesanias y el impacto que
tienen en el turismo. Se pretende profundizar o estudiar los aspectos expresados en un hilo

conductor en referencia al tema principal y sus palabras claves para una mejor comprension lectora.

Desarrollo

turistico

Figura 1. Hilo conductor del marco tedrico.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Turismo

A lo largo de los afios, y desde sus origenes en el siglo pasado, se han dado muchas definiciones al
turismo. El turismo es uno de los actos mas enriquecedores que puede llevar a cabo el ser humano,
porque le permite conocer personas, culturas y gentes en su tiempo de asueto (Caldevilla, Garcia
& Barrientos, 2019). Segtiin la OMT (1994), considera que el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entono habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un aflo, con fines de ocio, por negocios y otros. El
MINTUR (2019), define al turismo como una industria que incorpora un amplio espectro de
actividades econdmicas, culturales, recreativas, complementadas con una serie de otras actividades

productivas conexas que generan altas oportunidades de empleo.

El Ceupe (2020), enfatiza que el turismo es una industria en desarrollo en aquellas regiones que
tienen caracteristicas naturales y artificiales que atraen a turistas con una naturaleza diversa de
actividad. El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econdmica y social, siendo este un
instrumento para el desarrollo integral e inclusivo (MINTUR, 2019). Cabe recalcar que el turismo
es una actividad clave en muchos paises, siendo la principal fuente generadora de divisas, y uno de

los sectores econdmicos mas importantes. Dentro del turismo, existe una gran variedad de tipos,
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los cuales se clasifica dependiendo de la actividad que se realice durante el viaje, asi como otros

factores, en la tabla 1 se detallan los tipos de turismo:

Tabla 1. Tipos de turismo.

Tipos Descripcion Caracteristicas

Ecoturismo Tipo de actividad basado en la naturaleza, | Entorno natural y bienes culturales.
diversidad biolodgica y cultural.

Turismo Rural Tipo de actividad vinculado con la| Entornos no urbanos, paisajes donde
agricultura, las formas de vida y las| prevalecen la agricultura y silvicultura.
culturas rurales.

Turismo de aventura Tipo de turismo en destinos geograficos y | Actividades al aire libre, como el
paisajes especificos. montaflismo, la bicicleta de montafia,

entre otros.

Turismo de salud Actividades médicas y de bienestar. Turismo de bienestar y turismo médico.

Turismo de negocios Tipo de actividad turistica, en la que los | Reuniones, evento, congresos, ferias.
visitantes viajan por un motivo
profesional.

Turismo gastronomico Tipo de actividad turistica vinculada con | Festivales gastronomicos, asistencia a
la comida, productos y actividades afines | clases de cocina, etc.

Turismo costero Actividades turisticas que tienen su base | Actividades costeras de ocio, recreo y
en tierra costera. deporte a orillas de un mar, lago o rio.

Turismo maritimo Actividades turisticas que tienen su base | Cruceros, la navegacion, yates, barcos
en el mar. deportes nauticos, entre otros.

Turismo urbano Actividad turistica que tiene lugar en un | Basada en la administracion, las
espacio urbano. manufacturas y el comercio.

Turismo cultural Actividad turistica en el que la motivacion | Artes, la arquitectura, patrimonio
del visitante es consumir los atractivos/ | histérico 'y cultural, creencias y
productos  culturales, materiales e | tradiciones.
inmateriales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT, 2019.

1.2 Turismo cultural

El turismo cultural como fendmeno social y motivo de estudio surge a raiz del Festival de
Edimburgo de 1947 (Molinero, 2019). Desde entonces el turismo cultural no ha dejado de crecer,
constituyendo en 2017 mas del 39% de las llegadas internacionales y cerca de un 5% de las
publicaciones académicas sobre turismo (Richard, 2019). Segun distintos estudios entre un 5 y un
10% de los viajeros pueden ser considerados “turistas culturales especificos” mientras que entre un
40 y un 50% se encuentra el porcentaje de turistas que participan en actividades culturales

(UNWTO, 2018).

A pesar de la extensa literatura centrada en el turismo cultural, en septiembre de 2017 la OMT
adoptd una nueva definicion de turismo cultural: El turismo cultural es un tipo de actividad turistica

en el que la motivacion esencial del visitante es, consumir los atractivos/ productos culturales, de
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un destino turistico. Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio
histdrico y cultural, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, creencias y

tradiciones (OMT, 2019).

La reciente definicion muestra las nuevas tendencias del turismo cultural e importancia del legado
inmaterial y de las industrias culturales como integrantes fundamentales de la oferta, y de las

comunidades locales. La Figura 2 resume las tendencias del turismo cultural.

Perspectiva tradicional Nuevas perspectivas
Desarrollo turistico basado en el atractive Desarrollo turistico basada en el lugar. con todos sus
patrimonial atributos interconectados (place-based cultural tourism)

Dominio del Patrimonio material histarico-

. Creciente interés por el Patrimonio intangible
-artistico PO 54

Concentracion del turismo en los paises

2 Cxtension del turismo por todo el planeta
occidentales e . lp

Actividades centradas en &l recurso s
Interés por Is experiencia cultural

patrimonial
Consumo de paguetes turisticos Co-creacion del producto durante la experiencia
Narrativas eurocéntricas Descolonizacion del discurso cultural

Interés por las minorias, los pueblos onginarios y los

Centralidad de las élites occidentsales X PR,
ciundadanos anénimos

Poder en manos de muy pocos Democratizacion y descolonizacion del poder

Del mercado de nicho, con alto poder Al mercado masivo abierto a mucha mas gente
adquisitive v formacion cultural {overtourism en algunos lugares)

De la basqueds de lo excepcional A la basqueda de lo cotidiano

Planificacion desde arriba por los organismos Prioridad a las estrategias ‘de abajo a armba’ en el
gubernamentsales desarrollo de las imiciativas

Mayor presencia del sector privado en Ia gestion
{modelo pablico-privado) ¥ en la generacion de
contenidos culturales

Plamficacion v gestion publica del tunsmo
cultural

Interpretaciéon basada en la informacion Productos basados en la experiencia

Estrategias de promocion planificadas

Informacion generada por el usuario
centralmente

Figura 2. Tendencias del turismo cultural.
Fuente: (Garau, 2016; Richards, 2018; Timothy, 2018: UNWTO, 2018).

El Ministerio de Turismo del Ecuador 2018 sefiala que la principal actividad realizada por los
extranjeros se vincula con el turismo cultural (MINTUR, 2018). EI turismo cultural representa una
oportunidad para el desarrollo de comunas y localidades que no cuentan con una oferta turistica
consolidada pero que, sin embargo, cuentan con todo el potencial para ofrecer a sus visitantes
experiencias turisticas- culturales significativas y de calidad (SERNATUR, 2014). En la actualidad,
el turismo cultural se entiende como una parte de la oferta turistica, con su propia gama de sub-
productos (Dominguez, Garcia & Barrientos, 2019).
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Es importante valorar el turismo cultural centrado en exposiciones, visitas a museo, y demas
lugares propios del lugar donde el viajero pueda conocer mas sobre la historia y la vida cultural.
Se destaca el término folklore, mismo que hace referencia al conjunto de las creencias, practicas y
costumbres que son tradicionales de un pueblo o cultura, incluyendo bailes, musica, leyendas,
cuentos, artesanias y supersticiones de la cultura local, entre otros factores (Gonzalez, Pibaque,

Libia & Ayon, 2019).
1.3 Oferta de artesanias

La artesania es el resultado de la creatividad y la imaginacién, plasmado en un producto en cuya
elaboracion se han transformado racionalmente materiales de origen natural, generalmente con
procesos y técnicas manuales (Rivas, 2018). Las practicas artesanales constituyen un claro ejemplo
de los saberes existentes, promoviendo la generacion de ingresos y de empleos en las zonas urbanas

y rurales (Mendoza, Freire, & Peralta, 2019).

Muchas tradiciones artesanas encierran “secretos del oficio” que no se deben revelar a extrafios, ya
que compartirlos con extrafios seria vulnerar con la tradicion. El objetivo de la salvaguardia consiste
en garantizar que los conocimientos técnicos inherentes a la artesania tradicional se transmitan a
las generaciones venideras de modo que ésta se siga practicando en las comunidades, como medio
de subsistencia y como expresion de creatividad e identidad cultural (UNESCO,

2018).
Segtin Vega (2019) las ventajas de las artesanias son:

1. Aspecto cultural: las artesanias reflejan la gran parte de las costumbres y las tradiciones de los

pobladores que la ejercen y elaboran.

2. Amigables con el ambiente: los métodos de fabricacidon no pretenden que se utilice maquinaria

pesada o muy complicada que contagie.

3. Incrementa la economia local: las personas hallan una forma de ingreso firme utilizando su

creatividad (Figura 3).



Incrementa
la economia

artesanias

Aerigabte
conel

ambiente cultural

Figura 3. Ventajas de las artesanias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Vega, 2019).

La comercializacion de artesanias es poner a la venta un producto o darle las condiciones y vias de
distribucidn para su venta donde cada artesania tiene su historia y origen, su produccion se realiza
en pequefios talleres y por lo general se transmite de padres a hijos, que son herencia adquiridas de

los antepasados (Vega, 2019).

Hoy por hoy la oferta de artesanias tiene mucha acogida, y esto depende de artesanos que producen
y comercializan sus productos elaborados por ellos mismo, de tal manera que el visitante local o
extranjero se sienta satisfecho con el producto. Las artesanias se han vinculado al turismo,
actualmente se presenta como un sector economico que provee trabajo y crea espacios de venta a
través de la aparicion de una nueva generacion de pueblos artesanos. Como elemento identidad
cultural, la presencia de las artesanias tradicionales, complementa la experiencia del visitante

nacional y extranjero.

Las Artesanias en el Ecuador han sido parte de la identidad cultural de sus comunidades desde hace
varios siglos atras, dinamizando la economia de pueblos y ciudades, ademds de valorizar los
saberes ancestrales heredados. Este patrimonio cultural intangible ha sido reconocido por el Estado
a través de la constitucion 2008 cuando los incluye en los derechos de los pueblos, al promover su

proteccion y desarrollo Art. 57 numeral 12 (Mendoza, Freire & Peralta, 2019).



1.4 Impacto

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafol, proviene de la voz
“impactus”, del latin tardio y significa, “impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en
algo cualquier accion o suceso”. La mayor parte de los impactos que son considerados negativos
pueden ser por el desarrollo turistico inadecuadamente planificado e incontrolado (MINTUR,
2018). Los impactos del turismo econdmico, sociocultural y medioambiental son el resultado de
una compleja interaccion de fendmenos, una interaccion que se manifiesta en el vinculo entre los
turistas, el area de destino y su poblacion (Quintero, 2004). A continuacidn, una breve descripcion

de los tipos de impactos del turismo:

El impacto econdmico del turismo encapsula efectos directos, indirectos e inducidos; debido a los
impactos, la amplia gama de factores y agentes involucrados es necesario medir el incremento neto
de la riqueza producido por el turismo en los residentes, en relacion con los niveles que existirian

en ausencia del turismo (Santamaria & Bayas, 2018).

El impacto ambiental es cualquier cambio que se produce en el medio ambiente siendo el resultado
de la acciéon de todos o parte de los aspectos ambientales de su organizacion (ISO 14001: 2015).
Existe amplia diversidad de conceptos de impacto ambiental, los cuales son aplicados desde varios
enfoques, dimensiones, propdsitos, objetivos e intereses, pero todos coinciden en que se trata de

modificaciones o alteraciones ocasionadas por las actividades humanas (Pérez, 2017).

Los impactos socioculturales de la actividad turistica es el resultado de las relaciones sociales
mantenidas durante la estadia, cuya intensidad y duracidon son afectadas por factores espaciales y
temporales especificos (Rodrigues, Feder & Fratucci, 2015). En la actualidad el turismo, como
promotor y potenciador de cambios socioculturales, influye progresivamente en la construccion de
la cotidianidad de las poblaciones humanas, siendo especialmente visible en aquellos nichos
laborales que interactuan con la otredad turistica. Tal es el caso de la actividad artesanal (Saldaiia,
Serrano, Pastor & Palmas, 2018). La tabla 2 muestra una clasificacion de impactos propuesta por

Conesa (1997), que tiene viegencia.



Tabla 2. Clasificacion de los impactos

Criterios

Calificacion

Naturaleza ( + 6 -)

Positivo (P, +) o negativo (N,-) en funcioén de si mejora o degrada el ambiente actual o
futuro.

Extension (EX) Se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion con el entorno del proyecto.
(Puntual, parcial, extenso, total)
Intensidad (I) Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental producido por una actividad o proceso

constructivo operativo. (Baja, media, alta, total)

Momento (MO)

Es el tiempo que transcurre entre el inicio de la actividad y la aparicion del impacto. (Largo
plazo, mediano plazo, corto plazo, inmediato)

Duracién (DU) Evalua el periodo de existencia activa del impacto y sus consecuencias. (Fugaz, temporal,
permanente)

Reversibilidad (RV) | Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado, es decir, la posibilidad de
retornar a las condiciones iniciales. (Corto plazo, mediano plazo, largo plazo)

Sinergia (SI) Reforzamiento de dos o mas impactos simples. La componente total de la manifestacion de

dos impactos simples. (Sin sinergia, sinérgico, muy sinérgico)

Acumulacion (AC)

Cuando el efecto se incrementa progresivamente. (Simple, acumulativo)

Efecto (EF)

Se refiere a la forma de manifestacion del efecto sobre el bien de proteccion (Indirecto,
directo)

Periocidad (PR) Se refiere a la regularidad con que se manifiesta el efecto (Irregular, periddico, continuo)
Recuperabilidad Se refiere a la posibilidad de reconstruccion total o parcial, del factor afectado. (Inmediata,
MQC) a mediano plazo, mitigable, irrecuperable)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Conesa, 1997.

1.5 Desarrollo turistico

A partir de la segunda Guerra Mundial, con el fin de acelerar el crecimiento y traer consigo el

progreso de los paises pobres, nace el concepto de desarrollo. EI mismo que busca todas las

existencias para el bienestar humano, en los aspectos econémicos, sociales, politicos, culturales y

del medio ambiente (Castillo, Polo & Uruchima, 2018).

El desarrollo es un proceso territorial, de construccion social, en el que la capacidad emprendedora

e innovadora es el mecanismo impulsor de los procesos de transformacion de la empresa y de la

sociedad. En ella se integran la economia y lo sociocultural en un proyecto sustentable que

involucra a la sociedad local teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion
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(Gambarota & Lorda, 2017). El turismo forma parte de uno de los principales sectores economicos
a nivel mundial. Esta actividad econdmica opera como fuente de oportunidad socioecondmica y

cultural de un area geografica.

En este sentido, los recursos culturales, naturales y patrimoniales forman parte de una red de gran
valor y riqueza, que deben promocionarse y comercializarse de forma sostenible, con el objetivo
de mejorar el desarrollo socioecondmico de las poblaciones locales en los destinos y la
conservacion de los recursos (Orgaz & Moral, 2016). El turismo es algo mas que una valoracién
de flujos de personas que se desplazan de un lugar a otro por motivos de ocio y recreacion, sino
que esta se constituye como una ‘“actividad socioecondmica, cuyos factores y elementos

dinamizadores son basicos en el crecimiento, desarrollo y estabilidad (Santiago, 2018).

MINTUR (2020), manifiesta que un destino turistico técnicamente desarrollado, crea oportunidades
laborales y crea créditos financieros dentro del territorio, de tal modo que los beneficios sociales
crecen directamente proporcionales a los economicos. Cualquier servicio que dinamice y ayude al
desarrollo turistico tiene que estar comprometido con un desarrollo sostenible, donde la ética y la
moral tienen que estar presentes en todo momento (Balcera, 2019). Segain UWNTO (2020), el
desarrollo sostenible, lo expresa como, el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.

De acuerdo con MINTUR (2015), en sus: Art 1, la presente Ley tiene por objeto determinar el
marco legar de promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; Art 3, como principios
de la actividad turistica: a) La iniciativa privada con inversion directa, la generacion de empleo y
promocién nacional e internacional; b) la participacion de los gobiernos provincial cantonal en el
impulso del desarrollo turistico; ¢) el impulso de la infraestructura nacional el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para asegurar la satisfaccion de los turistas; d) la conservacion de los
recursos naturales y culturales del pais. Cabe mencionar que el patrimonio cultural es un elemento
sumamente importante para el desarrollo turistico, tanto asi, que contar con eventos culturales a lo

largo del afio le da un sentido distinto al destino.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo muestra el disefio metodologico, hace referencia a la secuencia de pasos a
seguir, métodos, técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion de datos, su procesamiento

y elaboracidon del informe; con el fin de dar una respuesta al problema de la presente investigacion.

2.1 Antecedentes metodologicos

En la siguiente tabla se detallan fases y pasos utilizados por autores seleccionados para la

evaluacion de impactos.

Tabla 3. Fases y pasos utilizados para la medicion de impactos segiin autores.

Pérez & Font (2014)

Torres (2017)

Rivera & Hernandez

(2018)

Gutiérrez, Hernandez &
Diaz (2020)

Fase I: Diagnostico
inicial.

1.1Analisis del entorno.
1.2 Analisis de
situacion actual de los
trabajadores por cuenta
propia.

1.3 Analisis de los
problemas.

Fase II: Identificacion:
II.1De las normas
juridicas.

I1.2 Sistemas de
indicadores.

11.3 Impactos
ambientales.

Fase I1I: Evaluacion.
Analisis estadistico.
Fase IV: Seguimiento y
control.

Paso 1: Identificar
preocupaciones
Paso 2: Definir
actividades

Paso 3: Elegir
indicadores

Paso 4: Establecer
estandares para
indicadores.

Paso 5: Monitorear
condiciones.

Paso 1: Elaboracién de
instrumento.
Entrevistas, encuestas.
Paso 2: Aplicacion de
Instrumento.

Encuesta a artesanos,
entrevistas a expertos y
agentes locales.

Paso 3: Visitas fisicas a
los establecimientos de
artesanos profundizacion
aspectos cualitativos in
situ.

Paso 4: Analisis
descriptivos.

Paso 5: Sintesis de los
resultados

Paso 1: Identificacion
de indicadores.

Paso 2: Elaboracién de
instrumento (escala
Likert).

Paso 3: Analisis de
modelo teodrico y testar
hipotesis.

Paso 4: Muestreo:
perfiles entrevistados.
Paso 5: descripcion del
contexto.

Paso 6: Analisis
descriptivo.

Paso 7: Evaluacion del
modelo de medicion.
Paso 8: Evaluacion del
modelo estructural
Paso 9: Discusion de
resultados.

Fuente: Cajias Basurto y Font Aranda, 2020.

2.2 Metodologia empleada

El analisis de varias metodologias empleadas y tomando en cuenta el criterio de los diferentes
autores para la evaluacion de impactos: Pérez y Font (2014), Torres (2017), Rivera y Hernandez

(2018), Gutiérrez, Hernandez, Diaz (2020), sustentan la conformacion de la metodologia que a

continuacion se propone (tabla 4).
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Tabla 4. Fases y técnicas utilizadas.

(Coémo? Fases

(Con qué? Métodos, técnicas y
herramientas

Resultados esperados

Fase 1. Diagnostico
inicial de la situacion
actual de la oferta de
artesanias.

Revision bibliografica
Analisis estadistico de
informacion secundaria
Entrevista estructurada a
gestores, DAFO

Descripcion del estado
actual, las fortalezas, las
oportunidades, las
amenazas y problemas de
los artesanos.

Fase II. Identificacion
de indicadores y
Sistema de indicadores-

Revision bibliografica y de
documentos oficiales
Analitico-sintético y

Seleccion de indicadores a
emplear Identificacion de
los impactos: Econdmicos,

impacto de la oferta de
artesanias

Criterio de especialistas
Analitico- sintético
Comparacion

Excel

Office 365- Forms.

impactos comparacion socioculturales,
Excel ambientales.
Fase III. Evaluacion de | Encuestas Evaluacion de los impactos

economicos,
socioculturales,
ambientales.

Fuente: Ajustado de Pérez & Font (2014).

A continuacion de manera general se explica cada fase:

2.3 Descripcion de las fases de la metodologia utilizada
Fase I. Diagnostico inicial de la situacion actual de la oferta de artesanias

Esta fase, orientada al diagndstico inicial, que tiene como objetivo familiarizarse con los aspectos
claves del Cantdn a partir de las caracteristicas que la distinguen. También, en esta fase se analiza
la situacion actual de la oferta de artesanias y sus actores en el Cantén Puerto Lopez, a partir del

catastro de artesanos del Canton Puerto Lopez, 2020. Se sintetizan los aspectos considerados segun

la tabla 5:

Tabla 5. Levantamiento de los artesanos del Canton Puerto Lopez

Actividad

Cantidad

Género

Fuente: Elaboracion propia, a partir del catastro de artesanos del canton Puerto Lopez (2020).

La informacion recabada se procesa y representa graficamente mediante Excel, se comparan los

datos, se analizan y emiten conclusiones al respecto.
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La seleccion de los gestores claves para la realizacion de entrevistas, se basa de acuerdo a los 6
miembros de las parroquias del Canton. Las entrevistas fueron digitales mediante la herramienta
Office 365- forms. A continuacion, el siguiente cuestionario de entrevista estructurada fue aplicado

a gestores del Canton Puerto Lopez, para generar resultados con la técnica FODA.

Tabla 6. Cuestionario de entrevista.

Guia de Entrevista

La oferta de artesanias es una importante actividad para los turistas que gustan de
apreciar las expresiones populares del arte en diversos materiales. El siguiente
cuestionario de entrevista, tiene el objetivo de identificar aquellas debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la oferta de artesanias en el canton Puerto
Lopez, y su incidencia en el desarrollo de la actividad turistica. De antemano
agradecemos su colaboracion.

1. Mencione en orden de importancia las tres fortalezas de la oferta de artesanias
para el desarrollo turistico en el canton Puerto Lopez.

2. Mencione en orden de importancia las tres oportunidades de la oferta de
artesanias para el desarrollo turistico en el canton Puerto Lopez.

3. Mencione en orden de importancia las tres debilidades de la oferta de artesanias
para el desarrollo turistico en el canton Puerto Lopez.

4. Mencione en orden de importancia las tres amenazas de la oferta de artesanias
para el desarrollo turistico en el canton Puerto Lopez.

Datos del entrevistado

Parroquia: Puerto Lopez, Machalilla, Salango
Nombre y apellidos

Ocupacion

Afos de experiencia

Formacion profesional

Fuente: Font Aranda y Cajias Basurto, 2021.

Fase II. Identificacion de indicadores y Sistema de indicadores-impactos

En esta fase se identifican los elementos necesarios para la evaluaciéon de los impactos:
Econdmicos, socioculturales y ambientales. Todos los posibles impactos se encuentran marcados

y clasificados dependiendo de su naturaleza, magnitud y caracteristicas.
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Se obtiene una lista de indicadores mediante revision bibliografica y documentos oficiales: Pérez
& Font (2014), Torres (2017), Rivera y Hernandez (2018), Gonzalez y Baquero (2018), Saldana,
Serrano, Pastor & Palmas (2018), Pareigien¢ & RibaSauskiene (2018), Wen-Tao, Ming-Chyuan &
Chung-Yang (2019), Gutierrez y Herndndez (2020). Luego de analizar los documentos se
seleccionan los indicadores que se detallaran en una tabla con estructura como se muestra a

continuacion en la tabla 7:

Tabla 7. Modelo de tabla para la identificacion de indicadores

Autor, afio Indicadores

><-J>Lﬁl\)»—*

Fuente: Cajias Basurto, 2020.
Fase Ill: Evaluacion

Para el desarrollo de esta fase se aplica un cuestionario de encuesta a una muestra representativa
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple conociendo el universo (poblacion finita) y se

aplica la siguiente formula:
La muestra se obtiene siguiendo el despeje de la formula:
(n)= _Z**p*q*N
2 (N-1) + Z**p*q

N=91 se tomo la base de datos del Catastro de artesanos del cantén Puerto Lopez
Z=1,96 valor para un nivel de confianza del 95%

p=0,5

q=0,5

e= 5% (0,05) probabilidad méxima de cometer errores

n=;?
En esta fase se evalian los impactos positivos y negativos de caracter econdmico, sociocultural y
ambiental de la oferta de artesanias en el canton Puerto Lopez. También se determina la intensidad
del impacto. Se aplican encuestas a los artesanos del cantdén. A continuacion, en la tabla 8 se

encuentra el cuestionario de encuesta dirigida a los artesanos del canton.
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Tabla 8. Cuestionario de encuesta.

Encuesta dirigida a artesanos

La oferta de artesanias es una importante actividad para los turistas que gustan de
apreciar las expresiones populares del arte en diversos materiales. El siguiente
cuestionario de encuesta, tiene el objetivo de evaluar los impactos de la oferta de
artesanias en el Canton Puerto Lopez, y su influencia en el desarrollo de la actividad
turistica. De antemano agradecemos su colaboracion.

1
a
b
c
2

a
b

.Seleccione la actividad que realiza con la oferta de artesania:

Produccion

. Comercializacion

Produccién y comercializacion

.Seleccione el o los oficios a los que se dedica:

Artesano tallador
Artesano tapicero

Artesano en bisuteria

c.
d. Artesano ebanista

Artesano soldador

Artesano de corte y confeccion

e.
f.
g. Artesano de satreria
h.

i.

o O W

(=N ]

L.
4.

e.
f.
g
h

Artesano zapatero

otro

. Selecciones las materias primas que incluye las artesanias que oferta

. Textil
. Tagua
. Concha Spondylus

Acero

Otras Plantas
Otros Animales
Rocas y minerales
Madera

Otras

Clasifique la influencia de la oferta de artesanias, segtiin indicadores

Indicadores Tipo de influencia

(impacto)

Positivo Negativo

Presencia de los turistas nacionales y extranjeros en el cantén
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Satisfaccion del visitante con el territorio

Satisfaccion del visitante con la compra de artesanias

Comercializacion por internet de productos artesanales

Promocion de las artesanias del canton Puerto Lopez

Innovacion de los productos artesanales

Experiencia del artesano

Vida de los artesanos

Empleo

Conservacion de las tradiciones del canton

Conocimiento y respeto por la cultura local y las formas de vida local

Responsabilidad social

Situacion ambiental del cantén

Gestion de los residuos solidos

Reciclaje de los productos y materias primas

Condiciones de la vegetacion por actividad desarrollada

Condiciones de la fauna y mundo animal por la actividad desarrollada

Sostenibilidad de la actividad turistica

Desarrollo local general

5. Evaltie la influencia de la oferta de artesanias, segun indicadores. La influencia (impacto) en 1 es

menor y en 5 mayor.

Indicadores Intensidad de la influencia

(impacto)

1 2 3 4 5

Presencia de los turistas nacionales y extranjeros en el canton

Satisfaccion del visitante con el territorio

Satisfaccion del visitante con la compra de artesanias

Comercializacion por internet de productos artesanales

Promocidn de las artesanias del canton Puerto Lopez

Innovacioén de los productos artesanales

Experiencia del artesano

Vida de los artesanos

Empleo

Conservacion de las tradiciones del canton
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Conocimiento y respeto por la cultura local y las formas de vida

local

Responsabilidad social

Situacion ambiental del cantén

Gestion de los residuos solidos

Reciclaje de los productos y materias primas

Condiciones de la vegetacion por actividad desarrollada

Condiciones de la fauna y mundo animal por la actividad

desarrollada

Sostenibilidad de la actividad turistica

Desarrollo local general

6. Cite tres principales problemas/ preocupaciones de la oferta de artesanias en el canton Puerto Lopez.
7. Cite tres soluciones posibles a los problemas de la oferta de artesanias en el canton Puerto Lopez.

8. Parroquia donde oferta artesanias.

a. Machalilla

b. Salango

c. Puerto Lépez

9. Género

a. Masculino

b. Femenino

10. Afios de experiencia en la actividad.

11. Nombres y apellidos.

Fuente: Font Aranda y Cajias Basurto, 2021.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo esta enfocado a la obtencion de los resultados sobre: la caracterizacion del canton
Puerto Lopez, el diagndstico relacionado con los artesanos, los indicadores seleccionados y

evaluacion de los impactos.

3.1. Fase I. Diagnostico inicial de la situacion actual de la oferta de artesanias

3.1.1 Ubicacion geografica del canton Puerto Lopez
El cantén Puerto Lopez se encuentra ubicado al suroeste de la provincia de Manabi, se conforma

de tres parroquias: Puerto Lopez, Machalilla y Salango. Sus limites son al norte con el cantén
Jipijapa, al sur con la provincia de Santa Elena y al oeste con el Océano Pacifico. En la figura 4 se

muestra el mapa del canton.

CANTONES DE LA PROVINCIA MANABI

Figura 4. Mapa del cantén Puerto Lopez

Fuente: Font Aranda M. y Represa Pérez, 2020.

3.1.2 Estado actual de la oferta de artesanias
En el cantén Puerto Lopez, a partir del Catastro de Artesanos (2020) se sintetizan los aspectos

considerados segun la tabla 9:

Tabla 9. Levantamiento de los artesanos del canton Puerto Lopez.

Actividad Cantidad Género
Femenino Masculino
Artesanos tallador 9 1 8
Artesanos tapiceros 3 0 3
Artesanos en bisuteria 19 15 4
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Artesanos ebanistas 21 0 21
Artesanos soldador 6 0 6
Artesanos de corte y confeccion 16 16 0
Artesanos de sastreria 10 4 6
Artesanos zapateros 3 0 3
Comerciante artesanias 1 0 1
Artesanos en serigrafia 1 0 1
Artesanos en orfebreria 2 0 2
TOTAL 91 36 55

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Catastro de Artesanos del Canton Puerto Lopez (2020).

En la tabla 9, se representan los resultados obtenidos acerca de los artesanos y sus actividades. Se
puede apreciar que existen 91 artesanos regulados por el GAD del Canton Puerto Lopez, de los
cuales, predominan los que se dedican a la artesania ebanista, bisuteria, de corte y confeccion en
cantidades relativas de 21, 19 y 16. También, se puede apreciar el bloque selectivo segun el género,
donde en los trabajos de bisuteria y corte y confecciéon hay mas mujeres, mientras, en las labores
ebanistas hay mayor cantidad de hombres.

3.1.3 Resultados de la entrevista

Los resultados obtenidos luego de las entrevistas se detallan a continuacién. Las entrevistas se

realizaron a 6 gestores locales en el mes de febrero de 2021 (tabla 10).

Tabla 10. Datos de entrevista estructurada a gestores del Cantén Puerto Lopez.

Gestores entrevistados Parroquia Ocupacion

1. Mero Vasquez Antonio Mauro Puerto Lopez Jefe de patrimonio
arquitectonico  cultural 'y
deporte

2. Guamani Leén Santiago Olav Puerto Lépez Presidente de la Asociacién
de hoteles

3. Ponce Baque Anibal Eduardo Puerto Lopez Guia de turismo

4. Pionce Mendoza Wilder Arnando Puerto Lopez Analista de la direccion de
desarrollo econémico social
cultural y turistico

5. Soledispa Castillo Pedro Antonio Salango Presidente de parroquia
Salango

6. Gomez Vallejo Freddy David Machalilla Presidente parroquia
Machalilla

Fuente: Cajias Basurto, 2021.

Los entrevistados poseen cargos relacionados con el entorno artesanal o que tienen conocimientos
en pro al desarrollo cultural, turistico y econémico del cantén. De los individuos entrevistados
cuatro pertenecen a la parroquia Puerto Lopez, uno a la parroquia de Machalilla, y uno a la

parroquia Salango.
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En la tabla 11, se visualizan las fortalezas expresadas por cada gestor entrevistado con relacion al

aporte de la oferta de artesanias.

Tabla 11. Fortalezas identificadas por los actores clave entrevistados.

canton

Actor entrevistado Fortaleza 1 Fortaleza 2 Fortaleza 3
1. Mero Vasquez Antonio 1. Genera la 2. Mejora la calidad de vida | 3. Fortalece la
Mauro economia del de los habitantes del canton | capacidad y

potencialidad de
los habitantes del
canton

2. Guamani Le6n Santiago

1. Estar dentro de

2. Identidad cultural

3. Productos

Eduardo

trabajo

pueblos

Olav un parque ﬁniCOS
nacional
3. Ponce Baque Anibal 1.Crea fuentes de | 2. Evita la migracion de los | 3. Genera

economia interna

4. Pionce Mendoza Wilder
Arnando

1. Desarrollo
econdmico

2. Empleo local

3. Fomenta la
cultura

5. Soledispa Castillo Pedro
Antonio

1. Al artesano se
le deberia dar
capacitaciones,
para que ellos
puedan asistir a
ferias y estén
preparados para
un futuro

2.Promocion del cantén y de
las actividades realizadas
por los artesanos

3. Buscar los
recursos,
financiamientos

6. Gomez Vallejo Freddy
David

1.La cultura

2. La promocion turistica
que tiene Machalilla

3. La calidad de
vida de la gente

Fuente: Cajias Basurto, 2021.

Por lo tanto, una de las fortalezas de bien comun mas repetida es el desarrollo econémico que estos
artesanos pueden generar a través de la oferta de sus productos y mediante la generacion de

empleos. De igual manera, hay fortalezas que involucran el bien propio de cada negocio.
Las fortalezas que mas se repiten en orden son:

1- Favorece el desarrollo econdmico (4)

2- Fomenta la identidad cultural (3)

3- Crea fuentes de empleo local (2)

4- Mejora la calidad de vida (2)

En la tabla 12, se observa las respuestas adquiridas de los entrevistados con relacion a las

oportunidades que estos observan y sugieren para mejorar su entorno laboral. Las oportunidades
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son externas, condiciones que aceleran positivamente desde el entorno. En tal caso los participantes

no saben identificar las oportunidades, las confunden con las fortalezas.

Tabla 12. Oportunidades identificadas por los actores clave entrevistados.

2. Guamani Ledn Santiago
Olav

1.0ng’s que trabajan en
el area

2.Difusion gratuita de
los productos

Actor entrevistado Oportunidad 1 Oportunidad 2 Oportunidad 3
1. Mero Vasquez Antonio | 1.Ferias artesanales | 2.Apoyo del GAD | 3.Relacién con
Mauro dentro y fuera del | municipal artesanos  que
canton realizan
variedades  de
artesanias

3.Materia prima
cerca

Arnando

economia local

oportunidades y empleo

3. Ponce Baque Anibal | 1.Desarrollo de los | 2.Ingreso  econdmico | 3.Mejora la
Eduardo sitios o comunidades para todos calidad de vida
4. Pionce Mendoza Wilder | 1.Dinamizacion de la | 2.Fomento de | 3.Motiva la

visita de turistas
amantes de las
artesanias

5. Soledispa Castillo Pedro
Antonio

1.Promocionar,
expandir la informacién
turistica del canton

2.Seguir incentivando a
los artesanos para que
haya este tipo de
actividad en el canton

3.Agradecerles

a quienes estan
haciendo uso de
este medio, que

buscan el
desarrollo
turistico del
canton
6. Gomez Vallejo Freddy | 1.El desarrollo turistico | 3.Machalilla tiene un | 3. Variedad de
David en el canton Puerto | potencial turistico recursos y
Lopez atractivos
turisticos.
Fuente: Cajias Basurto, 2021.
Las oportunidades que podrian considerarse como:
1-Desarrollo turistico a nivel nacional.
2-Ferias artesanales fuera del cantén
La tabla 13, presenta las debilidades que sufre el sector artesano.
Tabla 13. Debilidades identificadas por los actores clave entrevistados.
Actor entrevistado Debilidad 1 Debilidad 2 Debilidad 3

1. Mero Vasquez Antonio
Mauro

1.No cuentan con

2.Falta de capacitacion

3.Falta de recursos

espacio fisico
para la
elaboracion y
venta de artesania

técnica de marketing
para publicitar sus
productos

econdémicos para
fortalecer el
emprendimiento

2. Guamani Leo6n Santiago 1.Poca difusion

Olav

2.Falta de ayuda de
entes de gobierno

3.Poca capacitacion
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3. Ponce Baque Anibal
Eduardo

1.Pandemia, Por
la falta de turistas

2. Falta de
concienciacion de las

3.Créditos

puede haber autoridades local y
migracion nacional
4. Pionce Mendoza Wilder 1.Deslealtad de 2.Capacitacion técnica | 3.Falta de promocion
Arnando oferta del de artesanos de los productos
producto

5. Soledispa Castillo Pedro
Antonio

1.No contamos
con las

2. Tratar de fomentar e
incentivar a los

3. A través de
organizaciones obtener

David

a nivel cantonal

establecimiento a los
artesanos

capacitaciones artesanos créditos para aquellos
para dichos artesanos que el dia de
emprendedores hoy siguen con la
actividad
6. Gomez Vallejo Freddy 1.Poca promocion | 2.Falta de 3.Poco Interés hacia la

parroquia Machalilla

Fuente: Cajias Basurto, 2021.

Por lo tanto se puede identificar que existen muchas debilidades, entre ellas, la falta de capacitacion
técnica por parte de los artesanos lo que trae consigo el decrecimiento promocional de sus ventas.
Asi mismo, otro problema que presenta es la falta de talleres técnicos para la fabricacion de sus

productos.

Las debilidades que mas se repiten en orden son:

1-Ausencia de capacitaciones en el canton (4)

2-Deficiente promocion de los productos (3)

3-Desinterés de las autoridades locales (2)

4-Falta de establecimientos para la elaboracion y venta de artesanias (2)
5-Dificultad para la obtencion de créditos (2)

La tabla 14, muestra todas las amenazas que sufre el sector artesanal expuesto por los entrevistados.

Los participantes no saben identificar las amenazas y las confunden con las debilidades.

Tabla 14 Amenazas identificadas por los actores clave entrevistados.

Actor entrevistado Amenaza 1 Amenaza 2 Amenaza 3
1. Mero Véasquez Antonio 1.La competencia | 2.No poseen apoyo de | 3.Desorganizacion, no
Mauro desleal entidades apoyo al artesano local
gubernamentales

Olav

2. Guamani Ledn Santiago

1.Competencia
con otros

productos

2.Destruccion del
hébitat

3.Materia prima dificil
de acceder
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3. Ponce Baque Anibal
Eduardo

1.Falta de
promocion de los
sitios

2.Si no hay turismo
desaparecen los
artesanos

3.La delincuencia a
nivel nacional afecta a
todos

4. Pionce Mendoza Wilder
Arnando

1.Deslaltad de
oferta

2.Nuevas generaciones
interesadas en aprender
de la actividad

3.Falta de ferias
artesanales

5. Soledispa Castillo Pedro
Antonio

1.La pandemia

2.Desinterés a los
artesanos

3. Ausencia de ferias
en el canton.

6. Gomez Vallejo Freddy

1.La parroquia

2.Promocion

3.Falta de

Machalilla no

posee el apoyo de
las entidades

David capacitaciones a los
habitantes de la

parroquia Machalilla

Fuente: Cajias Basurto, 2020.

Las amenazas que mas se repiten en orden son:
1-Carencia apoyo gubernamental (4)

2-Competencia desleal (3)

La matriz de sintesis de datos se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Matriz de sintesis FODA

Analisis FODA

Debilidades

1- Ausencia de capacitaciones en el canton (4)

2- Deficiente promocion de los productos (3)

3- Desinterés de las autoridades locales (2)

4- Falta de establecimientos para la elaboracion y
venta de artesanias (2)

5- Dificultad para la obtencién de créditos (2)

Fortalezas

1- Favorece el desarrollo economico (4)
2- Fomenta la identidad cultural (3)

3- Crea fuentes de empleo local (2)

4- Mejora la calidad de vida (2)

Amenazas
1- Carencia apoyo gubernamental (4)
2- Competencia desleal (2)

Oportunidades
1- Desarrollo turistico del cantdon (3)
3- Ferias artesanales dentro y fuera del canton (3)

Fuente: Cajias Basurto, 2021.

Considerando, las fortalezas y debilidades como factores internos y las oportunidades y amenazas
como factores externos en las actividades artesanales, las fortalezas y oportunidades denotan el
impacto positivo que tiene la oferta de artesanias entorno al desarrollo econdémico, cultural y
turistico del Canton. Mientras que, las debilidades y amenazas estin relacionadas con impactos

negativos al sector artesanal.
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3.2. Fase II. Identificacion de indicadores y Sistema de indicadores-impactos

En esta fase se identifican los elementos necesarios para la evaluacion de los impactos:
Econdmicos, socioculturales y ambientales. Se obtiene una lista de indicadores mediante revision
bibliografica y documentos oficiales: Pérez & Font (2014), Torres (2017), Rivera & Hernandez
(2018), Gonzalez & Baquero (2018), Saldafia, Serrano, Pastor & Palmas (2018), Pareigiené¢ &
Ribasauskiené (2018), Wen-Tao, Ming-Chyuan & Chung-Yang (2019), Gutiérrez, Hernandez &

Diaz (2020). Luego de analizar los documentos se registran los indicadores identificados que se

detalla a continuacion (tabla 16).

Tabla 16: Identificacion de indicadores.

Autor, afio Indicadores

Pérez & Font (2014) 1. Presencia de los turistas nacionales e internacionales.
2. Capacidad de empleo.

Torres (2017) 1. Destruccion de vegetacion por actividad desarrollada

2. Insatisfaccion del visitante.

Rivera & Hernandez (2018)

1. Valoracién de la gestién en materia de sostenibilidad de
la artesania local (talleres, tiendas) desde la perspectiva
turistica.

2. Promocién de artesanias desde el punto de vista
turistico.

Gonzalez & Baquero (2018)

. Entidad ofreciendo capacitacion
. Sostenibilidad de la produccion.

Saldafia, Serrano, Pastor & Palmas (2018).

. Valor comercial.
. Valor de uso.

. Valor estético.

. Valor simbolico.

LN =N =

Pareigiené & Ribasauskiené (2018)

1. Participacion de los artesanos en la responsabilidad
medidas apoyadas.

2. Trabajo por parte de las instituciones gubernamentales
(implementacion de la responsabilidad de la mejora de los
artesanos).

3. Calificaciones de los artesanos instituciones
gubernamentales.

Wen-Tao, Ming-Chyuan & Chung-Yang
(2019)

Valor material e innovador

1. Los productos artesanales son innovadores.

2. Los productos artesanales producen poca
contaminacion

3. Los productos artesanales producen la menor cantidad
de residuos posible.

Valor artesanal y cultural

4. Productos artesanales se heredan.

5. Los productos artesanales se pueden reciclar.

6. Los productos artesanales se elaboran tradicionalmente
a mano.

Valor empirico y local.

7. Los productos artesanales se basan en la experiencia del
artesano.
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8. Los productos artesanales reflejan la cultura local.

9. Los productos artesanales reflejan las formas de vidas
locales.

10. Los productos artesanales se originan a partir de
disefios integrados.

Compeartir y valor interactivo.

11. Los productos artesanales se pueden utilizar para
ventas en linea.

12. Los productos artesanales pueden ser compartidos por
personas.

13. Los productos artesanales son de importancia
referencial para la tecnologia moderna.

Gutiérrez, Hernandez & Diaz (2020) 1. Satisfaccion con el valor del souvenir.
2. Satisfaccion general con la compra.

Fuente: Cajias Basurto, 2021.

Luego de analizar los documentos anteriores, a partir de la repeticion y el interés para la presente

investigacion, se seleccionan los siguientes indicadores que se detallan a continuacion:
1. Presencia de los turistas nacionales y extranjeros en el canton.

2. Satisfaccion del visitante con el territorio.

3. Satisfaccion del visitante con la compra de artesanias.

4. Comercializacion por internet de productos artesanales.

5. Promocion de las artesanias del canton Puerto Lopez.

6. Innovacion de los productos artesanales.

~

. Experiencia del artesano.

oe)

. Vida de los artesanos.

\O

. Empleo.

10. Conservacion de las tradiciones del canton.

11. Conocimiento y respeto por la cultura local y las formas de vida local.
12. Responsabilidad social.

13. Situacion ambiental del canton.

14. Gestion de los residuos solidos.
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15. Reciclaje de los productos y materias primas.

16. Condiciones de la vegetacion por actividad desarrollada.

17. Condiciones de la fauna y mundo animal por la actividad desarrollada.
18. Sostenibilidad de la actividad turistica.

19. Desarrollo local general.

3.3 Fase I11. Evaluacion de impactos de la oferta de artesanias

3.3.1 Muestreo
La muestra se obtiene siguiendo el despeje de la férmula:

(n)=_ Z*p*q*N
e’ (N-1) + Z**p*q

N=91 se tom¢ la base de datos del catastro de artesanos del canton
Z= 1,96 valor para un nivel de confianza del 95%
p=0,5
q=0,5
e= 0,05 probabilidad maxima de cometer errores
Muestreo simple estratificado con afijacion proporcional
n= (1,96)**#0,5*0,5*91
(0,05)2(91-1)+ (1,96)2*0,5*0,5
n=  3,8416%0,5%0,5*91
0,0025 (90)+3,8416*0,5*0,5
87,3964
0,225+0,9604
87,3964
1,1854
n= 73,727 redondeando a 74.

=]
I

=]
Il

3.3.2 Caracteristicas de los artesanos encuestados
En total se realizaron 74 encuestas de un total de 91 artesanos del canton. Los resultados se detallan

en el siguiente apartado.

Sobre las Parroquias en las que ofertan artesanias, la tabla 17 y figura 5 muestran los resultados.
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Tabla 17. Cantidad de artesanos que ofertan en las diferentes parroquias

No. Opcion Frecuencia | Porcentaje
1 | Puerto Lopez 56 75,68%
2 | Machalilla 6 8,11%
3 | Salango & Puerto Lopez 3 4,05%
4 | Machalilla & Puerto Lopez 5 6,76%
5 | Puerto Lopez, Machalilla & 4 5,41%
Salango
Total 74 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021.

Realizado por: Cajias Basurto, 2021.

M Puerto Lépez

® Machalilla

m Salango, Puerto Lépez
Machalilla, Puerto Lopez

m Puerto Lépez, Machalilla, Salango

Figura 5. Cantidad de artesanos que ofertan en las diferentes parroquias.

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por Cajias Basurto, 2021.

En la tabla 17 y figura 5, se puede apreciar, que 56 trabajadores ofertan sus productos en la
parroquia Puerto Lopez, siendo esta cifra el mayor porcentaje 75,68 %. A su vez, la cantidad de
artesanos disminuye cuando ofertan su trabajo en las diversas parroquias. De las encuestas
realizadas en la parroquia Puerto Lopez 56 personas respondieron, en la parroquia Machalilla 6,
luego existen artesanos que ofertan sus artesanias en diferentes parroquias como: Salango y Puerto

Lopez (3), Machalilla y Puerto Lopez (5) y Puerto Lopez, Machalilla y Salango (4).

La tabla 18 muestra los datos que corresponden a los individuos que contestaron las encuestas,

mostrando un total de 74 encuestados.
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Tabla 18. Nombres y apellidos de los artesanos que respondieron la encuesta

No Nombres y apellidos No Nombres y apellidos

1 Gabriela Ventura Gonzalez 38 Jhon Leyker Lozano Posligua

2 Dolores Jessenia Bravo Laje 39 Gladdys Lucas Mero

3 Juan Pablo Miranda Gonzalez 40 Jessica Mero

4 Leopoldo Rodolfo Mero Chavez 41 Maria Menoscal

5 Manuel Vicente Mero Chavez 42 Maria Angelita Sudrez

6 Rosa Margarita Mero Mero 43 Elena Quijije

7 Dimas Ernesto Asuncion Baque 44 Shirly Montalvan

8 Leonardo Tumbaco Quiroz 45 Sara Gonzalez

9 Domingo Tumbaco Villa 46 Vianny Augusta Pin Ayon

10 José Plinio Macias Palacios 47 Monserrate Tumbaco

11 Jacinto Javier Toala Pincay 48 Natividad Figueroa Pincay

12 José Luis Muiioz Ascencio 49 Jacinta Mary Sanchez Mero

13 Luis Ivan Mufioz Tomala 50 Lucia Arcelia Guerra Menoscal
14 Vicente Fabian Mufioz Tomala 51 Rosa Aurora Quimis

15 Leidy Diana Castro Alava 52 Geoconda Yaneth Gonzalez

16 Arcenio Daniel Suarez Suarez 53 Martha Elena Chiquito

17 Eddy Agustin Marcillo Flores 54 Eduvi Esperanza Chiquito

18 Gabriel Justiniano Menoscal Quijije 55 Argenis Placido Marcillo

19 Virgilio Yagual Yagual 56 George Fernando Galarza Quinde
20 William Reyes Solesdispa 57 Carlos Plutarco Menoscal Lucas
21 Segundo Cantos Chilan 58 Nelly Fanny Cedefio Rodriguez
22 Tito Bolivar Gonzéles Mero 59 Anais Gloria Cedefio Rodriguez
23 David Emilio Macias Soledispa 60 Cristina Ventura

24 Angel Armando Arias Mite 61 Elisa Mariana Martinez Maldonado
25 Martha Alava Gonzales. 62 Charito Ventura

26 José Alejandro Pincay Mero 63 Yolanda Ventura

27 Santos José Chancay Sanchez 64 Luisa Merchan Cruz

28 Ecuador Maldonado Alban 65 Verdnica Ascencio Pincay

29 Santo Chiquito Mero 66 Limber Stalin Chavez Blanco
30 Ricardo Isidro Ventura Maldonado 67 Eulogio Amado Choez Pozo

31 Mauricio Guillen Catagua 68 Jhonny Rolando Lucas Chilan
32 Rafael Lozano Muifioz 69 Nixon Junior Gonzéalez Goémez
33 Alexander Holger Ventura Pefafiel 70 Freddy Gustavo Gonzalez Santana
34 Guillermo Nicanor Ventura Quimis 71 Betty Noralma Ortega Cantos
35 Joffre Briones 72 Nury Araceli Chele Sanchez

36 Raul Alberto Muiloz Zufiiga 73 Bernardino Chiquito Pincay

37 Kerwin José Lozano Posligua 74 Norma Obdulia Pérez Catagua

Realizado por:

Cajias Basurto, 2020
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En la tabla 19, se muestran los individuos de estudio segun géneros para el levantamiento de
informaciéon. Lo que corresponde 31 personas de género femenino y 43 personas pertenecen al

género masculino.

Tabla 19. Género

No. Opcion Frecuencia Porcentaje
1 | Femenino 31 41,89%
Masculino 43 58,11%
Total 74 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero, 2021.

Realizado por: Cajias Basurto, 2021.

H Femenino ® Masculino

Figura 6. Género

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero 2021, realizado por Cajias Basurto, 2021.

La tabla 19 y figura 6 representan a las 74 personas encuestadas por género. Donde se puede
observar que hubo un porcentaje de diferencia relativamente pequefio, siendo mayor la cantidad de

hombres encuestados con un porcentaje del 58,11 %. Mientras que, el nimero de mujeres alcanza

un porcentaje de 41,89 %.

Segun los afios de experiencia en la actividad, se observa en la tabla 20 y figura 7.

30



Tabla 20. Afios de experiencia en la actividad

No. | Afos de Frecuencia Porcentaje
experiencia

1 6-10 11 14,86%
2 11-15 18 24,32%
3 16-20 18 24,32%
4 21-30 19 25,68%
5 32-50 8 10,81%

Total 74 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero, 2021.

Realizado por: Cajias Basurto, 2021.

19; 26%
W 6-10 afios
W 11-15 afos
W 16-20 afios
21-30 afios
W 32-50 afios

Figura 7. Afios de experiencia en la actividad.

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por: Cajias Basurto, 2021.

Se observa la influencia a las actividades artesanales seguin los afios de experiencia donde por
medio de las encuestas se pudo determinar que la mayoria de los individuos tienen una experiencia
laboral en el sector que va desde los 11 afios hasta los 30 afios. Con porcentajes de: 24,32% (de 11
a 15 anos), 24,32% (de 16 a 20 afios) y 25,68% (de 21 a30 afios). Mientras que, de 6 a 10 afos y

de 31 a 50 afios los porcentajes son menores.

Sobre las actividades que realizan los encuestados para la oferta de artesanias, se observan en la

tabla 21 y la figura 8.
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Tabla 21. Actividad

No. Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Comercializacion 11 14,86%
2 | Produccién 11 14,86%
3 | Produccién y 52 70,27%
comercializacion
Total 74 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a gestores, febrero de 2021.

Realizado por: Cajias Basurto, 2021.

Figura 8. Actividad.

Comercializacion
Produccion

| -, s
Produccién y comercializacion

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por: Cajias Basurto, 2021.

En la tabla 21 y figura 8, se denota las actividades que generan los individuos encuestados antes de
ofertar sus productos artesanales al publico. Por lo tanto, la cantidad de personas que se dedican a
la produccion y comercializacion por separado son 11 respectivamente. A su vez, las personas que

se dedican a las dos actividades tienen un porcentaje de 70,27 % siendo un valor muy significativo.

Los oficios a los que se dedican los gestores se detallan en la tabla 22 y figura 9:

Tabla 22. Oficios

No. Opcién Frecuencia Porcentaje
1 | Artesano tallador 5 6,76%
2 | Artesano tapicero 3 4,05%
3 | Artesano en bisuteria 15 20,27%
4 | Artesano ebanista 15 20,27%
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5 | Artesano soldador 5 6,76%
6 | Artesano de corte y confeccion 16 21,62%
7 | Artesano de sastreria 8 10,81%
8 | Artesano Zapatero 3 4,05%
9 | Otro 5 5,41%

Total 74 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero, 2021.

Realizado por: Cajias Basurto, 2021.
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Figura 9. Oficios.

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por: Cajias Basurto, 2021.

En latabla 22 y figura 9, se detallan los oficios a lo que se dedican estos artesanos. Donde se aprecia
que los tipos de artesanias mas recurrentes son los de bisuteria, ebanista y corte y confeccion por

parte de los trabajadores en cantidades respectivas de 15, 15 y 16. Mientras que, el sector tapicero

y zapatero son los menos recurridos con porcentajes de 4,05 % respectivamente.
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Respecto a las materias primas para la elaboracion de artesanias, el resultado se muestra en la

(figura 10).
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Figura 10. Materias primas.

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por: Cajias Basurto, 2021.

En la figura 10, se visualiza los tipos de materia prima mas demandados para la produccion de
artesanias. Donde se puede observar que una de las mas utilizadas es la materia textil para la
artesania de corte y confeccion, el acero, la madera es otra fuente significativa para trabajar en
artesanias. Cabe mencionar, que el empleo de la concha Spondylus y las rocas y minerales son
materias primas que se obtienen gracias a la naturaleza y de ella permite la elaboracidn de artesanias
muy representativas, hay artesanias que se elaboran a partir de plantas y animales pero que no son

tan recurrentes.

3.3.3 Impacto - influencia de la oferta de artesanias y su evaluacioén segun indicadores.

La naturaleza del impacto positiva o negativa se muestra en la figura 11. Como se observa en todos
los indicadores el predominio de las respuestas corresponden a impactos positivos, destacandose:
Presencia de los turistas nacionales y extranjeros en el canton, Innovacion de los productos
artesanales, Experiencia del artesano, Conservacion de las tradiciones del cantén. Pero hay
indicadores en los que aumenta el numero de encuestados que opinan hay incidencia negativa de
la oferta de artesanias; estos indicadores donde aumenta la influencia negativa estan relacionados

con el ambiente y son: Situacion ambiental del canton, Gestion de los residuos sélidos, Reciclaje
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de los productos y materias primas, Condiciones de la vegetacion por actividad desarrollada,

Condiciones de la fauna y mundo animal por la actividad desarrollada.
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Figura 11. Naturaleza del impacto positiva o negativa.

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por: Cajias Basurto, 2021.

La intensidad del impacto de la oferta de artesanias, segun indicadores se muestra en la figura 12.
Los indicadores que mayor cantidad de encuestados muestran intensidad 5 en el impacto son:
experiencia del artesano con un valor favorable de 59 que se traduce en un porcentaje del 80%,
satisfaccion del visitante con la compra de artesanias con 47 (63%), conocimiento y respeto por la
cultural local y las formas de vida local con un valor de 44 (59%), y conservacion de las tradiciones
del cantén de 42 (57%). Mientras que los indicadores que mayor cantidad de encuestados

consideran que tienen intensidad 1-2 en el impacto son: reciclaje de los productos y materias
35



primas con un valor de 15, gestion de los residuos so6lidos con 14, empleo con 13, y situacion

ambiental del cantén con 13,
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Figura 12. Intensidad del impacto

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero de 2021, realizado por: Cajias Basurto, 2021.

Principales problemas de la oferta de artes

Los principales problemas de la oferta de artesanias se presentan 202 a partir de la lluvia de ideas

en respuesta a la pregunta seis (tabla 23).

anias en el cantén Puerto Lopez.

36



Tabla 23. Problemas de la oferta de artesanias.

comercializacion de artesanias

artesanos

No Problema 1 Problema 2 Problema 3
1 Poca comercializacion en temporada | Desinterés por los productos | Poco empleo
baja artesanales
2 Poca afluencia turistica Pandemia Que las personas vean
lo valioso que es la
artesania
3 Ventas bajas Poca afluencia turistica Desinterés por parte de
las autoridades
4 Poco comercio Falta de apoyo por parte del | Preocupacion por la
GAD Municipal situacion del Covid-19
5 Falta de establecimiento Desinterés por parte de las | Contaminacion
autoridades
6 Deslealtad por parte de los | Falta de apoyo por parte de las | Falta de respeto a los
comerciantes autoridades artesanos
7 Delincuencia en el cantén Inseguridad Falta de espacio
artesanal
8 Poca comercializacion Dificultad para obtener la | Falta de apoyo de
materia prima autoridades
Poca afluencia turistica Ventas bajas por la situacion Contaminacion
10 Mala administracion Insalubridad Precios elevados en la
materia prima
11 Falta de recursos para invertir Falta de apoyo por parte del | Desigualdad
gobierno municipal
12 En la actualidad no se puede laborar No existe presencia de turistas | Falta de economia para
producir
13 Falta de empleo Despreocupacion hacia a los | Falta de espacio
artesanos
14 Bajos recursos audiovisuales del canton | Dificultad para la obtencion de
materia prima
15 Pandemia, los turistas no visitan con | La economia Falta de
frecuencia el canton establecimiento para los
artesanos
16 Falta de establecimiento Contaminacion en el cantén Poco interés de las
autoridades
17 Demanda de trabajo La pandemia Poca preocupacion de
las autoridades
18 Asuntos econdémicos Pandemia
19 La pandemia es una preocupacion Poco comercio Pocos recursos para
invertir
20 Los pedidos han disminuido
21 Falta de atencion de las autoridades Ventas bajas a raiz de la | Falta de economia
pandemia
22 La demanda Falta de obtencion de materia | Falta de créditos
prima
23 Falta de recursos para la obtencion de | Ausencia de sueldo fijo Poco apoyo de las
materia prima autoridades
24 | Falta de espacio destinado a los | Con la presencia de la | Desinterés de las
artesanos pandemia, la demanda de los | autoridades por
artesanos disminuyo | reactivar el  sector
considerablemente artesano
25 Falta de espacio para la | Falta de consideracién a los | La pandemia
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26 Situacion Covid-19 Falta de trabajo Ventas bajas
27 Falta de taller Falta de trabajo
28 Falta de trabajo
29 Preocupacion de elaborar el producto y | Poco comercio Falta  depdsito  de
no poder venderlo madera que tenga
precios accesibles
30 Poco comercio para la venta de | Ventas bajas Los productos no se
productos venden
31 Dificultad para comercializar los | Elevados precios de materia
productos prima
32 Falta de trabajo Preocupacion por la situacion
33 Falta de presencia de turistas Ventas bajas Negocios cerrados
34 Falta de trabajo Baja generacion de ingresos Preocupacion  de la
sustentaciéon a nuestras
familias a causa de la
falta de trabajo
35 Poca demanda de trabajo El comercio en el cantéon ha
disminuido
36 | Falta de trabajo Falta de turistas en el canton Mucha produccion
pocas ventas
37 Falta de trabajo Laborar en otra actividad no | Pandemia
habitual
38 El comercio en el cantén ha disminuido | Baja economia local Preocupacion al
contagio
39 El cantén carece de promocion Despreocupacion a los | Deslealtad
artesanos
40 La pandemia Las ventas han disminuido en | Poco interés a los
un alto porcentaje artesanos
41 Falta de presencia de turistas en el | Covid-19 Comercios
cantén notablemente muy
bajos en venta y
produccion
42 Miedo al contagion Deslealtad Despreocupacion de las
autoridades hacia a los
artesanos
43 Falta de espacios, para la venta de | Falta de capacitaciones
artesanias
44 Falta de promocion al cantéon Poco interés por parte de | La ayuda de las
turistas autoridades es minima
45 Poca promocion al canton Ventas bajas Falta de capacitaciones
46 | Falta de apoyo al artesano Pocos recursos para elaborar | Poca produccion debido
artesanias a la falta de turistas
47 | Ventas bajas Covid-19 Despreocupacion hacia
a los artesanos
48 Las ventas han decrecido Falta de espacio a los artesanos | Poco desarrollo del
canton
49 Deslealtad Falta de compromiso de las | Falta de
autoridades establecimiento
50 Poca demanda de pedidos Poca presencia de turistas Falta promocion en el
canton
51 Falta de trabajo El cantén genera pocos | Poca afluencia turistica
ingresos econdmicos
52 Falta de capacitaciones Poca innovacion de productos | Baja economia local
53 Poca responsabilidad social Deslealtad Pocas  ventas de
artesanias
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apoyo

el canton

54 Covid-19 Poca presencia de turistas en el | Despreocupacion a los
canton artesanos
55 Baja economia local y cantonal Falta de establecimiento a los
artesanos
56 Falta de financiamiento Infraestructura Falta de capacitacion
57 No hay ingresos para poder trabajar Preocupacion por la salud
58 Falta de espacios destinados a los | Poca comercializacion Poca promocion, tanto
artesanos del cantéon como de los
productos
59 Falta de trabajo
60 Falta de turismo en el cantén Ventas bajas Dificultad de asistir a
eventos a causa de la
pandemia
61 Falta de ventas Falta de turismo
62 Poco turismo Pandemia Pocas ferias
63 Poca presencia de turistas en la comuna | Dificultad para comercializar | Economia baja
agua blanca
64 Falta de capacitacion Mayor producciéon, pocas | Falta de promocion
ventas
65 Las ventas han disminuido Falta de visitantes en el canton | Falta de promocion
66 Desconsideracion a los artesanos Dificultad para acceder a | Desorganizacion de
créditos establecimiento a
artesanos
67 Falta de consideracion a los artesanos | Falta de apoyo para la
obtencion de la materia prima
68 Precios elevados de materia prima Poca presencia de visitantes Desinterés por las
artesanias
69 Dificultad de ventas Gobierno despreocupado por
los artesanos
70 Pandemia Falta apoyo para la | Falta de capacitaciones
comercializacion de artesanias
71 Pandemia Falta de turistas Falta de capacitaciones
72 Falta de turistas Falta de capacitaciones
73 Poco ingresos al cantén Falta de capacitaciones
74 Ausencia de las autoridades y falta de | El comercio ha disminuido en | Poca innovacién en

productos artesanales

Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero, 2021.

Realizado por: Cajias Basurto, 2021.

Los principales problemas se observan en la tabla 24.

Tabla 24. Filtrado de los principales problemas

Problemas de la oferta de artesanias Veces que se repite
Ventas bajas y poca comercializacion 33
Falta de apoyo por parte de las autoridades 29
Pandemia 19
Poca presencia de turistas en el cantén 18
Falta de trabajo 15
Falta de establecimiento a los artesanos 14
Dificultad para la obtencion de materia prima 10
Baja economia local 9
Falta de capacitacion 9
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Falta de promocion 8
Contaminacion 2
Poca innovacion de productos artesanales 2

Fuente: Cajias Basurto, 2021

De los problemas filtrados, se considera que las ventas y comercializacion de productos artesanales
han disminuido considerablemente, lo que provoca una baja economia local, si bien es cierto la
poca presencia de turistas va de la mano y por ello en la actualidad existe una deficiencia turistica
en el canton. Otro aspecto importante es la falta de apoyo por parte de las autoridades hacia los

artesanos, muchos de ellos exigen apoyo de las entidades y exista la promocion y las capacitaciones

necesarias para reactivar el turismo.

Soluciones posibles a los problemas de la oferta de artesanias.

Se totalizan 168 soluciones a los problemas de la oferta de artesanias, a partir de la lluvia de ideas,

dando respuesta a la pregunta siete (tabla 25).

Tabla 25. Soluciones posibles a los problemas

No. Solucién 1 Solucién 2 Solucién 3
1 Mayor empleo Mejores  estrategias  para | Concientizar a las
comercializar el producto personas
2 Que el GAD se interese por los Capacitaciones
artesanos
3 Buscar estrategias de | Comercializar el producto | Presencia  de  las
comercializacién mediante redes sociales autoridades 'y  su
colaboracion
4 Desplazarme a otras ciudades y | Presencia de las autoridades | Mejora de la situacion
vender mi producto competentes
5 Que las asociaciones pongan de su | Contar con un lugar fijo para | Conservacion
parte la oferta de artesanias ambiental
6 Ayuda con establecimientos para los | Preocupacion y apoyo a los | Trabajo en equipo
artesanos (kioscos) artesanos
7 Prioridad para los artesanos Organizacion por las | Espacios para los
autoridades artesanos
8 El municipio nos ayude con proyectos | Empresa que facilite la | Seriedad por el
materia prima municipio
9 Mejora en la ventas Personas responsables con la | Estrategias de ventas
situacion ambiental
10 | Mayor importancia a los artesano/as | Mejora en la administracion Lealtad
11 | El gobierno municipal implemente | Facilidad de préstamos a baja | Trabajo en equipo y
capacitaciones tasa de interés apoyo mutuo
12 | Mas empleo Prestamos de inversion Presencia de turistas
13 | Presencia de las autoridades y contar | Préstamos de inversion
con ayuda, respeto y valoracion
14 | Recursos Apoyo por las autoridades Préstamos
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15 | El gobierno debe preocuparse por
brindar un espacio
16 | Mayor control de las autoridades
hacia a los artesanos
17 | Capital para trabajar Préstamos
18 | Préstamos para invertir
19 | Protocolos de bioseguridad Préstamos para la inversion y
obtencion de materia prima
20 | Mejora en la situacion y producir
21 | Mejora en la economia
22 | Facilidad de crédito para la obtencion | Facilidad para laborar Empleo por parte de la
de materia prima municipalidad
23 | Trabajo estable Ayuda
24 | Otorgar créditos a emprendedores | Espacio donde promocionar | Realizaciéon de ferias
artesanales a bajo interés y largo plazo | los productos culturales
25 | Ayuda de las autoridades para un | Mejora en la economia
espacio
26 | Implementar estrategias de venta por | Préstamos para obtener la
internet materia prima
27 | Espacio para ofertar los productos
28 | Mas comercio en el canton Préstamos con menos tasa de
interés
29 | Deposito de madera Institucion que facilite ayude
para la venta de productos
30 | Promocion de los productos Ayuda por parte de las
autoridades
31 | Control de reciclaje Mejor administracion en el
canton
32 | Ayuda por parte de las autoridades Permisos
33 | Entidades que faciliten el trabajo
34 | Empresas que faciliten el trabajo Préstamos Mejora en la economia
local
35 | Reactivar la economia del canton
36 | Entidades que faciliten obras para | Préstamos Reactivar la economia
poder laborar local
37 | Promocion para los artesanos del | Preocupacion y a poyo a los | Inclusion de
canton artesanos actividades
38 | Preocupacion por el gobierno para | Promocion del canton Innovacion en los
reactivar la economia del cantoén productos artesanales
39 | Trabajo en equipo Interés de las autoridades | Mejora la situacion del
hacia a los artesanos canton
40 | Preparacion para el futuro Valorar el trabajo de los
artesanos
41 | Implementar medios de comunicacion
y vender los productos por internet
42 | Prepararnos mientras tanto e innovar | Trabajar en equipo y ver los
los productos resultados  positivos  del
canton
43 | Promocidon de productos artesanales Capacitaciones  para  los
artesanos
44 | Promocidn ( ventas en linea) Crear conciencia del valor | Preocupacion por los
cultural artesanos y vida
45 | Creacion de plataformas y oferta los | Capacitaciones Innovacion  de  los

productos

productos propios del
canton
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46

Capacitaciones

Préstamos

Promocion al canton y
productos artesanales

47 | Apoyo por parte de los gobernantes Préstamos de inversion
48 | Venta de productos a través de | Asignacion de espacio | Mayor promocion para
internet destinado a artesanos el canton
49 | Ser personas honestas Seguir innovando los | Mayor interés por los
productos artesanos
50 | Las soluciones deberian empezar
desde los gobernantes y hagan el
trabajo que corresponda para el
bienestar del pueblo
51 | Ayuda de las autoridades Créditos para el beneficio de | Estrategias de
los artesanos marketing
52 | Capacitar a los artesanos Innovar cada dia y lograr que
los productos que se ofertan
en el cantdn sean diferentes
53 | Todos debemos ser responsables por | Valorar el costoso trabajo de | Generar mayores
el bienestar de cada familia y mejorar | los  artesanos desde la | ventas con la
ciertas actitudes para la mejora | produccion y calificarlos sien | innovacion y
continua del cantén realidad son artesanos o no promocion
54 | Utilizar medidas de bioseguridad Mas interés por la vida de los
artesanos
55 | Un gobierno que se interese por el
desarrollo del canton
56 | Ayuda con capacitacion Publicidad del canton
57 | Entidades que faciliten préstamos Vida Saludable
58 | Destinar espacios a artesanos en los | Estrategias de venta Implementar
cuales ofertar los productos capacitaciones
59 | Mejora en la situacion econdomica y el
empleo
60 | Hacer promocién al canton Estrategias de venta via
internet
61 | Esperar y prepararnos para un futuro | Mayor promocion
62 | Mayor afluencia turistica Rapidez en la prestacion de
infraestructura
63 | Promocion Préstamos
64 | Exigimos capacitaciones a los | Presencia de los turistas en la | Realizar promocion de
artesanos de agua blanca comuna los productos ofertados
en la comuna
65 | Estrategias de venta Promocién Capacitaciones
66 | Capacitaciones Facilidad de créditos
67 | Mejorar la calidad de vida a los | Facilitar mediadores para la
artesanos obtencion de materia prima y
precios accesibles
68 | Inspeccion de valores elevados Capacitaciones Conciencia de las
personas
69 | Atraer a los turistas mediante redes | Ayuda de los gobernantes
sociales
70 | Capacitacion a los artesanos Promocion Honestidad de las
personas
71 | Medidas de bioseguridad al cantén GAD  municipal  brinde | Grupos que faciliten
ayudas para la | capacitaciones
comercializacion de
artesanias
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72 | Reactivar el turismo con ayuda de | Creacion de capacitaciones

todos
73 | Utilizar redes sociales para la | Las capacitaciones
promocion cantonal fundamentales mas atin en

tiempo dificiles de pandemia
74 | Autoridades interesadas en el ambito | Generar ventas mediante | Cada dia mejorar los
artesanal redes sociales y aumentar los | productos artesanales
ingresos
Fuente: Encuesta aplicada a los gestores, febrero, 2021.

Las soluciones posibles a los problemas se observa en la tabla 26.

Tabla 26. Filtrado de las soluciones posibles

Soluciones Veces que se repite
Presencia de las autoridades y su colaboracion 31
Préstamos de inversion de bajo interés y largo 20
plazo
Estrategias de marketing para la venta de 18
comercializacion de productos artesanales
Implementacion de capacitaciones en el cantén 16
Promocion a través de redes sociales 16
Asignacion de establecimiento para la oferta de 10
artesanias
Facilidad de empleo 9
Lealtad de las personas 6
Innovacion de los productos artesanales 6
Trabajo en equipo 5
Reactivar la economia local 5
Presencia de los turistas en el canton 3
Conservacion ambiental 3
Medidas de bioseguridad 3

Fuente: Cajias Basurto, 2021.

De las soluciones filtradas y mayor importancia tiene por considerar, es la presencia de las
autoridades y su colaboracion a los artesanos, muchos de ellos coinciden que es una de las
soluciones primordiales a los problemas presentados ya que en la actualidad no cuentan con apoyo
al artesano local. Otras de las soluciones y no menos importante es la obtencion de préstamos de
bajo interés que les permita invertir en sus negocios y a su vez estos sean a largo plazo y puedan
facilitar el pago del mismo, para muchos artesanos la situacion actual que se vive es preocupante,
por ello optan como solucion las estrategias de marketing para la venta y comercializacién de

productos artesanales y lograr que exista la presencia de turistas y generar mayor economia local.
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CONCLUSIONES

La oferta de artesanias es una importante actividad turistica que sirve como factor fundamental
para el desarrollo de los territorios y el canton Puerto Lopez no es la excepcion. Los aspectos
afines considerados en las bases teoricas y metodoldgicas, permite el cumplimiento de los

objetivos.

Se identificaron 19 indicadores asociados a impactos econdmicos, socioculturales y
ambientales de la oferta de artesanias, empleados en los instrumentos para sustentar la

investigacién empirica en el cantén Puerto Lopez.

Los resultados de la entrevista a los directivos, muestran que las principales debilidades y
amenazas que tiene el canton relacionadas con la oferta de artesanias son carencia de apoyo
gubernamental, competencia desleal, ausencia de capacitaciones, deficiente promocion de los

productos, entre otros. Estas estan relacionadas con impactos negativos del sector artesanal.

Las principales fortalezas (impactos positivos) de la oferta de artesanias que plantean los
directivos se asocian con: favorece el desarrollo econdémico, fomenta la identidad cultural,
crea fuentes de empleo local y mejora la calidad de vida. Guardan relacién con Conservacion
de las tradiciones del canton planteada por los artesanos, ademas de: Presencia de los turistas
nacionales y extranjeros en el canton, Innovacion de los productos artesanales, Experiencia

del artesano,

Los principales indicadores con mayor porcentaje de intensidad 5 en la evaluacion como
impactos positivos de la oferta de artesanias considerados por los artesanos son: experiencia
del artesano, satisfaccion del visitante con la compra de artesanias, conocimiento y respeto

por la cultural local y las formas de vida local, y conservacion de las tradiciones del canton.

Los principales indicadores con mayor porcentaje de evaluacion como impactos negativos de
la oferta de artesanias considerados por los artesanos son: reciclaje de los productos y materias
primas, gestion de los residuos so6lidos, empleo y situacion ambiental del canton. Ademas, se

agregan otros que obtuvieron mayor porcentaje negativo como condiciones de la vegetacion
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por actividad desarrollada y condiciones de la fauna y mundo animal; todos relacionados con

el ambiente.

RECOMENDACIONES

Poner a disposicion de los gestores, los resultados de este proyecto para enfocar la mejora de

la oferta de artesanias en las empresas turisticas del canton Puerto Lopez.

Los resultados de esta investigacion deben ser puestos en manos de las autoridades locales,
para que puedan ser utilizados en la elaboracion de planes, los cuales permitan mejorar las

condiciones actuales en las que se desarrolla el turismo en el cantén.

Estos resultados también pueden ser utilizados en futuras investigaciones relacionadas con la
oferta de artesanias, y en los procesos de ensefianza aprendizaje de la gestion de la calidad en

la Facultad de Hoteleria y Turismo de la ULEAM vy otras universidades.
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ANEXOS

Galeria de fotografias

GAD- Gobierno Auténomo Descentralizado Informacion sobre 10s agentes locales del
del canton Puerto Lopez. canton Puerto Lopez

qestive, |1
%

&)

|

Entrevista conetamatistade tadireccionde
desarrollo econdmico social cultural y
turistico.

En la direccion de desarrollo econdémico
social cultural y turistico.
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Entrevista a gerente propietario del hotel
Piedra del Mar

Capturas de las encuestas dirigidas a artesanos

Plinio Macias (Ar... e ¥

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos,
Toca para obtener mas informacién,

Hola buenas Tardes, le saluda
Paulette Cajias

La chica que le realizé la encuesta

16

Le envio el link de la encuesta y si
me podria ayudar difundiendo a sus

contactos que estén inmersos con las

artesanias seria genial 16

Microsoft Forms

Luego las entrevustas si son dnrlgldas

a los agentes locales 1683¢

Entrevista a gerente propietario dela

Operadora Luz de Luna

I Artesano Puerto.,, B¢ e

Cambié tu cédigo de seguridad con Artesano Puerto
Lépez, Toca para obtener mas informacién,

117 DE

Hola buenos dias, le saluda Paulette
Cajias, hace unos meses le escribi
por informacién de su producto
artesanal, usted me podria ayudar
llenando esta encuesta dirijida

a artesanos del Cantén Puerto
Lépez y poder finalizar mi proyecto
de investigacién, de antemano le
agradezco mucho 0955

Microsoft Forms

s.0ffice.com

NkgxREM3VE P\”“on\ukﬂ Vzd\/\‘iytfu
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<« & Artesano Bisute.., W -

Hola buenos dias mi estimada, le
saluda Paulette Cajias, hace unos
meses atras le escribi sobre su
producto artesanal que elabora,
me podria ayudar llenando una
encuesta que va dirigida a los
artesanos de| Cantén Puerto Lépez
y asi poder finalizar mi proyecto

de investigacién, De antemano le
agradezco mucho, tenga un buen dia

Microsoft Forms

fo! ffice.com

httpss//forms.office.com

/Pages/Pesp e
HmhMYI1_EyxGvT
kZjuRaI0mM90C4WobUOLURINNOT
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Buenos dia ., ya reviso si puedo com
-
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@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chaty ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacién.

Hola se corté la llamada  13:03

Si amigo no se preocupe 1

Le paso por aqui si desea las
preguntas que me faltan completar
] 2

Y me ayuda 13

Llenando la encuesta




