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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion refiere sebestudio del perfil del turista que visita
la ciudad de Portoviejo en tiempos de pandemiardilema que se evidencio es que, en
Portoviejo, el turismo ha ido en decrecimiento dela los serios problemas que conllevaron a
un confinamiento a nivel mundial originado por taeggencia sanitaria del Covid-19, lo cual se
atribuye a la falta de informacion sobre el nuegdipdel turista; pues ademas no existe una
oferta turistica totalmente desarrollada. Esteigi@sio dispone de un programa turistico
eficiente debido a la despreocupacién por part€&éd€) Portoviejo y demas autoridades y
empresas privadas en ofertar servicios turistioofocme a las necesidades de los turistas que
visitan el canton en tiempos de pandemia. El olmdtie analizar el perfil del turista que visita
la ciudad de Portoviejo durante la pandemia, cdmédidad de orientar la promocién del
turismo en este sector. La metodologia que sedafpli® un enfoque cualitativo, utilizando los
métodos bibliografico, descriptivo y analitico,efectu6 una encuesta dirigida a los turistas en
donde el principal resultado fue que el mismo malgado su perfil entorno a las necesidades de
bioseguridad actuales, y como conclusion se detérefectuar siempre un andlisis de los
cambios turisticos a fin de determinar el perfilakevisitantes, para ello se propuso el disefio de
estrategias y acciones operativas para dinamigackividades turisticas conforme el actual

perfil del turista que visita Portoviejo en pandami

Palabras claves:Turismo — Perfil del turismo — Pandemia Covid-1€iudad de

Portoviejo

Vi



ABSTRACT

The present research work refers to the studgeoptofile of the tourist who visits the
city of Portoviejo in times of pandemic. The prahléhat was evidenced is that in Portoviejo,
tourism has been decreasing due to the seriousepnslihat led to a worldwide confinement
caused by the Covid-19 health emergency, whichtiiated to the lack of information about
the new tourist profile; because there is alsoutly tieveloped tourist offer. This destination
does not have an efficient tourism program duéédack of concern on the part of the GAD
Portoviejo and other authorities and private congmim offering tourist services according to
the needs of tourists who visit the canton in timegandemic. The objective was to analyze the
profile of the tourist who visits the city of Poviejo during the pandemic, in order to guide the
promotion of tourism in this sector. The methodgltlzgat was applied had a qualitative
approach, using the bibliographic, descriptive andlytical methods, a survey was carried out
aimed at tourists where the main result was thadstchanged its profile around the current
biosecurity needs, and as conclusion, it was détexdrto always carry out an analysis of the

tourist changes in order to determine the profilthe visitors

Keywords: Tourism - Tourism Profile - Covid-19 Pandemic 1tewiejo city
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las restricciones de movilidad gexdas por la pandemia del Covid-19,
han producido impactos negativos en el turismos pagvisitantes se han encontrado en
confinamiento y con la necesidad de cerrar suggsipor esta causa, a lo cual se sefiala que
“esta caida, de casi un 90%, deja un 2020 salvadsys primeros meses, de todos modos
irregulares, y un sector turistico duramente galpean su tejido empresarial, laboral y
operativo” (Cabanilla y otros, 2021, pag. 63).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT):

“El turismo es un fendmeno social, cultural y eqoigd relacionado con el movimiento

de las personas a lugares que se encuentras tstalugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios/profesionaleasksrsonas se denominan visitantes

(que pueden ser turistas o0 excursionistas; regdenho residentes) y el turismo tiene

que ver con sus actividades, de las cuales algommdisan un gasto turistico” (Nifio

Bernal & Contreras Guevara, 2020)

Asimismo, en los ultimos afios, el turismo ha sidaeferente de atraccion para muchos
visitantes nacionales y extranjeros, siendo Ecuadorde los centros de encanto para el resto
del mundo, por tanto, Acara y Guafiuda (2019) refieue “con el interés de fortalecer el
turismo, es necesario mejorar la calidad de laafde productos turisticos mediante el estudio
de los perfiles motivacionales de los visitantesnptiendo asi la generacion de estrategias que
puedan fomentar su desarrollo”, en el afio 202@sayon 392.850 personas de los cuales la
mayor parte fueron turistas, sin embargo frendialamterior se redujo un 76.4¢&g. 5).

El perfil de los visitantes que recibe generalmémt@udad de Portoviejo segun lo sefiala

Balbuena, Ochoa y Mora (2018) “responde a un tdstgasto bajo que prioriza el precio de los



servicios, tanto de alojamiento como de alimentacdlemas de visitar parques nacionales o
areas naturales sin guia especializada” (pago 4)y4dl conlleva a que este sector de gran
potencial turistico, no presenta una oferta dinadazque capte la atencion de un turista
extranjero capaz de invertir sin precedentes distlite de su ecologia, gastronomia y visita a
espacios culturales.

La actividad turistica se considera entonces comadgfwente econdmica que permite el
crecimiento y desarrollo sostenible de un sectlstante, es de recordar que la afluencia de
turistas dependera del perfil que el mismo poses gfactuar viajes y paseos de recreacion, y
asimismo de la oferta turistica que un lugar brinde

Como planteamiento de problema se evidencia qiRodnviejo, el turismo ha ido en
decrecimiento debido a los serios problemas quies@inon a un confinamiento a nivel mundial
originado por la emergencia sanitaria del Covidld2ual se atribuye a la falta de informacion
sobre el nuevo perfil del turista que basa susagisiegin las necesidades imprescindibles para
disminuir los riesgos de contagio y salvaguardaadud, tales como la aplicacion adecuada de
un protocolo de higiene en los atractivos turisti¢as medidas de bioseguridad, la digitalizacion
para la prestacion de servicios y demas requertoseague el turista actual ha modificado segun
la realidad de pandemia.

Para aprovechar el potencial turistico de la ciuda®ortoviejo, resulto necesario
conocer de manera especifica, el perfil de losariges turisticos que acuden a este sector, de
manera que sea factible proponer servicios y d@mu@hictos turisticos de acuerdo a las
necesidades de los turistas. Ante esta probleméatisalta necesario efectuar la siguiente

interrogante: ¢ Cudl es el perfil del turista quetaila ciudad de Portoviejo en pandemia?; para



ello se deberé& considerar un andlisis descriptauwtista desde diversas perspectivas; puesto
que el perfil del turista puede variar conformergarés, el destino y su actitud de viaje
El planteamiento del problema se presenta med@siguiente arbol de causa y efecto:

llustracion 1: Arbol de problema

Los prestadores de servicios

EFECTOS Inconformidad con los No existe diversificacion de los :
.. L desconocen su potencial
servicios ofertados productos turisticos
turistico
PROBLEMA Inexistencia de informacion sobre el perfil del turista que

visita la ciudad de Portoviejo durante la pandemia

LI LI LI

e ; o ; Manej iri 1
Lallts Poco interés en la planificacién Ausencia de control de ancjo empirico dola
actividad turistica por parte de

del desarrollo turistico informacion sobre los visitantes : i
las agencias de viaje del sector

Elaborado por: Autor de Tesis

Tomando en cuenta que la ciudad de Portoviejo g@tencial turistico, no existe una
oferta turistica totalmente desarrollada, es diecimayor parte de sus atractivos no han sido
explorados en su totalidad, por tanto, no se ham@cionado adecuadamente. Este destino no
dispone de un programa turistico eficiente debitdodespreocupacion por parte del GAD
Portoviejo y demas autoridades y empresas privadadgertar servicios turisticos conforme a las
necesidades de los turistas que visitan el camdiempos de pandemia.

Se considera a Portoviejo como un atractivo tadgdie gran importancia por la cantidad
de recursos naturales y también culturales quedmanciudad posee, sin embargo, se justifica

este proyecto debido a que pese que se han efecsadlios sobre el turismo sostenible, el



Ciclo turismo, la oferta turistica, aun no se hectfado uno sobre el perfil del turista que visita

este canton durante la pandemia, explicitamengt &ifio 2020.

Objetivos

Objetivo General

* Analizar el perfil del turista que visita la ciudde Portoviejo durante la pandemia, con la
finalidad de orientar la promocion del turismo steesector
Objetivos Especificos

» Fundamentar teéricamente las variables del estaatice el perfil del turista que visita
Portoviejo en pandemia.

» Determinar el perfil del turista que visita Por&gei durante la pandemia, analizando la
motivacion, el comportamiento, tipo de turismo ges@encias que los mismos emitan
para garantizar el desarrollo turistico.

» Disefar un plan de estrategias y acciones opesgtianaa dinamizar las actividades
turisticas conforme el actual perfil del turistaqusita Portoviejo en pandemia.

Es importante el desarrollo de la investigaciom,lps beneficios que brindara a los
servicios turisticos que pretenden satisfaceréassidades y requerimientos del visitante a
Portoviejo, por lo cual, se determina su relevadeisido a que permitiré identificar el perfil del
turista y en base a ello, atraes masivamente alenéos, aportando de tal manera al desarrollo
sostenible del turismo en tiempos de pandemia.

El alcance del estudio refiere al perfil del ttarique visita actualmente a

Portoviejo, y valida sus necesidades en base anldgmia actual, por lo cual, la investigacion



abarca exclusivamente a los turistas provinciaasionales y extranjeros que deciden visitar
este canton como un fin turistico.

La metodologia a desarrollar sera de enfoque datinti, pues se pretende analizar las
cualidades de los turistas que visitan Portovigjtiempos de pandemia a través de una
investigacion de campo y bibliografica que permitecolectar informacion mediante la
aplicacion de encuestas dirigida a una muestréogigae una poblacion conformada por
turistas locales, nacionales e internacionales, éef comprobar la problematica y establecer
estrategias de mejora como solucion al mismo.

El proyecto se estructura por el Capitulo | quamende el Marco Teorico, en el
mismo que se desarrollaran las variables de estediel Capitulo Il se profundizara en el
disefio metodoldgica de la investigacion, asi contip@ de estudio, los métodos aplicables y las

técnicas e instrumentos que se utilizaran paredaleccion de datos;



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.Turismo

El turismo es una actividad que toma mayor fuearaat paso del tiempo y el hallazgo y
exploracion de nuevos espacios reconocidos coraot@s turisticos destinados para el disfrute
de las personas locales y del exterior; critergientado por Rubio (2019) quien menciona “es el
conjunto de interacciones humanas, como transptrepedaje, servicios, diversiones,
ensefianza, derivados de los desplazamientos tmaosit(pag. 7); por tanto, se refiere del
turismo como un aporte al crecimiento y desarrstistenible de la economia.

Guerra (2020) también sefala que, “el turismo, cantividad de significativa relevancia
tanto econdmica como social se encuentra en caadtansformacion” (pag. 135); criterio
respaldado por Toselli (2019) quien afirma queiasimo “contribuye al desarrollo local y puede
constituirse en un instrumento de inclusion y diizagion social y econdmica de un territorio”
(pag. 344); que ademas segun Moran (2016) “es tenperpara el desarrollo de un pais” (pag.
5).

Por otra parte, sefiala que

“El turismo se forma a partir de la necesidad deretel ser humano por desplazarse a un

lugar diferente al de su residencia, con intendaledescanso, diversion y recreacion

saliendo de su zona de confort. Es un fenomenadisgiplinar que comprende aspectos
econOmicos, geograficos, antropoldgicos, social@scativos, medioambientales, entre
otros, el mismo que involucra a varios actoresipab) privados, profesionales y a la

comunidad en si. (Maiza Cosquillo, 2021, pag. 16)



Claramente, el turismo es una serie de actividddsarrolladas por personas que sienten
atraccion por realizar viajes a sectores llamatosgse, por el contrario, simplemente se
encuentran fuera de su lugar de origen por undidettiempo y deben hacer uso de los servicios
turisticos para su estadia.
1.2.El perfil turistico

Se conoce como perfil turistico a la caracterizadié un destino turistico y sus variantes
socioecondémicas y demograficas de los turistaslopawal, el perfil permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de estda tinalidad de optimizar y mejorar la
gestion de los destinos turisticos.

“La realizacion de estudios del perfil turisticolds distintos destinos a nivel nacional

como internacional, permitira realizar cambios endficios de la satisfaccion de los

visitantes a través de inversiones en infraestracadificaciones, equipamiento, entre
otros, el cual se considera un estimulo al desamel la oferta turistica, generando

plazas laborales directas e indirectas” (Proafip&tiaxi y otros, 2018, pag. 106)

De lo anterior se entiende en conclusion que trinécion sobre el perfil del turista es
de suma importancia para la toma de decisionessdestablecimientos turisticos en cuanto se
refiere a los servicios que los mismos deben ofremeforme los requerimientos y necesidades
actuales demostradas por los visitantes a través demportamiento y exigencias.

Asimismo sefala Fajardo (2017) que para conocersoi@® el perfil del turista es
necesario “analizar, previamente, el conjunto defas y caracteristicas de su estructura y

comportamiento” (pag. 13); pues Velasquez y Vicérfd 8) manifiestan que “dar a conocer un



perfil del turista permite la diversificacion dedterta turistica a través de la creacién de nuevas
propuestas” (pag. 16)
1.3.Teorias sobre la tipologia del turista
1.3.1. Teoria de Cohen
La teoria sobre los tipos de turista segun el smgpodCohen, se basa en el perfil de los
mismos, el cual se clasifica mediante la combimad®la curiosidad del visitante por
experimentar nuevas aventuras, siempre de la mafostguridad y con necesidades de
espacios totalmente confortables, especialmentpipau enfoque es mas familiar.
La Teoria de Cohen segun lo sefialan Araudjo y Dél&¢é2017) en su estudio, clasifica a
los turistas segun su perfil en:
* Turista organizado de masa
El perfil del turista organizado refiere a queasmos adquieren paquetes turisticos que
se forman y van acompafados por un guia que esspnél en la descripcion del sector; dicho
de otra manera, el turista organizado es aqueprgpieere realizar actividades turisticas bajo un
cronograma establecido.
* Turista individual de masa
Este tipo de turista tiene gran similitud con d@kaor, con la Unica diferencia que
presenta flexibilidad en los horarios; en otragpids, este perfil del visitante es bajo un paquete
turistico en donde el mismo puede emitir critejigsigerencias de como quisiera que sea la
experiencia turistica segun sus exigencias.
» Turista explorador
Este perfil del visitante hace mencion a una eggion a lugares no muy frecuentados y

desconocidos para ellos en su totalidad; prefeakzar viajes sin horarios ni destinos



especificos, se organiza por si solo, pero si ptaseexigencias en lo que refiere al servicio de
alojamiento y gastronomia.
* Turista mochilero
El turista mochilero es un perfil que se evidemggaeralmente en ciudades de mucho
turismo, cultura y tradiciones; su finalidad esoreer el mundo sin planificacion, es decir, no
tiene horarios, no viaja bajo paquetes turisticas gon exigentes en cuanto a los servicios de

alojamiento y gastronomia, pues su mision es lataden.

1.3.2. Teoria de Smith
Napa (2017) segun lo expresa en su estudio, V&8arith en su Teoria afirma que los
turistas segun su perfil como visitante puedertissificados en:
» Exploradores
Es el tipo de visitante que busca la interacciéeatia con el lugar al cual visita, es decir,
gue se introduce en las poblaciones locales yefenencia aborda lugar poco explorados
adaptandose asi al entorno.
* Turistas de elite
Son visitantes turisticos que les atrae la ide@dkzar viajes con un pequefio grupo de
personas, para lo cual, si establecen la necedeladnsumir productos y servicios de calidad,
buscan siempre la comodidad.
» Turistas inusuales
Son turistas que se encuentran con interés en eohm@res caracterizados por la
cultura, compartir con las comunas y compartitiadiciones de estos sectores en cuanto a
danzas, vestimenta, gastronomia y demas, pero garapsiderando en primer lugar la

seguridad e integridad de los mismos.



» Turistas masivos incipientes
Este perfil de turistas es mas exigente que tamoarteriores, a ellos les interesa que el
lugar a visitar les brinde todas las comodidadeshpes en cuanto a servicios de hospedaje,
gastronomia, transporte y demas como acceso aehteire acondicionado, teléfono, entre
otras.
* Turistas de charters
A este grupo de turistas se pueden colocar a fodossitantes que arman un viaje
previamente planificado por una agencia de turidecenombre, que les asegure el disfrute total
y la comodidad y confort absoluta en todo su wegstadia en el sector turistico, exigen un alto
estandar de calidad en todos sus accesos y nersietdrés por involucrarse masivamente con

la poblacién y su cultura.

1.3.3. Teoria de Plog

La Teoria de Stanley Plog es un modelo de andjisisse centra explicitamente en el
comportamiento de los turisticas, para lo cual icena todas sus motivaciones al momento de
seleccionar un lugar de destino, asimismo, cent@studio en las diversas personalidades de los
visitantes a fin de obtener un modelo determinada pada uno de ello.

Como resultado de lo mencionado, segun lo sefdlaar@s, Virgen y Chavez (2018) se
desencadenan los siguientes tipos de perfil detéisrsegun la Teoria de Plog:

* Viajeros psiconcéntricos

Se consideran como viajeros psiconcéntricos a tlmdogsitantes que sienten interés por
acudir nuevamente a los lugares que son de suiocaeoto, son sedentarios en sus rutinas y por
tanto no son exigentes con sus requerimientos,atera que efectian paseos con poca

frecuencia.
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* Viajeros aloceéntricos
Este tipo de perfil turistico, hace referencia aiafjero que organiza paseos con mayor
frecuencia a diferencia de los psiconcéntricos t@mo, si son mas exigentes en cuanto a los
servicios de hospedaje, guia, transporte y gastitsmmque se les puede ofrecer. Este grupo se
define porque sus necesidades de viaje debeneselidds de manera exclusiva y personal.
* Viajeros mediocéntricos
Este perfil del turista es la combinacion perfeattre el viajero psiconcéntrico y el
viajero alocéntrico, pues quienes son pertenedenste grupo deciden viajar de manera
frecuente a lugares ya conocidos y desconocidss éotalidad, solicitan servicios comodos y

accesibles.

1.4.Necesidades del turista

Resulta imprescindible conocer activamente y a naaghe actualizacion las necesidades
del turista, pues los tiempos son cambiantes yrisiho se debe ajustar a estas modificaciones
tales como las de la pandemia generada por el €&yith misma que dio un giro agresivo a los
nuevos requerimientos del visitante turistico, efinitiva, las necesidades del turista giran
entorno a los requerimientos de los mismos pavagaérdar su integridad y obtener el disfrute
y recreacion deseada (Paladines & Suarez, 2020).

“Las necesidades del turista surgen por la carendeseo de algo. En base a estas dos,

es que el turista siente la necesidad de satifdoamas pronto posible, en cuanto a sus

necesidades lo permitan. La necesidad que tieagessta que motiva el traslado masivo

de estos, hacia las zonas de desarrollo, geneemidel establecimiento de mercados de

la oferta turistica(Vidaurre Lopez, 2020, pag. 34)
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Es importante desarrollar experiencias en lostagisonforme sus necesidades
principales, por tanto es imprescindible que skcegaofertas turisticas en donde se visualicen
planes estratégicos de mercado como la ofertardieise y productos adicionales de mejor
calidad y segun las exigencias del mercado actiehtraigan al visitante; para lo cual Tuston
(2017) sefnala que “una de las cosas mas importpatase| éxito de destinos y empresas
turisticas o prestadoras de servicios es enteagguistos y las necesidades de turistas” (pag.
14).

En definitiva, el turista siempre en primer luganscara satisfacer sus necesidades
demas expectativas con el destino elegido, lodesdrrolla el interés de realizar analisis sobre
sus requerimientos por parte de los centros tooistion la finalidad que los mismos logren
disefar su oferta conforme el perfil de visitadihido a que hay que hacer énfasis en que
Portoviejo siendo el lugar del presente estudi@actisalmente una ciudad con un gran potencial

turistico que debe ser explorado y explotado deenaaresponsable.

1.5.Comportamientos del turista

“El comportamiento del consumidor se define comaedque los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluarsedbar los productos y servicios que
consideran satisfaran sus necesidades” (Lemoinet€aiy otros, 2020, pag. 11).

De lo anterior se puede realzar que, en definitgapcer al turista antes de que el mismo
adquiera o se sirva de una oferta turistica esritapte para atraer su atencion al momento de
elegir el destino, y para ello, se debe recoleéofarmacién sobre su comportamiento a fin de
gue las operadoras turisticas puedan idear urdglamarketing o estrategias para llamar su

atencion por medio de la informacion sobre la agtit demas patrones del futuro visitante.
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Crespo y Soria (2019) sefalan que el comportamugltturista “suele darse teniendo en
cuenta los factores internos (actitudes, motivagi@ncepcion, personalidad, aprendizaje) que
prevalecen sobre los externos (familia, gruposterencia, estratificacion social, nivel
cultural)” (pag. 122); criterio sostenido por Caslra y Macas (2017) al afirmar que estos “son
factores subjetivos en la configuracion del comguiénto turistico” (pag. 3) asimismo es de
mencionar que estos comportamientos dependen emgdida a que el turista es un actor con
motivaciones, las cuales segun Araujo y SevilhdT20son influenciadas por las reglas que
dirigen los habitos de consumo de la actualidady)(166)

En definitiva, el comportamiento del turista tieetacion con las necesidades de los
mismos, el tipo de oferta turistica por la cualn®tinan y los servicios a que se le presten, es
decir, son los requerimientos y las acciones galkzeecon la finalidad de satisfacer sus

prioridades.

1.6.Servicios turisticos
Segun lo sefala Borbor (2018) ademas de identifissanecesidades del turista, resulta
necesario conocer cuéles son los servicios quesgaiede ofertar a los mismos, de manera que
los determina de la siguiente manera:
e Servicios de alojamiento
Este tipo de servicio consiste en la oferta deugad de descanso seguro, en el cual los
turistas pueden acudir previa reserva o de mansradiata.
e Servicio de transporte
El servicio de transporte es quizas uno de lospriasipales para el sector turistico, pues
sin el mismo no es posible que las personas vawatio se desplacen de un lugar u otro; el

mismo puede ser publico o privada, terrestre, agfeovial.
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e Servicio de restauracion
Se considera al servicio de restauracion como seooial también, pues es el que brinda
los alimentos tipicos o no del sector turisticousl acuden los visitantes, es referente de la
gastronomia que varia dependientemente de ladacali
e Servicio de informacién
Sin duda alguna, el servicio de informacion tierengncidencia en el desarrollo
sostenible del turismo, pues el medio con el aspkersonas llegan a lugares nuevo o pocos
explorados llenos de riquezas y potencial turistioo el servicio de informacioén los turistas se
encuentran al tanto de las actividades especfifiesibles de realizar en el lugar destino, asi
como su gastronomia, sitios de alojamiento, costesaltradiciones y los medios de transporte

necesarios para su acceso.

1.7.Segmentacion de la demanda

Sotelo (2019) menciona que para segmentar el nesmmdebe tomar en consideracion
las variables sociodemogréficas, socioeconémigascpgraficas o conductuales de los
consumidores turisticos, de forma que sea positleliar directamente la demanda o
consumidores y sus necesidades y requerimientoglabjetivo de comprender el perfil del

turista.
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Tabla 1: Criterios de segmentacion del mercado turistico

Criterios de
segmentacion del Generales Especificos
mercado turistico

eVariables  sociodemograficas
(edad, nacionalidad, género,
ciclo de vida familiar, estudios,

ocupacion)

e Atributos  del destino
(alojamiento, transporte,

Variabl ) o actividades)
- s Variables socioeconomicas .. .
Objetivos ) i # Duracién de viaje.
(clases social, nivel de renta y . ..
= Frecuencia de viaje

nivel de gasto .
gasto) o(Gasto en actividades

o Variables geograficas .
Y . . turisticas
(ubicacion geografica, ciudad,
densidad)
eMotivacion principal vy
complementaria del viaje.
e Variables psicosociologicas Preferencias del
i consumidor.

Subjetivos [nec.emdlardcs Y des'feos, . ..
motivacién,  expectativas, eBeneficios del viaje.
actitudes, estilo de vida) e Percepeiones y

expectativas del destino a
viajar

Nota: La tabla muestra los criterios de segmentaciom@etado turistico. (Sotelo Marquez,
2019, pag. 18)

Tal como se evidencia en la tabla de criterios fsas@gmentacion de un mercado
turistico en base al perfil del visitante, las &hakes sociodemograficas y socioecondémicas
consideran la ubicacion geogréfica de los visigtiesticos, asi como su nacionalidad, su
poblacion, costumbres, etapas de vida como lasesdidclases social y econdmica, la
ocupacion actual y el nivel de estudios.

En las variables psicogréaficas y conductualeseetigd un analisis del momento en el
gue el turista realiza la visita y se guia confoenias necesidades de los mismos, con lo cual se

puede identificar si éste es un cliente actualevausi posee personalidad activa o es tranquilo,
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si busca servicios de calidad o se adaptan a feiatones del sitio y si su comportamiento es

adecuado o no.

1.8.Los nuevos perfiles y necesidades del turistanavel Ecuador

Los nuevos perfiles y necesidades del turista sgesarios de estudiar debido a que tal

como lo expresa Falcones (2019) su analisis “peremitender mejor las expectativas, las

necesidades y los objetivos de los turistas” (fh&y.

Segun lo sefialan Cabanilla y otros (2021) par@gbMBusiness Insider, el nuevo perfil

de turista se basa en las necesidades del misnte &ida pandemia por el Covid-19, las cuales

serian:

Viajes de ultima horason todos los recorridos que el turista aceptaase a la
promocion y oportunidad de acceso a los mismos psieina flexibilidad que
generalmente lo utilizan las empresas turistices gaaer a visitantes y de esta forma
activar su economia y dinamizar al sector turiseécootras palabras, esta es una de
las caracteristicas por las cuales se puede ientél nuevo perfil del visitante en
pandemia, aquel que se motiva por las promocioméssedestinos;

Seguridad:el nuevo turista en base a las necesidades dedayidxige que el lugar

de destino sea apropiado y con menor riesgo dagionpor el Covid-19, por ello, se
fija en las politicas del lugar de destino y laglidas de bioseguridad que en ellos se
desarrolla como el distanciamiento, protocolosigeehe, existencia de espacios al
aire libre y demés que son fundamentales al mondnttecidir el lugar que desean
conocer;

Viajes de aventuraesta ha sido una tendencia que ha ganado fuetaai#éima

década, el deseo del turista por conocer nuevosnas y aventurar en ellos, ha
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incentivado el crecimiento del sector turisticenybase a las necesidades por
pandemia, es que muchos turistas acceden a resdieapes de solo un fin de semana
o un dia conocido como ida por vuelta, por lo duagar de destino siempre se
aproxima a su lugar de origen, por tanto, es q@eesen donde los GAD deben
aprovechar esta oportunidad para incentivar y pvemias actividades turisticas;

- Digitalizacion: el nuevo turista hoy en dia por miedo al riesgoatgagio, utiliza
mecanismos digitales para acceder a serviciosdales reserva de alojamiento,
compra de alimentos, y demas pagos de forma vigtyalno manual, por ello, se

recomienda a todos los destinos poseer entre g efgpago digital (pag. 92).

1.9.Covid-19 como acelerador de tendencias y nueya®ferencias de los turistas
introducidos por la pandemia

Desde el afio 2019 que se evidencié el primer cas@@onavirus en Wuhan, el mundo
entero vivio y vive en la actualidad una pandemiaval global, en donde gran parte de los
paises como Ecuador han atravesado por confinamsigratlertas sanitarias que han puesto en
desequilibrio principalmente las actividades ecoieéscomo lo es el turismo, por ello, ha
surgido la necesidad de que la humanidad deba aasus necesidades, sus costumbres y sus
prioridades.

Una vez mas, el turismo se ha visto fuertementetade, pues las restricciones de
movilidad han obligado a las familias que teniaanpk de viajar y de disfrutar del turismo a dar
un salto en ello y priorizar la salud de los misnesdentemente la pandemia por el Covid-19
ha impactado negativamente a este sector, puageéndh la decisién de vacacionar; por tanto,
ha sido de importancia introducir nuevas tendermaaa dinamizar progresivamente este sector

econdmico y de desarrollo.
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“En cuanto a las nuevas tendencias introducidatagmandemia, estan las ya nombradas
anteriormente como son la distancia social, eldesmascarillas y el gel desinfectante.
Pero también otras como el aumento de la contéatactravés de agencias de viajes
porque dan mas seguridad al turista, la exigerada ¥ez mas alta de contar con las
nuevas tecnologias y, sobre todo, buena conexitteraet (sin olvidar la importancia de
los destinos sin conexion alguna para los turigt@sestén saturados y quieran
desconectar), y el nivel adquisitivo de muchas liasicaera, lo que puede afectar
negativamente a la realizacion de los viajes” (Azcautierrez & Pérez Romero, 2021,

pag. 10)
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo spaugue lo que se busca con este estudio
es analizar los elementos de un sistema y en balg® desarrollar las variables dependientes e
independientes con el objetivo de generar resudtadmplejos a manera de criterio sobre la
relacion de las variables que refieren al perfiltdasta en época de pandemia, por tanto, se
consideraron aspectos econdmicos, sociales e ivelasbientales.
2.2. Tipologia de investigacion

2.2.1. Bibliogréfica

Martin y Lafuente (2017) mencionan que mediantavastigacion de tipo bibliogréfica
es posible “la revision como trabajo sistematiardenado de busqueda de informacién
bibliografica implica la deteccion y seleccion migties significativos para el investigador en
funcion de las interrogantes que se plantea” (j5&).1

Con la aplicacion de la investigacion bibliografisa logra dar sustento a los criterios de
estudio, de forma que es posible garantizar laigbitiflad de las fuentes de informacion tales
como revistas cientificas, libros, informes acadésy demas aportes y datos estadisticos
emitidos por las paginas oficiales del Gobierncaémiano.

2.2.2. Analitica

Ibanez (2015) relaciona que este tipo de invedtigamonsiste en analizar lo cual
“significa desintegrar, descomponer un todo enpsuites para estudiar en forma intensiva cada

uno de sus elementos, asi como las relacionesgntreon el todo.” (pag. 102).
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Este estudio fue de tipo analitico porque se pdébegenerar un resultado a partir de la
obtencion de informacion, los mismos que se analizeonforme los resultados que parten de la
aplicacion de técnicas e instrumentos de investigaen los cuales, es posible conocer el punto
de vista actual de los turistas que deciden corlagares y recrearse salvaguardando a la vez su
salud.

2.2.3. Descriptiva

Guevara y Verdezoto (2020) mencionan que la ingasibn descriptiva tiene como
objetivo “describir algunas caracteristicas fundatales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos quengien establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, prapwndo informacidn sistematica y
comparable con la de otras fuentes” (2020, pag. 163

La investigacion fue descriptiva, debido a qudesgla cabo un proceso de investigacion
en el cual se pretendié determinar las necesidadeguerimientos de los turistas en época de
pandemia, lo cual ha obligado a cambiar los plaedss mismos y modificar sus maneras de
hacer turismo.

2.2.4. No experimental

El presente estudio es una investigacion de tipexperimental porque se pretende con
el mismo determinar las variables de estudio, namanipularlas; es decir, se expuso la
informacion tal cual se ha recolectado y respethdaterio de los turistas y de los demas

autores que han dado soporte a esta investigacion.
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2.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion

2.3.1. Encuesta

Segun Lopez y Fachelli (2016) la encuesta se cersmbmo “una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetga finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que sadeaté una problematica de investigacion
previamente construida” (pag. 8).

El cuestionario seré el instrumento de investigaadb cual se elaboré con preguntas
cerradas, las mismas que se formularon con eldg@®terminar cuales son las nuevas
necesidades y requerimientos de los turistas gegadaecrearse aun en tiempos de pandemia,
de forma que su perfil turistico se ha modificad® gbjetivo de las encuestas es identificar
dichos cambios.

Para el célculo de la muestra se utilizé el muesdteatorio, y al encontrarnos aun
manteniendo la distancia, se optd Unicamente azapé encuesta a los turistas que nos
brindaron acceso, considerando los criterios decsiin como el consentimiento autorizado
para responder el cuestionario, que sean perscas@s de edad, que se encuentren
disfrutando de un atractivo turistico, y que wdiidodas las medias de bioseguridad; siendo un
total de 25 personas. La encuesta se aplico arissats que visitan la ciudad de Portoviejo.

2.4. Procedimiento para la recoleccion y andlisis de das

Tras la aplicacion de la busqueda bibliograficagumentada, se han respaldado los
criterios base sobre las variables de estudio guesponden al perfil de turista en tiempo de
pandemia; asimismo, en base a los objetivos y pnadblpresentados, se elabord un cuestionario

a manera de encuesta con preguntas cerradas geredieeon dar respuesta a lo anterior, estas
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preguntas tuvieron la finalidad de determinar efijpgel turista actual, sus necesidades y
requerimientos basicos.

Luego de haberse disefiado el modelo de encuestsisié al lugar de los hechos y
objeto de estudio, que son diversos lugares dedad de Portoviejo como la parroquia Crucita
gue cuenta con una playa de su mismo nombre, @i@dra Rotonda, Las Velas, senderos, la
Catedral de Portoviejo, la Casa de la Culturagemiios atractivos, en donde de manera cordial
se solicité a los turistas que a simple vista r@unddas las condiciones para llenar la encuesta, a
los cual muchos se negaron y muy pocos accediananyez completadas las 25 encuestas, se
procedio a tabular los resultados en el prograntaxdel, para luego migrar las tablas y graficos

al presente documento.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de la encuesta
1. ¢Cual es su género?

Tabla 2: Género de Turistas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 17 68%
Masculino 8 32%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 1: Género da Jyisickre

B Femenino

B Masculino

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
Segun la encuesta aplicada a los turistas quanwikitciudad de Portoviejo, se determiné

gue el 68% de éstos son de género femenino, sar@f%6 restante masculino.
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2. ¢Cuédl es su rango de edad?

Tabla 3: Rango de edad de turistas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

De 18 a 25 afios de edad 10 40%
De 26 a 35 afios de edad 6 24%
De 36 a 50 afios de edad 7 28%
De 51 afios en adelante 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 2: Rango de edad de turistas

M De 18 a 25 afios de edad
M De 26 a 35 afos de edad
m De 36 a 50 afios de edad

De 51 afios en adelante

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos de la aplicaleida encuesta a los turistas en la
ciudad de Portoviejo, se determina que el 40% sienismos se encuentran en una edad
comprendida entre 18 y 25 afios; el 28% tienen de3barfnos de edad; el 245 de 26 a 35 afios

de edad, y finalmente el 8% restante de 51 afiasielante.
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3. ¢Cual es su nivel de instruccidon académica?

Tabla 4: Nivel de Instruccién académica de turistas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 4%
Secundaria

Graduado universitario 19 76%
Postgrado — Master Universitarios 3 12%
Postgrado — Doctorado — PhD. V ¢ 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 3: Nival de.)nstruciinnacrRIgmica de huistas

M Primaria

8% 1%

Secundaria

Graduado universitario
Postgrado — Master

Universitarios

B Postgrado — Doctorado — Ph.
D.

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Andlisis e interpretacion:

El nivel de instruccion de los visitantes de ladeid de Portoviejo segun la encuesta,
pertenece el 76% a graduados del bachiller y esites universitarios; el 12% a Postgrados y
Méaster Universitarios, el 8% a Doctorados, PhDI; 4% restante a estudiantes o personas que

solo quedaron en educacion primaria.
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4, ¢ Cual es su oficio?

Tabla 5: Oficio de los turistas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Jubilado 1 2%
Desempleado 3 7%
Estudiante 11 26%
Labores del hogar 8 19%
Empleado privado 9 21%
Empleado publico 4 9%
Emprendedor 7 16%
Total 43 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 4: Oficio de.lns fivisias

M Jubilado

B Desempleado
Estudiante
Labores del hogar

B Empleado privado

® Empleado publico

B Emprendedor

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:

Se defini6 a través de la encuesta que el 26%sdeilistas que visitan Portoviejo son
Estudiantes de cualquier nivel académico, el 218esapleados privados, el 19% se dedican a
labores del hogar, el 16% son emprendedores, @rfpteados publicos, el 7% no poseen

ningan empleo, y el 2% son jubilados.
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5. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales aproximadame?

Tabla 6: Ingresos mensuales de los turistas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Menos de 405 ddlares 3 12%
De 406 a 500 délares 8 32%
De 501 a 800 délares 4 16%
De 801 délares en adelante. 10 40%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Grafico 5: Ingressyrernrieler An 'ns Sukist=c

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:

B Menos de 405 ddlares
M De 406 a 500 dolares
m De 501 a 800 dolares

De 801 ddlares en adelante.

En 40% de las personas encuestadas indicaron queetudle ingresos mensuales

aproximadamente se encuentra entre $801 en adetbB2% de 406 a 500 ddlares, el 16% de

501 a 800 ddlares y, finalmente el 12% perciberesas inferiores a 405 délares.
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Tabla 7: Lugar de residencia de turistas

6. ¢Cudl es su lugar de residencia habitual por provitia?

Alternativa Frecuencia

Porcentaje

Azuay

Bolivar

Canar

Carchi

Chimborazo 1
Cotopaxi

El Oro

Esmeraldas

Galapagos

Guayas 5
Imbabura

Loja

Los Rios 2
Manabi 15
Morona Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

Pichincha

Santa Elena 2

Santo Domingo de Tsachilas
Sucumbios

Tungurahua

Zamora Chinchipe

Total 25

4%

20%

8%
60%

8%

100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis
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Gréfico 6: Lugar 4le tesidpnciasle turigtac

W Azuay

H Bolivar
Cafiar
Carchi

B Chimborazo

M Cotopaxi
0, 0, HEl Oro

8% 4% M Esmeraldas

20% M Galdpagos

W Guayas

B Imbabura

M Loja
Los Rios
Manabi
Morona Santiago

o, Napo
M Orellana

Pastaza
M Pichincha
M Santa Elena
M Santo Domingo de Tsachilas
M Sucumbios
M Tungurahua
M Zamora Chinchipe

Fuente: Turistas en'la ciidad de rortoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Andlisis e interpretacion:
En base a la encuesta efectuada se identificolg@®ede los turistas que visitan la
ciudad de Portoviejo son procedentes de la praxviMgnabi; el 20% de la provincia de Guayas,

el 8% de Santa Elena; el 8% de Los Rios y el 494 geovincia de Chimborazo.

7. ¢Cual ha sido la frecuencia con la que ha visitad@ortoviejo durante la pandemia por
Covid-19?

Tabla 8: Frecuencia de visita

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Por primera vez 11 44%
De dos a tres veces 9 36%
Mas de tres veces 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis
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Gréfico 7: Freciencia.da visita

M Por primera vez
M De dos a tres veces

1 Mas de tres veces

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
Durante la pandemia por el Covid-19, la frecuenoiala que han visitado la ciudad de
Portoviejo estos turistas han sido en un 44% porepa vez, el 36% de dos a tres veces y el

20% en mas nimero de ocasiones.

8. ¢Con qué personas ha realizado la visita?

Tabla 9: Acompafiantes del turista

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Padres 5 28%
Hijos 7 20%
Con pareja e hijos 4 16%
Amigos 8 32%
Compafieros de trabajo

Solo 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis
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Gréfico 8: Acomnafiantes.dal turista

M Padres

M Hijos

m Con pareja e hijos
Amigos

B Compafieros de trabajo

M Solo

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
Los turistas encuestados afirmaron en un 32% queibdado este cantdbn acompafiado
por amigos, el 28% de los mismos han acudido adestino turistico con sus hijos, el20% con

sus padres, el 16% con pareja e hijos y finalmei4és lo han hecho solos.

9. ¢Cudles han sido los medios con los que conocié dgistencia de la ciudad de

Portoviejo como destino turistico seguro pese a fmndemia actual?

Tabla 10: Medios de comunicacion a los que accedi6 al dedtiristico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recomendacion de familia o0 amigos 6 24%
Folletos de promocion turistica 7 28%
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 8 32%
Experiencia propia por previa visita 3 12%
Agencia de viajes
Simple aventura 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis
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Gréfico 9: Medinsda cnmunicasian.a,lgs e accadia al.dedtiristico

B Recomendacién de familia o
amigos

M Folletos de promocién turistica

 Redes sociales (Facebook,
Twitter, Instragram)

Experiencia propia por previa
visita

M Agencia de viajes

B Simple aventura

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Andlisis e interpretacion:

A través de la encuesta se determiné que el 32Usdaristas encuestados a través de
las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagionocieroma existencia de la ciudad de
Portoviejo como destino turistico seguro pesepatalemia actual; el 28% lo hizo por folletos
de promocidn turisticas, el 24% por recomendacidedamiliares o0 amigos, el 12% por
experiencia propia, pues ya han visitado antesdestino, y finalmente el 4% lo han hecho

simplemente por aventura.

10. ¢, Cuales han sido los medios y recursos que ha engale para preparar su visita a la

ciudad de Portoviejo?

Tabla 11: Medios y recursos empleados para preparar laaisit

Alternativa Frecuenc Porcent
ia aje

Reservas de hospedaje mediante paginas 1 4%
Comentarios en redes sociales sobre establecimigrtestinos de 1 48
atractivo turistico. 2 %
Google maps 2 8%
Internet 1 40

0 %
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Guia turistica
Otros
Total 2 100

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Grafico 10: Medios y recursos empleddos para preparar la visa&isit

M Reservas de hospedaje
mediante paginas

B Comentarios en redes sociales
sobre establecimientos y

destinos de atractivo turistico.
= Google maps

Internet
B Guia turistica

M Otros

Fuente: Turistas erl 1a cidaad ug roroviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:

El 48% de los encuestados sefalaron que han pdepsuavisita como hospedaje lugares
gue visitar, actividades, comida, entre otros, mige a través de los comentarios en redes
sociales sobre los diversos establecimientos gstindeatractivo de este sector; asimismo, el
40% ha revisa en internet las ofertas de estas sél 8% mediante Google maps y finalmente el

4% con guias turisticas.
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11.¢,Cuales son las principales razones por las que d#6 visitar la ciudad de

Portoviejo?

Tabla 12: Razones de visita a Portoviejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Conocer su rigueza natural 18 14%
Practicar deportes propios del lugar 3 2%
Relacionarse con nuevas personas, costumbresitraes 5 4%
Generar nuevas experiencias solos, con familiaigaanm 20 16%
Deseo de conocer lugares nuevos 19 15%
Interés por conocer la cultura portovejense 15 12%
Interés en degustar la gastronomia del canton 25 19%
Realizar compras de interés como artesanias 1 1%
El destino es accesible econ6micamente 17 13%
La popularidad de la ciudad 5 4%
Total 178 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 11: Raznnes.deisita,a Rortoyiein

m Conocer su riqueza natural
M Practicar deportes propios del lugar

% Relacionarse con nuevas personas,
13% 4% 14% costumbres, tradiciongs _
2% Generar nuevas experiencias solos, con
0, m 4
1% 4 familia o amigos
M Deseo de conocer lugares nuevos

19%

M Interés por conocer la cultura portovejense

12% 15% M Interés en degustar la gastronomia del
canton

M Realizar compras de interés como
artesanias

M El destino es accesible econémicamente

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
El 19% de los turistas encuestados afirman qualenas principales razones por las que

decidio visitar Portoviejo como destino turistideal fue el interés por degustar a gastronomia

34



del sector, el 16% por que querian generar hueyasiencias solos, con familia o amigos, el
15% lo hizo por su deseo de conocer lugar nueVdgl% por su afan de conocer su riqueza
natural, el 13% porque su acceso es econémic@%Idbr su afan de saber méas sobre la cultura
portovejense, el 4% por la popularidad del lugb4%€ por relacionarse con nuevas personas
costumbres, tradiciones; el 2% por querer practieportes propios del lugar, y finalmente el

1% porque les gusta realizar compras de artesanias

12. ¢ Cual es el gasto promedio que efectla por persoakvisitar la ciudad de Portoviejo?

Tabla 13: Gasto promedio para el turismo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

De 10 a 25 délares 4 16%
De 26 a 50 délares 8 32%
De 51 délares en adelante 13 52%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 12: Gastryrueart parera ehhssismo

M De 10 a 25 ddlares
M De 26 a 50 dolares

m De 51 dodlares en adelante

Fuente: Turistas en' la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis
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Andlisis e interpretacion:
El 52% de los turistas encuestados afirmaron qgastb promedio que efectlian por
visitar la ciudad de Portoviejo equivale a un valaperior a los 51 ddlares; el 32% solo invierte

en su paseo de 26 a 56 ddlares, mientras que etdi&mte realiza un gasto entre 10y 25

dolares.

13. ¢ Cual seria su disposicién en ddlares para contriliucon la conserva de los lugares y
atractivos turisticos del canton?

Tabla 14: Contribucion a la conserva del destino turistiay parte del visitante

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 délares 20 80%
De 3 a5 délares 5 20%
Més de 6 ddlares

Nada

Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 13: Contribaiainraadacnnssn acsalsnrsing Suwistisor parte del visitante

B De 1a2ddlares
M De 3 a 5 dolares
1 Mas de 6 ddlares

Nada

Fuente: Turistas en'la ciidad de Portovie|o
Elaborado por: Autor de tesis
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Analisis e interpretacion:
El 80% de los encuestados mencionaron que dézadbkares podrian destinar para

asegurar la conservacion del destino turisticontras que el 20% estaria dispuesto en contribuir

con entre 3y 5 délares.

14.¢;Como turista, le gusta pernoctar en el canton Pasviejo, considerando los riesgos
por la pandemia actual?

Tabla 15: Considerando riesgos por la pandemia COVID-19uskta le gusta pernoctar.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si pernocto 18 72%
No pernocto 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 14: Considirando riesgos por la pandemia COVID-19, el turibta le gusta pernoctar.

M Si pernocto

B No pernocto

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
El 72% de los turistas encuestados si pernoctarda @udad de Portoviejo, esto pese a

gue se atraviesa una situacion de pandemia qugaadllicuidado extremo de la salud, mientras

gue el 28% decidié retornar a sus hogares parasadso.
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15. Si su respuesta en la pregunta anterior fue si, reenda: ¢ Cudl es su tiempo de estadia
en el canton Portoviejo?

Tabla 16: Tiempo de estadia aproximado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 noches 15

De 3 a 5 noches 3

De 6 noches a mas

Total 18 0%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Grafico 15: Tiempnia.rstadin Anmviomrdn

B De 1a2noches
M De 3 a5 noches

m De 6 noches a mas

Fuente: Turistas en'la ciidad de Portovie|o
Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
El 83% de los turistas encuestados que afirmaromoptr en la ciudad de Portoviejo

evidenciaron que su tiempo de estadia ha sidoad2 doches, mientras que el 17% restante de 3

a 5 noches.
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16. ¢ Cudl es el tipo de establecimiento que utilizo diliza durante su estadia en la ciudad
de Portoviejo?

Tabla 17: Tipo de establecimiento mayor utilizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Segunda residencia 1 6%
Camping 6 33%
Casa de familiares o amigos 9 50%
Hostal 2 11%
Hotel

Total 18 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo
Elaborado por: Autor de tesis

Grafico 16: Tipo deestablanimisptnmavmrtilizadn

11% 6% M Segunda residencia
‘ m Camping
W Casa de familiares o amigos
Hostal

H Hotel

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:

Segun la encuesta, el 50%& de los turistas afirmgte el tipo de establecimiento que
utilizan al llegar a su destino turistico Portoojegs generalmente la casa de familiares o amigos;
el 33% prefieren el camping, el 11% hostales ¥&lp®seen una segunda residencia en este

sector.
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17.¢Cudl es el tipo de turismo que lo motivo a visitala ciudad de Portoviejo?

Tabla 18: Tipo de turismo que motiva al visitante

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Turismo de aventura 14 56%
Turismo cultural 2 8%
Turismo gastronémico 8 32%
Turismo religioso 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 17: Tipe Qo triso st penstivg ahiisitente
Y

B Turismo de aventura
M Turismo cultural
M Turismo gastronémico

Turismo religioso

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
El turismo que mas motiva al turista en la ciudadPdrtoviejo e el turismo de aventura

segun el 56% de los encuestados, el 32% considaeaas el turismo gastronémico, el 8% el

turismo cultural y el 4% restante el turismo de tipligioso.
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18. ¢ Considera que los servicios adquiridos han sido aduados?

Tabla 19: Calificacién de servicios

Alternativa Frecuenci Porcentaje
a

Las normas de bioseguridad aplicadas como protatito de la 11 15%
ciudad
La relacién precio y calidad de los servicios rigtnb 18 24%
Los lugares visitados cumplieron con sus expeéstiv 21 29%
La informacidn turistica que se le brindo fue real 21 29%
Las vias de acceso son adecuadas 2 3%

Los servicios complementarios turisticos

(alojamiento, alimentacion, transporte, guianzasjdn adecuados

Total 73 100
%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 18: Calificacion fe,sprNigine

M Las normas de bioseguridad aplicadas
como protocolo dentro de la ciudad

M La relacién precio y calidad de los
servicios recibidos

Los lugares visitados cumplieron con
29% sus espectativas

La informacion turistica que se le

brindé fue real

M Las vias de acceso son adecuadas

M Los servicios complementaris turisticos
(alojamiento, alimentacion, transporte,
guianzas) fueron adecuados

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Andlisis e interpretacion:
El 29% de los encuestados evidencian que los ses\adquiridos durante su estadia en
el destino turistico de la ciudad de Portoviejerefite a la informacion turistica son adecuados;

asimismo 29% considera que los lugares visitadograplieron con sus expectativas, el 24%
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acordaron en que, si mantienen relacion razonaibte el precio y la calidad de los servicios

recibidos, y finalmente el 3% opinaron que las d@scceso son adecuadas.

19. ¢ Considera en base a su experiencia turistica quegrtoviejo cumple con todas las
medidas de bioseguridad para evitar el contagio pocovid-19 y a su vez permite el

disfrute seguro de sus atractivos?

Tabla 20: Cumplimiento de medidas de bioseguridad parar&mo en la ciudad Portoviejo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 56%
No 2 8%
Un poco 9 36%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 19: Cumplimiento de medidas de bioseguridad parargmo en la ciudad Portoviejo

M Si
® No

= Un poco

Fuente: Turistas en'la ciidad de Portovie|o
Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
El 56% de los turistas encuestados mencionaronequigase a su experiencia turistica,

Portoviejo si cumple con todas las medidas de bigs#ad para evitar el contagio por covid-19
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y a su vez permite el disfrute seguro de sus atmagtel 36% opina que solo un poco y el 8%

restante que no lo cumplen en absoluto.

20. ¢ Recomendaria a los demas turistas visitar la ciudade Portoviejo aun en tiempo de

pandemia?

Tabla 21: Recomendacion de Portoviejo como destino turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 84%
No

Un poco 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Turistas en la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Autor de tesis

Gréfico 20: RecomenslacitncdauRoste)drio noma. dretinn fegeticrn

M Sj
® No

M Un poco

Fuente: Turistas en'la ciidad de Portovie|o

Elaborado por: Autor de tesis

Analisis e interpretacion:
El 84% de los turistas encuestados en el momensa gaseo, coinciden en que si
recomendarian a los demas turistas visitar la digdaPortoviejo aun en tiempo de pandemia;

mientras que el 16% invita a reflexionar mas elaem

43



3.2.Andlisis de Resultados

Segun la encuesta aplicada a los turistas quawikitciudad de Portoviejo como un atractivo
turistico, se pudo evidenciar que, frente a la gemazia actual por la pandemia Covid-19, el pedil d
turista se ha modificado, pues prefieren en su nieywiscar un turismo de tipo aventura que losaene
con la naturaleza, que les permita pasear coniespuertos que le brinden seguridad de no camtagi
no obstante, aln siguen manteniendo caracteristicas el poco interés por salvaguardar los recursos
naturales, por ello, muchos no realizan contribuesoconsiderables para resguardar estos atractivos
turisticos naturales.

Asimismo, se determiné que los turistas de hoyiamdscan lugares cerca de su domicilio o
ciudad de residencia para poder retornar al des@gess hogares, esto por temor al virus Covigsih9,
embargo, hay muchos que aln mantienen el desesrmhaupecer por dias en un establecimiento
turisticos, por ello exigen que éstos posean nodadsoseguridad y estandaricen procesos que cdilen
la salud de todos, por tanto, prefieren estableritos pocos recurridos, que adopten formas de
prevencioén al contagio.

Se evidencié que, el perfil del turista que vitataiudad de Portoviejo en tiempos de pandemia,
es alin mas exigente con todos los servicios, rest#s, hospedaje, centros turisticos, centros
comerciales, y demas, pues el temor a esta enfadhies impide degustar como antes de las bondades
naturales que especialmente este cantdn ofrece\asitantes, no obstante estan conscientes delque
rumbo diario debe continuar y por ello, recomienéste sector para disfrutar en familia, con amigos
compafieros de trabajo o simplemente solos.

Finalmente, se presenta a continuaciéon una maiezefleja el perfil del turista que visita la

ciudad de Portoviejo en tiempos de pandemia.
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llustracion 2: Matriz del perfil del turista que visita la ciudade Portoviejo en tiempos de
pandemia

| PERFIL DE TURISTA QUE |
VISITA LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO EN

TIEMPOS DE PANDEMIA
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DISCUSION

Frente a lo que sefialan Proafio y otros autore8)20bre los cambios del perfil del
turista conforme las exigencias que dia a dia eimhan, se respalda su criterio en base a los
resultados obtenidos, pues la actualidad expresaaatidad sobre el turismo que a nivel
mundial se ha visto afectado por el Covid-19, yigo#éa a este sector a estudiar y analizar el
perfil de sus visitantes, que como en el caso slgle optan por acudir a la ciudad de
Portoviejo, prefieren espacios abiertos y que campbn todas las medidas de bioseguridad a
fin de resguarda la salud propia y de los demésriorque se comparte.

Por otra parte, frente a Balbuena, Ochoa y Mora&p6obre el turista, ellos coinciden en
gue los mismos hoy en dia priorizan los preciomsleervicios y optan por visitar lugares en
donde la gastronomia y el contacto con la natuaat@nen el mayor protagonismo; criterio que
se evidencio en el presente estudio, pues el petfibl de los visitantes de la ciudad de
Portoviejo, ahondan en el interés y deseo por aanagevos escenarios como parques
nacionales y areas naturales con gran disfrutégicol y cultural.

Finalmente, en confrontacion con el criterio deaFdg (2017) quien indica que para
conocer mas sobre el perfil del turista es nece$analizar, previamente, el conjunto de
factores y caracteristicas de su estructura y caanpgento”, idea que se comparte y sustenta
debido a que se ha evidenciado la veracidad depeles luego de la pandemia actual el sector
turistico resulté ser el mas afectado, por targmezesario investigar los nuevos requerimientos
de las personas y adaptar los establecimientowigi®s conforme sus expectativas, siendo ello

la mejor forma de reactivarlo.
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Propuesta de un plan de estrategias para la reactigion del sector turistico en la

ciudad de Portoviejo en tiempos de pandemia por €ovid-19.

Tabla 22: Matriz de estrategias para satisfacer el nuevdipeel turista que visita la ciudad de Portovieja tiempos

de pandemia

Estrategia Acciones Tlempg Responsable
ejecucion
Promocionar a la ciudad de
Portoviejo a través de medios sociales con
videos y fotografias sobre los lugares GAD
turisticos y las actividades o deportes que se Portoviejo
pueden realizar dentro de esta localidad| de Direccion  de
Promocion y| igual manera, se debe promocionar el perfil 1 Turismo
Publicidad | del visitante diagnosticado en base a|las mes Prestadores de
exigencias por los tiempos de pandemia servicios
Covid,19, de forma que se brinde segurigdad turisticos
al respecto y los turistas sientan que |sus Autor de Tesis
necesidades turisticas frente a este problema
mundial son atendidas
Estudio y Crear paquetes turisticos que |se .[I?Lrﬁscﬁ:gn de
creacion de | destinen a personas individuales, grupos, 1 Prestadores de
nuevos familias y demas conforme a las necesidades -

. mes servicios
paguetes | de éstos y que a su vez sean accesjbles turisticos
turisticos | econdmicamente. .

Autor de Tesis
Crear mediante un software upa
plataforma  que permita  socializar
., informacién turistica sobre los servicios y
Creacion de o .
una sectorgs_ turisticos que oferta la ciudad| de Pres_ta_ldores de
Portoviejo, estableciendo muestras |de 3 servicios
Plataforma de . : e A
informacion hospedajes, Q|spon|bllldad de reseryas,meses turisticos _
turisticas costos y precios, dfe,portes, rutas, y gue Autor de Tesis
permita a su vez también que, el cliente pyeda
calificar su experiencia a traves de este portal,
siendo ello la mejor guia turistica.
Realizar estudios sobre nuevas GAD
actividades turisticas que se puedan realizar Portoviejo
Estudioy | conforme las restricciones por el COE Direccion  de
creacion de | Nacional y Cantonal, asi como medidas| de 1 Turismo
actividades | bioseguridad para evitar el contagio| y mes Prestadores de
turisticas | propagacion del virus por Covid-19, de esta servicios
manera se incentivara al turista a visitar mas turisticos
seguido esta ciudad. Autor de Tesis
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos tras el deladela presente investigacion y la
metodologia aplicada como la encuesta dirigidas auostas que visitan la ciudad de Portoviejo
en tiempos de pandemia, son las siguientes:

» Se concluye a traves de la fundamentacion teotiesefperfil del turista es importante
determinarlo porque por medio de su estudio, ebleodinamizar el sector turistico que
ha sido duramente golpeado por la pandemia Coviglig@fectd sus actividades a nivel
mundial, de esta manera que se pone en evideneicobietivo uno de la investigacion.

» Se determind el perfil del turista que visita Poi durante la pandemia, el mismo que
expresa en la actualidad una motivacioén haciarisinio de aventura por su contacto
directo con la naturaleza, el comportamiento dehmoi es mucho mas exigentes en
cuanto a las medidas de bioseguridad, por lo cesapse sugieren que los servicios que
ofrece el canton sean concientizando las medieasateccion para evitar el contagio y
propagacion del virus Covid-19, quedando comproleddjetivo dos del estudio.

« Enlos resultados obtenidos se levanto6 el nuevid gel turista, el mismo que sirvié para
efectuar estrategias que permitan garantizar EHiveaion de este sector como atractivo
turistico, tales como como la promocién y publididal estudio y creacion de nuevos
paquetes turisticos ajustados a las necesidadsesgyuridad de los visitantes, asi como
la creacion de una plataforma de informacion tigdstque muestren las actividades que
se pueden efectuar aun en tiempos de pandemidpgp@sible de esta manera evidenciar

el objetivo tres.
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones expuestas, se presentsiglé&ntes recomendaciones:

Realizar un estudio previo sobre los requerimieptoscesidades de los turistas, de esta
forma, es mas factible que se determine su pedinforme a ello, sera posible realizar
ofertas turisticas viables.

Se recomienda por otra parte que, una vez efecelaktiudio del perfil del turista, se
analicen las formas de socializar la novedad deptiomento de sus expectativas, por
tanto, es necesario determinar su motivacion, coi@miento y alcance economico; de la
misma manera, es recomendable hacer uso de ld&desuobtenido para levantar un
perfil del turista que visita la ciudad de Portgwien pandemia y saber actuar adecuada y
oportunamente.

Finalmente, se recomienda poner en practica laugsip sobre el disefio de un plan de
mejora a base de estrategias y acciones operpavasiinamizar las actividades

turisticas conforme el actual perfil del turistamisita Portoviejo en pandemia.
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