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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion tuvo como objetivo proponer un plan
de reactivacion para mejorar el flujo de clientes en los establecimientos de
hospedaje en la parroquia Tarqui, cantén Manta, provincia de Manabi. Para
ello, se consideré como punto de partida, el hecho que la pandemia COVID-19
afecto significativamente a estos establecimientos, tal como ocurrié a escala
nacional e internacional. La investigacién fue de tipo descriptiva de campo; para
el desarrollo de la misma se empled la técnica de la encuesta estructurada,
misma que fue realizada al gerente o administrador de cada una de las
empresas que en la parroquia Tarqui se dedican a la hospederia. Como parte
de los resultados, se encontré que la referida pandemia impacté de manera
significativa el flujo de huéspedes, pues desde el inicio de aquella se produjo
una disminucion notoria en el numero de habitaciones ocupadas respecto a los
tiempos previos al COVID-19. Los hallazgos también reportan la disponibilidad
y disposicion de duefios de las mencionadas empresas de hospedaje para
contribuir en la reactivacion del sector. Se concluye que es pertinente la

propuesta de reactivacién antes descrita.

Palabras clave: Plan de reactivacion, alojamiento, Tarqui.



ABSTRACT

The objective of the work presented below was to propose a reactivation plan
to improve the flow of clients in lodging establishments in the Tarqui parish,
Manta canton, Manabi province. For this, the fact that the COVID-19 pandemic
significantly affected these establishments was expected as a starting point, as
it happened on a national and international scale. The research was descriptive
field type; For the development of the same, the technique of the structured
survey was used, which was carried out on the manager or administrator of
each of the companies that in the Tarqui parish are dedicated to hospitality. As
part of the results, it was found that the aforementioned pandemic had a
significant impact on the flow of guests, since from the beginning there was a
noticeable decrease in the number of occupied rooms compared to the times
prior to COVID-19. The findings also report the availability and disposition of the
owners of the aforementioned lodging companies to contribute to the
reactivation of the sector. It is concluded that the reactivation proposal

described above is pertinent.

Keywords: reactivation plan, housing, Tarqui.



1. INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes
o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales

suponen un gasto turistico (Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT, 2015).

Ecuador es un pais que cuenta con una ubicacion geografica
privilegiada, dentro del mismo se encuentras paisajes unicos, especies de flora
y fauna, entre otros. Por ello es conocido como el pais de los cuatro mundos,
estos lugares te pueden brindar experiencias y servicios de calidad tanto para
los turistas nacionales y extranjeros. Es por esa razon que sus establecimientos
turisticos, estdn en constante preparacion con el objetivo de brindar una

mejorar calidad del servicio en sus respectivos negocios.

En la provincia de Manabi a lo largo de los afos se han llevado a
cabo ciertas propuestas que hablan acerca de propuestas de reactivacién en
el sector turistico orientado a generar impactos para el beneficio de la
provincia, es evidente que varios de estos planes han beneficiado a
la provincia, pero también es evidente que hace mucha falta seguir
mejorando todo aquello que tenga que ver con el turismo y la afluencia de

turistas de la provincia.

El coronavirus de Wuhan (COVID-19) se hizo presente a escala mundial
a finales de 2019 en China, logrando propagarse en todo el planeta
rapidamente, con efectos nocivos en la poblacidon, enfermedades, muertes,
colapsos de sistemas de salud, economia, actividades mercantiles frenadas
entre ellas el turismo; provocando a este sector una gran pérdida econémica

en todo el mundo.

Segun BAE Negocios (2021) Actualmente el Ministerio de Turismo, esta

trabajando en varios frentes como lo es la eliminacién del IVA para servicios de



alojamiento turistico para visitantes internacionales, atraer trabajadores
némadas digitales a Ecuador, fortalecer el turismo interno a través de la
reduccion de precios y del IVA, reformas a la Ley de Galapagos para atraer

nuevas inversiones para la operacion turistica, entre otros.

Es evidente que el turismo toma un papel fundamental en las actividades
econdmicas, sociales, culturales, demograficas de un determinado sitio, por lo
cual hay que considerar que dentro de sus servicios se incluyen varias
modalidades entre las que estan el hospedaje, los servicios de alimentacion y

bebidas y complementarios.

Por lo antes planteado, en esta investigacion se hace un diagnostico
para reconocer en comportamiento el flujo de clientes de los establecimientos
de hospedaje localizados en la parroquia Tarqui como consecuencia de la
pandemia del COVID-19 y se propone un plan de reactivaciéon para evitar que
las actividades turisticas y hoteleras continuen decreciendo en la zona de
estudio, ya que esta era una de los sectores mas generadores de fuentes de

empleo y de afluencia de turistas en la ciudad.

El trabajo se organiza en cuatro acapites o capitulos, el primero se
refiere al marco tedrico, donde se definen conceptos, se senalan
caracteristicas, clasificaciones, beneficios y otros elementos del tema de la
investigacion, el capitulo dos se enfoca a describir la metodologia empleada,
en la que se detalla todo lo relacionado con los métodos, técnicas y

herramientas de recoleccion y procesamiento de datos.

El capitulo tres se encarga de presentar y discutir los resultados
mediante gréaficos y tablas estadisticas; mientras que, en el cuarto capitulo se
desarrolla el plan de reactivacion y la forma para ejecutarlo. Finalmente se

presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Por ultimo, se aspira que este trabajo siendo un plan de reactivacion
contribuya en el mejoramiento de todos los establecimientos hospedaje, que

sus propietarios hagan uso de esta investigacion como una herramienta de



ayuda para sus negocios y que el turismo junto con la hoteleria resurja tras la
pandemia COVID-19.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad donde se desarrolla este trabajo es conocida con el nombre
de Manta, aunque su nombre oficial es San Pablo de Manta, esta ubicada en
una bahia que le permite establecerse como puerto maritimo internacional en
el océano Pacifico, ademas se posiciona como puerto turistico y pesquero del

Ecuador.

Manta cuenta con el 15% del total de atractivos de Manabi puesto a que
el canton cuenta con la planta turistica mas grande de Manabi (es la tercera
mas grande del Ecuador) con 531 establecimientos, 416 establecimientos
comerciales complementarios, 21 organizaciones de comerciantes de planta
turistica. Presencia de cruceros y turismo internacional (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Cantén Manta - PDyOT 2020-2035).

No obstante, a raiz de la pandemia global del virus del COVID-19, el
2020 es considerado uno de los afos con mayores pérdidas econdmicas en

todos los paises del mundo, sumandose a ellos el sector turistico hotelero.

La Federacién Nacional de Camaras Provinciales de Turismo -
Fenacaptur (2020) menciona que el Ecuador evidencié en el primer semestre
de aquel ano, pérdidas millonarias, el cierre de establecimientos hoteleros,
despidos y reduccion de personal, intereses extras de créditos a la banca,

afectando al sector gravemente.

Tarqui es el centro la territorialidad de frazada, Jaramijé y Montecristi.
Es el epicentro de los servicios basicos y area de convergencia de las vias de
comunicacion. Tiene, conjuntamente con los Esteros un buen escenario

turistico y un particular paisaje maritimo.



En Manta, provincia de Manabi, una vez declarada la pandemia, la
alcaldia inmediatamente establecid normas a nivel cantonal para controlar el
aforo en comercios y los establecimientos de hospedaje, por tanto,
permanecieron cerrados por varios meses, al igual que la mayoria de bares,

restaurantes, playas, parques, discotecas, entre otras.

La restriccion vehicular fue otra de las medidas que se tomo en el canton
donde los establecimientos comerciales y restaurantes tenian un aforo maximo
del 30%. EI GAD territorial tuvo que implantar un redisefio sobre la atencion en
la localidad de los diferentes negocios turisticos, puesto que, como ya se sabe,
el COVID-19 afecté todo.

Impulsar el turismo en una parroquia donde golped fuerte un terremoto
y una pandemia no es tarea sencilla, ya que el dolor y la pérdida dejan un
profundo malestar que nada material puede llenar, sin embargo, se puede
establecer estrategias para las sociedades, tales como; tours y actividades de
emprendimiento, ya que podria ser un elemento clave y de gran importancia

para la reactivacion turistica de la parroquia.

1.1. Formulacién o definicion del problema
¢, Cual es el nivel de afectacion causado por la pandemia del COVID-19
en el flujo de clientes de los establecimientos de hospedaje de la parroquia

Tarqui?

1.2. Objeto de investigacion

14 establecimientos de hospedaje localizados en la parroquia Tarqui

del cantén Manta.

1.3. Campo de accioén

Hospedaje en la parroquia Tarqui del cantén Manta.



1.4. Hipétesis

La pandemia del COVID-19 ha afectado en gran medida el flujo de

clientes de los establecimientos de hospedaje ubicados en la parroquia Tarqui.

El nivel de afectacién turistica por la pandemia del COVID-19 ha sido
similar en todos los establecimientos de hospedaje ubicados en la parroquia

Tarqui.

1.5 Variables

1.5.1 Variable dependiente

Flujo de turistas de los establecimientos de hospedaje ubicados en la

parroquia Tarqui.
1.5.2 Variable independiente

La pandemia COVID-19.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

< Proponer un plan de reactivacién para mejorar el flujo de clientes en
los establecimientos de hospedaje en la parroquia Tarqui, canton

Manta.

2.2 Objetivos especificos

+ Identificar y georreferenciar los establecimientos de hospedaje

localizados en la parroquia Tarqui, canton Manta.

+» Realizar un diagnéstico para reconocer el comportamiento que ha

tenido antes y durante la pandemia el flujo de clientes en los



establecimientos de hospedaje localizados en la parroquia Tarqui,

cantén Manta.

+ Disenar un plan de accion que contribuya en el corto plazo en la
reactivacion e incremento del flujo de clientes en los establecimientos

de hospedaje localizados en la parroquia Tarqui, cantén Manta.



CAPITULO |
3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

El tema abordado ha sido investigado por diversos autores, en distintos
lugares y desde muchos puntos de vista. En la web es posible encontrar
abundante informacion relacionada con el tema de estudio, pero la mayor parte
de la misma esta referida a un contexto mucho mas amplio, de manera que

para el caso de Tarqui es realmente muy poco lo que se encuentra disponible.

Uno de esos trabajos es el de Alvia (2017), autor que materializd una
investigacién en la que encontré que, en los ultimos afos, la cantidad de
hoteles en el Ecuador se ha incrementado gracias al incremento de la actividad
turistica y el aumento del poder adquisitiva de la poblacion. En consecuencia,
diversas cadenas hoteleras internacionales, e inversionistas le han apostado a

este pais como un destino.

La autora concluye que hay falta de adecuaciones para que el turismo

pueda alcanzar un mayor grado de desarrollo.

En el proyecto de titulacion “Estudio de factibilidad para el mejoramiento
del servicio del hotel Boulevard en la ciudad de Manta” Mendoza y Hermida
(2020) dan a conocer la importancia de Manta como destino turistico, que de
acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC
(2010) la poblacion de la ciudad es de 221.122 habitantes, punto positivo que
la beneficiaria, ya que, en la medida en que su poblacion crece, mas potencial

turistico tiene para alcanzar su desarrollo.

Moreira (2008) desarrollé un trabajo sobre la capacitacion del sector
hotelero y su influencia en la imagen turistica de la parroquia Tarqui, canton
Manta; menciona que los cambios en diferentes épocas trae un cierta
incertidumbre, puesto a que en las ultimas décadas o en el ultimo lustro, el

ritmo de innovacién tecnoldgica, de los cambios culturales, de modas o de



nuevos habitos ha progresado en una sucesion incontenible que impide

acercarse a esa realidad, porque de forma inmediata se convierte en obsoleta.

Esa incertidumbre manifiesta se percibe en el campo de la hoteleria y
sus gerentes, pues las decisiones deben ser inmediatas, si pretenden dar
respuesta a este mundo en continua evolucién que exige ser diferentes de un
dia para otro. Un ejemplo de ello es ver como después del catastrofico
terremoto que sacudié a Manabi el 16 de agosto del 2016 (Suinaga, 2009), ha
habido una recuperacion significativa en el sector hotelero de la ciudad de

Manta.

Segun la Oficina de Atencion e Informacion al Turista, perteneciente a la
Direccién de Turismo del GAD Municipal de Manta, el canton Manta fue
declarado como el primer municipio turistico del Ecuador, dignidad concedida
en noviembre del 1999. Partiendo de esa consideracion, en el afio 2018 la
ciudad recibié mas de 1.027.686 turistas, lo que beneficid no solo al turismo

sino a la economia del canton.

La parroquia Tarqui es un importante sector turistico de la ciudad, la
afluencia y la calidad de vida de la poblacion se ve beneficiada con el mismo,
siendo aun visitado por turistas nacionales y extranjeros, los cuales son de
suma importancia, ya que ayuda economicamente y representa una fuente de

ingreso significativa para la parroquia.

3.2 Marco referencial

Este canton ha sido reconocido histéricamente como uno de los
principales puertos pesqueros y turisticos del Ecuador, por su diversidad
territorial, gastronémica, cultural y hermosas playas, que afio a afo recibe
turistas nacionales y extranjeros para disfrutar de sus diversos recursos,
dinamizando la economia local y colocando al turismo como de una de sus

principales fuentes de ingreso.
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El canton se encuentra ubicado en la ruta del Spondylus, se caracteriza
por su planta hotelera y por contar con 12 balnearios localizados tanto el area
urbana como rural, todos ideales para el descanso familiar y para practicar

deportes extremos que es de gusto de turistas nacionales y extranjeros.

Uno de los hoteles con mas historia es el Boulevard que ofrece buenos
servicios y comodidades para que los turistas se sientan comodos. Es la zona
adecuada para eventos relacionados con el descanso y la tranquilidad que el
turista busca y lo encuentra en este sitio, localizado en el Malecén de Tarqui,

frente a la playa.

El primer bloque de hotel fue construido en el afio 1990 y el segundo y
tercer bloque en 2013 y 2015 respectivamente, convirtiéndose uno de los
hoteles mas populares entre los turistas de la sierra por la ubicacion y sus

cémodos precios.
Servicios Hoteleros

En los antecedentes histéricos de la hoteleria se dice que inicialmente
se establecieron espacios para el ocio, pues los trabajadores de las lineas del

ferrocarril debian descansar posterior a extensas jornadas de labor.

Surgen asi las posadas que estaban fraccionadas con escena, las mas
econdmicas tenian las paredes recubiertas con periddicos y las mas costosas
con paginas de revistas; no contaban con servicios sanitarios y el urinario

individual se lo cumplia en una drogueria regular.

El turismo muestra una enorme relevancia socioeconémica, asi como
cualquier otra actividad econdmica, se encuentra presente en todos los
rincones del Ecuador y es promovida en gran parte por la acelerada velocidad

de los progresos tecnoldgicos.

Cuenta con diversos establecimientos de alojamiento para turistas

nacionales y extranjeros, ya que nuestro pais se ha transformado en un destino
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turistico atractivo por su biodiversidad existente en cada una de sus cuatro

regiones, aquello promueve y exige ofertar servicios de alojamiento de calidad.

El plan de competitividad turistica puesto en marcha sobre lo que postula
la vigente Constitucion Politica del Gobierno del Ecuador, tiene como objetivo
promover el desarrollo turistico del pais, a fin de atraer la inversion e inyectar

divisas a su economia (Mintur, 2014).

La factibilidad econdmica-financiera establece la técnica matematica,
econdmica y analitica, por medio de la cual se establecen los beneficios o
desventajas en los que se puede infringir al pretender ejecutar una inversion,
siendo uno de sus objetivos el obtener efectos que afirmen la toma de
decisiones referente a actividades de inversién; el estudio econdmico
financiero compara los flujos de beneficios y costos, accede a decretar si
conviene realizar o no la investigacion, en otras palabras si es 0 no rentable,
siendo favorable y pertinente desarrollarlo en ese momento o simplemente

cabe postergar su apertura (Baca, 2013).

La demanda turistica trabaja en el espacio de un mercado en el que
existen varios operadores de turismo ofreciendo ciertos productos y servicios,
y que presume ademas, la presencia de un grupo de espacios geograficos y

lugares donde se ejecutan estos servicios (Garcia, 2012).
El producto turistico

El producto turistico se plantea en ocasiones como la ciencia econdmica
del producto genérico, que adquiere una serie de matices propios, sin los
cuales seria imposible el desarrollo de las experiencias que busca el turista
fuera del lugar de residencia y de trabajo habitual; un producto turistico esta
compuesto por aspectos naturales, culturales y estructurales que hacen que un
lugar sea interesante para visitar. La primera parte del producto turistico la
constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en

los lugares distantes al habitual (Clavé, 2010).
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“Un servicio es la integracion de actividades que responden a multiples
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas”
(Ojeda, 2012, p. 57).

“El servicio como el grupo de prestaciones que el cliente necesita,
asimismo del producto o servicio primordial, como consecuencia del precio, la
imagen y su reputacion, algo que va mas alla de la amabilidad y de la gentileza”
(Ollague, 2015, p. 51).

3.3 Bases conceptuales

Hotel

El hotel es un edificio equipado y planificado para albergar a
las personas de manera temporal. Sus servicios basicos incluyen una cama,
un armario y un cuarto de bano. Otras prestaciones usuales son la television,
una pequena heladera (refrigerador) y sillas en el cuarto, mientras que otras
instalaciones pueden ser de uso comun para todos los huéspedes (como una

piscina, un gimnasio o un restaurante) (Merino, 2019).
Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afno con fines de ocio, por negocios
y otros. El turismo es una industria que incorpora un amplio espectro de
actividades econdmicas, culturales y recreativas, complementadas con una
serie de otras actividades productivas conexas que generan altas
oportunidades de empleo, permitiendo la articulacién de cadenas de valor.
Estructuralmente, aporta efectivamente en la redistribucion del ingreso y

mejora la calidad de vida la poblacion de las economias locales (OMT, 1994)
Cliente

La palabra cliente también puede ser utilizada como sinénimo de

comprador. El cliente puede comprar un producto y luego consumirlo; o
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simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona. Sin duda, el cliente
es el principal foco de atencion de cualquier empresa, por lo que todos los
planes y las estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse e

implementarse en concordancia con ellos (Quiroa, 2021).
Covid-19

La Covid-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2. La Organizacion Mundial de la Salud tuvo noticia
por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019,
al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian
declarado en Wuhan (Republica Popular China) (Organizacién Mundial de la
Salud - OMS, 2019).

Desarrollo turistico local

El desarrollo local es un proceso y cambio estructural que, mediante la
utilizacion del potencial existente en el territorio, conduce a la mejora del
bienestar de una localidad o region. El turismo es una actividad econdémica que
ha venido creciendo rapidamente en los ultimos afnos, lo cual ha dado como
resultado la innovacién en las tendencias, desarrollando diferentes tipologias
de turismo a nivel mundial, y con ello se hace notorio la necesidad de planificar
desde una perspectiva territorial turistica, atendiendo asi las caracteristicas

singulares de cada localidad (Pérez, Mitrany y Lopez, 2019).
Estrategias de comercializacién

Una estrategia comercial es el conjunto de acciones que pone en
practica una empresa para dar a conocer un nuevo producto, para aumentar
su cuota de venta o para aumentar su cuota de participacion de mercado. La
finalidad de aplicar una estrategia comercial es lograr alcanzar una ventaja
competitiva que permita a la empresa mantenerse en el mercado con suficiente
margen de rentabilidad. Esta ventaja se logra por medio, entre otras cosas, de
la comercializacion adecuada de los bienes y servicios que se ofrecen al

mercado. Es decir, la estrategia comercial incluye una serie de acciones que
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implementa la empresa para alcanzar sus objetivos de tipo comercial (Quiroa,
2021).

Crisis

La palabra crisis procede del latin crisis, que deriva del griego kpioig. Es
un cambio negativo, una situacion complicada, dificil e inestable durante un
proceso. En algunos casos también hace referencia a una situacion de carestia

y/o escasez (Pérez Porto y Gardey, 2019).
Diagnéstico

Como diagnostico se denomina la accién y efecto de diagnosticar. Como
tal, es el proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa o
situacion para determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar
un mal (Zita, 2019).

Establecimiento turistico

Un establecimiento de alojamiento turistico o alojamiento turistico es
cualquier establecimiento que ofrezca alojamiento, como un hotel, hotel-

apartamento, hostal, pension, casa rural (Del Real Martin, 2020).
Hospedaje

Este término se emplea para aludir al alojamiento que se le suministra a
una persona. Un hospedaije, por lo tanto, puede ser una hosteria, un hotel o un

establecimiento similar (Pérez, 2018).
Reactivaciéon econémica

La reactivacion econdémica es el proceso mediante el cual una economia
determinada presenta un crecimiento econémico, asi como mejoras
observables en variables como el empleo o la renta. Esto, tras una crisis

economica que provoco un hundimiento de estos indicadores (Morales, 2021).
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Pandemia

El término pandemia proviene de un vocablo griego que significa
“reunion del pueblo” y cuya significacion ha sido extendida como “enfermedad
de todo el pueblo”. Se trata de una enfermedad epidémica que afecta a
diversos paises y que ataca a casi todas las personas de una region geografica
(Pérez y Merino, 2009).

Plan

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo
sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de
dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que

precisa los detalles necesarios para realizar una obra (Pérez y Merino, 2021).

3.4. Bases Legales

El trabajo que se presenta en esta ocasion esta basado desde el punto

de vista legal por distintas normativas y ordenamientos juridicos.

En primer lugar, se puede hacer referencia a la Constitucion Nacional de
2008, la cual, en su articulo 33 especifica que el trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base
de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones
justas y el desempeno de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Las relaciones de las instituciones comprendidas en los numerales 1, 2,
3 y 4, del articulo 118 y de las personas juridicas creadas por ley para el
ejercicio de la potestad estatal, con sus servidores, se sujetaran a las leyes que
regulan la administracion publica, salvo las de los obreros, que se regiran por

el derecho del trabajo.
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Cuando las instituciones del Estado ejerzan actividades que no puedan
delegar al sector privado, ni éste pueda asumir libremente, las relaciones con
sus servidores se regularan por el derecho administrativo, con excepcion de
las relacionadas con los obreros, que estaran amparadas por el derecho del

trabajo.

Para las actividades ejercidas por las instituciones del Estado y que
pueden ser asumidas por delegacion total o parcial por el sector privado, las
relaciones con los trabajadores se regularan por el derecho del trabajo, con
excepcion de las funciones de direccion, gerencia, representacion, asesoria,
jefatura departamental o equivalente, las cuales estaran sujetas al derecho

administrativo.

Asi mismo, el articulo 325 deja expreso que el Estado garantizara el
derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacién
de dependencia o autbnomas, con inclusion de labores de auto-sustento y
cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores.

Otro instrumento juridico que guarda relacidn con este trabajo es la Ley
del Turismo, en la que se deja expresamente establecido que el articulo 61
menciona que: Reformase el articulo 3 del Decreto Supremo 1269, de 20 de
agosto de 1971, publicado en Registro Oficial No. 295 de 25 de agosto de 1971,
por el siguiente texto: "ElI Ministro de Trabajo y Recursos Humanos es
responsable del control y estricto cumplimiento del presente Decreto, a objeto
de que el diez por ciento adicional al consumo en concepto de propina que se
paga en los establecimientos, hoteles, bares y restaurantes de primera y
segunda categoria, sean entregados a los trabajadores, sin descuentos ni

deducciones de ninguna naturaleza".

En tal sentido, en el articulo 57 de esta ley se observa que las personas

que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar al Ministerio
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de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la elaboracién de las

estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad.

El articulo 12 menciona que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del
Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y

se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos

Otro de los instrumentos juridicos que se relaciona es el Codigo de
Trabajo (2012) donde se menciona en el articulo 263 que habla sobre la
clasificacién. - No son domésticos sino trabajadores sometidos a las reglas
generales de este Cddigo los que prestan servicios en hoteles, bares, fondas,

posadas, hospitales o establecimientos analogos.

En Ecuador existe la normativa que expresa las relaciones laborales
entre trabajador y empleador que es el Codigo de Trabajo donde incluyen y
regulan derechos y obligaciones de patronos y trabajadores. Pues si bien se
sabe, el trabajador es la persona natural que presta sus servicios personales,
sean intelectuales y/o materiales. Mientras que el empleador o empresario es
la persona natural o juridica, de cualquier clase, por cuenta u orden de la cual
se ejecuta la obra o presta el servicio. Y la empresa es toda organizacion del
trabajo, capital y cualquier otro factor para la produccidén de servicios y/o

bienes.
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CAPITULO I

4. DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion que ocupa estas lineas es cuantitativa, segun Pelekais (2000),
algunos factores importantes del método cuantitativo son el disefio y el método,
este debe ser estructurado, inflexible, especifico en detalles en el desarrollo del
estudio. Involucra intervencién, manipulacion y control. Puede ser descriptiva,
correlacional, causal-comparativa y experimental, basada en el uso de
estrategias variadas de recoleccidon de datos, como la observacidon no
participativa, entrevistas formales y semi-estructuradas, administracion de test

y cuestionarios, y otros.

Atendiendo a lo anterior, esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque
holistico, fundamentado en el analisis de datos y la interpretacion de
documentos de diversa naturaleza. Su objeto de estudio tuvo un caracter local

y limitado a la parroquia Tarqui del canton Manta.
4.2 Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva de campo y explicativa,
tiene como propdsito fundamental elaborar un plan de reactivacion de
establecimientos de hospedajes en la parroquia Tarqui, misma que ha sido
fuertemente impactada en los ultimos anos, primero, por el terremoto de abril
de 2016, y después por la pandemia del Covid-19. El plan de reactivacion
comprende estrategias elaboradas en 5 puntos para mejorar el flujo de

huéspedes en los establecimientos de hospedaje de dicha parroquia,

Segun Tamayo (2007) una investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza y la comprension

o procesos de los fendbmenos.

Cauas (2015) explica que los estudios explicativos responden preguntas

que necesitan menos descripcion y mas explicacion, es decir; se realizan
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preguntas mas complejas, con el fin de saber abarcar informacion mas a fondo
de un tema especifico, sin embargo, el estudio descriptivo solo responderia a
preguntas mas basicas y cortas. Una investigacion de este tipo implica diversos
grados de profundidad, en consecuencia, diferentes exigencias y dificultades

metodoldgicas.

Segun Morantes Burgos (2020) las investigaciones de nivel
explicativo son mucho mas complejas que las descriptivas y presuponen un
mayor nivel de totalidad de los estudios realizados por los responsables de
programas de accién social son fundamentalmente de nivel descriptivo y/o
correlacional. Ademas, cada una de ellas es acumulativa, es decir una
investigacion descriptiva, lo es también, en algun grado exploratorio y una
explicativa es exploratoria, descriptiva y correlacional. Bajo esos principios,
esta investigacion sobre los establecimientos de hospedaje de la parroquia

Tarqui, es descriptiva y explicativa.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1 La observacion

Durante el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo visitas in situ
alrededor de toda la parroquia y su zona hotelera; realizando una observacién
directa, aprovechando también la recoleccion de datos, esto con el propédsito
de obtener la mayor cantidad posible de informacion para el logro de los

objetivos planteados.

Kawulich (2005) recomienda esta técnica para el estudio de casos
sociales, y argumenta que esta es muy util para la recoleccion de datos. Asi
mismo, Forum Qualitative Social Research apunta que la observaciéon es una
técnica, especialmente utilizada en varias disciplinas como instrumento en la
investigacion para recoger datos sobre la gente, los procesos y las culturas.

Esta técnica resulta muy valiosa para este tipo de investigaciones.

El trabajo de Forum Qualitative Social Research proporciona una revision

de varias definiciones de la observacion, la historia de su empleo, los objetivos
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para los cuales se ha usado, las posturas del observador, y cuando, qué y como
observar. Se discute asimismo la informacién para tomar y escribir notas de
campo, con algunos ejercicios para ensefar técnicas de observacion a

investigadores en formacion.

4.3.2 Encuesta

Se puede definir la encuesta como una técnica que emplea una
diversidad de procedimientos estandarizados de investigacion, por medio de
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblaciéon o universo mas amplio del que se pretende

explorar, describir y explicar una serie de aspectos (Anguita et al., 2003).

En la investigacion que se describe en este documento, ademas de
observacion, se empled la encuesta, esta herramienta resulta importante para
la investigacion, porque facilita la obtencion de informacion de aspectos que
ocurren alrededor el entorno de acuerdo a la percepcion y el conocimiento del
informante. Asi, de acuerdo a Abril (2008), esta ayuda a proporciona la
informacion necesaria para plantear nuevos problemas, formular hipotesis y su
posterior comprobacion. De esta forma se aplico en el estudio que se aca se

presenta.

Para esta investigacién se utilizo6 como técnica de investigacion la
encuesta, que, sin duda, es una de las mas empleadas en las ciencias sociales,
y como su palabra lo dice, se aplica para realizar estadisticas y de las mismas
sacar tabulaciones o datos precisos y concisos que conllevan a obtener
resultados reales de cualquier tema por especifico que sea. Al respecto, Martin
(2011) afirma que la encuesta es un procedimiento de recogida de informacion
precisa que debe emplearse en ciertos casos, especialmente cuando se quiere

saber, por ejemplo, la percepcidn de las personas en relacidon a alguna variable.

Para materializar la investigacion y recolectar la informacion y alcanzar

los objetivos del trabajo se aplicO una encuesta a los administradores o
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gerentes de los 14 establecimientos de hospedaje localizados en el sector

hotelero de la parroquia Tarqui.

4.3.3 Revision bibliografica y documental

Se utilizaron fuentes de tipo documental, tales como textos, libros,
articulos cientificos, trabajos de titulacidon y otros informes de tipo académico
que sirvieron como soporte y sustento tedrico y metodologico a la presente

investigacion.

Paginas y portales web como Google Académico fueron las mejores
aliadas, porque ofrecen informacion reciente y confiable de revistas cientificas
en linea, textos de autores profesionales en el tema y tesis o trabajos de

titulacion.

4.4 Instrumentos de recoleccién de informaciéon

4.4.1 Cuestionario

Segun expresa Munoz (2003), el cuestionario es un procedimiento
considerado clasico en las ciencias sociales para la obtencion y registro de
datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacién y
como instrumento de evaluacién de personas, procesos y programas de

formacion.

Es un instrumento de evaluacibn que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que para
registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, esta tiene lugar de una
forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al
mismo tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida

y econoémica.

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacion cuyas
preguntas estan disenadas para generar los datos necesarios para alcanzar el
objetivo previsto, este mismo es utilizado en la presente investigacion, el cual

fue estructurado por preguntas abiertas y cerradas; donde se permitié recopilar
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datos numéricos de interés para este trabajo en torno a las empresas de
hospedaje de la parroquia Tarqui, tales como el ingreso promedio mensual,

gastos, entre otros.

El instrumento de investigacion empleado en este trabajo conté con
preguntas de opciones de respuesta politdmicas, todo esto con el fin de
conocer el comportamiento que ha tenido durante la pandemia el flujo de
clientes en los establecimientos de hospedaje localizados en la parroquia
Tarqui, cantén Manta. También se incorporaron preguntas para ver cOmo era
la situacion del volumen de hospedaje y los ingresos economicos de los

establecimientos, antes de la pandemia.
4.4.2 Poblacion y muestra de investigacion

Segun expresa Lopez (2004) para algunos, la poblacién de investigacion
pueden ser personas, para otros, como los agronomos son las plantas frutales;
para los comunicadores, no sélo son personas, sino también videos, peliculas,
articulos de prensa, programas de radio, programas de television, cartillas

informativas y otros.

En este trabajo la poblacién de investigacién estuvo constituida por
todos los establecimientos de hospedaje localizados en el cantén Manta,
mientras que, para alcanzar los propositos de esta investigacion, la muestra
fue intencional, de tal manera que estuvo conformada por la totalidad de los

establecimientos de hospedaje ubicados en la parroquia Tarqui (tablas 1y 2).

Tabla 1.

Establecimientos de alojamiento objeto de estudio.

N° Nombre Direccion

1 Hotel Pacifico Avenida. 106 y calle 101, Manta.

2 Hotel Las Velas Calle 102 y Avenida. 105 Tarqui, Manta
130804.
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10
11

12
13

14

Hotel Arena Mar

Hotel Boulevard

Hostal Tarqui

Hotel Agua Blanca

Hostal Brisas del
Pacifico

Hostal R. Alameda
Hotel Premier Inn
Hostal Miami

Hostal Playita Mia

Hotel Vista Alegre

Hostal Malecon Blue

Hostal Playa Imperial

Calle 101 E/ Avenida 106 y 107 (Frente al
monumento del Pescador) Manta.

Calle 103 y Avenida Malecon, parroquia
Tarqui.

Calle 103 Avenida 105, Manta 130203.

Calle 105 entre Avenida 106 y 108, Manta
130802.

Calles 103 y 104, Avenida 105 (Tarqui).

Avenida 105 con calle 106.
Avenida 105, calle 107 108.
Avenida Malecoén de Tarqui, calle 108.

Calle 107 y Avenida 104 Malecoén de
Tarqui.

Malecon Tarqui 1109.

Avenida 101 y calle 108, Malecén de
Tarqui.

Avenida. 103 y calle 108 C.P. 130203.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.

Establecimientos de alojamiento por clasificacion.

N° TIPO
7 Hostal
7 Hotel

14 Total

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.3 Procesamiento de datos

Una vez que se recopilaron todos los datos se procedié a la tabulacion
de estos con el uso de herramientas informaticas que aportan a la
investigacion, especialmente el programa Excel, Asi mismo, se hizo uso de la
estadistica descriptiva, tomando en cuenta para ello la distribucién de

frecuencias absolutas y relativas.
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CAPITULO Il

5. RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo Il esta compuesto por los diferentes resultados obtenidos
con la aplicacién del cuestionario antes descrito, el cual, en el marco de la
encuesta, cuyo fin fue conocer las diferentes respuestas dadas y con el mismo
proponer un plan de accion que beneficie la reactivacion turistica de la
parroquia Tarqui respecto a los diferentes establecimientos de hospedaje que

se encuentran en el lugar, es decir, hoteles y hostales.

Es importante mencionar que el capitulo abarca dos aspectos
fundamentales: resultados y discusion, a medida que se describe cada

resultado, se le asocia una discusion debidamente fundamentada.
5.1 Caracteristicas de la parroquia Tarqui

La parroquia Tarqui se encuentra ubicada en el canton Manta de la
provincia de Manabi (figura 1), se accede facilmente por diversas vias, siendo

la mejor, la Ruta del Spondylus.

Manta se caracteriza por su planta hotelera y sus hermosas playas.
Cuenta con 12 playas distribuidas entre la zona urbana y rural, y reune
condiciones ideales para el descanso familiar y para practicar deportes
extremos, que en muchos casos, es del gusto de turistas nacionales y

extranjeros.

Su clima es semiarido y cuenta con dos temporadas, una lluviosa y otra
seca, la primera se da entre los meses de enero a abril, la segunda el resto del
ano. Tarqui pertenece al canton Manta, el cual, ha sido reconocido
histéricamente como uno de los principales puertos pesqueros y turisticos del

Ecuador, gracias a su diversidad territorial, gastronémica y cultural.
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Figura 1. Ubicacion de los 14 establecimientos de hospedajes en la parroquia Tarqui.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la cartografia disponible en Google maps.
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Analisis e interpretacion

El instrumento de recoleccidon de datos aplicado a los establecimientos
de hospedaje de la parroquia Tarqui se llevo a cabo entre la segunda y tercera
semana del mes de febrero de 2021, los resultados obtenidos se detallan a

continuacion:

Acerca del volumen de huéspedes y los ingresos econdmicos de los
establecimientos de hospedajes se considera que antes de la pandemia era
entre excelente (40%) y buena (40%), en tanto, un 10% opina que era mala y
10% regular (figura 2).

1. ¢ Cdémo considera usted que era antes de la pandemia el
volumen de hospedajes y los ingresos econdémicos de los
establecimientos de hospedaje?

BMala

BRegular

7 EBuena

B Excelente

Figura 2. Volumen de hospedajes e ingresos econdmicos de los

establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui antes de la pandemia.
Fuente: Elaboracién propia.

Estos datos muestran que anteriormente el volumen y la economia de
los establecimientos estudiados no eran critica, mas bien habia un significativo
nivel de ingresos, y la llegada de turistas era mucho mas alta respecto al

presente.

En cuanto a las causas que han contribuido a la disminucién del flujo de

huéspedes en los establecimientos de hospedajes en la parroquia Tarqui, los
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datos recolectados permiten senalar que entre ellas se cuenta la inseguridad
turistica (50%), la incorrecta implementacion de medidas de bioseguridad para
disminuir el riesgo de contagio del Covid-19 (30%), y la falta de confianza del

cliente o huésped (20%) (figura 3).

2. ¢ Acual de las siguientes opciones considera usted que
es la causa de la disminucion del flujo de hospedajes de la
parroquia Tarqui?

= Inseguridad turistica
= Falta de confianza de los huéspedes

= No existe la correcta implementacion de medidas de bioseguridad

Figura 3. Causas de disminucion del flujo de los establecimientos de hospedaje

de la Parroquia Tarqui.
Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados muestran que el comportamiento del flujo de
huéspedes esta asociado a distintas causas, por lo cual, pare muy importante
tomar acciones para erradicarles, y con ello, contribuir en la solucién de este
problema que afecta econémicamente a las empresas dedicadas a los

servicios de hospedaje en Tarqui.

Respecto a la cuantia de los ingresos mensuales se encontré que el 60%

de los establecimientos encuestados recibe ingresos mensuales inferiores a
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1.000%, mientras que el 20% recibe ingresos de entre 5.000 — 4.0009, y el otro
20%, entre 1.500 — 1.000$ cada mes (figura 4).

Los ingresos mensuales en la actualidad, para cada uno de estos
establecimientos de la parroquia Tarqui muestran que en su mayoria son bajos,
inferiores a 1.000$ al mes, por lo que se puede concluir que estan viviendo una
situacion econdmica dificil, esto, obviamente a causa de los efectos de la
pandemia del Covid-19. Ante esta problematica, todos los establecimientos de
hospedaje de la parroquia Tarqui estan buscando estrategias para alcanzar

una mejor situacion financiera.

3. A continuacion se presenta una serie de ingresos
mensuales. De acuerdo a este, considera usted que el
comportamiento de ingresos de hotel de la parroquia Tarqui
se encuentra en:

B

= Mas de 5.000 $ = 5.000 - 4.000 $

Figura 4. Comportamiento de ingresos de los establecimientos de hospedaje

de la Parroquia Tarqui.

Fuente: Elaboracién propia.
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En lo que respecta a las condiciones en las que se encuentran los
establecimientos de hospedaje estudiados, los resultados ponen en evidencia
que el 60% de ellos, tanto hoteles como hostales se encuentran aptos para
recibir turistas de acuerdo a su capacidad, mientras que el 40% considera que
no (figura 5). Estos resultados se relacionan con la aplicacion de las normas de
bioseguridad, pues no todos tienen las condiciones para cumplir lo que

establece la imposicidn legal en la materia.

4. ; Cree usted que su establecimiento de hospedaje se
encuentra apto para recibir una cantidad de turistas de

acuerdo a su capacidad?

=Si =No

Figura 5. Porcentaje de establecimientos de hospedaje que se encuentran en
condiciones aptas para recibir turistas de acuerdo a su capacidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Para elaborar un plan de reactivacion de establecimientos de hospedaje
de la parroquia Tarqui o de cualquier otro lugar, no solo basta con querer
hacerlo, resulta importante también tener la opinibn de las personas
involucradas en el sector hotelero, por esta razén, y gracias a la encuesta se

pudo observar que un 70% esta de muy acuerdo que se elabore un plan,
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mientras que el 20% esta de acuerdo y el 20% restante menciona que esta

parcialmente de acuerdo (figura 6).

Estos resultados lucen favorables y le dan viabilidad a la propuesta del
plan, pues de alguna manera, el 100% de los representantes, gerentes o
administradores de los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui

ven como algo positivo la propuesta del plan.

Un plan de reactivacion es un punto estratégico con mayor beneficio, ya
que gracias a este se puede, no sélo beneficiar al hotel/hostal, también ayuda

a mejorar el turismo en un determinado destino.

5. ¢ Esta usted de acuerdo que se elabore un plan de
reactivacion para recuperar los niveles de hospedaje en la
parroquia Tarqui?

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

Figura 6. Nivel de aprobacion para la elaboracién de un plan de reactivacion

de los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los niveles de hospedaje de un alojamiento son sumamente importantes
ya que gracias a ellos se puede tener rentabilidad, y progresivamente ir
mejorando y fortaleciendo su economia, y con ello, mas posibilidades de

brindar mejor atencion al turista.

El nivel de beneficios que se generaria al crear un plan de reactivacion
de los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui, segun los
resultados de este trabajo, seria alto, asi se desprende de los resultados de la
encuesta, cuando el 50% sefala que seria muy beneficioso, mientras que el
40% lo describe como beneficioso. Sélo el 10% sefala que no les convence la

idea del plan, y dice que seria poco beneficioso para la reactivacion (figura 7).

6. ¢ A cual de las siguientes opciones corresponderia el nivel
de beneficios que generaria un plan de reactivacion turistica
en los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui?

= Muy beneficioso = Beneficioso = Poco beneficioso

Figura 7. Porcentajes de establecimientos que senalan los beneficios que se
generarian al crear un plan de reactivacion de los establecimientos de
hospedaje de la parroquia Tarqui.

Fuente: Elaboracién propia.
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Uno de los muchos beneficios que traeria un plan de reactivacion no es
solo la parte econdmica, pues evidentemente el turismo de la parroquia Tarqui
se podria beneficiar del mismo generando nuevas fuentes de empleo de forma
directa e indirecta. Por lo tanto, la mayor parte de encuestados se encuentran
de acuerdo y consideran que es muy beneficioso implementar un plan de

reactivacion para la parroquia Tarqui.

Actualmente se sabe que el mundo entero esta pasando por una
pandemia (Covid-19) por lo que las medidas de bioseguridad para
salvaguardas la vida de las personas es prioritario en cualquier lugar; no se
debe olvidar que tanto hostales como hoteles deben contar con las mimas, es
por eso que el 60% de los encuestados esta muy de acuerdo en que todo
establecimiento proteja la vida de sus huéspedes, en tanto que, 30% esta de
acuerdo y un 10% considera que parcialmente de acuerdo (figura 8). En
resumen, la gran mayoria le asigna importancia a la seguridad y resguardo del
cliente. Salvaguardar vidas ya sea de turistas, o simplemente de personas en
cualquier lugar, es muy importante, y es aqui donde las medidas de
bioseguridad deben estar presente, porque gracias a ellas se puede realizar un
turismo responsable.

7. ¢ Los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui
poseen la capacidad para implementar las normas de

bioseguridad propuestas por las autoridades para
salvaguardar la vida y la salud de los turistas?

= Muy de acuerdo = De acuerdo Parcialmente de acuerdo

Figura 8. Nivel de aceptacion para implementar normas de bioseguridad en los

establecimientos de la parroquia Tarqui.

Fuente: Elaboracién propia.
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En turismo de la parroquia Tarqui ha tenido altos y bajos, primero por el
terremoto del 16 A, y actualmente por la pandemia. Para indagar acerca de
este tema, el cuestionario contempld la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que el
turismo en la parroquia Tarqui disminuyé mas por el terremoto del 16A que por
la pandemia del Covid-19? Las respuestas a la misma, en el 60% de los
encuestados acusan que disminuyé mas por el terremoto. El 30% cree que ha
disminuido mas por la pandemia y el 10% cree que ambas causas provocaron

igual disminucion (figura 9).

Como es logico, un terremoto causa graves dafnos dependiendo de su
magnitud, a tal punto que puede terminar con una ciudad dejandola en ruinas,
o lugares especificos como lo fue la parroquia Tarqui, con eso no solo se ve

afectada su economia sino también la parte turistica.

Por su parte, una pandemia causa danos a la salud e imposibilita a cualquier

persona a realizar actividades como de costumbre, porque su salud esta en

riesgo, entonces si dura un afno o mas, es evidente que se vera afectada la

economia y el turismo.
8. ¢ Cree usted que el turismo en la parroquia Tarqui

disminuyd mas por el terremoto del 16A que por la pandemia
del Covid-197?

=Si =No =lIgual

Figura 9. Nivel de disminucion del turismo por terremoto del 16A — pandemia

Covid-19 segun la opinién de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.

35



El nivel de seguridad al que corresponde y con el que cuenta el turista
en la parroquia Tarqui, es regular segun los datos obtenidos del 70% de los

encuestados, mientras que el 30% lo considera deficiente (figura 10).

La seguridad turistica es un punto basico para tomar la decisién de
visitar el destino al que se quiere ir, la valoracién de un lugar se ve vulnerada

al no tener percepciéon de seguridad por parte del turista.

9. ¢ A cual de las siguientes opciones corresponde el nivel
de seguridad con que cuenta el turista en la parroquia
Tarqui?

= Excelente = Bueno = Regular = Deficiente

Figura 10. Nivel de seguridad con el que cuenta el turista en la parroquia
Tarqui.
Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién al comportamiento histérico de la situacion econdémica de
los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui los resultados de la
encuesta permiten decir que antes de la pandemia esa situacion era
notablemente mejor. Asi lo describe el 80% de los encuestados. Por su parte,
el 20% restante menciono estar parcialmente de acuerdo con tal afirmacion
(figura 11).

36



10. ¢ Antes la pandemia la parroquia Tarqui tenia una mejor
situacion econdmica gracias al flujo de turistas que llegaba a

los establecimientos de hospedaje?

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

Figura 11. Nivel de situacién econémica antes de la pandemia en la parroquia

Tarqui.
Fuente: Elaboracion propia.

La parroquia Tarqui como destino turistico hace 5 anos atras era el
corazén del turismo de Manta, tenia un gran flujo de turistas y la parroquia era
una de las zonas mas conocidas por turistas de todo el pais en especial a los
de la sierra. Es por esto mismo que los resultados muestran una similitud de
porcentaje en cuanto a la opcidén “muy de acuerdo y de acuerdo” que antes la
pandemia la parroquia Tarqui tenia una mejor situacidon econémica gracias al

flujo de turistas que llegaba a los establecimientos de hospedaje.

Colaborar para la reactivacion del turismo en la parroquia Tarqui es cuestion
de cada establecimiento, mientras mas haya personas dispuestas a reactivar
el turismo mejor sera y mejores beneficios traera, sobre todo, si realmente,

como se encontro en esta investigacion, existe un apoyo para este proposito
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(70% de los establecimientos estan dispuestos a colaborar con este plan) y el
30% se mantiene en un “de acuerdo” es decir todos estos establecimientos de
alguna u otra forma estarian dispuestos a colaborar para la reactivacién del
turismo y sobre todo para poder incrementar el flujo de turistas en estos
hospedajes (figura 12).

11. ¢ Estaria usted dispuesto a colaborar con la reactivacion
del turismo y el incremento del numero de hospedajes de la

parroquia Tarqui?

= Muy de acuerdo = De acuerdo

Figura 12. Porcentajes de establecimientos de hospedaje que estarian

dispuestos a colaborar para la reactivacion del turismo en la parroquia Tarqui.
Fuente: Elaboracién propia.

Una de las principales formas en la que los representantes de los
establecimientos de hospedaje de esta parroquia estarian dispuestos a
colaborar, de acuerdo a los resultados de la encuesta, es con la mano de obra,
asi lo indica el 40% de las respuestas dadas sobre el particular. Otra de ellas,
en atencién a la postura del 30% de los encuetados, es la publicidad. El
porcentaje restante, es decir, el 10% apuesta por colaborar con alguna

asignacion econémica, como también, introduciendo mejoras en la fachada de
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sus establecimientos e implementado un buen sistema de bioseguridad para

proteger la salud y vida de sus clientes (figura 13).

Aportar al turismo, ya sea de manera econémica, por medio de publicidad,
implementando sistemas de bioseguridad, mejorando la fachada de los
establecimientos, o colaborando con mano de obra, es importante. Todo en
conjunto, y en articulacion con un plan de reactivacién ayudara a la innovacion

y fortalecimiento del sector.

12. ¢De qué forma usted estaria dispuesto a aportar en la
reactivacion del turismo en la parroquia Tarqui?

Econdmica

Mano de obra
= Publicidad
Mejorar fachada del hospedaje

= [mplementando sistemas de bioseguridad

Figura 13. Formas de aportacion en la reactivacion por parte de los encargados

de cada establecimiento de hospedaje de la parroquia Tarqui.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

6. PLAN DE REACTIVACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
EN LA PARROQUIA TARQUI

6.1 Introduccion

Este plan de reactivacion se centra en el disefio de estrategias
enfocadas en pasos para poder asi recuperar la actividad de los
establecimientos de hospedaje localizados en la parroquia Tarqui del cantén

Manta-Ecuador.

La reactivacién plantea que pasada la emergencia de una pandemia
como es el COVID-19 quedan consecuencias devastadoras, dejando a una
planta turistica sin ingresos y afectando directa e indirectamente al turismo,
tal como ha ocurrido en Tarqui; parroquia que desde mucho tiempo ha sido

un importante sector turistico del cantén.

Al caminar entre todo el nicho turistico hotelero de la parroquia se siente
que aun los administradores, no han adaptado por completo todos sus
establecimientos y actividades en atencion a la pandemia, por lo cual, resulta
necesario tomar medidas que apunten a ofrecer mayor seguridad a los

clientes y en consecuencia, reactivar el sistema hotelero.

Segun Gonzalez (2016), al determinar un plan de reactivacion se debe
contemplar al menos los objetivos y procedimientos. El plan debe expresar
los lineamientos fundamentales y debe ser de gran alcance determinando las
estrategias a mediano o largo plazo. Para poder llevarlo a cabo se necesita
esfuerzo organizado y enfocado a cumplir con las actividades operativas y la

ejecucion de los pasos que se plantea.

El siguiente plan de reactivacién esta disefiado para cumplirse en un
periodo de ocho meses, el cual se encuentra basado en los resultados de la
encuesta a los principales encargados de establecimientos de hospedaje de
la parroquia Tarqui, como lo son, el gerente o administrador. El plan esta

enfocado en cinco pasos, siendo los pasos uno y dos los que tendran que
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desarrollarse en los primeros 30 dias, y los pasos tres, cuatro y cinco seran

de manera periodica a la ejecucion del plan.

6.2 Objetivo del plan

Contribuir en la reactivacion del flujo de turistas en los establecimientos de

hospedaje localizados en la parroquia Tarqui del cantén Manta.

Estructura del plan de reactivaciéon
Tabla 3.

Plan de reactivacion del flujo de turistas en establecimientos de

hospedaje de la parroquia Tarqui.

Pasos Tiempo Encargado Observacion
Paso 1: Identificaciéon Los 14
de oporltuni1d4ades de establecimientos se
0s , .
establecimientos de 60 — 70 dias Gerente y encuentran ubicados
hospedajes Administradores estratégicamente
cerca.

Paso 2: Verificar
Implementacién de periddicamente que el
alumbrado eléctrico 50 di Municipio de alumbrado eléctrico

en la parroquia 1as Manta este en buenas

Tarqui condiciones.

Paso 3: Mantener continuo

Implementacién de la contacto con el
seguridad turistica Periédico Policia Nacional encargado de la
las 24 horas en la seguridad de la zona.

parroquia Tarqui

Paso 4: Las capacitaciones

Capacitaciones a los
encargados y el
personal en general

de cada Gerente y cada participante.

establecimiento de Periddico Administradores
hospedajes de la

parroquia Tarqui

seran continuas y se le

otorgara certificados a
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Paso 5: Medir el Periodico Gerente y Se crearan encuestas
nivel de
satisfaccion del
cliente durante la

estadia en el satisfaccion del cliente
establecimiento

administradores de forma online y en

papel para medir la

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1:

Identificacion de oportunidades de los 14 establecimientos de
hospedajes.

Si bien es cierto que la parroquia Tarqui era muy concurrida y visitada
por turistas de todo el pais, sobre todo en feriados como carnavales o
navidad y fin de afio, actualmente el desarrollo turistico del lugar se ha visto
afectado por diversos factores externos como lo es el COVID-19, sin
embargo, hay que destacar que los 14 establecimientos se encuentran
estratégicamente bien ubicados y cada uno de ellos estan cercanos uno del
otro, por lo que la parroquia Tarqui tiene ese plus que otros lugares de la

ciudad no tienen.

Oportunidades claves para los establecimientos de hospedaje:

Union estratégica por parte de cada uno de los establecimientos de
hospedaje de la parroquia Tarqui; con este punto se pretende dar a entender
que la union de los 14 establecimiento de hospedajes beneficiaria a la
parroquia ya que cada uno de estos estarian aplicando las mismas
estrategias para todos los turistas y al estar de acuerdo no habria
disconformidad y cada uno de ellos ganarian confianza y un buen flujo de

turistas.

Precios comodos accesibles al cliente.

Adecuada atencion al cliente.

Implementacion de las medidas de bioseguridad.

Mejorar la fachada de cada uno de estos establecimientos de hospedajes.
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e Proporcion de informacién rapida y eficaz a los usuarios

Para que todos estos puntos considerados como oportunidades claves
se puedan ejecutar de manera correcta es necesario contar con el apoyo de
cada uno de los establecimientos de la parroquia, por eso es importante que
los mismos gerentes y administradores colaboren con este plan de

reactivacion.

Paso 2:

Implementacién de alumbrado eléctrico en la parroquia Tarqui.

Actualmente la ciudad de Manta ya cuenta con muchos sectores que
tienen un adecuado alumbrado eléctrico, que a diferencia de anos atras no

existia y por tanto, era punto objetivo de la delincuencia.

La parroquia Tarqui también solia tener alumbrado eléctrico publico que
era un aporte beneficioso para la zona en general, pero hoy dia hace falta
mucho mas que un alumbrado, puesto que la seguridad ciudadana se ha
visto afectada, y en consecuencia no concurre al sector en horas de la

noche.

Entre lo que se busca en el marco del plan de reactivacion es gestionar
con el municipio de Manta el mejoramiento del alumbrado eléctrico de la
parroquia misma, lo que va a beneficiar de manera positiva la llegada de
turistas a cualquier hora del dia, al tiempo que ira generando confianza al

cliente y volviendo poco a poco a posicionar a Tarqui como un lugar turistico.

Como se menciono anteriormente, se pretende llegar a un acuerdo con
el municipio de Manta para mejorar el alumbrado eléctrico y para mantener
un sistema de inspeccion periddica de este, de tal manea, que si llegase a

existir fallas inmediatamente se les buscaria solucion y con esto, demostrar
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el compromiso con la reactivacion turistica del lugar y con la seguridad del
turista.

Paso 3:

Implementacién de la seguridad turistica las 24 horas en la parroquia
Tarqui.

Una correcta implantacién de seguridad en cualquier lugar de la ciudad
genera confianza, no solo a las personas que viven alli, sino también a
personas que llegan de otros lados a visitar o quedarse. Segun opiniones de
varios turistas que han llegado a la ciudad, el indice de inseguridad es
bastante alto y los principales delitos estan relacionados con el robo de
objetos o pertenencias, hurto y pirateria de automéviles.

Dentro de este paso es importante incorporar cuando menos, la

estrategia de vigilancia policial que se describe en la tabla 4.

Tabla 4.
Estrategia de implementacion de seguridad con la permanencia de agentes

policiales en la parroquia Tarqui.

Dias Horario Personal policial Turnos
Lunes 08h00 — 00h00 4 agentes 2 turnos, rotativo
Martes 08h00 — 00h00 5 agentes 2 turnos, rotativo

Miércoles 08h00 — 00h00 5 agentes 2 turnos, rotativo
Jueves 08h00 — 00h0O0 5 agentes 2 turnos, rotativo
Viernes 08h00 — 00h00 5 agentes 2 turnos, rotativo

Fines de semana 08h00 — 00h0O0 6 agentes 3 turnos, rotativo

Fuente: Elaboracion propia.
La vigilancia policial sera de gran ayuda para erradicar o mitigar la
inseguridad de la parroquia, sin embargo, no sélo se tendra el resguardo

policial, pues debe incorporarse un sistema de monitoreo por medio de
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camaras de seguridad fuera de los establecimientos de hospedaje y en
zonas o puntos estratégicos de cada lugar de la parroquia. Con la ayuda del
mismo se tomaran registros y periédicamente se verificara el correcto y

adecuado seguimiento de seguridad.

Paso 4:

Capacitaciones a los encargados y el personal en general de cada

establecimiento de hospedajes de la parroquia Tarqui.

Si bien se conoce que la calidez y el servicio que se le ofrece al cliente
es de suma importancia, también lo es el hecho de realizar capacitaciones
frecuentes a los trabajadores de este sector. Por ello, el plan contempla la

realizacion de este tipo de actividades.

Las capacitaciones a los encargados y el personal en general
basicamente se centrarian en ofrecer herramientas que les permitan brindar
un mejor servicio y saber diferenciar que es lo que necesita y como merece
ser tratado el cliente; del cual estaria a cargo el equipo de talento humano.
Ademas de ello habria que capacitar al personal para que tenga las
herramientas, habilidades y destrezas para brindar un buen sistema de
control de bioseguridad para evitar el contagio entre los turistas dentro de su

hospedaje, siendo asi la clave para lograr confianza y reactivacion.
Paso 5:

Medir el nivel de satisfaccion del cliente durante la estadia en el

establecimiento

Una vez concluido el ciclo de capacitaciones, y después de transcurrido
un determinado tiempo, se sugiere enviar una encuesta de satisfaccion
totalmente personalizada, donde el huésped se sienta exclusivo. Asi, los
resultados de esta ayudaran a tomar medidas para mejorar los servicios y

fortalecer el flujo de turistas en la parroquia.
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CONCLUSIONES

En la parroquia en estudio se identificaron y georreferenciaron 14
establecimientos de hospedaje clasificados entre hoteles y hostales. Esta
parroquia tiene el potencial turistico para poder reactivar la planta hotelera de
la parroquia, al contar con estos establecimientos y los encargados de los
mismos dispuestos a lograr sacar sus hoteles adelante para poder llevar con
ellos el nombre de la parroquia en alto brindando asi realce no solo a la ciudad,
si no a sus comerciantes y visitantes, sin embargo, hace falta poner mas

importancia e interés a la parroquia para que esta pueda ser lo que era antes.

De acuerdo a los resultados del diagnoéstico se pudo reconocer el
comportamiento que ha tenido el flujo de turistas, antes y durante la pandemia,
a su vez se hizo posible determinar una disminucion sustancial de los ingresos
econdmicos en los hostales y hoteles ubicados en la parroquia Tarqui, cantdn
Manta, a lo largo de la pandemia COVID 19: En ese sentido, se puede afirmar
que estos 14 establecimientos sufren de un alto nivel de afectacion financiera
que pone en situacion de riesgo su permanencia y funcionamiento, con lo cual,

se comprueba la hipotesis planteada en la presente investigacion.

Se realizé el plan de reactivacion sobre la base del conocimiento
respecto al comportamiento que ha tenido antes y durante la pandemia el flujo
de clientes en los establecimientos de hospedaje localizados en la parroquia,
también se logro identificar y georreferenciar los establecimientos de hospedaje
ubicados en el sector utilizando Google earth y Google maps, siendo esto de

gran ayuda para lograr gestionar y realizar las encuestas.

Actualmente debido a la pandemia que se atraviesa mundialmente que
es como ya se sabe, es el COVID-19, se vio afectada toda la planta turistica y
hotelera, de la misma manera logré interferir en el gran interés de los turistas
de poder viajar y establecerse en hoteles y demas. Con esto se da a conocer

que se puede contribuir gracias a este plan en un periodo de corto plazo a la
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reactivacion e incremento del flujo de clientes en los establecimientos de

hospedaje.

Se concluye que, al verse afectado el sector de servicios en la planta
hotelera, se not6 un alto déficit en ventas, logrando disminuir indirectamente a
comerciantes y gerentes de hoteles que vivian y sostenian sus negocios a
través del turismo. Debido a la crisis sanitaria que atraviesa el pais se indica
que a pesar de que varios lugares y establecimientos se acat6 y cumplio todos
los protocolos indicados por el COE nacional y de la misma manera implementé
sus propios protocolos de bioseguridad, se logré notar que el huésped no solo
estuvo en la busqueda de un lugar en donde quedarse, si no en un lugar donde
se sintiera seguro mas que como en casa, notando que no solo cuidaban del

personal, sino también de aquellos que llegaban a sus instalaciones.

RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta del plan de reactivacion del turismo como una
oportunidad para la generacién de nuevas fuentes de trabajo en la parroquia y

en la ciudad y a su vez atraer nuevamente un mayor flujo de turistas.

Se recomienda que el plan sea aplicado de acuerdo a su cronograma,
tal cual esta establecido en la tabla 3 de este trabajo, todo esto con la mayor

responsabilidad y compromiso de los involucrados.

Solicitar el apoyo de entidades publicas y privadas para que contribuyan
en la ejecucidon del plan de reactivacion y asi mejorar el flujo de turistas que

hacen uso de los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui.
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ANEXOS

Cuestionario

El objetivo de esta encuesta es reconocer el comportamiento de los
establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui para elaborar un plan de

reactivacion turistica.

Realizar un diagnéstico para reconocer el comportamiento que ha tenido antes
y durante la pandemia el flujo de clientes en los establecimientos de hospedaje

localizados en la parroquia Tarqui, cantén Manta.

1. ¢ Como considera usted que era antes de la pandemia el volumen de
hospedajes y los ingresos econdmicos de los establecimientos de
hospedaje?

e Excelente
e Buena

e Regular
e Mala

2. ¢A cual de las siguientes opciones considera usted que es la causa de
la disminucién del flujo de hospedajes de la parroquia Tarqui?

¢ Inseguridad turistica

e Falta de confianza de los huéspedes

¢ No existe la correcta implementacion de medidas de bioseguridad
e Mal servicio al cliente

e Mala administracién de gestion del hospedaje

e Oftros: Especifique:

3. A continuacién se presenta una serie de ingresos mensuales. De
acuerdo a este, considera usted que el comportamiento de ingresos de
hotel de la parroquia Tarqui se encuentra en:

e Mas de 5.000 $

e 5.000-4.000%

e 3.000-2.000%

e 1.500- 1.000 $

e Menos de 1.000 $
e Otro: Especifique:
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. ¢ Cree usted que su establecimiento de hospedaje se encuentra apto
para recibir una cantidad de turistas de acuerdo a su capacidad?

e Sij
e No
e Talvez

. ¢ Esta usted de acuerdo que se elabore un plan de reactivacion para
recuperar los niveles de hospedaje en la parroquia Tarqui?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Parcialmente de acuerdo
e En desacuerdo

. ¢ A cual de las siguientes opciones corresponderia el nivel de
beneficios que generaria un plan de reactivacion turistica en los
establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui?

Muy beneficioso
Beneficioso

Poco beneficioso
Nada beneficioso

. ¢Los establecimientos de hospedaje de la parroquia Tarqui poseen la
capacidad para implementar las normas de bioseguridad propuestas por
las autoridades para salvaguardar la vida y la salud de los turistas?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Parcialmente de acuerdo
e En desacuerdo

. ¢,Cree usted que el turismo en la parroquia Tarqui disminuyé mas por
el terremoto del 16A que por la pandemia del Covid-19?

o Si

e No
e [gual
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9. ¢ A cual de las siguientes opciones corresponde el nivel de seguridad
con que cuenta el turista en la parroquia Tarqui?

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

10. ¢ Antes la pandemia la parroquia Tarqui tenia una mejor situacion
econdmica gracias al flujo de turistas que llegaba a los
establecimientos de hospedaje?

Muy de acuerdo

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

11. ¢ Estaria usted dispuesto a colaborar con la reactivacion del turismo y
el incremento del numero de hospedajes de la parroquia Tarqui?

e Muy de acuerdo

¢ De acuerdo

e Parcialmente de acuerdo
e En desacuerdo

12. ; De qué forma usted estaria dispuesto a aportar en la reactivacion del
turismo en la parroquia Tarqui?

e Econdmica

e Mano de obra
e Publicidad

e Mejorar fachada del hospedaje

¢ Implementando sistemas de bioseguridad
e Otros: Especifique:
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Anexo 1: Aplicacién de encuesta en el hotel “Tarqui”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 2. Aplicacion de encuesta en el hotel “Pacifico”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 3. Aplicacion de encuesta en el hostal “R. Alameda”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.

59



Anexo 4. Aplicacidon de encuesta en el hotel “Boulevar”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 5. Aplicacion de encuesta en el hotel “Pacifico”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 6. Aplicacidon de encuesta en el hotel “Pacifico”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 7. Aplicacién de encuesta en el hotel “’Brisa del mar”

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 8. Aplicacion de encuesta en el hotel “

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 9. Aplicaciéon de encuesta en el hotel *

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Anexo 10. Aplicacion de encuesta en el hotel “

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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