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RESUMEN

La planificacion turistica es el requisito basicarg el desarrollo de las actividades
turisticas, por un lado, asegura la correcta ia@gn del turismo con la economia, la
sociedad, la cultura y el medio ambiente localespfro lado, asegura que las actividades
turisticas satisfagan plenamente a los consumid&resin mercado turistico cada vez
mas competitivo, la planificacion es imprescindilyidos elementos basicos de su
viabilidad suelen entenderse como el proceso derrdetacion de metas y medios
necesarios para alcanzarlos. La investigacion haoasiste en verificar si existe
articulacion entre la planificacion turistica nabdesde el gobierno central hasta los
gobiernos seccionales, especificamente de la miavite Manabi, el canton Manta y sus
dos parroquias rurales, San Lorenzo y Santa Mé&aigpuesto que, desde el Estado se
deberia disefiar la hoja de ruta para las demasnias territoriales. El enfoque a utilizar
en este proyecto es cuali-cuantitativo, la inveslign es de tipo correlacional y los
métodos fueron deductivo, inductivo, descriptivaegcriptivo. En efecto del proyecto de
investigacién se identific6 que no existe una aldicion correspondiente entre la
planificaciébn nacional y los gobiernos auténomoscdatralizados, puesto que los
gobiernos autbnomos descentralizados preparan BT B/ no tienen un enfoque
especifico en el Plan Nacional de Turismo.

Palabras clave:Planificacion turistica, gobierno central, Mana¥dgnta, San Lorenzo,

Santa Marianita.



ABSTRACT

Tourism planning is the basic requirement for teealopment of tourist activities, on the
one hand, it ensures the correct integration ofisouwith the local economy, society,
culture, and environment; on the other hand, itisssthat tourism activities fully satisfy
consumers. In an increasingly competitive tourisarkat, planning is essential, and the
basic elements of its viability are often underdtas the process of determining the goals
and means necessary to achieve them. The curnergtigation consists of verifying if
there is articulation between national tourism plag from the central government to
the sectional governments, specifically of the MArmaovince, the Manta canton and its
two rural parishes, San Lorenzo, and Santa Maaasihce, from the State should design
the roadmap for the other territorial entities. Epproach to be used in this project is
guali-quantitative, the research is correlatiorsmald the methods will be deductive,
inductive, descriptive and descriptive. In effébe research project identified that there
IS no corresponding articulation between natiofeiping and decentralized autonomous
governments, since decentralized autonomous gotsnprepare their PDOTs and do

not have a specific focus in the National TouridanP

Keywords: Tourism planning, central government, Manabi, MaSan Lorenzo, Santa

Marianita.



INTRODUCCION

Toro (2012), sefiala que la planificacién es la pramfuncién administrativa
porque sirve de base para las demas funciones.des¢amina por anticipado cuales son
los objetivos que deben cumplirse y qué debe hagema alcanzarlos; por tanto, es un
modelo tedrico para actuar en el futuro. La plaaifion comienza por establecer los
objetivos y detallar los planes necesarios paranakrlos de la mejor manera posible,

determina a dénde se pretende llegar, qué debeskac®mo, cuando y en qué orden

(pag. 1).

Cachipuendo et al. (2019), establecen tres niviEgsanificacion: A corto plazo.
- Se refiere a adoptar medidas destinadas a mégorariacion estacional de la demanda
o la adaptacion a los cambios coyunturales quegsupcesentarse en el mercado o en la
prestacion de los servicios turisticos. A medialaaq - Es posible efectuar cambios en
la infraestructura y el equipamiento de maquindaaijitando el cambio estructural del
producto turistico y a largo plazo. - Son decisomgie estan relacionadas con la
expansion de la actividad turistica en su conjuedadecir son las medidas y decisiones

que haran sentir sus efectos en el futuro (pag. 72)

Para la Organizacion Mundial del Turismo — (OMT99pPcitado por Acosta et
al. (2016), la planificacion del turismo en un desdebe ser abordada como un sistema
en el que se interrelacionan factores de la demwmttala oferta. Apunta, igualmente,
que el turismo debe ser considerado como un sistenebque el factor demanda consta
de los mercados turisticos actuales y potencigldss factores de oferta acogen las
atracciones, transportes, instalaciones, serwciapromocion del turismo. Debido a las
interrelaciones que existen entre los distintomelgos antes mencionados, es importante

que la planificacién del sector tenga como objetimadesarrollo integrado de todas las



partes del sistema, de tal manera que todas eas consideradas en el proceso de

planificacion (pag. 644).

Cachipuendo et al. (2019), sefialan que la plawcificeturistica es un proceso que
escucha las necesidades vulnerables de la namnalazodos sus elementos, prioriza
soluciones, enraiza compromisos, valora aportemleze la participacion de la especie
superior que garantiza la contemplacion de losrsesupor mucho tiempo (pag. 70).
Estos autores consideran a la planificacion comoprateso que busca relacionar
acciones y operaciones interinstitucionales, pdcanaar metas y objetivos, que
organicen y otorguen racionalidad en el uso derledios de produccion y los patrones

de consumo sobre los recursos que algunas vecessasos y otros son limitados.

Gunn (1994), interioriza las ventajas de la plaaifion turistica con variables de
integracion comportamental como: Integra lositimveles de planificacion de
manera geomeétrica; ayuda a la adaptabilidad comeadio ambiente buscando la
sustentabilidad a largo plazo; permite operarejgcutar las actividades; facilita la
navegacion turistica de manera global, artiébiade bienes, servicios y procesos
turisticos; mejora y amplia la coordinacion del ipgumultidisciplinar basando
experiencias en objetivos comunes; y, minimiza latiof y mejora la visién del

emprendimiento turistico a mediano plazo (pag. 75).

Para determinar @lanteamiento del problemse llevo a cabo una investigacion
histdrica sobre la vinculacion de la planificacitmistica generada desde el gobierno
central, hasta los gobiernos seccionales, el cgsecéico de Manabi, el canton Manta y
sus parroquias rurales de Santa Marianita y Sagnizor, por lo que se define el problema

de la siguiente manera:



¢, Como se articula la planificacion turistica naalaon la planificacion turistica
que llevan a cabo los gobiernos autbnomos destizattas provinciales, cantonales y
parroquiales?

Bajo estas premisas, @bjeto de la investigaciofo constituye la planificacion
turistica, desde el gobierno central, hasta losegobs seccionales.

En este trabajo de investigaciéincampo de acciéoorresponde al turismo.

Laidea por defendese basa en la planificacion turistica nacional gréiculacion
con la planificacion turistica que llevan a cal®dobiernos autbnomos descentralizados

provinciales, cantonales y parroquiales.

Objetivo general:

Determinar la manera en la cual se articula laifitacion turistica nacional,

asociandola con los gobiernos autbnomos provirgiaentonales y parroquiales.

Objetivos especificos:

1. Definir aspectos tedricos de la planificacion ticésy el rol del gobierno central
y seccional.

2. Aplicar un procedimiento metodoldgico con basecait@s e instrumentos que
posibilite alcanzar el objetivo general.

3. Verificar la concordancia en el proceso de plaadién turistica que se deriva del
gobierno central hacia los gobiernos seccionala®vifcial, cantonal y

parroquial)

El enfoque de esta investigacidn es cualicuantdata que implica la recoleccion
y el andlisis de datos cuantitativos y cualitatiwogealiza inferencias de toda la

informacion recabada, logrando un mejor entenditbiedel tema. El tipo de



investigacion es correlacional ya que mide varghdatiende y evalla la relacion entre
ellas y entre sus pasos se desarrolla una invesgtigalocumentada, se aplicaran
encuestas. Los métodos que se utilizaran en Iatigaeion seran deductivo, inductivo y

descriptivo. La muestra, por la naturaleza del gctry, sera no probabilistica.

El proyecto se estructura en tres capituloseleprimero se aborda el marco
tedrico, aqui se busca teorias y articulos deafifes autores relacionados al tema de la
investigacion, argumentando criteri@n el segundocapitulo de desarrolla el enfoque
de la investigacion, el tipo de investigacion métia, los métodos a utilizar, las técnicas,
instrumentos y la muestrgn el terceroy ultimo capitulo, se expone los resultados y su
correspondiente discusion. En la parte final ddébrme, se detalla conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

El capitulo | aborda el método tedrico (Figura dl)mismo que se encuentra
relacionado con la planificacion turistica desdedeala nacional hasta la provincial, esta
investigacion es de suma importancia para la per@eple los temas que se abordaran

en esta seccién a través de la muestra de lastguigura.

Figura 1.

Hilo conductor

=

Planificacion

turistica del Perspectivas

Ecuador

del turismo

PLANIFICACION

L J

Perspectivas
del turismo a
escala

A

Planificacion

Nacional

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Turismo

La definicién del concepto turismo ha evolucionadio largo del tiempo, tal y

como se detalla en la siguiente tabla:



Tabla 1.

Evolucion de la definicién de turismo

Autores Definicion
Leiper & Cooper Sector de empresas y organizaciones individuales que se combinan
(1990) para realizar y ofrecer viajes, es decir, la ad#di turistica ep

multidimensional y multifacética, puesto que inwshu vidas
actividades econémicas diversas.

Montejano (1991) | Es la teoria y la practica de todas las actividades relacionadas con la
atraccion, prestacion de servicios y satisfacceétad necesidades le
los turistas. El turismo es fundamentalmente urjurta de técnicas
que tiene como finalidad prestar una serie de Ges/a las personas
gue dedican su tiempo libre a viajar.

Organizacién El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
Mundial del Turismo| sus viajes y estancias en lugares distintos atsunenhabitual, por un
OMT (1994) periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, fowes de ocio, pofr

negocio y otros.

M cintosh (2000) Propone que para definir el turismo se deben tomar en cuentalas cuatro

perspectivas que lo conforman, las cuales souaristd, el negocio que

proporciona bienes y servicios turisticos, el gotnede la comunidad
5
A

y la comunidad anfitriona, ya que estos elementasoejunto son la
bases principales para la formulacion de una aédinimas concret|

del turismo
Ruscell & Faulkner | Es una actividad dindmicay cambiante. Uno de los principales agentes
(2004) de cambio son los empresarios que, mediante la inawibn de

perspicacia, creatividad y la confluencia de acontientos fortuitos
estan identificando, permanentemente oportunidades.

Netto (2010) El turismo permea gran parte de |a actividad humana y de la economia
mundial y es entendido por los turistblogos comdeelbmeno de¢
salida de una persona de su lugar habitual desresaly de retorno a
mismo.

Guerrero & Ramos | E< uno de los &mbitos ideales donde el futuro de algunas de nuestras
sociedades podria encontrar su pleno desarrollourEgendémenc
(2014) actual que contiene lineas y perspectivas queraosdendentes y ha

transformado a multiples regiones y economias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de varios autoes.

A juicio de la autora, el turismo es un conjuntcadgvidades sociales, culturales
y econdémicas, un fenébmeno social causado por lasmas que abandonan voluntaria y

temporalmente su lugar de residencia. Tambiényediodas las actividades econdmicas



para satisfacer las necesidades de las persondsmanda también estéa relacionada con

la produccion de bienes y servicios que satisftamnecesidades y deseos de los turistas.

1.1.1 Perspectivas del turismo

Gomez et al. (2002), establecen que el turismo res de los fendmenos
contemporaneos mas destacados y uno de los compsmstructurales de la sociedad,
este fenomeno de naturaleza diversa y de estrucbanpleja, ha generado un sector de
produccion y consumo de gran expansion que hadaglanterés de los expertos, que

lo han incorporado como materia de estudio endaf@amza universitaria (pag. 3).

Segun Fernandez (2009), el turismo por su dimergdaal no va a desaparecer
y los ciudadanos no dejaran de viajar, aunque nropagblemente van a cambiar
sustancialmente sus paradigmas en los proximos afiilguro va a ser muy diferente.
Tenemos una gran oportunidad para protagonizaarebio del modelo turistico que

viene, para reactivar el sector y para aseguréunsmo mejor para todos (pag. 138).

Bonilla (2013), por su parte, asegura que el twisra evolucionado desde sus
inicios hasta la actualidad. Hay principalments factores que han generado cambios
en el sistema turistico. Primero, un cambio en ikon social del mundo y del
comportamiento del ser humano en su entorno, facresta mas que todo relacionado
con lo socioldgico y lo natural. Segundo, la eviiocde los medios de transporte y
gracias también a las nuevas tecnologias. Tereksurgimiento de nuevos medios de
comunicacién y de la tecnologia como motor de caméste trabajo se ocupara del
primero y del tercero donde se explicaran los cambue ha sufrido el mercado y que
actualmente marcan las nuevas tendencias del tur@pmovechando ademas las

tecnologias de informacién y de las comunicacigpég. 33)



Desde la posicion de Caiza et al. (2012), Ecuadanrepais de contrastes, se
encuentra categorizado entre los 17 paises masdsvdel mundo, se debe recalcar que
el 19% (48.710 kd) del territorio nacional ha sido declarado areatqgida del
subsistema Patrimonio de Areas Naturales del E¢Eden total) (pag. 9). En proporcion
a su territorio Ecuador es el pais mas diversondeldo, y con mayor cantidad de flora 'y
fauna por kilbmetro cuadrado, sin olvidar a lasioraaidades y pueblos que habitan en
el mismo que ha motivado a que la marca turisetpais tome fuerza por esta diversidad

y se la oferte con el slogan “Ama la vida”.

Segun la OMT en su informe del Panorama del turisrteynacional (2015), un
namero creciente de destinos de todo el mundorsalbiarto al turismo y han invertido
en él, haciendo del mismo un sector clave paracgreso socioecondmico, a traveés de
la creacion de puestos de trabajo y de empresgsn&xacion de ingresos de exportacion
y la ejecucion de infraestructuras, durante las s#timas décadas, el turismo ha
experimentado una continua expansion y diversikecgaaonvirtiéndose en uno de los
sectores econémicos de mayor envergadura y cretondel mundo. A los destinos
favoritos tradicionales de Europa y América deltd@e han ido sumando muchos otros
a pesar de las fuertes conmociones que ocasionansenproducen, el turismo ha

experimentado un crecimiento practicamente intepidm(pag. 2).

Con base a Santiago et al. (2017), la OMT en lti@$ diez afos, y a pesar de
las crisis econdmicas por las que atraviesan mughisgs, el turismo ha mantenido un
desarrollo ascendente que lo convierte en uno slesdotores econémicos de mayor
crecimiento. Se considera que el turismo ha alainzma solidez en su volumen de
negocios igual o superior a las exportaciones t®lpe, la produccién de automadviles

y la produccién alimentaria y se consolida como d@dos sectores mas importantes de



la economia mundial. El turismo aporta el 10% detlBcto Interno Bruto (PIB) mundial,

uno de cada 11 empleados a escala global trabapulado al turismo, genera
exportaciones por mas de 1.5 billones de ddlargearaericanos, y constituye el 7% del
comercio internacional y el 30% de las exportacgode servicios, elementos que

demuestran su participacion en la economia a eglddal.

Desde la posicion de la OMT (2020), el turismodwhido un duro golpe, y son
millones los puestos de trabajo que se encuentraelegro en uno de los sectores de la
economia que mas mano de obra emplea, la panden@®WID-19 ha provocado una
caida del 22% en las llegadas de turistas intesnat@s durante el primer trimestre de
2020, como muestran los datos mas recientes degenacion Mundial del Turismo
(OMT). Segun el organismo especializado de lasdw&s Unidas (OMT), la crisis podria
llevar a un declive anual de entre el 60% y el &P6omparacion con las cifras de 2019.
La caida pone en riesgo el medio de sustento den@d de personas y amenaza con
deshacer el camino andado hacia los Objetivos daridlo Sostenible (ODS), el

secretario general de la OMT, (Pololikashvili, 202 %firmo:

El mundo afronta una crisis sanitaria y econdémicgeecedentes. El turismo ha
recibido un duro golpe, y son millones los puestedrabajo que se encuentran

en peligro en uno de los sectores de la econongiandis mano de obra emplea.

Bermeo (2021), asegura que la COVID-19 ha repradenin freno a raya a la
actividad turistica, puesto que los operadoresdegado de acudir hacia sus destinos,
toda vez que las medidas para evitar los contagio®l aislamiento y el distanciamiento
social entre personas, aspecto incompatible canti@idad turistica que se trata de una
actividad de gran contacto social, las pérdidassdetor turistico son inmensas y las

consecuencias sociales sobre quienes laborabdrsen muy graves, dado que muchas



de esas actividades han sido cerradas momentatei@nidivamente. Al haber sido en
varios paises el turismo importante e incluso fpadcactividad econémica, generadora
de empleo, al dejar de percibir ingresos, las daslhan sido nefastas, no solo para los

directamente involucrados, sino para toda la sadépag. 10).

A juicio de la autora, el turismo es uno de losdfeenos mas destacados de la
sociedad, esta estructura diversa y compleja ha daydr a un sector de produccion y
consumo en rapida expansion, lo que ha despertauter®s de expertos, que lo utilizan
como contenido docente e investigador para el saatistico nacional e internacional.
Es uno de los motores mas poderosos de crecimyesgsarrollo econémico; para ello,
es necesario mejorar la infraestructura para premlavconectividad de viajes, cambios
tecnolégicos para mejorar la digitalizacion, seodc educacion y desarrollo de
habilidades, con el fin de promover el crecimiedgda industria. El destino y la empresa
deben adaptarse al entorno econdémico, de mercadptoporcionar un modelo
competitivo acorde a los gustos, necesidades ydsable los clientes, ya que en estos
altimos afos la COVID-19 ha afectado al turismavalrmundial y esto vine siendo una

afectacion masiva.

1.1.2 Perspectivas del turismo a escala nacional

Segura (2015), sefala que, en el Ecuador, elntarise ha ubicado entre las
principales actividades dinamizadoras de la ecoagrgeneradora de divisas. En el 2014
llegaron al pais 1 557.006 visitantes del extranjen incremento del 14,1 % respecto al
afio anterior 2013 y se generd $ 1.487,20 milebtiras, es decir, un 18,9 % mayor en
relacion al 2013, se resalta la dinamica de laidetil turistica para la economia, por lo
que se presentan datos estadisticos de los ad#busistas internacionales, es decir, el

gasto generado por el turismo receptor y su impoiadentro de los distintos
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componentes de exportaciones del pais y su apamtacla produccion nacional (pag.

35).

Alvarez et al. (2017), observa que Ecuador en el 2005 tenia importantes
limitaciones para el desarrollo del turismo, eetltas, insuficiente sefializacion turistica,
limitada cobertura sanitaria, la red vial y fluvext muy malas condiciones, deficiente
infraestructura hotelera de primer nivel, no apotaeniento de las potencialidades
naturales, culturales y étnicas, unido a una bajpatacion de la infraestructura de

transporte aéreo (pag. 277).

Lépez et al. (2019), aseguran que a nivel localv@tente que el ecuatoriano, pese
a su situacion econdmica, aprovecha los feriadosiempo libre para realizar
desplazamientos dentro del pais, que gracias &stsidad geografica y cultural da la
oportunidad de tener varios climas, comida y agéigles a cortas distancias, lo que abre
las puertas a nuevas tendencias y atractivositadstque generen mayor interés por
visitar y experimentar nuevos lugares, siendo nesaigilidad de gobiernos y empresas

del sector fomentar esta actividad pese a cualqdiegrsidad (pag. 426).

Desde el punto de vista de Mendoza et al (202@)risino enfrenta hoy dia una
de sus mayores crisis de todos los tiempos trasténsion de la pandemia del COVID-
19. Esta dificil situacion de supervivencia quendgsan las empresas y los destinos
turisticos debe ser afrontada mediante estudiaBadmodstico turistico que contribuyan
a una correcta toma de decisiones por parte dergmnismos turisticos competentes,
muchas han sido las organizaciones relacionadasldonismo a nivel mundial que se
han preocupado por la puesta en marcha de acgioessategias para el manejo de la

crisis en el sector provocada por la COVID-19 (7&).
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A criterio de la autora, en los ultimos seis af@@sque muchos paises atraviesan
crisis economicas, la industria del turismo ha maidp un crecimiento sostenido, lo que

la convierte en uno de los sectores economicosagerapido crecimiento en el mundo.

Pero este crecimiento también se ha visto afeqiadta COVID-19 ya que esta
industria fue la mas afectada directamente en tede€ampos y actividades, esperando
que en el 2023 esto de un giro aproximado grat¢ipsoaeso de vacunacion que se ha

efectuado.

1.2 Planificacion

Segun Fuentes (1986), planificar es una accionataraed al hombre, pues toda
actividad rigurosa y seria, realizada por el honteréorma consciente o inconsciente en
el seno de una organizacion, requiere algun tigwelasion y de preparacion. Si no fuese
asi, no seria posible, en un mundo tan complegmbgante como el actual, afrontar los
acontecimientos y situaciones que se van produgiesmd una sociedad que esta
evolucionando de forma acelerada: El ritmo progmesil que nos vemos sometidos
supone la aparicion constante de hechos y fenOnmerey®s (previstos 0 no) que exigen
una valoracion y un tratamiento distinto, segurclesinstancias y el ambito en el que se
producen. Ante tal situacion se hace evidente [@esidad de planificar la accion,
identificar necesidades a corto y largo plazoy fihjetivos y prever estrategias. Esta
actitud de planificar tiene grandes defensorese8ibargo, no en todos los estamentos
sociales y cientificos se suele asumir la activigiadificadora: una de sus funciones o
niveles operativos como es la programacion, estp@wscuestion, alegandose que con
ella se limita la libertad y creatividad humanagsadiciona el futuro, se automatiza la

conducta y, por ende, la rigidez se impone (pap. 90
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A juicio de Matus (1987), la planificacion genedal la accion de un gobierno es
atil sélo en la medida que se transforma en uruti@lgue precede a la accion de este y
preside la labor cotidiana, es decir, llega a sgproceso practicd. Sin embargo, la mas
superficial observacion de los procesos de gobiemdos paises latinoamericanos
muestra, con distintos matices e intensidad, uro a@tanciamiento entre los planes
ofrecidos como promesas y el proceso real de d@tysoma de decisiones que guia la
accion diaria de los gobernantes, esta ineficaeidadplanificacion general facilita y
estimula un estilo de gobierno dominado por la diatidad intrascendente y la
imprevision, donde las muestras mas consideraldesitdlidad se identifican con
reacciones espasmadicas tardias para enfrentardbemas que explotan ante la vista

de todos (pag. 161)

Barriga (2006), por su parte resalta que la pleadion cumple dos propdsitos
principales en las organizaciones: el protectot gfiemativo. El propésito protector
consiste en minimizar el riesgo reduciendo la itidembre que rodea al mundo de los
negocios y definiendo las consecuencias de unaraedministrativa determinada. El
propésito afirmativo de la planificacion consiste elevar el nivel de éxito
organizacional. Un propoésito adicional de la plaaifion consiste en coordinar los
esfuerzos y los recursos dentro de las organizesi@e ha dicho que la planificacion es
como una locomotora que arrastra el tren de lasideties de la organizacion, la
direccion y el control. Por otro lado, se puedesaderar a la planificacion como el tronco
fundamental de un arbol imponente, del que creasrrdmas de la organizacion, la
direccion y el control. Sin embargo, el propositadamental es facilitar el logro de los
objetivos de la empresa. Implica tomar en cuentaataraleza del ambito futuro en el

cual deberan ejecutarse las acciones planificadas ()
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Carriazo et al. (2020), afirman que la planificacpuede partir de un problema
dado o simplemente de la prevision de necesidadssluciones de la institucion,
generalmente la planeacion considera que haceq bacer, para que, con que, quien, y
cuando se debe hacer algo, hay quienes afirmadejesta funcion dependen todas las
demas funciones administrativas, puesto que elragirador dirige, organiza, evalta y
controla todo aquello que se encuentra comprendiida planeaciéon con un fin
determinado. Planear es elegir alternativa, elggo@dministrativo es complejo y repleto
de incertidumbres, problemas de tipo econémicaesudiddes a nivel humano, factores
intangibles, entre otros, debido a esto las alitenas de accion son numerosas, cada plan
exige la adopcion de objetivos y la eleccion denfas razonables para su logro, planear

es decidir por adelantado lo que se debe hacer.

1.2.1 Planificacion turistica

Segun Diez (2011), la planificacién en espacidstioos de interior requiere de
un enfoque particular que responda a las necesideebepectativas del mundo rural. Asi
mismo, del interior debe contemplar necesariamintategracion de otros espacios
como las ciudades intermedias que ayudan a artigygaarquizar el territorio (capitales
comarcales, nodos industriales y comerciales,, efcél medio natural donde deben
primar los criterios de gestion medioambiental yst¢estenibilidad. Por todo ello, la
presente investigacion pretende identificar emguiniente las lineas estratégicas claves y
los aspectos de preferente atencién para la planifin efectiva de los espacios turisticos
de interior, manteniendo en todo momento como @asniundamentales el desarrollo
local, la competitividad turistica y la sostenitéd territorial (pag. 69).

A criterio de la autora, la planificacion turistiemsta enfocada hacia la
organizacién del destino turistico y hacia el apoamiento de las fortalezas internas y

oportunidades externas del entorno mientras gpkataficacion tradicional se exenta de
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ningun analisis interno del destino, sino que nmés be enfoca en la resolucién de un
determinado problema en vez de servir adecuadaroemte una herramienta al servicio
de la organizacion del destino turistico. La plaaifion permite detectar cuales son los
problemas mas importantes del turismo, con la ifladl de minimizarlos y asi
mismo, permite conocer mejor cuales son los baosfotenciales del turismo, con la
finalidad de maximizarlos.

Figura 2. Entradas anuales del Ecuador

2018 2019 2020 2021
W 2.427.600 2.043.993 468.894 322.031
Fuente: (MINTUR, 2022)
En los cuatro ultimos afios tomados de las esteal$stes posible observar, cuales
fueron los de mayor afluencia, lo que posibilitaifiGar la afectacion, producto de la

COVID-19 en los dos ultimos afos.

Medina (2014), expresan que la planificacion tigdssustentable ha adquirido
gran relevancia entre los actores que siguen lwidad del turismo como una
oportunidad para lograr un desarrollo econOmicdgnaas garantice un bienestar social
y ambiental de los destinos. En este sentido,feber sistémico permite que el turismo
sea apreciado, no solo como una actividad econgmilta como un fenémeno social
complejo y que por su naturaleza esta caracteripad@lementos en comun con los
principios sustentables, lo que significa una me&jomprensiéon en el momento de

planificar y tomar decisiones determinantes contoras turisticos (pag. 11)
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1.2.2 Planificacion turistica del Ecuador

A continuacion, se puede observar los criteriovatgs autores a cerca de la
evolucion de la planificacion turistica del Ecuador
Tabla 2.

Evolucion de la planificacion turistica en el Ecuad.

Autores Definicion

Los hitos de la planificacion turistica en el Ecuaeén 1944 y 1947 fu
la creaciéon de DITURIS, la cual afios después er?2 393953 se
convierte en la Direccion general del turismo yatie ese laps
también se crea la Junta Nacional de PlanificaGltiNAPLA).

En 1971y 1974 se hizo se hizo la creacion de npasaglores turisticos
entre 1977 y 1979 cuando se implemento la OEA CIGRpor su siglg
significa Centro de Investigacion y Capacitacidistica , la cual surgi
mediante un acuerdo suscrito el 08 de marzo de, 9@ la Secretari
general de la organizacion de los Estados AmergdQ@EA) vy el
Gobierno de los Estados Unidos mexicanos su objeta& introducir ur]
analisis técnico en la valoracion de los atractiuoisticos nacionales ly
lograron grandes resultados, entre ellos, el prim@antario de playa:
y la primera estructura fisica del espacio turéstiel Ecuador.

En el afio entre los aflos 1983 y 1987 se realizdllagl maestro d
Salcedo & | desarrollo turistico el cual entre sus objetivdare®gl mejoramiento d
la planta turistica el ordenamiento territorial playas atractivos
Vargas | naturalesy culturales con mayor énfasis en lagfgaglos; desarrollo d
turismo social; y la coordinacion del sector publcprivado.

(2021) En los aflos 1993 y 1996 se crea la agenda pagaairdllo denominada
Plan de accién, durante la gestion del ex minggrturismo Carlos Ver
Rodriguez que fue sucedido por Armando Espinel,acentesos mas
importantes fue la creaciéon de un ente especializad promociorn
turistica llamado (FEPROTUR) Fundacion EcuatorideaPromocion
Turistica y la elaboracion del mapa de estructata&spacio turistico d
la Republica del Ecuador.

En el afio 2000 se presentd el decreto Ejecutivd pblicado en el
aflo 2001 declara como politica prioritaria del Estal desarrollo del
turismo en el pais en estos afios hasta el 2004afigu plan de
competitividad turistica, en estos afos hasta @4 2i@ura el plan de
competitividad turistica donde se contd con laipigecion de Maria
Isabel Laniado y Rocio Vazquez como ministra dasiuw este plan
fue financiado por la OMT y el Programa de Naciodeglas para el
desarrollo ademas fue elaborado por el Ministegid arismo, se resalta
también que en ese periodo se realiz0 una actodlizade la
distribucion espacial turistica del Ecuador, tamb&s importante
conocer que este plan surge en varios proyectoserrabicos entre
ellos la creacion de la cuenta satélite en el 20Q2as proyecciones eran
hasta el 2007 sin embargo soélo se dio continuidathrel afio 2015.
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En el afio 2007, aqui se elabord el plan estratédealesarrolla
sostenible para Ecuador 2020 mas conocido comodgarour 2020
con un proceso ampliamente participativo esteunstnto esencial pal
impulsar el turismo de manera planificada a lalgagpromoviendo I3
multiplicacion de fuentes de empleo como tambiém i@ economiza
para el pais y en especial para las comunidadetefosu objetivo er
potenciar durante el 2007 y el 2020.

En el aflo 2009 se elaboré el plan integral de niadkéuristico este fug
organizado por el MINTUR bajo la gestion de la d@ristra de turismg
Gladys Eljuri e impulsado por el fondo mixto de mpxion turistica y
el Banco Interamericano de desarrollo el cumplitoiee sus
propdsitos se proyect6 para los afios 2010 y 2014.

Y en el afio 2019, se elaboré el Plan Nacional dentw 2030, es dec
el PLANDETUR 2030 el cual es una herramienta quiargua los
lineamientos generales para lograr un desarrotigtito sostenible
accesible.

S Y

1%

=

Salvador

(2021)

El PLANDETUR 2020 se desarroll6 para integrareod y orientar la
gestion competitiva del desarrollo del turismo etos los dmbitos de
actuacion para el avance principalmente del pasguieblos y de todas
los actores vinculados a la planificacion y tambié@jorar el uso de los
recursos, también se quizo garantizar la incorpdmasel turismo en la
economia, la sociedad, la cultura y en el ambidotales. La
planificacion del desarrollo turistico ordena elstie turistico
aprovechando las fortalezas internas y oportunglagidernas de
entorno, también orientan y define los distinta®m@@s que inciden e
el desarrollo y promueve la sinergia de los estgerZl plan de tur 202
fue un hito, ya que se logré definir 22 programd@$ yroyectos y tuvc
un presupuesto total de $ 198 millones entre e8 308020, pero en e
transcurso de los afos se visualizo que los 22@muas que tuvo es|
planificaciébn no se efectuaron como se lo teniaigi@ ya que en €
transcurso de los afios 2005 y 2020 hubo ocho mosigten esto se veja
afectada la planificacion.

_m_uoj_

Garcia

(2021)

La planificacion aporta un resultado medible quemtmo aporta a este
territorio sea cual sea su dimension y cual es égpomestrategia y
participativo acompanamiento territorial de los yewos de
dinamizacion turistica y de los procesos de desalerdcion y de hech
existe una forma muy interesante los fija de aaifidesde el territori
con el territorio y para el territorio entonces esar de todas las
debilidades, la planificacion turistica no dejesdeun reto y un proceso
porque como todo en turismo transversales se en#ipar turismo se
ve también con las competencias de planificaciée tignen los
cantones en su territorio y sus actividades praoghagty por tanto pues
muchas veces se encuentra por debajo de las ad@gdtambién de ser
lo suficientemente flexibles que esta actividacee@omo para genergar
valor en aquellos espacios en donde quizas a sadeshabia ocurridp
que se podia generar valor y ese es el fondo gedgectos basicamente
de dinamizacion turistica y que después se haveestatando tambign
el proyecto de pueblos magicos y se quiere ver oc&@meguir

O 0O
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implementando desde el territorio que se conocepdtencialidades es
donde mejor se pueden identificar y poner en yakespacios que van
a permitir que los destinos turisticos sigan agrdgavalor a través de
la innovacion que se puede conseguir a través emamento muy
complejo porque la pandemia ha descabalgado tadasgsiones que ge
podian tener independientemente de que se estwjecatando una
planificacidon estratégica a largo plazo y en estenanto proyectarse |a
un horizonte como el 2030 que se hizo para el 2Xulta bastante
improbable por lo tanto es muy importante que éssigamientas de
planificacion se rescate de todo el recorrido daificacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autoes.

1.2.3 Plan Nacional de Turismo 2020 (PLANDETUR 2020

Segun el MINTUR (2007), el plan estratégico paraletarrollo del turismo
sostenible en el Ecuador al 2020 es el informd @iehtrabajo consultivo y redine todos
los elementos requeridos por los términos de nef@eincluyendo ademas la mision del
PLANDETUR, es un instrumento de planificacion dsfgeca que constituye, comanda y
ordena la gestion operativa en beneficio de lasopas y el mejor aprovechamiento de
los recursos.

Es importante sefialar que lo presentado es adevalopuesta y el equipo asesor
cree que esta es la mejor forma de estructuraggnaar el MINTUR en respuesta a los
requerimientos de gestion del programa, por lo ge® estructura tuvo que ser
actualizada y investigado en profundidad, convdergn una herramienta para guiar la
implementacion del esquema en plan de accién, idadumedidas transversales para
garantizar la sostenibilidad.

A criterio de la autora el PLANDETUR 2020, es uearamienta de planificacion
estratégica que integra, comanda y orienta ladgestmpetitiva del desarrollo turistico
sostenible del Ecuador en todos sus ambitos déraer beneficio de su gente y el
aprovechamiento 6ptimo de sus recursos, con laiwedjde organizar el turismo en el
Desarrollo del Ecuador, se ha disefiado el Planatégiico de Desarrollo Turistico

Sostenible del Ecuador 2020, es un documento ar geyuguienes se relacionan directa
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o indirectamente con la industria del turismo, opoduye un enfoque metodoldgico, que
incluira el desarrollo de planes turisticos potgdel gobierno sectorial descentralizado,
convenios, aportes institucionales, entre otros.

1.2.4 Plan Nacional de Turismo 2030

Segun el MINTUR (2019), el Plan Nacional de turis2@30 pretende formular
lineamientos que impulsen al sector turistico ggaéd, a través de la implementacion de
un modelo de gestion sostenible, accesible e ivdusmsado en politicas y estrategias
de planificacion territorial y turisticas; legisi@éa y regulacion; diversificacion de
productos; promocion y marketing inteligente; cocradizacion y mercadeo apuntando a
una demanda real; infraestructura y equipamientpulso a la innovacion e inversion a
través del impulso al emprendimiento; desarrolloretirsos humanos a través de la
capacitacion, formacion y generacion de empleartafecimiento institucional, de tal
forma que se invierta en la competitividad interoaal del pais como destino turistico

destacado (pag. 5).

Segun Prado (2019), todo lo que se hara hasta86l&)un plan de proyecto a 10
afos, que tiene todas las posibilidades de mejmastra posicion en el mundo,
aumentando asi el nimero de personas en la iraltgtistica. Esto se subestima porque
hara lo que no ha sido hecho por muchos afios, hdesasrollado productos turisticos
en todos los rincones del pais, porque se hanrddado muy bien en grandes ciudades
como Guayaquil y Quito, pero también esperamos aegie desarrollo y turismo se
extienda por todo el Ecuador, sera un plan de aa®ddesarrollo integral que cambiara
la industria turistica del Ecuador porque esto kegaie se requiere, somos un pais feliz,
tenemos maravillosos recursos naturales, pero deberambiarlos, como producto
turistico, para que los turistas que nos visiteedpusentirse bien y disfrutar de la

experiencia de un pais que siempre lo recibirdcatidad y calidez.
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A criterio de la autora el Plan Nacional de Turis280, es una herramienta que
otorga reglamentos generales para la gestionitarenivel nacional y que posiciona las
participaciones que se deben realizar para alcamzaesarrollo sostenible e inclusivo en
el pais. De igual forma busca mejorar la calidadida de los residentes en el destino.
Esta técnica busca mejorar la experiencia deltéyrasi como, optimizar la calidad de

vida de los residentes locales.

1.2.5 Plan de desarrollo de Manabi

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territord@ Manabi-PDOT se
fundamenta en un proyecto politico, social y ecanémtiene como fin basico la
dignidad, la unidad y la justicia, tiene potendalprogreso justo y tiene perspectivas de
corto, mediano y largo plazo. La metodologia wiilia para actualizar el PDOT
provincial y construir la visién de futuro de Manhalasta el 2030 fue desarrollada por la
Secretaria Nacional de Planeacion.

En cuanto a la importancia del patrimonio turisgiozultural de la provincia, no
se puede subestimar su potencial para el desadellblanabi. Sin embargo, este es
todavia un sector poco conectado, con no solo afginstituciones publicas y privadas
involucradas, sino que también se ven afectadasrzoestrategia de plan, El plan define
politicas de gobernanza a corto, medio y largoglaz

1.2.6 Plan de Desarrollo Turistiatel canton de Manta 2030 (PDT-MEC 2030)

Teniendo en cuenta a Basurto et al. (2019), el gssarrollo turistico del cantén
Manta para el afio 2030 (PDT-MEC 2030), es una mstaude planificacion que surge
de la vision socializada con los actores turisticebdireccionamiento de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) mediante lasctiftades de Ciencias

Administrativas y de Hoteleria y Turismo, como re=gia a la peticion de la Direccion
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de Turismo del Municipio de Manta. Este proyectetgnde sentar las bases para un
desarrollo organizado e inclusivo para el cantofianaando las premisas del
empoderamiento, sostenibilidad y resiliencia, ademéopone una vision innovadora e

inclusiva para asi potenciar al sector turistidacdaton.

Este plan persigue prioriza la sostenibilidad deréxursos, brindar parametros
para la creacion de ordenanzas municipales enfeeadel desarrollo turistico sostenible
del canton, presentar un plan de promocion tusisjite obedezca a las necesidades y
proyeccion de los interesados del sector turistiemliante la propuesta de plan de

marketing para el canton.

1.2.7 Plan de desarrollo de las parroquias San Laze y Santa Marianita

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territoriallagarroquia San Lorenzo
(PDOT), es un documento de planificacion que cdadaeos los planes futuros a partir
del diagndstico de la situacion actual de la paracel plan que se formula tiene metas
claras y rutas estratégicas, y tiene como objetpatenciar el poder econdmico

productivo, instituciones sociales y territoriales.

La investigacion obtenida a través de un estudiwesenta las debilidades y
problemas de la parroquia, pero sobre todo sea@ue@resentar las oportunidades para
asi esta parroquia sea pionera en el desarrolppaties provinciales y nacionales, pero
los méas importantes son las fortalezas y potedaidéis. Brindar nuevas oportunidades
para mejorar las condiciones de vida de cada mbitke la parroquia, no solo es un gran
suefo, sino también un gran desafio, trabajar stmman y con cada funcionario que

integra el gobierno parroquial.

21



Por su parte el Plan de Desarrollo y Ordenamiemwitdrial (PDOT) de la
parroguia Santa Marianita, es un instrumento defpacion para la gestion y desarrollo
territorial, el cual promueve el desarrollo sodtnde la zona rural, este se complementa
con propuestas de las autoridades electas. Ldienalcomo propdsito articular la vision
del territorio en corto, mediano y largo plazo, érgoosible la implementacion del ciclo
de planificacion basado en los diagndésticos, prejagey gestion del territorio y también
busca formular la integracion y lograr acuerdogeenarios autores que permitan

planificar y constituir de forma colectiva.

Este PDOT tiene una nueva vision, objetivos egiedd, metas y modelo
territorial procurando la priorizacion de los planprogramas y proyectos que permitan
mitigar los efectos de la pandemia en las areasatled, educacion y actividades
productivas, asi reduciendo brechas para garamtigaterechos de los ciudadanos y de
la naturaleza. En este instrumento operativo camsiaroyectos financiados con recursos
propios y preasignaciones al GAD, financiamiento derganismos
internacionales, cooperacion reembolsable y nobetsable y créditos de instituciones

financieras publicas.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se aborda el desarrollo metodmode la investigacion, se
describe el tipo de investigacion, alcance de lastigacion, métodos, técnicas e

instrumentos a utilizar durante el proceso invesitig (Figura 3).

Figura 3. Proceso metodolégico

Enfoque de la Tipo de Método Técnicas de

investigacion investigacion seleccionado investigacién

Fuente: Elaboracién propia

2.1 Enfoque de la Investigacion

Segun Herndndez et al. (2008), los métodos mixtbghodos representan un
conjunto de procesos sisteméaticos, empiricos icasitde investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantiiaticomo cualitativos, asiomo su
integracion y discusién conjunta, para realizareri@hcias producto de toda la
informacion recabada (denominadas metainferengi&sjrar un mayor entendimiento

del fenédmeno bajo estudio. (pag.10).

El enfoque de esta investigacion es cualicuantdgtixta), debido a que se ha
realizado un andlisis en profundidad para compremagor el tema. El cuestionario de
entrevista se utilizara para recopilar informaaobre la planificacion turistica nacional
y su vinculacién con la de los gobiernos auténodeseentralizados provincial, cantonal

y parroquial.

2.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacién que se aplica en el priesproyecto seré correlacional,

tiene como objetivo determinar la posible relagidgrado de similitud entre dos o mas
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variables, es decir, las caracteristicas o conoapside un fendmeno. No procura dar
una descripcion completa de la causa y efecto dadedido, solo da una aclaracién de

las posibles causas del evento.

En el método de correlacién, se puede identifiaarelacion entre dos o mas
variables, y se pueden observar los cambios espmgade las dos para determinar si
aparecen juntas. En este método se utilizan c&lastadisticos para medir factores.
Estan relacionados entre si, también puede inelwontrol de variables para obtener
resultados mas efectivos. Se utiliza cuando naisdgn utilizar métodos experimentales

porque las variables a estudiar son hipétesis.

2.3 Métodos de investigacion

Los métodos aplicados en el presente proyecto sepégllos que se muestran en
la siguiente tabla.
Tabla 3.

Tipos de métodos de investigacion

Gbémez, (2004) Emétodo deductivc consiste en reglas y procesos con su
ayuda, es posible deducir conclusiones a partenimciados
llamados premisas, este método pasa de lo genefall a

particular.

Tamayo et al, (2006) EMmétodo descriptivc comprende la descripcion, registfo,
analisis e interpretacion de la naturaleza actuallay
composicion o procesos de los fendmenos, el enfegumce
sobre conclusiones dominantes en el presente,jdrabare
realidades de hechos, caracterizandose fundamemtizmpor,

presentar una interpretacion correcta.

Ruiz et al. (2017) Bhétodo inductivc se denomina asiuando lo que se estudia
se presenta por medio de casos particulares, hegta al

principio general que lo rige.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autoes.

2.4 Técnicas de investigacion

En el actual proyecto de investigacion se utilizaréntrevista como técnica, la
misma que, en opinién de Diaz et al. (2013) estéerdca muy util, se define como un
didlogo con un propésito especifico, mas que comaimple acto de hablar. Es una
herramienta en forma de didlogo hablado, algunesopas piensan que las entrevistas
son mas efectivas que los cuestionarios porquerabii informaciéon mas completa y
profunda, al tiempo que brindan la posibilidad déam@r preguntas en el proceso y

asegurar respuestas mas utiles.

Las entrevistas son principalmente Utiles en lssdale investigacion descriptiva
y exploratoria y en el disefio de herramientas deleecion de datos.

El objetivo de la entrevista es tener datos relespara averiguar hechos y
consiste en lograr respuestas validas y favorables.

2.5 Instrumento de investigacion

La principal herramienta que se utilizo en estggeto fue el cuestionario.

La estructura de las preguntas fue cerrada y abieetrrada para proponer un
conjunto de respuestas alternativas, abierta papoper las respuestas correspondientes
en sus propias palabras, y compuesta por tres meesygerradas y cuatro preguntas
abiertas, por ello en este proyecto se utilizaagmpreguntas abiertas y cerradas.

Después del disefio del instrumento, se procedaditacion de los cuestionarios
agregados en los anexos, se agrega el cuestiatarias entrevistas dirigidas a los
representantes del gobierno central y gobiernasseaes.

2.6 Poblacion y muestra
Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion esubgrepo de la poblacién de

interés sobre el cual se recolectaran datos, ytigne que definirse y delimitarse de
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antemano con precision, ademas de que debe seseeptivo de la poblacion. El
investigador pretende que los resultados encordradda muestra se generalicen a la
poblacion.

En el presente proyecto la poblacion objetiva@ul se le aplicél cuestionario
de la entrevista esta constituida por represerdal@eincanstituciones, siendo éstas, el
Ministerio de Turismo, Gobierno Autonomo Descereado provincial de Manabi,
Gobierno auténomo descentralizado municipal de Maytgobiernos autonomos
descentralizados parroquiales de las Parroquias $&arianita y San Lorenzo.

El sujeto de investigacion, en el presente proyesta constituida por todo el
universo.

Tabla 4.
Poblacién
Delegacion de los Dependencia Nombres Cargo
gobiernos Administrativa
Gobierno central — Direccion Zonal 8 Lic. Fanny Lorena | Directora
Ministerio de Turismo| del Ministerio de | Condo Tamayo

Turismo
Gobierno autonomo | Direccion de Eco. José Vicente | Director
descentralizado planificacién para] Santos

provincial — Consejo | el desarrollo y
Provincial de Manabi| ordenamiento

territorial
Gobierno autbnomo | Direccion Ing. Isidro Director
descentralizado municipal de Rodriguez Loor

municipal - Manta turismo de Manta

Gobierno autonomo | Junta parroquial Sr. Rubén Zambrano Presidente
descentralizado
parroquial de Santa

Marianita.

Gobierno autonomo | Junta parroquial Ing. Carmen Julia | Presidente
descentralizado Reyes

parroquial de San

Lorenzo.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo 11l contiene los resultados obtenidos base a la recopilacion de datos
de las entrevistas, de las cuales se derivannfarake las respectivas conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de invesligaci
3.1 Resultados de las entrevistas

Para estos efectos, en primer lugar, se muestrasaltado de la entrevista
efectuada a cada uno de los funcionarios que s las instituciones objeto de

estudio.

| Lic. Fanny Condo — Delegado del Gobierno Central \

1. ¢Con base a su criterio, existe una articulacion eftiva entre la planificacion
turistica nacional y la planificacidon turistica quellevan a cabo los gobiernos
autonomos descentralizados?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Neutral
0 En desacuerdo
o0 Totalmente en desacuerdo
Justifique su respuesta
Cuando se elaboran herramientas de planificacioiomal, en este caso el plan nacional

de turismo se invita a los GADs provinciales, mipates y parroquiales, ademas se cursa
invitacion a gremios, universidades, entre otrasefie mismo sentido, frecuentemente
los GADs no se fijan en el contenido de el Planared de turismo a la hora de disefar

y ejecutar sus propios planes de ordenamientdceati

2. ¢Considera usted que la planificacion turistica naonal debe estar a cargo
exclusivamente del gobierno central?
o Si
o No
Justifique su respuesta
Si, debe estar a cargo del gobierno central, pagmsggnifica que es el responsable de
levantar la informacién, no de hacerlo, ya que gebpararse de manera conjunta, pero
por supuesto tiene que haber una cabeza que as lebgvoca a la reunion, desarrollar
talleres, la que sistematiza los resultados y &algyresenta a la Secretaria Nacional de
Planificacion del Ecuador para poderlo implemeptaque eso tiene que ser aprobado
por las instancias correspondientes.

3. ¢ Cudl es el rol que desempefia el gobierno central k& planificacion turistica de

los gobiernos seccionales?
El rol que desempefia el Gobierno central es magspecie de acompafiamiento. Cada
afo se da soporte a algunas provincias y cantarfesde contribuir con la elaboracion
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del plan de desarrollo turistico y este acompafiatmies metodoldgico, pero no se lo
hace con todos los GADs, porque no se tendria mzhpara todos, se elige mas o
menos un GAD por zonal.

4. ¢ Como evalla usted la evolucion del sector turistccon base al plan nacional de
turismo 20307

El turismo cambié totalmente por la COVID-19, psoanismo el Plan nacional de

turismo esta siendo revisado, ya que se modificoyantura y varia también el enfoque.

La nueva realidad ha creado nuevos espacios tadstpor lo cual la evolucion del

turismo ha venido siendo lenta en base al Plaronatde turismo.

5. ¢ Considera usted que el plan nacional de turismo 20, se esta ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico del
pais?

No, no se esta ejecutando porque al contrario teenesdificando y se presentara un

nuevo plan, ya que las condiciones cambiaron em ¢edtido, entonces hay que buscar

nuevas estrategias por lo que para los siguientdsocafios de este gobierno si habra una
planificacién, basada en las necesidades urgemesedtor turistico y esta ird en
concordancia con el Plan nacional de turismo.

6. ¢ En qué radica la importancia del plan nacional déurismo 2030 para el efectivo
desarrollo del sector turistico?

Es importante, porque permite que las diferentsstuiciones sepan hacia donde va el

turismo del pais y puedan también apalancar suageepara apoyar esta iniciativa, tanto

dentro del sector turistico y afuera, entoncesesesita saber hacia donde vamos, para

gue el sector turistico sepa hacia donde apuntargumaler apoyarnos mutuamente.

7. ¢Cree usted que se estan cumpliendo las politicagcionales propuestas (6
politicas) en el plan nacional de turismo 2030, cdrase a los planes de desarrollo
turistico de los gobiernos autonomos descentralizad?

La mayoria de los planes quedaron interrumpidodgp@OVID-19, asi mismo que los

planes de ordenamiento territorial, por lo tanehatian cumplirse las politicas, puesto

gue no han variado mucho en los ultimos afios yas#iane con el mismo esquema del

Plan de turismo anterior, hay algunas politicasspreuna necesidad urgente y creo que

mas ahora se bebe trabajar en ello, por lo cued, que si se estan cumpliendo con parte

de las politicas nacionales.

8. ¢ Especificamente en el caso de la provincia de Mdriaexiste relacion entre el
Plan Nacional de Turismo 2030 y el componente dertsmo que contiene el plan
de desarrollo y ordenamiento territorial de ManabiPDOT?

La Zonal no ha mantenido reuniones oficiales cawciftnarios del GAD provincial de

Manabi a efectos de determinar la relacion entreLAANDETUR 2030 y el PDOT

correspondiente.

| Ec. José Vicente Santos — Delegado del Consejo Fnmial de Manabi |

1. ¢Bajo su criterio, estima usted que la planificacid turistica nacional esta
efectivamente articulada con la planificacion turiica que lleva a cabo el GAD
provincial de Manabi a través del plan de desarroll y ordenamiento territorial-
PDOT?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
Justifique su respuesta

Porque basicamente los GAD provinciales tenemos w@sguemas en nuestros
PDOT, los cuales normativamente deben anclarsklracional.

O O O O

2. ¢Considera usted que la planificacion turistica debestar a cargo del gobierno

central exclusivamente?

o Si

o No
Justifique su respuesta
Porque se debe partir desde la base del esquertiggyajue es basicamente las
parroquias, estoy convencido y como gobierno pmairvemos que se debe trabajar
desde el territorio, en este caso empezar desdegédsernos auténomos
descentralizados de las parroquias conjunto coralo®nales y poner esfuerzos sobre
determinados puntos que se identifiquen y trasleslal plan nacional de turismo y
trabajar en conjunto, asi que por ningun conceget®ri@ que la planificacion turistica
debe venir necesariamente desde el gobierno cgntratho menos ser exclusivo.

3. ¢Cree usted que el Plan nacional de turismo 2030rople con las expectativas del

pais, especificamente con lo que espera el GAD piosial de Manabi?

o Si

o No
Justifique su respuesta
El plan nacional de turismo 2030, tiene lineamisyt@squemas generales, pero para
gue exista una buena expectativa se debe tralvagamgunto con todos los gobiernos
autonomos descentralizados para asi impulsar adgpierno provincial hasta los
GAD de os cantones y parroquias. Por lo cual cneé® mp se cumplen con las
expectativas.

4. ¢Cuél es el rol que el gobierno central debe deseegifar en la planificacion
turistica de los GADs provinciales?
A mi criterio el rol que debe desempenfiar el golmarentral es basicamente brindar
lineamientos generales y politicas publicas, p@ldigas publicas que respondan a
realidades locales, ya que todas las realidadesidtintas, y el desempefio de las
politicas publicas deben ser macro.

5. ¢Como evalta usted la evolucion del sector turisicdel GAD provincial de

Manabi, con base al Plan nacional de turismo 20307

Yo creo que realmente no ha habido una evolucidnocse esperaba, todavia no
encontramos en nuestras playas servicios de cahddthy un servicio gastrondémico
de calidad, no hay un control de calidad, han flmlndentos de capacitaciones
técnicas pero no han cubierto con las expectatil@primero que se debe hacer es
pensar en dar infraestructura, pero ahora ya nentes las mismas vias y ya no
tenemos los recursos para darle acceso a la ranabdi@l desarrollo del turismo rural,
asi que las oportunidad estan, pero la evolucidnptien ha sido lenta porque

29



lamentablemente tuvimos de alguna manera una ohesacton de estos esquemas de
desarrollo.

6. ¢ Considera usted que el plan nacional de turismo 20, se esta ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico de la
provincia de Manabi?

Considero que el plan todavia no esta debidametntalado, ya que tiene que lograr

una importante articulacion que el gobierno ncsta enanejando de la mejor manera.
Y la respuesta de llamados en deficiente, por © euplan nacional de turismo

requiere empujes que deben venir desde el goboemtoal, por lo cual considero que
no se esta ejecutando de la mejor manera, percoesgt® se pueda revertir en corto
plazo.

7. ¢ Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacién para que
los GADs provinciales la ejecuten?
Si, si es responsabilidad del gobierno central mam la planificacion nacional
turistica se pueda articular con la de los gobeagdénomos descentralizados, para
gue esta sea ejecutable para que pueda cumpliaderaneficaz su rol.

8. ¢En qué radica la importancia del plan nacional deturismo 2030 para la
ejecucion del plan de desarrollo y ordenamiento teitorial de Manabi-PDOT?
No puntualizo que tan importante es el plan nat¢idaaurismo 2030, pero si puedo
asegurar que el plan de desarrollo y ordenamieetotarial esta claramente
estructurado, con sus lineas base y ejes clararesinteturados.

9. ¢ Cree usted que se estan cumpliendo las politicascionales incluidas (6 politicas)
en el plan nacional de turismo 2030, con base al gpl de desarrollo y
ordenamiento territorial de Manabi-PDOT?

Lamentablemente el plan nacional se esta socidlegrel plan nacional de turismo
dependera de cuanto lo quiera desarrollar esteorg@hierno, entonces como PDOT,
tenemos claro cuales son las lineas generalessdpldoes y cuales son nuestras
realidades, en base a esas realidades se puedeadelalguna alinearlo a algun plan,
pero nosotros estamos convencidos de que somegtagores de nuestro desarrollo,
asi que nosotros tenemos que identificar obviamardkes son las potencialidades y
eso se esta caminando un poco en el esquema delallesde nuestro plan.

10. ¢ Qué relacion existe entre el plan de desarrolloordenamiento territorial de
Manabi-PDOT y el plan nacional de turismo 20307
No existe una relacion como tal, por que no seafinaien si este plan nacional de
turismo antes de ejecutarlo y no se desarrolleED€)Pde Manabi en base a al plan
nacional de turismo 2030, por que se hace en bdas aecesidades del GAD
provincial de Manabi.

Ing. Isidro Rodriguez Loor — Delegado del Gobierndutonomo Descentralizado
Municipal de Manta

1. ¢Bajo su criterio, estima usted que la planificacid turistica nacional esta
efectivamente articulada con la planificacion turiica que lleva a cabo el GAD
municipal del canton Manta?

o Totalmente de acuerdo
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o De acuerdo

o Neutral

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
Justifique su respuesta

La planificacion turistica del Ecuador ha tomadoias actualizaciones desde el
PLANDETUR 2020, que fue uno de los planes mas daxtwrs para la panificacion
turistica, luego con los cambios de gobiernos ylesiwambios de ministerio hicieron
una ultima actualizacién, la misma que obedecid agenda de competitividad del
sector turistico que fue el dltimo que se publicar® 2030 por parte del ministerio
de turismo, actualmente la planificacion turistieaManta se orienta a un trabajo que
se articulé con la ULEAM, donde se fortalecierogualos programas y proyectos
orientados a la potencialidad que tiene el teratgror tal motivo considero que es
algo de acuerdo ya que no estamos cien por cidintados a lo que el ministerio
sefala, considero que aun la planificacion tudstiel Ecuador necesita fortalecerse
MAs para que nosotros como municipio también posdmager una articulacion
precisa.

. ¢,Considera usted que la planificacion turistica ded estar a cargo del gobierno
central exclusivamente?

Si

No

Justifique su respuesta

Si, para poder tener un techo de planificacionodgue el Ecuador persigue a nivel
internacional, pero es necesario que cada unosderotorios se articule, ya que los
municipios muchas veces no tienen personal té@specializado y es necesario que
el gobierno direccione un objetivo estratégico aatmnde ir y que cada uno de los
cantones en base a sus potencialidades puedaucialir@se con estos proyectos y
aterrizarlos en base a sus potenciales.

. ¢ Cree usted que el Plan nacional de turismo 2030raple con las expectativas del
pais, especificamente con lo que espera el GAD dahton Manta?

Si

No

Justifique su respuesta

No cumple las expectativas, porque el plan nacidealurismo fue enfocado mas
sobre un estudio de competitividad turistica dés,p@o hay programas o planes que
se aterricen mas a la realidad que vivimos lostdeios, en ese sentido si sugiriese
hacer un diagnéstico del plan nacional de turis@@02lel Ecuador y poder sugerir
mMAas proyecto en base a las potencialidades quetsnsada uno de los territorios.

. ¢Cudl es el rol que el gobierno central debe deseeifar en la planificacion
turistica de los GADs cantonales?

El rol que debe tener el gobierno nacional es senhis pilares estratégicos con varias
lineas de accion, para que los municipios puedsdedahi aterrizar, en ese sentido la
vision estratégica de lo que el Ecuador quiere losnrmercados latinoamericanos
internacionales deben estar sumamente claro, ashanén una asistencia técnica,
permanente que nos permitan a los municipios peter ese aprendizaje para que
nuestros proyectos no estén desorientados. Debesseente articulador con una
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10.

vision estratégica y con ciertos cimientos muy godentes donde los municipios
podamos acudir al momento que planificar nuestiarsgs de desarrollo.

. ¢, Como evalla usted la evolucién del sector turistadel canton Manta, con base

al Plan nacional de turismo 20307

Los planes de desarrollo son muy importantes, [@a@nentablemente hemos sufrido
varias consecuencias de la naturaleza, estamodosigntimas de lo que fue el
terremoto y lo que es la pandemia que muchas veogse ese trabajo que se viene
haciendo de manera puntual, ahora mismo estanggantdo una supervivencia de
empresas que dependen mucho de la liquidez, eser8do una vez que salgamos de
la crisis de la pandemia necesitamos nuevameniar t@nbatuta de varios proyectos,
porgue la evolucion del turismo dltimamente noseemkjor y mucho menos con la
que el plan nacional de turismo la propone.

. ¢, Considera usted que el plan nacional de turismo 30, se esta ejecutando de

manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico del
canton Manta?

No, porque no ha habido un empoderamiento totastie plan nacional de turismo
del Ministerio de Turismo hacia con los territories ese sentido existen muy pocos
municipios que hemos considerado las propuestgsaleihacional de turismo 2030
ha anunciado, por lo cual considero que se puedé&atajar de mejor manera.

. ¢ Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacion para que

los GADs cantonales la ejecuten?

Es una responsabilidad de darnos las lineas gesgparo no es la responsabilidad
directa, pues los municipios obtuvimos esa fundeéra planificacion local a través

de la firma del convenio de transferencia y seguiule resalta la resolucion 001 del
consejo nacional de competencia, lo que si hec@3#an0sotros como municipio es
tener este documentos e instrumentos planificaca@mo una vision estratégica, para
nosotros poderlos aterrizar en base a la realidah no es la responsabilidad del
gobierno, pues ahora es una competencia compaltidde nosotros necesitamos
tener un horizonte, pero también ser responsabheielgtra propia planificacion.

. ¢En qué radica la importancia del plan nacional deturismo 2030 para la

ejecucion del plan de desarrollo turistico del GARJel canton Manta?
Es importante ya que se debe fijar en las linematégica con lineas generales del
plan nacional de turismo 2030, de ahi la imporeamt® tener una herramienta de
planificacién que nos permita tener justamentevesan a largo plazo.

. ¢, Cree usted que se estan cumpliendo las politicaacionales incluidas (6 politicas)

en el plan nacional de turismo 2030, con base algpl de desarrollo turistico del
gobierno autbnomo descentralizado del cantébn Manta?

Considero que no, esti todavia en la fase de d#sarse necesita justamente
perfeccionar las politicas debido a que desde gli@ al plan nacional de turismo
2030 hemos venido enfrentando la crisis de la paredg no nos ha permitido poder
avanzar aun en el desarrollo de estas politicas.

¢, Que relacion existe entre el plan de desarrollo tistico del gobierno autbnomo
descentralizado del cantén Manta y el PLANDETUR 203?
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Existen cosas que se conectan, no necesariamenie ke sefiala, pero si se conecta,
como en el tema de la competitividad, la calidadectividad y trabajar en mercados
emergentes y el turismo deportivo y gastronomico.

Sr. Rubén Zambrano — Delegado del Gobierno Autdbnomdescentralizado
Parroquial Santa Marianita

1. ¢ Bajo su criterio, criterio, estima usted que la @nificacion turistica nacional esta
efectivamente articulada con la planificacion turiica que lleva a cabo el GAD
parroquial de Santa Marianita?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Justifique su respuesta

Porque la planificacion no se basa de acuerdo asmécesidades que tiene la

parroquia, por lo tanto, estoy muy en desacuerdopgarte no se tiene trabajo en

coordinacién con el gobierno central.

O O 0O

2. ¢ Considera usted que la planificacion turistica debestar a cargo del gobierno

central exclusivamente?

o Si

o No
Justifique su respuesta
Porque el gobierno central conjunto con su plaadfién turistica no sabe las
necesidades que tiene la parroquia, lo cual a ressecdmo parroquia hacemos nuestra
propia planificacion.

3. ¢Cree usted que el plan nacional de turismo 2030mmyple con las expectativas del

pais, especificamente con lo que espera el GAD paquial de Santa Marianita?

o Si

o No
Justifique su respuesta
Por que como parroquia nosotros los delegados oeamestro PDOT en base a
nuestras necesidades, pero indirectamente sirl prenacional de turismo 2030 si
se cumple con algunas politicas y planes que ta® plan.

4. ¢Cuél es el rol que el gobierno central debe deseegifar en la planificacion
turistica de los GADs parroquiales?
Primero el gobierno central deberia delegar a ensopa para que en conjunto ayude
al desarrollo del PDOT, para asi tener un buenrdggaen la parroquia y que el
gobierno central sepa de las necesidades quense tie

5. ¢,Como evalla usted la evolucion del sector turistcde la parroquia Santa
Marianita, con base al plan nacional de turismo 205?
No existe una base directa entre el plan naciomatudsmo 2030 y el plan de
ordenamiento de la parroquia, pero se ha trabajadguna manera con las politicas
dispuestas en el plan nacional y la parroquia ecocafios ha venido evolucionando
de forma positiva.
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10.

. ¢,Considera usted que el plan nacional de turismo 30, se esta ejecutando de

manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico de la
parroquia Santa Marianita?

No, porque el GAD Santa Marianita no se esta teaduky con base al plan nacional
de turismo, en este sentido el GAD de Manta y eDG#ovincial de Manabi estan
trabajando de forma directa con la parroquia

. ¢ Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacion para que

los GADs parroquiales la ejecuten?

Si es responsabilidad en base a mi criterio, posgueecesita que se trabaje con el
gobierno central para llevar a cabo y ejecutarldaificacion que ellos realizan y
trabajarla en conjunto con nuestro PDOT.

. ¢En qué radica la importancia del plan nacional deturismo 2030 para la

ejecucion del plan de desarrollo del GAD parroquiatle Santa Marianita?
No, no existe importancia ya que nosotros comoopaia estamos trabajando
independientemente en el PDOT.

. ¢,Cree usted que se estan cumpliendo las politicaacionales incluidas (6 politicas)

en el plan nacional de turismo 2030, con base alapol de desarrollo del gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Santa Maanita?
Se esta cumpliendo, aunque no se sabian de eftasapale forma directa.

¢, Qué relacion existe entre el plan de desarrollo Hegobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Santa Marianita y kplan nacional de turismo
20307

No existe una relacibn por que como GAD se ha ddtdo el PDOT
independientemente, pero de forma indirecta siasestado cumpliendo con el plan
nacional de turismo 2030.

En la interpretacion de estas entrevistas encoosaspuestas muy favorables para
esta investigacion, en la cual cinco delegadosgiddierno nos dieron sus distintos
tipos de vista en cuanto al tema de investigaciéhsyjeto de investigacion.
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Con base al criterio de la autora, la siguienti&tatuestra las instituciones publicas y sus heeatas de planificacion, en la cual se

puede observar que, entre el Plan Nacional derarislos planes de los gobiernos autbnomos destieattos de Manabi, Manta, Santa

Marianita y San Lorenzo, se muestran cinco compeseajue se estarian vinculando en cierta forma.

| Tabla 5. Herramientas de planificacion

Instituciones pubicas

Ministerio de Turismo

Gobierno autonomo

Gobierno autobnomo

Gobierno autbnomo

Gobierno autobnomo

modelo de desarrollo.

e Fortalecer la gestion
de destinos a través de
la coordinacion
interinstitucional entre
los actores del sector
publico, privado,
académico, asociativo
y comunitario.

e Mejorar la
competitividad de los
destinos.

territorio inteligente.

e Posicionar la estructura
natural de la provincia.

e Incentivar dindmicas
productivas.
e Incorporar el manejo

integral de los recursos

marinos y costeros.

e Consolidar las cadenas de

valor.

turistico del cantén

e Fortalecera la
Comision de Turismo
e impulsara la
conformacion del
consejo de turismo
cantonal

e Destinar recursos
obtenidos por el
otorgamiento de la
licencia anual de
funcionamiento y

e Planificar junto con otras

instituciones del sector
publico y actores de la
sociedad el desarrollo
parroquial.

e Planificar, construir y

mantener la
infraestructura fisica, los
equipamientos y los
espacios publicos de la
parroquia.

descentralizado provincial descentralizado descentralizado parroquial descentralizado
de Manabi municipal de Manta de Santa Marianita. parroquial de San
Lorenzo.
Herramientas de planificacion
Plan nacional de turismo | Plan de ordenamiento Plan de desarrollo PDOT parroquia Santa PDOT parroquia San
2030 territorial de Manabi turistico Manta 2030 Marianita Lorenzo
Ejes estratégicos: Ejes de intervencion: Ejes de intervencion: | Ejes de desarrollo y Ejes de prioridad
e Destinos y calidad. e Ambiente e hidrico. No declara ordenamiento territorial: | nacional:
e Conectividad. ® Socio Econémico. e Territorio ordenado y e Reduccién de Brechas
e Seguridad turistica. e Ordenamiento territorial. sostenible. y desiguales
e Mercadeo y promocién. | e Infraestructura. Turismo, pesca socioeconémicas.
e Fomento a la inversion. | e Institucional. artesanal y seguridad e Trasformacion de la
alimentaria. Matriz Productiva.
Comunidad equitativa, | e Sustentabilidad
solidaria y cultural. Patrimonial:
Ambiental y Cultural.
Politicas nacionales: Apuestas politicas al Politicas turisticas: Componente Politico Capacidad politica:
e Fomentar el turismo | 2030: e Proteger y supervisar | Institucionaly e Generaciéony
sostenible, accesiblee | e Apuntar a la el patrimonio, Participacion articulacion de redes.
inclusivo como consolidacion de un cultural, ambiental y | Ciudadana: ¢ Influencia en las

decisiones.

e Liderazgo.
Confianza.
Participacién
ciudadana.

e Participacion de las
organizaciones
sociales y politicas

e Representatividad.
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e Dinamizar la

conectividad. nacional
e internacional.
Fomentar la inversion
turistica nacional y
extranjera.

Impulsar la
inteligencia de
mercados turisticos.

o Impulsar la visién "Cero
fallecidos" que mejore la
seguridad vial.

e Facilitar la incorporacion
de las TIC en el medio
rural.

e Incentivar la
Responsabilidad Social
Empresarial.

e Fortalecer las grandes
infraestructuras de
desarrollo territorial.

e Desarrollar sistemas de
informacién para la
prevencion de riesgos.

e Fortalecer la integracion
territorial.

e Incorporar la gestion
integral de las cuencas
hidricas.

e Fortalecer los
mecanismos de atraccion
de inversiones.

e Aprovechar de manera
sostenible los servicios
ambientales.

e Incentivar en la
incorporacién de la
movilidad humana
sostenible.

e Impulsar la utilizacién de
las redes sociales.

otros ingresos
provenientes del area
turistica

Impulsar el
intercambio de
experiencias y
hermanamiento con
otros destinos
turisticos nacionales
e internacionales.
Controlar el uso de
las playas sin
perjuicio de las
limitaciones que
establezca la ley.
Participar en el
sistema integrado de
informacion turistica
nacional.

Crear centros de
informacion turistica
local en las zonas
urbanas y rurales, de
acuerdo a la politica
nacional.

e Planificar y mantener, en
coordinacion con los
gobiernos provinciales,
la vialidad parroquial
rural.

e Incentivar el desarrollo
de actividades
productivas comunitarias
la preservacion de la
biodiversidad y la
proteccion del ambiente.

e Gestionar, coordinar y
administrar los servicios
publicos.

e Promover la
organizacion de los
ciudadanos de las
comunas y recintos.

e Gestionar la cooperacion
internacional.

e Vigilar la ejecucion de
obras y la calidad de los
servicios publicos.
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e Implementar un sistema
de informacion local
integrado multinivel.

e Impulsar territorios
inclusivos.

e Posicionar la marca de
identidad Manabita para
Ecuador y el mundo.

e Recuperar el valor
patrimonial de los
paisajes y de los
elementos naturales.

e Transversalizar la
inclusién.

Objetivos Estratégicos: | Objetivos estratégicos: Objetivos priorizados: | Objetivos de desarrollo Objetivos estratégicos:
e Incrementar la e Promover un desarrollo | e Fortalecer el sostenible: e Gestionar y coordinar
competitividad de humano equitativo y de manejo del destino | e Fin de la pobreza. la conservacion de los
destinos a través de la justicia social. y gobernanza. e Hambre cero. recursos naturales y la
innovacién de e Potenciar las e Implementar el plan | ® Salud y bienestar. biodiversidad.
productos turisticos. capacidades productivas de marketing e Educacion de calidad. e Gestionar, coordinar y
e Incentivar y promover y de servicios de la turistico. e Igualdad de genero. fomentar el desarrollo
los sistemas de provincia. e Incrementar los e Agua limpiay turistico, agro
conectividad de e Impulsar el desarrollo niveles de saneamiento. productivo, pesquero
trasportes; asi como territorial de Manabi de empoderamientoy | o Energia asequible y no artesanal y los
los sistemas de manera sostenible y capacitacion contaminante. emprendimientos
comunicacion digital. equitativa. ciudadana. e Trabajo decente y dinamizacion. la
e Propiciar un entorno e Fortalecer al Gobierno e Obtener crecimiento econémico. economia local.
seguro y de bienestar Provincial de Manabi certificaciones e Industria. innovacién e | ® CGestionary coordinar
para los turistas para que promueva una internacionales y infraestructura. servicios publicos y
nacioqales y institucionalidad locales de calidad, e Reduccién de las sociales.
extranjeros. participativa, sostenibilidad y desigualdades. e Gestionar y coordinar
e Impulsar el transparente, eficiente, resiliencia. e  Producciény con otros niveles de
posicionamiento dinamica y de servicio a | e Potenciar la consumo responsable gobierno el
eficiente del destino la ciudadania. conexion y ) mejoramiento de la
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en los principales
mercados
internacionales y
nacional.

e Incrementary
diversificar la
inversion turistica
dinamizando la
cadena de valor del
sector.

redistribucion
turistica.

e Ampliar la oferta
turistica.

e Mejorar la
experiencia
turistica.

e Captar nuevos
mercados y
Tecursos.

e Mejorar y ampliar
la infraestructura
turistica.

Accibn por el clima
Vida submarina.
Vida de ecosistemas
terrestres.

Paz, justicia e
instituciones solidas.
Alianzas para lograr
los objetivos.

cobertura de los
servicios publicos y
basicos.

e Gestionar y coordinar
el mejoramiento al
acceso y cobertura
vial.

e Consolidar una cultura
organizacional
descentralizada y
participativa.

Estrategias:

e Propiciar espacios de
coordinacion entre
gobiernos autonomos
descentralizados.

e Diversificar la oferta
turistica nacional con
base en las ventajas
comparativas y
competitivas.

e Impulsar un marco
normativo aplicable
para actividades
turisticas.

e Conformar
Organismos de

Intervenciones
estratégicas:

Incentivar la
reforestacion como
alternativa de
mantenimiento y
proteccion ambiental e
hidrico.

Fortalecer las
capacidades humanas
para disminuir o mitigar
los efectos del cambio
climatico.

Contribuir a las mejoras
en la salud integral de
los grupos de atencion

Estrategias

priorizadas:

e (Capacitacion a
cargo de la
academia. (ULEAM
y otras
universidades de la
region).

e Puesta en valor de
los recursos
naturales y
culturales.

e Priorizar la
inversion publica en
obra civil de
infraestructura

Estrategias:
e Competencias

exclusivas y
concurrentes del GAD
y requieren presupuesto
o0 acciones de otros
actores para su
ejecucion.

Proyectos que no estan
relacionadas a las
competencias
(identificadas en la
etapa de diagnostico y
propuesta) y que
requieren presupuesto y
acciones de otros

Gestion de Destinos prioritaria. turistica, recreacion. actores para su
(OGD) o Mesas e Fortalecer las e Gestidn a cargo del ejecucion.
técnicas de turismo capacidades educativas Bur6 Turistico para

(locales y formales y culturales. la busqueda de

provinciales. nuevos.

Lineas estratégicas:

e Mejorar la realidad

social (servicios
basicos y entorno
urbano).

e (Cohesion social.

Equipamiento
complementario.

Comg
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Impulsar la
zonificacion de los
territorios.
Fortalecer,

especializar e innovar

la capacitacion, la
certificacion de
cualificaciones
profesionales y las
titulaciones técnicas.
Fortalecer la

coordinacion entre los
gobiernos auténomos

descentralizados,
gremios, prestadores

de servicios, academia

y cooperacion.

Generar herramientas

innovadoras para la

gestion y desarrollo de

destinos y productos
turisticos.

Articular acciones
dirigidas al control

efectivo y coordinado

de las actividades
extractivas.

Fortalecer programas

basados en procesos
de calidad continua
para el desarrollo de
certificaciones de
calidad en la

Contribuir a la
erradicacion de las
formas de violencia de
género.

Mitigar las condiciones
de vulnerabilidad y
emergencia.

Incentivar la generacion
de empleo digno,
diversificado y
sostenible.

Aumentar la
gobernanza en los
procesos productivos.
Fomentar la
disminucion de la
brecha tecnolégica.
Poner en valor los
recursos patrimoniales y
culturales Manabitas.
Diversificar la oferta
turistica provincial.
Incentivar el
mejoramiento de la
calidad y categorizacion
del servicio turistico
provincial.

Aumentar la
conservacion y
aprovechamiento
sostenible del
patrimonio cultural
provincial.

e Adopcion de una

politica de
desarrollo orientada
en la sostenibilidad
de los recursos.
Trabajo integrado
con direcciones de
cultura y deporte.
Trabajo integrado
con otras
municipalidades de
la provincia.
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prestacion de servicios
turisticos.

Impulsar la dotacion
de infraestructura,
sefializacion.
Establecer indicadores
estadisticos para
generar un modelo de
gestion y desarrollo de
destinos.

Fortalecer la
articulacion con las
entidades (publicas/
privadas).

Fortalecer la gestion
turistica de los GAD.
Gestionar
eficientemente los
riesgos de desastres en
destinos turisticos.

o Incentivar la
investigacion e
innovacion.

o Fortalecer el desarrollo
humano desde el
mejoramiento del
habitat rural.

Fomentar el desarrollo

provincial.

Mejorar la accesibilidad
y conectividad.

o Garantizar el uso y
aprovechamiento

equitativo del agua.

o Disminuir las
afectaciones en los
sistemas de riego.

o Atenuar los factores
naturales y antrépicos.
o Impulsar la
responsabilidad social.
Promover una

receptor.

tarifas que la
ciudadania

institucionalidad
planificada.

Metas: Programas: Programas de accién: | Programas: Programas:

e Incrementar el numero | ® “Manabi conectado” e Creacion del Bur6 | e Implementacion de e Saneamiento y gestion
de llegadas e “Manabi con riego” de Turismo servicios publicos ambiental.
internacionales de e “De Manabiatu Inclusivo. sociales. e Desarrollo agro
viajeros al pais. comunidad” e Sefialética turistica | e “Santa Marianita productivo, pesquero

e Incrementar el ingreso “Manabi equipado” y construccion de recreativa y cultural”. artesanal y turistico.
de divisas por “Manabi i+d+i” infraestructura. e “Santa Marianita pueblo |e Inclusién y desarrollo
concepto de turismo “Capacitate Manabi”. e Regulacioén de magico”. social.

e Recreacion, cultura y
deporte
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e Incrementar la
poblacién con empleo
en las principales
actividades turisticas.

comparte con los
turistas.
Campanas de
identidad de zonas
urbanas y rurales
(playas).

Aumento del
conocimiento.
Creacion de
productos
turisticos.

Manejo de espacios
recreacion.
Desarrollo cultural
intangible y
tangible.
Atraccion de
Inversiones, en
ferias.

Turismo MICE.

e Fortalecimiento de las
asociaciones de
pescadores artesanales.

e Economia local
fortalecida.

o Fortalecimiento
institucional y
participacion ciudadana.

¢ Ordenamiento territorial
y asentamientos humanos
sostenibles.

e “Santa Marianita
incluyente con vivienda
digna y segura”.

e “Santa Marianita libre de
contaminacioén”

e “Santa Marianita
accesible y dindmica”.

¢ “Santa Marianita
preparada e innovadora”.

e Disminucion de riesgos
de desastres naturales y
antropicos.

Movilidad y
conectividad
Fortalecimiento
institucional y
comunal.
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CONCLUSIONES

La planificacion turistica nacional (Plan NaciodalTurismo 2030) y su relacién
con los procesos de planificacion de los gobieraosdnomos descentralizados
provincial, cantonal y parroquial (PDOT), presentaconsistencias, puesto que los
GADs preparan sus PDOT y no se enfocan de mangegiéisa en el Plan Nacional de
Turismo, sino con base a sus propias necesidadefy pual, se puede afirmar que no

existe la articulacion correspondiente.

La base tedrica que contiene este proyecto pdéibiti desarrollo efectivo a fin

de apalancar los resultados obtenidos.

Se elabor6 una tabla con las herramientas de jolacidn, en la cual se
observaron ciertas similitudes entre la planifiGachacional y la de los gobiernos
autonomos descentralizados, mientras en la planifa de las parroquias y la del caton
Manta se observo similitud entre sus ejes y ordéram en el gobierno cantonal y el
gobierno provincial se puede evidenciar ciertazooiancias entre sus apuestas politicas

y las politicas turisticas.

Los entrevistados concuerdan en su mayoria quan#ipacion turistica no debe
estar a cargo exclusivamente del gobierno cemgoatjue debe ser un trabajo conjunto

entre el gobierno central y los gobiernos seccemal

El rol que el gobierno central desempefia frentesagobiernos autbnomos
descentralizados es brindar lineamientos, esqugereales y acompanamiento para la

realizacion del plan de ordenamiento territorialatedistintos GADs.
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El sector turistico ha sido el mas afectado enilsos afios por el tema de la
COVID-19, por lo que no se ha presentado una féeravolucion, por ese motivo el

plan nacional de turismo se esta modificando endde nuevos objetivos y estrategias.

El plan nacional de turismo es un insumo importanta hora que los GADs
elaboren su planificacion territorial, puesto gseeanstrumento fija lineas estratégicas

para que éstos proyecten sus acciones relacionadas turismo.

Las politicas nacionales de la planificacion tiséstno se han ejecutado en
procura de lograr el desarrollo del turismo, Unieata algunas de sus estrategias se han

adaptado a las necesidades del sector.
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RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos se formwkyunas sugerencias: El
gobierno central, junto a los gobiernos autononeszehtralizados deben trabajar
de manera coordinada para poder desarrollar susTRBD@tener una adecuada
articulacion y desarrollo turistico en los GADs.

Debe existir un seguimiento cercano por parte adliegno central hacia los
gobiernos seccionales, para que ellos puedan elaboa pertinente planificacion
turistica territorial.

Desarrollar entre el gobierno central y los golmsreeccionales una herramienta
para la correspondiente verificacién de similitudre la planificacion turistica
nacional y los PDOT.

El sector turistico resulté seriamente afectadausa de la COVID-19, es por ello
que el gobierno central y los gobiernos auténomescehtralizados deben
adaptarse en procura de cubrir sus necesidadeandoren cuenta también las

politicas expuestas en el plan nacional de turismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de entrevista a delegad@aéierno central.
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS PLANIFICA DORES TURISTICOS
DEL GOBIERNO CENTRAL Y LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESC ENTRALIZADOS
PROVINCIAL, CANTONAL Y PARROQUIAL.

La planificacién turistica es un procedimiento fatizado que tiene como objetivo producir un residta
articulado bajo la toma de decisiones, la cual gerdetectar cuales son los problemas mas impesant
del turismo con el objetivo de minimizarlos. Elsgnte cuestionario de entrevista tiene como olgjeti
recopilar la opinién de especialistas en la pleadion turistica, desde el gobierno central hasa |
gobiernos seccionales.

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Formacioén académica:

Cargo actual:

Afos de experiencia profesional:

1 ¢Con base a su criterio, existe una articulacionegtiva entre la planificacion turistica
nacional y la planificacion turistica que llevan acabo los gobiernos auténomo
descentralizados?

1 Totalmente de acuerdo
2 En desacuerdo

3 Algo de acuerdo

4 Muy en desacuerdo
Justifique su respuesta

[72)

2. ¢Considera usted que la planificacion turistica nacnal debe estar a cargg
exclusivamente del gobierno central?
Si
No
Justifique su respuesta

3. ¢Cual es el rol que desempefia el gobierno centrad & planificacion turistica de los
gobiernos seccionales?

4. ¢Coémo evalla usted la evolucion del sector turisticcon base al plan de desarrollp
turistico 2030?
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5. ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistic 2030, se esta ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico del paisp

6¢En qué radica la importancia del PLANDETUR 2030 paa el efectivo desarrollo del
sector turistico?

7¢Cree usted que se estan cumpliendo las politicaacionales propuestas (6 politicas
en el PLANDETUR 2030, con base a los planes de des#o turistico de los gobiernos
autonomos descentralizados?

~—

8¢ Especificamente en el caso de la provincia de Mdaexiste relacion entre el Plar
Nacional de desarrollo turistico 2030 y el componés de turismo que contiene el plan
de desarrollo y ordenamiento territorial de ManabiPDOT?
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Anexo 2: Cuestionario de entrevista a delegad@aéierno autbnomo descentralizado
provincial.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS PLANIFICA DORES TURISTICOS
DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINC IAL, CANTONAL
Y PARROQUIAL.

La planificacién turistica es un procedimiento fatizado que tiene como objetivo producir un residta
articulado bajo la toma de decisiones, la cual gerdetectar cuales son los problemas mas impesant
del turismo objetivo de minimizarlos. El siguierdgestionario de entrevista tiene como objetivo
recopilar la opinién de especialistas en la pleadion turistica, desde el gobierno central hasa |
gobiernos seccionales.
(preguntas generales)

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Formacién académica:

Cargo actual:

Afos de experiencia profesional:

1. ¢(Bajo su criterio, estima usted que la planificacid turistica nacional esta
efectivamente articulada con la planificacion turiica que lleva a cabo el GAD
provincial de Manabi a través del plan de desarrodl y ordenamiento territorial-
PDOT?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy en desacuerdo
Justifique su respuesta

2. ¢Considera usted que la planificacion turistica debestar a cargo del gobierno central
exclusivamente?
Si
No
Justifique su respuesta

3. ¢Cree usted que el Plan de desarrollo turistico 20Zumple con las expectativas del
pais, especificamente con lo que espera el GAD phosial de Manabi?
Si
No
Justifique su respuesta
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10.¢ Qué relacion existe entre el plan de desarrollogrdenamiento territorial de Manabi-

. ¢,Cudl es el rol que el gobierno central debe desestifar en la planificacion turistica
de los GADs provinciales?

. ¢ COmo evalla usted la evolucién del sector turistiacdel GAD provincial de Manabi,
con base al Plan de desarrollo turistico 20307?

. ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistic 2030, se esta ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico de la
provincia de Manabi?

. ¢ Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacién para que los
GADs provinciales la ejecuten?

. ¢En qué radica la importancia del PLANDETUR 2030 pea la ejecucion del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de Manabi-PDOT?

. ¢Cree usted que se estan cumpliendo las politicaacionales incluidas (6 politicas) en
el PLANDETUR 2030, con base al plan de desarrollo grdenamiento territorial de
Manabi-PDOT?

PDOT y el PLANDETUR 20307
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Anexo 3: Cuestionario de entrevista a delegad@aéierno autbnomo descentralizado

municipal.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS PLANIFICA DORES TURISTICOS
DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINC IAL, CANTONAL
Y PARROQUIAL.

La planificacién turistica es un procedimiento fatizado que tiene como objetivo producir un resldat
articulado bajo la toma de decisiones, la cual gerdetectar cuales son los problemas mas impexa
del turismo con el objetivo de minimizarlos. Elisignte cuestionario de entrevista tiene como olje

gobiernos seccionales.
(preguntas generales)

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Formacién académica:

Cargo actual:

Afos de experiencia profesional:

1. ¢Bajo su criterio, estima usted que la planificacid turistica nacional esta
efectivamente articulada con la planificacién turiica que lleva a cabo el GAD
municipal del cantén Manta?

0 Totalmente de acuerdo

0o En desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy en desacuerdo
Justifique su respuesta

recopilar la opinién de especialistas en la pleadion turistica, desde el gobierno central hasta

ant

exclusivamente?

Si

No

Justifique su respuesta

2. ¢Considera usted que la planificacidn turistica debestar a cargo del gobierno centrall

3. ¢Cree usted que el Plan de desarrollo turistico 203umple con las expectativas del
pais, especificamente con lo que espera el GAD dahton Manta?
Si
No
Justifique su respuesta

4. ¢ Cudl es el rol que el gobierno central debe desesgfjar en la planificacion turistica
de los GADs cantonales?
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10. ¢ Qué relacion existe entre el plan de desarrollaitistico del gobierno autbnomo

. ¢C6mo evalla usted la evolucion del sector turisticdel canton Manta, con base al
Plan de desarrollo turistico 2030?

. ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistic 2030, se estd ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico del cantérn
Manta?

. ¢Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacion para que los
GADs cantonales la ejecuten?

. ¢ En qué radica la importancia del PLANDETUR 2030 pea la ejecucion del plan de
desarrollo turistico del GAD del cantén Manta?

. ¢ Cree usted que se estan cumpliendo las politicagcionales incluidas (6 politicas) en
el PLANDETUR 2030, con base al plan de desarrollaitistico del gobierno autébnomo
descentralizado del canton Manta?

descentralizado del cantén Manta y el PLANDETUR 203?
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Anexo 4: Cuestionario de entrevista a delegad@aéierno autbnomo descentralizado
parroquial.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS PLANIFICA DORES TURISTICOS
DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINC IAL, CANTONAL
Y PARROQUIAL.

La planificacién turistica es un procedimiento fatizado que tiene como objetivo producir un residta
articulado bajo la toma de decisiones, la cual gerdetectar cuales son los problemas mas impesant
del turismo objetivo de minimizarlos. El siguierdgestionario de entrevista tiene como objetivo
recopilar la opinién de especialistas en la pleadion turistica, desde el gobierno central hasa |
gobiernos seccionales.
(preguntas generales)

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Formacién académica:

Cargo actual:

Afos de experiencia profesional:

1. ¢Bajo su criterio, criterio, estima usted que la @nificacién turistica nacional estd
efectivamente articulada con la planificacién turiica que lleva a cabo el GAD
parroquial de Santa Marianita?
0 Totalmente de acuerdo

o En desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy en desacuerdo
Justifique su respuesta

2. ¢Considera usted que la planificacidn turistica debestar a cargo del gobierno centrall
exclusivamente?
Si
No
Justifique su respuesta

3. ¢Cree usted que el Plan de desarrollo turistico 203umple con las expectativas del
pais, especificamente con lo que espera el GAD paquial de Santa Marianita?
Si
No
Justifique su respuesta

4. ¢Cudl es el rol que el gobierno central debe desegfjar en la planificacion turistica
de los GADs parroquiales?
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10.¢Qué relacion existe entre el plan de desarrollo el gobierno auténomo

. ¢ Como evalla usted la evolucion del sector turistiade la parroquia Santa Marianita,
con base al Plan de desarrollo turistico 2030?

. ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistic 2030, se estd ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico de la
parroquia Santa Marianita?

. ¢Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacion para que los
GADs parroquiales la ejecuten?

. ¢En qué radica la importancia del PLANDETUR 2030 pea la ejecucion del plan de
desarrollo del GAD parroquial de Santa Marianita?

. ¢ Cree usted que se estan cumpliendo las politicaacionales incluidas (6 politicas) en
el PLANDETUR 2030, con base al plan de desarrolloetl gobierno autonomo
descentralizado de la parroquia Santa Marianita?

descentralizado de la parroquia Santa Marianita y EPLANDETUR 20307
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Anexo 5: Cuestionario de entrevista a delegad@aéierno autbnomo descentralizado
parroquial.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS PLANIFICA DORES TURISTICOS
DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PROVINC IAL, CANTONAL
Y PARROQUIAL.
La planificacién turistica es un procedimiento fatizado que tiene como objetivo producir un residta
articulado bajo la toma de decisiones, la cual gerdetectar cuales son los problemas mas impesant
del turismo objetivo de minimizarlos. El siguierdgestionario de entrevista tiene como objetivo
recopilar la opinién de especialistas en la pleadion turistica, desde el gobierno central hasa |
gobiernos seccionales.
(preguntas generales)

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Formacién académica:

Cargo actual:

Afos de experiencia profesional:

1. ¢Bajo su criterio, criterio, estima usted que la @nificacion turistica nacional esta
efectivamente articulada con la planificacion turiica que lleva a cabo el GAD
parroquial de San Lorenzo?
Totalmente de acuerdo

o]
0o En desacuerdo

0 Algo de acuerdo

0 Muy en desacuerdo
Justifique su respuesta

2. ¢Considera usted que la planificacion turistica deb estar a cargo del gobierng
central exclusivamente?

Si

No

Justifique su respuesta

3. ¢Cree usted que el Plan de desarrollo turistico 20Zumple con las expectativas
del pais, especificamente con lo que espera el GA&rroquial de San Lorenzo?

Si

No

Justifique su respuesta

4. ¢Cudl es el rol que el gobierno central debe desesifar en la planificacion
turistica de los GADs parroquiales?
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5. ¢Como evalla usted la evolucién del sector turistiale la parroquia San Lorenzo,
con base al Plan de desarrollo turistico 2030?

6. ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistic2030, se esté ejecutando de
manera adecuada en procura de mejorar las condici@s del sector turistico de la
parroquia San Lorenzo?

7. ¢Es responsabilidad del gobierno central llevar aabo la planificacion para que
los GADs parroquiales la ejecuten?

8. ¢En qué radica la importancia del PLANDETUR 2030 pea la ejecucion del plan
de desarrollo del GAD parroquial de San Lorenzo?

9. ¢Cree usted que se estan cumpliendo las politicaacionales incluidas (6 politicas
en el PLANDETUR 2030, con base al plan de desarrolidel gobierno autonomo
descentralizado de la parroquia San Lorenzo?

10. ¢Qué relacion existe entre el plan de desarrolloetl gobierno autbnomo
descentralizado de la parroquia San Lorenzo y el PANDETUR 2030?

Fuente: Elaboracién autora y tutor.
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