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RESUMEN

El presente estudio de investigacién académicoeaslo con el objetivo de desarrollar y
dejar plasmado un programa de desarrollo de tursstenible, el cual va dirigido a los
prestadores de servicios turisticos, que en la feye los casos son personas locales, propias
del lugar objeto de estudio. Hay que tener en denacion que, este proyecto de investigacion
es una herramienta de gestion que instituye un passo para poder ejecutar dicha propuesta
por cualquier grupo de personas que lo consideresaeio y provechoso en cuando a desarrollo
econodmico, social y ambiental, que en este cakorealiza en la playa de San Mateo, parroquia
del canton Manta. El problema que se encuentratercaso, mismo que se pretende cubrir con
el presente trabajo el cual va encaminado a bgstaciones que beneficien a los prestadores de
servicios que laboran en este atractivo local, deara que puedan ejecutar un turismo
sostenible y sustentable a lo largo del tiempoefénto, la metodologia aplicada en el estudio
fue de manera in situ, la cual se realizé siguiamBbsecuencia establecida en las herramientas
de recoleccién de informacién (cualitativa y cuititra) las cuales aportan de manera
significativa al presente tema de estudio. Y, fimahte, en los resultados esperados y obtenidos
se obtiene el disefio de un programa de desarmiloridmo sostenible, el cual se es revisado y

aprobado por el tribunal expertos en el tema ckntra

Palabras clavesostenibilidad, turismo sostenible, impactos, glalesarrollo

turistico.



ABSTRACT

This academic research study is created with timeoddeveloping and setting out a
sustainable tourism development program, whictnied at tourism service providers, who in
most cases are local people, typical of the plalbgect of study. It must be taken into
consideration that this research project is a mamagt tool that establishes a step by step to be
able to execute said proposal by any group of gethyait considers it necessary and beneficial in
terms of economic, social and environmental devaka, which in this case is carried out on
the beach of San Mateo, parish of the Manta cafitoa.problem found in this case, which is
intended to be covered with this work, which is @ihat finding solutions that benefit the service
providers that work in this attractive place, sattthhey can execute a sustainable and sustainable
tourism to the long of the time. Indeed, the mettogy applied in the study was in situ, which
was carried out following an established sequendkea information collection tools (qualitative
and quantitative) which contribute significantlyttee subject of study. Finally, in the expected
and obtained results, the design of a sustainablesin development program is obtained, which

is reviewed and approved by the expert panel osubgect.

Keywords: Sustainability, sustainable tourism, impacts, headourism

development.



INTRODUCCION

La forma tan compleja de desarrollo del turisma gdntidad de factores que intervienen
condicionan su estudio desde diversas perspegtigisgiplinas considerando asi los elementos
gue la conforman. Esta actividad se ha incremertadel pasar de los afios, y a su vez se ha

ido modificando segun el cambio de las necesidddéa demanda.

Segun varios expertos, relacionan esta actividacetdesplazamiento que permite al ser
humano salir de un entorno cotidiano y enriqueasvévencias mediante la practica de lo
conocido y lo desconocido obteniendo nuevas viesngiexperiencias, este es una de las
definiciones expuestas por el érgano que rigeirdiastria turistica, siendo la OMT su principal
ente regulador, quien da las pautas de desarratngnandose hacia un mejor futuro para

todos.

Al hablar de un desarrollo turistico, hay que tearecuenta los factores que enfrascan de
forma universal el contenido del mismo, siendoskis que dan prioridad a un
perfeccionamiento en el &mbito econdmico, socahpiental, siendo este ultimo el mas
estudiado en los dltimos tiempos, ya que al hatdasostenibilidad el tema se expande hacia

varios criterios de mejora.

Hoy en dia, la forma de vida de o el entorno loeatiertas comunidades, llama mucho
la atencion a los visitantes de determinados lsganeturismo sostenible atrae gente de otros

entornos, ya sea por sus servicios, costumbresnaiatractivos, entre muchos otros.

Entonces, porque no trabajar por un desarrollodmasa un trabajo en conjunto con las

familias locales y personas emprendedoras quenti@seganas y el deseo de servir y ofrecer sus



potenciales. El buen aprovechamiento de un produateoactivo es lo que marcara siempre esa
diferencia, porque perdura en el tiempo que esiéosg busca ofrecer a la playa de la parroquia
de San Mateo, tomando en consideracion todas Hdajas con las que cuenta para tener un

mejor desarrollo turistico.

Actualmente, la prestacion de servicios que ofréaefamilias locales y emprendedores
del lugar es considerada como muy buena, existeasgo en conjunto, mediante asociaciones
gue forman proyectos de desarrollo, aportando @ea innovadoras que vayan en beneficio de
quienes los visitan. Desde hace ya varios afiogstiod proyectos llevados a cabo en la playa de
San Mateo se han elaborado de forma organizadssaa ge que el apoyo no ha sido lo esperado
hablando por parte de las autoridades, sienddaptancipal falencia percibida tras la

elaboracion del presente estudio.

Planteamiento del Problema

Mediante la aplicaciéon de las herramientas de tigaason principales, siendo esta la
encuesta; y en especial la entrevista realizadaeariora presidente de la Asociacion de la playa
de San Mateo, se afloran los siguientes sintonmatafuentales, en primer lugar, haciendo
referencia al cuidado ambiental, se observa gpeoblema del alcantarillado no es un tema
nuevo para su poblacién, ya que no se ven las gorbeneficien al menos en aspectos

ambientales al lugar haciendo efecto de esta maheesarrollo turistico de la zona.

Por tanto, las causas podrian ser fundamentalrteefdita de gestion y atencion por

parte de sus autoridades y dirigentes sociales.



Problema de investigacion:
¢, COmo aportar a las personas dedicadas a la poestizcservicios turisticos de la
parroquia San Mateo, canton Manta, de manera gaetsudad se torne sostenible en el tiempo

para el beneficio propio y de la comunidad?

El objeto de estudioes la presentacion del fortalecimiento del turisostenible junto
con la participaciéon de las personas involucradestaarea de servicio turistico, mientras
corresponde atampo de acciorprograma de desarrollo turistico sostenible basadodo lo

gue esta abarca, llevandose a cabo en la parrBgnidMateo-Manta.

Se plantea cominlea a defendey que un programa de desarrollo sobre turismo
sostenible se revierta en beneficio de todas hadiés y/o emprendedores que prestan sus
servicios en la localidad, contribuyendo de esta&ocon su reactivacion econémica mediante

una vision diferente e innovadora.

Objetivo General
Desarrollar un programa de turismo sostenible eefii@o de los prestadores de

servicios turisticos en la playa de la parroquia Bateo — Manta.

Objetivos Especificos
Recopilar informacion sobre criterios tedricos ndetogicos que respalden un estudio

sobre el desarrollo de turismo sostenible en zoosieras.

Identificar herramientas para el disefio de progsateadesarrollo de turismo sostenible.

Evaluar los resultados obtenidos de la investigap#ra posteriormente estructurar el

programa de desarrollo de turismo sostenible.



De manera general, la presente investigacion leessecuencia légica mediante la

investigacion tedrica y empirica que aportan aadefio asociado al tema principal.

En la metodologia se encuentran los métodos teduitiizados en el desarrollo de la
propuesta, siendo estos el analisis y sintesisfdemacion, asi también el deductivo e inductivo,
el apoyo de la revision bibliogréafica; y de iguabiortancia el uso de técnicas empiricas como la
encuesta y entrevista que aportan significativaenahprocesamiento de informacién tanto

cualitativa como cuantitativa en base a un critprapio de los involucrados en el estudio.

Los resultados de investigacion son: el program@egarrollo de turismo sostenible, el
cual ird en beneficio de los prestadores localesedécios turisticos sostenibles, ya que seran
quieres se favorezcan al impulsar y ejecutar ugraroa de desarrollo social y econdémico,
siguiendo los lineamientos establecidos en el ptesestudio de investigacion, los cuales no son

rigidos, es decir que pueden ser modificados skegaecesidad de los interesados.

Este proyecto de investigacion consta de tresudapijten el primero se exponen todos
los aspectos tedricos, en el segundo la metodotogpdicar y en el tercero los resultados

principales de la investigacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

La investigacion crea nuevas teorias, 0 a su vedaag reformar una existente o
simplemente definirla con mayor exactitud. En eteodedrico, se contextualizan los conceptos
gue se utilizan para el respaldo del planteamidat@roblema de la presente investigacion,

programa de desarrollo de servicios turisticoesises.

Por lo tanto, lo que se pretende a continuacigeaiar un analisis mas profundo en
base a las palabras clavescogidas, mismas que se encuentran ligadas alpencipal y de

esta manera tener una mejor comprension lectora.

|.1 Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad aparece por primezaew el Informe Brundtland,
publicado en 1987, llamado también como nuestrrdutomun, el cual no da una primera idea
de su significado en el mundo de hoy en el cuamoeg. Aquel documentelaborado para
Naciones Unidas alert6é por primera vez sobre lasexuencias medioambientales negativas del
desarrollo economico y la globalizacion, tratandmfttecer soluciones a los problemas

derivados de la industrializacion y el crecimieptilacional.

Con el paso del tiempo, el mundo se ha relaciodadoejor manera con este tema de la
sostenibilidad al tratar de garantizar las necegslael presente sin comprometer a las futuras
generaciones. En efecto, sin tener que renunciargano de sus tres pilares esenciales que son:
la proteccion medioambiental, el desarrollo sogiel crecimiento econdémico.

Dicho de otro modo, la sostenibilidad es un térngjne ha pretendido identificar un
modelo alternativo de desarrollo, respetuoso coneelio ambiente, socialmente equitativo y

duradero (Cabrera R., & Cuétara L., 2020).



Por consiguiente, se refiere al equilibrio de usygeeie con los recursos de su entorno, y
por extension se aplica a la explotacion de unrsecpor debajo del limite de renovacion de
estos. Asimismo, para lograr el desarrollo sosterubl turismo éste debe ser concebido como
un proceso en el cual la trilogia equidad, sosikatélol y competitividad se sustente en

principios éticos, culturales, sociales, econémieoslogicos e institucionales. (Gomez C., S/F).

De este modo, la sostenibilidad y su desarrolkalie la humanidad a pensar de qué

manera quiere vivir y de qué forma esperan qugdasraciones futuras vivan.

El desarrollo sostenible no es sdlo la protecc@mibdio ambiente, es una nueva forma
de pensar sobre la vida y la politica, es un tgpaorécimiento econdmico sostenible en armonia
con la naturaleza, es la reanudacion de los cooeelat justicia, oportunidad e igualdad entre

todos los hombres (Quintero, 2015).

Por otro lado, gracias a los aportes que le ha dbadona de la sostenibilidad al mundo,
se le deben ser atribuidas sus tres caracteritisasas siendo los ejes principales de la

sostenibilidad que son las siguientes:

Ambientalmente respetuoso. - en base al uso cadtrale los recursos naturales, la
preservacion de la biodiversidad, la conservaciproyeccion de la flora y fauna, y unas buenas

politicas medioambientales.

Socialmente justo. — Preservando la autenticidasbsoltural, concientizando,

respetando la cultural local y en especial invd@odonos siendo participes de un buen cambio.

Econdmicamente viable. — Al evidenciar que existemeficios econdmicos, o0 que hay

inversion para el progreso comunal para su mejratidad de vida y por consecuencia una



disminucion notable de pobreza, no obstante, gar de lado la reparticion equitativa de
ganancias entre la comunidad determinada y sussionéstas externos. Lalangui J., Espinoza

C., & Pérez M. (2017).

I.2 Turismo Sostenible y los indicadores asociad@ssus dimensiones.

Se denomina indicador de desarrollo sostenibleiadicador que mide el nivel de dafio
al medio ambiente y a los recursos naturales. s palabras, esto quiere decir que, al
identificar o fundar variables que tengan un vakplicativo eso ayuda para que se pueda medir
la sostenibilidad y de esta manera poder establecsignificado completo de lo que es un

desarrollo sostenible (Rivas, 2007).

La OMT tras sus trabajos sobre planificacion tigdssostenible, en 1995 propuso los
siguientes indicadores clave de turismo sostenible:

Tabla 1. Sintesis de los indicadores.

Indicador Medida

1.Proteccion del territorio Categoria de proteccion del territorio conforméndice de la unién
mundial para la naturaleza.

2.Presion sobre el territorio NUmero de turistas que visitan el territorio poidan de tiempo (mes,
afo.)

3.Intensidad de uso Personas por hectarea en temporada alta

4.Impacto social Ratio entre turistas y residentes

5.Control de desarrollo Existencia de procedimientos de revision ambin@mtroles formales
del desarrollo del territorio y densidades de uso.

6.Gestion de desechos Porcentaje de aguas residuales del territorio tecelel tratamiento.

7.Proceso de planificacion Existencia de plan territorial organizado pararehéle destino
turistico.

8.Ecosistemas criticos NUmero de especies raras o en peligro de extincion.

9.Satisfaccion del turista Nivel de satisfaccion del visitante.

10.Satisfaccién de la poblacion Nivel de satisfaccion de residentes.

local
11.Contribucion del turismo a  Proporcion de la actividad econémica local genetadeamente por el
la economia local turismo.

Fuente: Basado en I®MT (1995)



De igual forma, la Organizacion Mundial de Turisrestablecio la necesidad de estos
indicadores, mismos que son complementados cos Bidices compuestos que ayudan a su
analisis, desarrollo y ejecucion en un determiregtenario de investigacion ya que nos

menciona tres aspectos importantes de estudialesse muestran a continuacion:

Capacidad turistica: Medida compuesta por los fastolave que afectan a la capacidad

del territorio para soportar diferentes nivelegwtesmo.

Presion sobre el territorio: Medida compuesta psmiiveles de impacto sobre el
territorio.

Atraccion: Evaluacion cuantitativa de los atributies territotio que lo hacen atractivo
para el turismo y que pueden variar con el tiempo.

La responsabilidad requiere conocimiento de todosngs son participes y responsables
del sector turistico, donde su objetivo es el dereay hacer prevalecer la sostenibilidad

reduciendo futuros riesgos que puedan afectar tantd sector como en el destino turistico.

Algunas de las ventajas de contar con buenos itoliea son las siguientes:

Tabla 2. Ventajas en consecuencia de contar con buenosaddies.

-Progreso en la adopcién de decisiones Disminut#olos riesgos o costos.
-Localizacion de los problemas emergentes Posibilidad de prevencion.
-Tipificacion de las repercusiones Posibilidacadeptar medidas correctivas en

caso de necesidad.
-Valoracion de los resultados de la aplicacién de  Evaluacion de los progresos realizados en el
planes y de la realizacion de actividades de gestiG camino hacia un desarrollo de turismo sostenible.
-Disminuir el riesgo de errores en la planificacion Determinacion de los limites y oportunidades.
-Superioridad en responsabilizacién La entrega de informacion fehaciente hacia los
visitantes y demas interesados hace que se tomen
mejores decisiones de manera responsable.
-Seguimiento de proyectos de trabajo hace la Proveer de soluciones de gestion.
diferencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2005)



I.3 Los impactos econdmicos, socioculturales y medimbientales del turismo y sus vinculos
con el turismo sostenible.

El turismo a nivel mundial representa el 10.4%RI&l, lo que indica que cada vez esta
actividad ayuda a minorar la tasa de desemplewoydae al crecimiento y a la recuperacion
econOmica. Los principales impactos generadoslgarismo ya sean estos negativos o

positivos, sin duda se ven reflejados en tres @wlojtie son: econdmico, ambiental y social.

En relacién con sus efectos negativos se destagamos como la pérdida de identidad
cultural, incremento de problemas sociales conuzlacuencia y drogadiccion, el uso
incorrecto de los recursos naturales, la destrancgigor ende la pérdida de ecosistemas (Ortiz &
Peralta, 2019).

Los impactos del turismo son el resultado de umapbgja interaccion de fendmenos los
cuales estan caracterizados por dos grandes subtms)

N

A. Interaccion entre los turistas, el area de
destino y su poblacién.

-Los subsistemas econémico, social y
medioambiental cuentan con ciertas
capacidades de carga.

-Limites de tolerancia.

B. Es mas concreto, especifico.

- Su componente importante son los turistas
y sus procesos de toma de decisiones.

- Son dinamicos y cambiantes.

N

Figura N° 1. Los subconjuntos de la interaccion de fendmenotudsmo.

Fuente: Elaboracion propia en base Picornell C. (2015).

Butler, en su teoria del ciclo de vida de los destituristicos indica el inicio,
crecimiento, madurez y declive; de esta formairtggctos en el turismo deben ser analizados
en cada etapa para generar estrategias que ayveldumca los impactos, sean estos a mediano y

largo plazo (Pasato P., 2019).



De manera que, ya se ha hecho mencion de quasehtues una fuerza impresionante

gue produce potentes cambios en los diferentesdssPero el crecimiento exponencial de los

flujos turisticos en la dltima década ha hechovgus destinos experimenten las consecuencias

derivadas de estos mayores volumenes de visitantes)ormalmente se concentran en un corto

periodo de tiempo (Garcia R., 2020).

Dicho esto, a continuacion, se realiza una singsiglacién con el tema.

Tabla 3. Impactos positivos y negativos del turismo sostenib

Impactos del turismo

Positivos

Negativos

Econémicos

-Crecimiento econémico
-Contribucién al PIB del pais
-Promueve la actividad empresarial
-Inversion extranjera directa
-Aumento de empresas de
proveeduria

-Incrementa la demanda de bienes
servicios

-Generacion de divisas
-Generacion de empleo primario y
secundario

-Satisfaccion de la demanda

-Aumento en la plusvalia de las tierra

-Inflacién local

-Fuga de inversiones

-Espejismo econémico

-Mala distribucion de ingresos

-Abandono de otras actividades
yproductivas

-Estacionalidad de la demanda

-Insuficiente inversion en

infraestructura

-Importacién intensiva de recursos e

insumos

D

Ambientales

-Investigacion ambiental

-Cuidado y proteccién de flora 'y
fauna local

-Generar cultura ambiental
-Conservacién del patrimonio y
recursos naturales

-Regulacion aplicable al medio
ambiente

-Instrumentos de gestiébn ambiental

-Contaminacion visual

-Sobrecarga de infraestructura
-Residuos a mayor escala
-Alteracion o destruccion de habitats
-Generacion de aguas residuales en
gran manera

-Relleno de humedales

-Mayor consumo y desperdicio del
liquido vital

-Ruido

-Construccion con materiales no
amigables al medio ambiente.
-Consumo acelerado de recursos
naturales

-Estrés ambiental

Socioculturales

-Creacion de identidad étnica
-Conservacioén del patrimonio
cultural

-Refuerzo a las tradiciones culturale
y revitalizaciéon de costumbres
-Estimula la continuidad historica

-Investigacion y educacion asociadT

al turismo

-Acelerado crecimiento urbano
-Migracion
-Conflictos sociales
s Polarizacién
-Incompatibilidad de proyectos con
tendencias regionales
-Riesgos a la salud por acelerado
crecimiento urbano




-Intercambio cultural -Posibilidad de debilitacion de la
-Generar conocimiento, identidad cultural

entendimiento y comprensién -Marginacién

-Especializacion académica -Comercializacién de tradiciones
-Aumento de la capacidad y gestién -Seguridad

local -Introduccién de sustancias dafiinas
-Respeto, valores socioculturales | para la salud.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ferreira V. (2012)

Los impactos del turismo son el resultado de umapbgja interaccion de fenémenos, una
interaccion que se manifiesta en el vinculo emsduristas, el area de destino y su poblacion.
Precisamente esos impactos estan asociados apa@dzal de carga que es quien determina los

costes y beneficios del desarrollo del turismo (@ro J. 2004).

Por lo tanto, las actividades turisticas deben ecanse en el llamado turismo sostenible
para poder garantizar la integridad cultural, lascpsos ecoldgicos esenciales y la diversidad

biolégica de los destinos turisticos.

1.4 Desarrollo turistico

El desarrollo de turismo sostenible responde adassidades de sus visitantes y a su vez
de los destinos locales quienes reciben a los nsispuw consiguiente, este desarrollo es el que
protege y mejora las oportunidades en un futurooRo lado, el desarrollo turistico esta
enfocado en la gestion de todos sus recursos parpugdan satisfacer todas sus necesidades
econdmicas, sociales, e inclusive estéticas, senue se respete la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidaddizddy los sistemas de soporte de la vida

(Lorenzo H. & Morales G., 2014).

Ademas, el desarrollo turistico siempre ha tenigjgaictos positivos y negativos en la

sociedad, de manera que, uno de los principaletiotg de los destinos es el de potencializar



los aspectos positivos para que prevalezcan atideldodesfavorable cuando de proyectos de
desarrollo se trate. La idea del destino turistmmo producto, ha sido la base de un modelo
muy difundido sobre las fases de evolucidn turstitesarrollado por Richard Butler, (citado por

Jiménez Martinez, 2005) que muestra el ciclo da g&lun destino en cinco etapas:

Exploracion. - la primera etapa de desarrollo deestino turistico es cuando los turistas

empiezan a llegar en pequefios grupos en un inicio.

Involucramiento. - Crece el contacto de los redigley visitantes. Aumenta el nimero de

personas de forma moderada, por tanto, se emp@zeatar servicios.

Desarrollo. - Despegue del destino, rapido incrémda oferta de servicios. Fenomeno

de altas temporadas donde la demanda supera ta déeservicios.

Consolidacion. - Moderado crecimiento de la demaadau economia el turismo se
vuelve en el principal ingreso del destino, se moona el destino a través de acciones

empresariales (marketing), y finalmente, surgeasade servicios y recreacion bien delimitadas.

Estancamiento. - Es el resultado de los impactdseantales, sociales y economicos.
Entonces, puede haber dos resultados: a) Declmgqgié@rdida de importancia en relaciéon a
otros destinos; y b) Rejuvenecimiento, productamke intervencion planificada (Varisco C., &

Mantero J., 2008).

En el Ecuador, referencia MINTUR (2007) el turismapresenta una de las actividades
econdmicas mas proliferas para su desarrollo, proksu y bienestar, ha presentado su imagen
turistica en base a la diversidad natural y cultar&ravés de campafias de marketing y

propuestas de planes de desarrollo turistico cdmRtae estratégico de desarrollo de turismo



sostenible para Ecuador (PLANDETUR, 2020) que famoobjetivo fomentar un proceso
orientador que coordine los esfuerzos publicosapns y comunitarios para el desarrollo del

turismo sostenible.

Esto es, basado en sus territorios y bajo los ipivede alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestion desceitagla aprovechando sus ventajas comparativas

y elementos de unicidad del pais (Garcia N. 2017).

Por otro lado, el desarrollo turistico ha sido elgara el crecimiento econémico y social
no solo para el continente sino el mundo enteemdsi de esta manera una de las principales
fuentes de empleo en relacion a la prestacionméesss, cabe recalcar que muchos paises de la
region viven o se sustentan gracias a esta impgergatividad, la cual ha ido también
evolucionando con el pasar de los afios, dandategartancia que se merece en cuando al
cuidado ambiental se refiere, dandole paso a ldapies hoy en da conocemos como turismo

sostenible y sustentable.

Finalmente, al realizar este bosquejo de informmanicesaria, la cual tiene un
antecedente existente como tal, es relacionadaiispmente con las palabras claves del
presente escrito. Asi que, se concluye al obtemeldmentacion tedrica que expresa la
importancia de llevar a cabo la investigacion Yizaaion del presente trabajo, y de esta manera
alcanzar el proposito esperado el cual es apoyisalrrollo local de una colectividad mediante

proyectos de desarrollo sostenible en relaciénetdurismo en funcion de sus necesidades.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se hace la eleccion e métodos que serviran de
herramientas para obtener resultados validos gpemnelan a los objetivos inicialmente
planteados, para este estudio se ha elegido etimdtscriptivo, en el cual se realiza la
recoleccion de datos directamente de los sujet@siigados o de la realidad donde ocurren los

hechos ya que el propdsito es evaluar y deterroanacteristicas y componentes del fenémeno.

Para la realizacion del diagnostico metodoldgictos® en cuenta una lista de
observacion de disefios 0 procesos metodologicosraeautores para establecerlos como

antecedentes investigativos relacionados al tentaestion.

II.1 Disefio del proceso metodoldgico

Una vez que se ha realizado la recopilacion deltbadormacion tedrica relacionada al
presente estudio de investigacion, a continuasi®mprocede a la elaboracion de un esquema
metodoldgico el cual nos permite seguir un pasasa ple cada una de las etapas con sus
respectivas herramientas a ser aplicadas.

Tabla 4. Metodologia para la creacion de un programa de desla turistico

relacionado con la sostenibilidad.

Etapa Detalle Métodos, técnicas y
herramientas

1- Recopilacion de Aspectos y caracteristicas propias ffestudio de campo, Matriz DAFO,

informacion la zona. Evaluar las potencialidadebservacion directa, tablas
turisticas. Identificar las personas gdemostrativas, Analisis situacional,
entrevistar. investigativa, entrevista, encuesta.

2- Estructuracion del Elaboracion del programa de Fichas técnicas, tablas, y la

programa de desarrollo desarrollo turistico con todos sus [revision bibliografica
componentes.

Fuente: Elaboracion propia.



Posteriormente, una vez disefiado el proceso dstigaeion se procede a desarrollar y
crear las herramientas que se van a manejar ¢eclacen de estas segun el esquema

metodoldgico, basandose en las necesidades ddiedtiinvestigacion.

Il. 2.1 Etapa 1 - Recopilacion de informacion — Heamientas

En esta primera etapa se realizar un diagnosti¢a siuacion en la que se encuentra en
la actualidad el lugar objeto de estudio. Posterémte, antes de ir al campo de accion
se desarrollan las herramientas de trabajo paegddeccion de informacion, es decir, todo lo

gue se necesita para poder iniciar con su aplinacio

Entonces, tenemos la primera herramienta a utitiaea la recopilacion de informacion
inicial de la localidad, misma que se basa engaisnte herramienta de observacion no
participante de los fendmenos de estudio (T.DL3} a continuacion, se muestra la siguiente

tabla a desarrollar.

Tabla 5. Indicadores en base a la observacion.

Indicadores potenciales
Sostenibilidad econémica
Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad social

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, otra de las herramientas aatilara la recopilacién de informacion
es la matriz DAFO, un instrumento Gtil para la idfgacion de lineas de investigacion,

basandose en la observacion y previo analisis.



Tabla 6. Matriz DAFO

Matriz DAFO
Debilidades (D) Amenazas (A)
Fortalezas (F) Oportunidades (O)

Fuente: Elaboracion propia.

1. 2.1.1 Entrevista

Es la actividad que consiste en la recopilaciomftgmacion dentro de un contexto
especifico. Es muy importante, ya que permite haggrimer encuentro con los representantes
del canton Manta, ademas de sustentar el conodionigre se generara luego de su aplicacion

para posteriormente avanzar a la recopilacion fdenracion necesaria.

ENTREVISTA: La siguiente entrevista es parte del trabajo investigativo titulado “Programa de
desarrollo de turismo sostenible en la playa de la parroquia San Mateo”.

Nombre:

Ocupacion:

Afos de experiencia:

Ejes principales: sostenibilidad econdmica, sociocu Itural y ambiental.

1.- ¢ Por qué eligi6 esta ciudad para vivir?

2.- ¢ Cuales son los lugares mas atractivos de la playa?

3.- ¢ Qué puntos fuertes tiene el atractivo para la actividad turistica?

4.- ¢ Cudles son los puntos débiles?

5.- ¢ En qué periodos del afio hay mayor actividad?

6.- ¢ A su criterio, que actividad se beneficia mas con el turismo?

7.- ¢Cual es su apreciacion de la gestion pablica municipal y / o parroquial en el turismo?

8.- ¢ Cuales son los problemas criticos de la actividad turistica en relacién a la sostenibilidad?
9.- ¢Ha realizado actividades en conjunto con otros emprendedores prestadores de servicios?
10.- ¢ Mantiene contacto con otros prestadores de servicios de alrededor?

11.- ;DOnde se abastece de sus insumos para su hegocio?

12.- ¢ Utiliza internet para su negocio, o programas de computacion?

13.- ¢ Ha realizado un curso de capacitacion ultimamente, o desearia hacerlo?

14.- ¢ En qué temas de sostenibilidad le gustaria capacitarse?

15.- ¢ Considera que los negocios de la zona se han innovado?

16.- A su criterio, ¢.cudl seria el proyecto mas importante en la zona de estudio?

17.- ¢ Qué efectos considera que tiene el turismo en la localidad, segun su experiencia?

18.- ¢ A quién le corresponde resolver los problemas del turismo?

19.- ¢ Ha participado en algun plan de desarrollo turistico?, siendo asi, denos su criterio.

Figura N° 2. Modelo de entrevista
Fuente: Modificado de Varisco C., (2008).



Para la recopilacidon de datos e informacion séz@ah un inicio una pequefia
caracterizacion general de la zona de estudioigamredo los atractivos que lo componen y son de
gran importancia para la presente investigacioragiea la siguiente férmula para determinar
una muestra.

Tamafio de la muestra

(n)=Z2*p*q*N /e 2 (N-1) +Z2 *p*q

N=Poblacion

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de que ocurra

g= Probabilidad de que no ocurra

e = Probabilidad méaxima de cometer errores.

n/N Coeficiente para determinar estratos

Se multiplica la cantidad de poblacion de cadaadhigrritorial considerada por el
coeficiente para determinar estratos.

n/N*N1

Esta formula es una herramienta esencial para pederminar el tamafio de la muestra a
la cual se le deberé aplicar las herramientas rokigitas en el proceso de levantamiento de
informacidn que en este caso es la encuesta re@al&bos prestadores de servicios turisticos de

la zona de estudio.



Tabla 7. Matriz del inventario de los prestadores de seoviciristico.

Nombre Tipo de Tiempo de Procedencia Conformidad | Interesados
servicio funcionamiento rentable del enun
negocio turismo
sostenible

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer los resultados, se procede a reahzareve analisis determinando si
existen falencias que pueden transformarse enwpdatdes para las personas prestadoras de

servicios. Para ello, se hace la presentacion medguéficos.

1. 2.1.2 Encuesta

Una vez hecho el primer contacto con los interesadoel objetivo de la presente
investigacion, se procede a realizar la siguieateaimienta la cual va ayudar a obtener la
informacién con respecto al tema de estudio. Bstielimento seré aplicado a aquellas personas
gue se muestren interesados y sientan el comprataiser parte de un programa de desarrollo

turistico para su localidad de trabajo y/o resiggnc



ENCUESTA: La siguiente encuesta es parte del trabajo investigativo titulado “Programa de
desarrollo de turismo sostenible en la playa de la parroquia San Mateo”.

Ejes principales: sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

Persona encuestada:

2.- El/los propietarios
1.- Funcion X residen en esta X | Afos X
localidad?
Propietario/Socio Si Siempre
Encargado No Megos de
5 anos

Sobre la actividad turistica:
1.- ¢ Qué puntos fuertes tiene esta localidad para desarrollar la actividad turistica?

2.- ¢ Cuales son los puntos débiles?

3.- ¢ Qué perspectivas tiene el turismo en la localidad?
Estar mejor X | Porqué
Mantenerse
estable
Estar peor

4.- A quién le compete la resolucién de los problemas que afectan al sector turistico?
(sefiale hasta 2 opciones).
Sector publico
Sector privado
Empresas del sector
turistico
La localidad
Otros (mencione)

5.- ¢ Como calificaria la gestion del municipio o las autoridades en el area del turismo?
Muy buena
Buena
Aceptable
Regular
Mala

Sobre el lugar objeto de estudio:

6.- ¢, Qué opinion le merecen las siguientes cuestiones:
(Escala: Excelente=5; Muy Bueno=4; Bueno=3; Regular=2; Malo=1

La playa X | La playa X
Calidad de la arena Servicios en la playa
Calidad del agua Seguridad

Calidad del paisaje Accesibilidad

Calidad de los servicios Densidad de personas
Extensién de la playa Equipamiento




ENCUESTA: La siguiente encuesta es parte del trabajo investigativo titulado “Programa de
desarrollo de turismo sostenible en la playa de la parroquia San Mateo”.

Ejes principales: sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

Sobre la demanda turistica:
7.- La oferta de establecimientos y servicios de este lugar esta dirigida a:
(sefiale maximo 3 opciones en cada fila segln su importancia).

Segun el nivel de estrato social X | Estrato etareo X
Personas con ingresos alto Adolescentes

P. con ingresos medio alto Adultos

P. con ingresos medio Tercera edad

P. con ingresos medio bajo Familia/amigos

P. de todos los niveles Todos en general

8.- A su criterio, ¢cuél de los siguientes aspectos pueden influir en la satisfaccion de los
visitantes? (Sefiale 3 opciones segun el orden de importancia).
Detalle X
Diversidad de atractivos
Diversidad de servicios
Calidad del atractivo
Relacion calidad-precio
Estado de la localidad
La gente hospitalaria
La promocion turistica
La tranquilidad del lugar
Seguridad
Gastronomia
Esparcimiento
Comercio
Accesibilidad
Otros (mencidnelos)

9.- A su criterio, ¢cudl seria el proyecto (publico o privado) mas importante para la localidad?

10.- ¢ Advierte problemas ambientales?,
Si No

Especifique,

Figura N° 3. Modelo de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Varisco, (2008).




Este instrumento va dirigido a las personas quséesgen comprometidas con su
localidad y desean que la misma tenga un buenrdéear progreso, y para ello desean ser parte
de un plan que los ayude a hacerlo posible y Rzaih ellos es la presente herramienta

investigativa.

II. 2.2 Etapa 2 — Estructuracion del programa de dsarrollo.

Finalmente, para realizar el programa de desarnatistico sostenible, se realiza una
guia mediante un esquema metodoldgico, en el eugdtablecen los pasos y todo lo necesario
para obtener los resultados deseados en la preseastigacion.

Tabla 8. Generalidades de la zona objeto de estudio.

Detalle de sus Productos -
N° Fases o Actividades Involucrados
componentes especificos
. Mediante
Lanzamiento de la . .
. Espacios de reuniones de
propuesta de Seleccionar un o .
I ; .| didlogoy trabajo,
desarrollo de equipo de trabajo - N
; . trabajo. socializacion de
turismo sostenible, )
contenido.
Inventariar los
Diagnoéstico de la atractivos ‘ d Mediante Mesas| Personas interesadas
Il | situacién turistica | Analizar la oferta 'y ldr;s?:runs]i?')ne de trabajo y en llevar a cabo el
del territorio. la demanda local socializacion programade
Analisis ambiental desarrollo sostenible
Disefiar las Plan de Documento con| Disefar Elegir varios lideres
Il | tematicas de capacitacion los temas de | (el autor del delegados por todos
capacitacion formativo capacitacion presente estudio) |0 participantes.
Presentacion Mediante
Particioacion publica del plan de reuniones y
cipacion y desarrollo. mesas de
IV | concienciacion - Informe .
social Incentivar a la trab_ajq, _
poblacién a ser socializaciones
parte de este. de contenido.

Fuente: Elaboracion propia en base a Blanco M., (2008)

Posteriormente se realiza un analisis en el cuapseeba este esquema a desarrollarse en

el siguiente capitulo basado en los conocimientagmtes entendidos en la materia.



Y, finalmente cabe mencionar que, el presente joatmdo "plasmara cada uno de los
componentes mencionados en este Ultimo apartadecesque este estudio de investigacion de

campo servird como un antecedente para la locatidade se desarroll6 el mismo.

A continuacion, la aplicacion de cada una de lasah@entas con su respectivo analisis y
discusiones, mismas que fueron desarrolladas pakgjecutadas en el siguiente capitulo de

estudio.



CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan de manera detatiadadultados obtenidos después de la
aplicacion de la metodologia realizada anteriorsme@tbe recalcar, que el presente estudio se
realizé mediante el uso de varias técnicas y heergas que también son detalladas en el

presente apartado.

Ademas de resefias relevantes que establecergael/lotros datos importantes sobre el
territorio donde se procedio a aplicar dichas meieatas. Aqui, se presentan todos los
resultados basados en el marco metodolégico doaderaas de aquello se realizaran anexos de

discusion sobre el proceso experimental.

[11.1 — Diagnostico de necesidades del programa.

En este apartado, se hace un diagnostico que tukiedea de que la playa de la
parroquia de San Mateo — Manta tiene la necesidda dsistencia y creacion de un programa de
desarrollo de turismo sostenible que vaya en bapefe las personas dedicadas especificamente

a la prestacion de servicios turisticos en dichalidad.

[11.1.1 Caracteristicas generales de la parroquia & Mateo - Manta

La parroquia de San Mateo se encuentra ubicadecamt®n Manta, al suroeste de la
provincia de Manabi, entre latitud -0.952778 y itudj-80.8125. Segln sus limites
jurisdiccionales sus limites son: por el sur, pado del actual cementerio y siguiendo el curso
de la quebrada existente, hasta la bifurcaciéma deisma, para luego seguir por la quebrada

oriental mas hacia el sur, hasta llegar a unardisgtdotal de 500 metros.

De este punto y como lindero del lado este, sigidesn linea recta 750 metros

aproximadamente hasta llegar a la intersecciomdeguebrada con un antiguo camino existente.



De este punto y como limite por el lado norte, isigdo el curso de la quebrada, en una

aproximada de 400 metros, hasta llegar a la playa.

De este punto y como limite por el lado oeste,isiglo por la playa hasta llegar al

cementerio, en una longitud aproximada de 600 méManta 360, 2004).
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Figura N° 4. Mapa de la Parroquia San Mateo

Fuente: Elaboracién propia, Google Earth, App (2021).

Tabla 9. Sintesis de las caracteristicas de la playa dealaiqmuia San Mateo.

Componentes Descripcion

Se encuentra ubicado entre latitud -0.952778 yitodg80.8125, hacia el
suroeste del cantén Manta, a 20 minutos de la misma

Dimensiones De 3.3 km aproximadamente.

Relieve Sus elevaciones no sobrepasan los 10 metros adamente. Cuenta con
una pequefia llanura del litoral.

Dependiendo de las temporadas estacionales, sa ofinila entre los 24 a 28
°C aproximadamente.

Ubicacion geografica

Clima




Segun los datos del censo del afio 2010, la poblasdle aproximadamente

Poblacion 3211 habitantes, sus principales caracteristicgs@son de estatura baja de
1,60 m., cuerpo robusto y nariz aguilefia.

Cultura Perteneciente a la cultura cholo pescador de tadide Manta.

Economia La pesca y el turismo.

Transporte Transporte urbano desde la ciudad de Manta (la l)ey camionetas.

Comercio y Servicios

Pesca artesanal, turismo.

Turismo

Servicios de alojamiento, alimenticios, 6seo, y.mas

Ambiente

Tranquilo e ideal para descansar.

Planta turistica

Un total de 24 puestos de servicios. (quioscodadrafias, puestos de comida
rapida, recreacion).

Atractivos turisticos

Su principal atractivo es la playa y las actividadee aqui se pueden realizar.

Infraestructura y
accesibilidad

Adecuada, con capacidad de parqueo para mas deetigrulos
aproximadamente.

Fuente: Elaboracién propia

111.1.1.1 Indicadores

Tabla 10.Indicadores en base a la observacion.

Indicadores potenciales

Sostenibilidad econémica

Los puestos de servicios turisticos en la playa.

La accesibilidad econémica, por ejemplo, en surgastia: los platos son
muy comodos, una persona puede encontrar desdeativoerzos, hasta
platos completos a la carta.

Sus precios oscilan entre los $3,00 hasta los 82&fendiendo del
producto.

Sostenibilidad ambiental

Los programas ambientales y el cuidado que haizadal la academia y la
localidad en conjunto.

Por ejemplo, mingas por el mar es uno de los grates proyectos de
concienciacion ambiental que se realiza en el cailid@nta, mismo que va
apoyado y de cierta forma dirigido por la academia.

Sostenibilidad social

El trabajo familiar y local.

Es muy importante, ya que este factor es muy inaptetpara un desarrollo
comunitario y mas si es emprendedor local.

En este caso, un factor positivo aqui es que lestadores de servicios
turisticos en su mayoria son personas localesidbes de gran importancis
en un desarrollo como el que se plantea en el miesscrito.

Fuente: Elaboracion propia.



[11.1.1.2 Analisis DAFO

El analisis FODA o DAFO, es una herramienta queayogla a sintetizar informacion

importante recopilada a lo largo de la investigacitos permite exponer de mejor forma varios

aspectos relevantes con respecto a factores istéan@enazas y debilidades) y externos

(fortalezas y oportunidades) de la playa

Tabla 11.Analisis DAFO.

de Saredlat

Matriz DAFO

Debilidades (D)
-Mal estado del ingreso a la playa, no cuenta c
un buen servicio de alcantarillado.
-Débil en infraestructura, adn le falta mejorar.
-Desinterés por parte de las autoridades, en
relacion con la educacioén y capacitacion para ¢
desarrollo de los prestadores de servicio.
-Carencia de proyectos por parte del GAD
cantonal que involucre a este sector.
-Falta de liderazgo por parte de los represental
del sector.
-Parqueadero, falta de espacio.

Fortalezas (F)

Amenazas (A)
on
-Conflictos entre miembros de las asociaciones.
-Una posible inseguridad debido a las cosas
negativas que causa la sobrepoblacion.
2|-Todo lo que trae consigo el uso y abuso de
sustancias estupefacientes.

ntes

Oportunidades (O)

-La playa es el principal atractivo de la parroqu
de San Mateo.

-Se encuentra ubicada en un lugar muy bueno
estratégico, ya que se encuentra a pocos minu
de la ciudad de Manta, lo cual le genera varias
ventajas con respecto a su promocion turistica
-Cuentan con una poblacién interesada en trah
por un turismo amigable y sostenible a largo
plazo.

-Cuenta con el apoyo de la academia con resp
al cuidado ambiental de la playa (mingas por e
mar).

Fuente: Elaboracion propia.

111.1.2 Entrevista

En la presente seccion se presen

ia
-La cercania con otros destinos turisticos ademas
de la gran ciudad, como las otras playas del
taanton (Sta. Marianita y el Murciélago).
-El interés en realizar actividades de recreacion
deportiva, y la acogida por parte de sus visitantes
ajha integracion de las asociaciones que trabajan
en conjunto en beneficio de la parroquia.
-El presente programa de desarrollo de turismo
eststenible en la localidad.
I

tan los resultddesidos de la entrevista realizada a

personas conocedoras sobre las problematicas,giosydesarrollados y por desarrollar, su



manejo, funcionamiento y desenvolvimiento de le®incrados en cuanto a la prestacion de

servicios turisticos llevados a cabo en el predegr de estudio.

Es decir, todo lo relacionado entre las ventajasigsventajas con respecto a dicha
localidad en referencia a un desarrollo sostefiagado en programas o planes de desarrollo
turistico en donde se involucren las comunidadesds y trabajen en conjunto con la academia

y cualquier otro interesado en trabajar en berejidesarrollo de la sociedad.

Entonces, inicialmente, se realizo6 un primer entoeson los representantes del area de
proyectos locales para el desarrollo de progranpeductos turisticos en la playa de San
Mateo. La entrevista fue aplicada a la Sra. Vivieépez — presidenta de la Asociacion Arca de

Noé, representante de los prestadores de serwirisicos de dicha playa.

Al dar su opinién en cuanto a la planificacion gakeollo turistico, es decir encaminar un
turismo paulatino y progresivo para que sea sdstegipor ende sustentable en el tiempo, supo
dar respuesta positiva ante la elaboracion y gosteente ejecucion de un posible plan que
impulse a la comunidad a ser parte e involucransestee tipo de programas que en este caso, va
en beneficio de las familias y nuevos emprendedguesrestan sus diferentes tipos de servicios

a todos los visitantes de la zona.

Comenta que, hablando especificamente de los canfeEmque hacen sostenible a un
lugar, hablando de los servicios que presta ldittaid pues existen aun muchas falencias que de
una u otra manera, perjudican o retrasan el busariddo turistico de un lugar con tanto
potencial como lo es la playa de San Mateo, qua gezarias ventajas aln, como lo es la
calidad de su principal atractivo, siendo es sygt@on sus hermosos paisajes de tranquilidad,

perfecto para un buen descanso y a su vez divey8eo, variedad de deleites.



De manera que, se puede claramente evidencial qupaeto socioecondémico de la
localidad, se ha visto beneficiado al prestar sng@os a todos quienes visitan su playa, no
obstante como es de conocimiento publico y a mueidial, pues todos los negocios se han
visto afectados en una u otra forma debido a ldgrara que ha vivido la humanidad en los casi
dos ultimos afios, siendo de tal manera afectagleolaomia global, por ende ese es uno de los
factores de la situacion de desarrollo econémisogjal en el que se encuentran actualmente los

prestadores de servicio turistico de la localidad.

Discusién

Se sabe que para que un lugar sea sostenibletededvdres elementos principales los
cuales son pilares esenciales y fundamentalepasiderarse un turismo de desarrollo
sostenible, por tanto, hay falencias que no puedsar por alto, como lo es el problema de una
mala competencia considerados como independierasgalantes, otro problema es el
alcantarillado, los cuales claramente no hacere pirtun buen desarrollo haciendo énfasis en el

aspecto social, econémico y ambiental

Existen varios proyectos de desarrollo turistiegddos a cabo por la Asociacion Arca de
Noé, como lo es el abastecimiento o creacion dedbafas, quioscos, carpas con hamacas, area
de comidas rapidas e inclusive el estacionamieatcudtro carriles. Adicionalmente, se hizo
conocer varios datos importantes en el levantamigatinformacion, por ejemplo, hay que saber
gue se han realizado varias capacitaciones erediées dreas como lo es: gastronomia,

cocteleria, atencion al cliente y otros similares.

Por consiguiente, estd muy bien que haya de ci@teera dicha organizacion, porque da

a notar el interés y conocimiento con el que seejaartodos los involucrados en el desarrollo



de servicios turisticos en toda el area de la pli@y@an Mateo. Pero, el tema de discusién al
respecto es que, el peso ante una actividad querhdia representa el tercer y cuarto ingreso a

la economia del pais, no solo debe recaer a uriatade la balanza.

En otras palabras, no puede ser obligacion Unicentenla localidad mediante
organizaciones, sino que el estado y las autoridealetonales y locales, también deben ser parte
de la solucion y el complemento para un buen delmsostenible, ya que su participacion vy el
trabajo debe ser en conjunto; y claramente se pustde que uno de los dos lados esta fallando,
en este caso las autoridades que no le han datienieion pertinente ante las problematicas
latentes de la zona, como lo es el problema desagsaluales en el ingreso de la playa
especificamente, o la buena y pronta regularizadédia competencia informal que afecta a

quienes ponen de su parte para prestar un sedéaalidad a sus visitantes.

111.1.3 Encuesta

En base a la férmula finita, se aplica el totahdgocios que brindan servicios turisticos
en la playa de San Mateo — Manta, puesto que @rtardel universo de esta es minimo, no es
necesario representarlo, ya que el total de lughlg@scepcion de turistas y visitantes es un
pequefio nimero. En este caso, ya que el nUmetaéolas puestos de servicio es de 24 locales
de diferentes denominaciones, pues la encuestaadieada al total de los mismos. De manera

gue, los resultados obtenidos son graficados ane@wion,



-Tabulacion de los datos encuestados.

El/Los propietario/s, ¢son
residentes de la localidad?

8%

|
\ ’ = No

Figura N° 5. Pregunta N° 1

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: casi el total de los encuestados, son personaef@s decir que en temas de
economia y en cuanto a como se involucra su pda@n el desarrollo y la prestacion de
servicios turisticos de la playa, es positiva, ya gn su mayoria no son personas que vienen de
afuera, lo cual no es del todo malo, ya que parerten buen desarrollo es importante trabajar en
conjunto con otras personas que aporten con budeasy se involucren en el bienestar de la

comunidad.

-Tabulacion de los datos encuestados.

¢, Qué puntos fuertes tiene esta
localidad para desarrollar la
actividad turistica?

0%
v = Otros
Figura N° 6. Pregunta N° 2

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: de manera que esta fue una pregunta abierta, segioonsideracion la

principal respuesta recibida por unanimidad potep@e todos los prestadores de servicios



turisticos, asintiendo el 100% que la principahedion de los visitantes es la playa.
Adicionalmente, consideran que otros puntos qyrisden apreciar como fuertes pero
complementarios son los diferentes tipos de evapiegealizan con frecuencia, la gastronomia

y por ende la recreacion que esto les genera.

-Tabulacion de los datos encuestados.

¢,Cudles son los puntos débiles?
8%

= Alcantarillado

R
\ ’ = Otros

Figura N° 7. Pregunta N° 3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: el 92% de las personas considera que el alcaatiwritts uno de los problemas
claves y esenciales para la mejorar del atracy@@ue este problema es de notoriedad en el
ingreso de la playa, es decir que no puede pasapéecibido por sus visitantes, el otro 8% del
total de encuestados cree que un punto débilageslarganizacion de la parroquia para tener un

mejor desenvolvimiento laboral en conjunto queisga en beneficio de los lugarefios.



-Tabulacion de los datos encuestados

¢Qué perspectivas tiene el turismo en la
localidad?

25% = Estar mejor

= Mantenerse estable
v Estar peor

I

Figura N° 8. Pregunta N° 4

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Un importante porcentaje considera que mantenstable es lo que ven venir
en cuanto al turismo, al menos actualmente despribaber pasado casi un afio sin recibir a sus
visitantes por causa de las restricciones tomaolasl gstado en tiempo de pandemia; el otro
29% considera que estar mejor es lo que se espearidmo, y finalmente un porcentaje
similar al anterior consideran que el turismo Iquatde estar peor, ya que no todos los servicios
son los mismos, y podemos analizar algo importangs, que los quiosco bar no pueden vender
bebidas alcohdlicas debido a las disposicione€@# nacional, no como lo hacian antes,
entonces para ciertos negocios esto le generadpepbr tanto no pueden calificarlo de mejor

manera.



-Tabulacion de los datos encuestados

¢A quién le compete la resolucion de los problemas
que afectan al sector turistico?

“ = Sector Publico
X = Sector Privado
\\ 29% v Empresas del sector turistico
' = |alocalidad

Figura N° 9. Pregunta N° 5

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: de manera macro, se podria decir que el trabagoeipo da mejores y mas
resultados positivos en cualquier @mbito de la,\édeeste caso es real, entre mas se involucren
todos los sectores, puede que se obtengan megsdtados de un trabajo en conjunto. Aunque
es interesante que el peso de responsabilidadlgeeinn poco mas a las empresas del sector
turistico y la localidad, lo cual considero razdealga que son quienes estan en convivencia

permanente en el lugar objeto de estudio.

-Tabulacion de los datos encuestados

¢A quién le compete la resolucion de los problemas
que afectan al sector turistico?

8% 12% = Buena
"‘ = Aceptable
\A o 738%’ Regular

= Mala

Figura N° 10.Pregunta N° 6

Fuente: Elaboracion propia



Andlisis: el inconformismaoor parte de la poblacion es notorio, sienten dap@yo de
las autoridades ha sido practicamente nulo, unaetwisar en el programa a desarrollar para

proponer algo que pueda mejorar esta falencialsocia

-Tabulacion de los datos encuestados

¢ Cudl fue la tendencia al calificar la calidad
del principal atractivo?, (la playa)

13% 0% 0%
= Excelente

= Muy buena

Buena
= Regular

Figura N° 11.Pregunta N° 7

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: No cabe duda que la localidad, en este caso Istapi@es de servicios
turisticos conocen muy bien su principal produstendo asi, se entiende que el 100% lo
considera de tal manera que el cuidado y consénvalal mismo les preocupa a todos, lo cual es

muy bueno porque es un paso adelante en respkctmacienciacion local.



-Tabulacion de los datos encuestados

La oferta de establecimientos y servicios de
este lugar esta dirigida a:

0066

= P, Ingresos altos

= P, Ingresos medios

P. Ingresos bajos
= P, todos los niveles

Figura N° 12. Pregunta N° 8

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La accesibilidad econémica es muy buena, ya quepablico en general
puede visitar sus establecimientos ya sea entrgoanfamilias u otros, sus precios se
encuentran al alcance de todos quienes los visitelusive hasta de menos costo que otros

destinos turisticos del cantén.

-Tabulacion de los datos encuestados

¢,Cual de los siguientes aspectos influyen mas en la satisfaccion de los
visitantes?

= Diversidad de atractivos = D. de servicios
0% - 0% 0%

0% Calidad del servicio = Relacién calidad-precio
1% = Estado de la localidad Hospitalidad
0% = Promocidn turistica = Tranquilidad
8% = Seguridad = Gastronomia
= Esparcimiento = Comercio

= Accesibilidad

Figura N° 13.Pregunta N° 9

Fuente: Elaboracion propia



Andlisis: Los principales aspectos para la satisfaccion sleulistas es estan, en primer
lugar, la accesibilidad representada con el 27%astronomia con un 22%, la seguridad con un
21%, la calidad del servicio seguido con un 20%n 0% repartido entre las demas opciones,

considerandose, asi como las menos significativas.

-Tabulacion de los datos encuestados

Segun su criterio, ¢ Cual seria el proyecto publico o
privado mds importante para el area de estudio?

21%
% 8% = F”rogramas de eventos
= Areas verdes

71% Alcantarillado

Figura N° 14.Pregunta N° 10

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Sin duda una de las principales molestias queesiaqie afecta el estado de la
playa de San Mateo es el ingreso a la misma, yaiqugre se puede observar la contaminacion
existente debido a la inexistencia de un buen tdd#ado que ayude en el aspecto del principal
atractivo turistico de la parroquia, seguido deémtivo a la organizacién de eventos que
atraigan a mas personas que hagan uso de losiseiyie alli se encuentran. Y finalmente, un
minimo porcentaje cree que seria bueno hacer urefiegqnalecon con areas verdes que le den

un mejor aspecto a la playa (como palmeras).



-Tabulacion de los datos encuestados.

¢Advierte problemas ambientales?

&

Figura N° 15.Pregunta N° 11

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: un 67% considera que no hay mayor afectacion andbien la playa, la Unica
molestia detectada en las encuestas es en cugnrttbdma del alcantarillado que da un mal
aspecto al ingreso del atractivo, lo cual da & 88% que consideran seria un problema

l6gicamente, y aunque no sea mayor puede causaradeta largo plazo.

Entonces, de manera macro, se puede observar gostéaibilidad no esta del todo
afectada en esta zona, ya que hay falencias, pesomalarmantes quiza como en otras zonas de
estudio, por ende, se reforzara mas en las aresseqm necesarias, que en este caso seria el
enfoque en los ejes principales de |la sostenililfEra un turismo que perdure en el tiempo y

vaya en beneficio de la comunidad que ofrece Sugars a sus visitantes.



lll. 2 Disefio del programa de desarrollo sostenible

Después de realizar estudios in situ en el luggtolde estudio, y varias mesas de
trabajo con la Ing. Carolina Anchundia como tutacadémica y mi persona como autora de la
presente investigacion, se determina que, parasarbllo de la propuesta se debe tener en
consideracion el paso a paso ya establecido ernteri@a capitulo metodolégico, no dejando de
lado ninguno de sus lineamientos ni sus factoresoisles, siendo estos: el econdmico, social y

ambiental para un desarrollo de turismo sostenible.

Post la aprobacion del presente disefio se desarfathas técnicas que colaboran con la
delineacién del objetivo principal de este trabajismas que aportan en la organizacion y

sintesis del programa para una mejor comprensgborée



“Programa de desarrollo de turismo sostenible”
Objetivos
Objetivo General:

Disefio de un Programa de desarrollo de turismesiidé en la playa de la parroquia

San Mateo — Manta, en el afio 2021.
Objetivos Especificos:

Crear un programa basado en la sostenibilidadpomef a las necesidades de la

comunidad de prestadores de servicios turisticos.

Generar una herramienta de guia que ayude a evaduairocesos de ejecucion del

programa.
Fomentar el emprendimiento en los habitantes ddvizéeo.
Metodologia

La metodologia analdgica, deductiva e inductiva,las que se recomiendan para la
aplicacion por parte de todos quienes sean patidpl presente proyecto, con el fin de que los
participantes entiendan de mejor forma la ejecugiparticipacion que se llevaran a cabo en el

programa.
Métodos

Hay varios métodos de aprendizaje y analisis lasesusirven para la puesta en marcha

de un proyecto comunitario, como es el caso dalgnte estudio, ya sean cualitativos y



cuantitativos. Entre éstos se puede mencionamed@fierramientas como: Flujogramas;

organizadores graficos; collage y dibujos (Powent?®Vord, Prezi, plantillas predeterminadas,

y demas aplicaciones creativas de presentaci@agjos grupales, dinamicas de grupos,

exposiciones, demostraciones de campo, lluvia elsidnedios audiovisuales, entre otros.

Contenido

Aqui se establecen los detalles de cada compoderitabajo a ejecutar en un programa

de desarrollo de turismo sostenible.

Tabla 12.Propuesta de los componentes de desarrollo denrisostenible.

)

N° | Componente| Actividades Tareas Participantes
-Capacitaciones .
- -Familias locales y emprendedore
Desarrollo del | -Conversaciones con empresas .
- o g X .| -Autoridades y representantes de
1 | Econ6émico | emprendimientg publicas y privadas en beneficio| .” .~ P )
A S instituciones publicas y privadas
turistico de los prestadores de servicios .
- -La academia
turisticos.
Concienciacién -Capgc_ltamones -Familias y emprendpglores
ambiental -Andlisis de proyectos y prestadores de servicios
. programas ambientales -Autoridades locales, parroquiales
2 | Ambiental —
Propuestas de | -Capacitaciones cantonales
desarrollo -Mesas de trabajo -Representantes de la academia.
ecoldgico -Gestionar apoyo de la academia-La comunidad interesada
Aprendizaje -Capacitaciones -Familias y emprend_e_dores -
" . prestadores de servicios turisticos.
-Preparacion -Mesas de trabajo .
-La academia
. -Seleccion de lideres
. -Gestion de . . .
3 | Social servicio representantes -Lideres y equipo de trabajo
. -Capacitaciones comunitario
comunitario .
-Mesas de trabajo
-Participacién | -Detallar los lineamientos de -Todo el equipo de trabajo
social informe de la participacion social involucrado.

Fuente: Elaboracion propia



Fichas técnicas

El disefio de fichas técnicas de cada uno de losegl®s a desarrollar en las unidades es
primordial para las actividades que se llevaraal®@n las capacitaciones segun el orden y el
tema de estudio sefialado anteriormente, por ejemiglodo de una manera 6ptima y organizada,

como se ensefa a continuacion:

FICHA TECNICA N°1

NOMBRE DEL CODIGO UNIDAD N°

COMPONENTE DE HORAS
Turismo sostenible TS. 1 Ambiental 4
OBJETIVO

Dominar los temas fijados en el contenido basicladmidad, sabiendo todo lo relacionado con la
sostenibilidad ambiental.

DESCRIPCION

Aprovechar los materiales de trabajo y el conoaitaiémpartido de parte de los capacitadores
durante el programa de capacitacion.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS
PARTICIPANTES

El presente componente estéa dirigido a cada 1. Tener un minimo de 18 afios
uno de los participantes de las familias y cumplidos.
emprendedores pertenecientes a la parroquia de San
Mateo, cantén Manta, Manabi — Ecuador. 2. Tener una buena condicién fisica y no
padecer de ninguna enfermedad grave.

3. Ser residente de la parroquia de San
Mateo o sus alrededores.

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Indocbeductivo, Analégico. Ademas, se
recomienda utilizar el aprendizaje lGdico paraaJié monotonia en las capacitaciones.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacion se realiza conetites pardmetros como son: coordinacién y
organizacion, trascendencia de la tematica y éficha misma permite conocer si la capacitaciometien
efecto positivo en los capacitados. La evaluac&tadapacitacion seré realizada sobre 10/10 puntos

OBSERVACIONES



El capacitador puede hacer uso del tiempo de lacitzgién como fuere necesario, siempre y
cuando fundamente en que son utilizadas cada ulaa teras practicas y tedricas.

FICHA TECNICA N°2

NOMBRE DEL CcODIGO UNIDAD N°

COMPONENTE DE HORAS
Turismo sostenible TS.2 Econémico 4
OBJETIVO

Dominar los temas fijados en el contenido basicladmidad, sabiendo todo lo relacionado con la
sostenibilidad econdmica.

DESCRIPCION

Aprovechar los materiales de trabajo y el conoaitsiémpartido de parte de los capacitadores
durante el programa de capacitacion.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS
PARTICIPANTES

El presente componente estéa dirigido a cada 1. Tener un minimo de 18 afios
uno de los participantes de las familias y cumplidos.
emprendedores pertenecientes a la parroquia de San
Mateo, cantén Manta, Manabi — Ecuador. 2. Tener una buena condicién fisica y no
padecer de ninguna enfermedad grave.

3. Ser residente de la parroquia de San
Mateo o sus alrededores.

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Indocbeductivo, Analégico. Ademas, se
recomienda utilizar el aprendizaje lGdico paraaJié monotonia en las capacitaciones.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacién a la capacitacion se realiza conetites parametros como son: coordinacién y
organizacion, trascendencia de la tematica y aficha misma permite conocer si la capacitacionetien
efecto positivo en los capacitados. La evaluac®tadapacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de lacit@gion como fuere necesario, siempre y
cuando fundamente en que son utilizadas cada ulaa teras practicas y tedricas.



FICHA TECNICA N°3

NOMBRE DEL CcODIGO UNIDAD N°

COMPONENTE DE HORAS
Turismo sostenible T.S.3 Social 4
OBJETIVO

Dominar los temas fijados en el contenido basicladmidad, sabiendo todo lo relacionado con la
sostenibilidad social local.

DESCRIPCION

Aprovechar los materiales de trabajo y el conoaitaiémpartido de parte de los capacitadores
durante el programa de capacitacion.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS
PARTICIPANTES

El presente componente estéa dirigido a cada 1. Tener un minimo de 18 afios
uno de los participantes de las familias y cumplidos.
emprendedores pertenecientes a la parroquia de San
Mateo, cantén Manta, Manabi — Ecuador. 2. Tener una buena condicién fisica y no
padecer de ninguna enfermedad grave.

3. Ser residente de la parroquia de San
Mateo o sus alrededores.

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Indocbeductivo, Analégico. Ademas, se
recomienda utilizar el aprendizaje lGdico paraaJi monotonia en las capacitaciones.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacién a la capacitacion se realiza conetites parametros como son: coordinacién y
organizacion, trascendencia de la tematica y éficha misma permite conocer si la capacitaciometien
efecto positivo en los capacitados. La evaluac®tadapacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de lacit@gion como fuere necesario, siempre y
cuando fundamente en que son utilizadas cada ulaa theras practicas y tedricas.

Como se puede observar, estas fichas técnicas slevguia ya sea para el capacitador
como para quienes sean parte de dicha capacit#cidontinuacion, se establece un cronograma
guia de manera semanal para la ejecucion del pegsmyrama de desarrollo turistico

sostenible.



Cronograma

PLANIFICACION MENSUAL

UNIDADES/ SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

TEMATICAS HORAS
S D S D S D S D

|.-Sostenibilidad
ambiental

|.- Sostenibilidad
econémica

|.- Sostenibilidad
social

Refuerzo y
socializacion

Temas de gestion

Fuente: Elaboracion propia

Esta herramienta ayuda a tener una mejor planifinoadsual del programa y
considerarlo al momento de hacer la convocataosiasgparticipantes, desarrollando un programa

basado en las necesidades existentes en el sgtstico en el area de estudio.

Para la elaboracion del disefio del presente pragEndesarrollo turistico comunitario
en temas de sostenibilidad, se realizaron reunidedsabajo con el apoyo de personas
conocedoras de la situacion actual de la playsadeM&ateo, asi mismo gracias a la ayuda y
seguimiento de la Ingeniera Carolina Anchundia mhie sido la tutora académica y mi persona

como la investigadora principal del trabajo de stigacion.



CONCLUSIONES

Como se menciono en la introduccion del preseatmjo, el estudio se desarrolldé seguin
los objetivos especificos planteados. Por lo tssgdiene informacion necesaria y suficiente que

permita llegar a las siguientes conclusiones:

El propdsito del primer apartado de este documesfaresentar informacion proveniente
de estudios académicos y cientificos, es decicadentes que proporcionaron datos
importantes, siendo de gran utilidad para tendsuen analisis tedrico y metodolégico,

respaldando de esta manera, el presente estuestigativo.

En el segundo apartado se realiza la identificacéleccion y disefio de las herramientas
investigativas con las cuales se realizo el levaigato de informacidn, especialmente mediante
las encuestas y entrevista, obteniendo de estarandats que develaron la real situacion en la

gue se encuentra el lugar objeto de estudio ectlmledad.

En relacién al tercer apartado, se concluye querogirama de desarrollo de turismo
sostenible en la playa de la Parroquia de San Megtetable, ya que seria de gran utilidad para
el progreso de su localidad a largo plazo, tomamouenta que la socializacion de este tema es
importante, ya que, los prestadores de servicingarecen de cierta informacion relacionada al

tema.

El programa de desarrollo de turismo sosteniblecgido en el presente escrito cuenta
con una buena aceptacion por parte de los prestgderdiferentes servicios ofertados en dicha

playa mantense.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se enumeran una serie de recomem#sccuya implementacion son
esenciales para mejorar en un futuro la situaaifueédel lugar objeto de estudio. Entre
ellas, por ejemplo, cabe citar las siguientes:

Dentro de un proyecto tan sustancial como lo fte, &&mpre se espera que haya
una mejora continua del mismo; por lo tanto, semeéenda a los lectores que tengan interés
en el proyecto, para que de esta forma todos poglapartar, y que mejor si lo hacemos

mediante la ejecucion del presente escrito.

Al ser este proyecto algo nuevo para la pobla®@éalla la cual se encuentra dirigido, se
recomienda, complementar un buen equipo de trgdaaginiciar una buena gestion con el
apoyo de asociaciones y personas lideres interegadal progreso y mejora de la localidad, sin

dejar de lado la sostenibilidad y sustentabilidadlidho atractivo turistico.

Se sugiere incorporar nuevas actividades y tensdtieevadas de los temas principales
plasmadas en las fichas técnicas, segun las nadesidya que es una herramienta de gestion
flexible, por lo puede ser modificada y asi cumgdin los objetivos definidos en cada unidad, y

obtener los resultados esperados.

Y finalmente, se aconseja incentivar y crear mexxaos para que la academia comience
a involucrarse en proyectos de progreso local celpoesente estudio, proponiendo ideas y

gestionando obras que impulsen a un desarrollersibss.
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ANEXOS

Anexo N° l1.Inventario de establecimientos de la playa de Sated

Nombre Tipo de Procedencia Interesados en U
servicio turismo sostenible

Beach Point Quiosco-bar Locales Si
Bar Annienmar Quiosco-bar Locales Si
World of drinks & Quiosco-bar Locales Si
snacks
Bar de Leslie Quiosco-bar Locales Si
Cabana de Mary Alimenticio Locales Si
Cabafna rey del mar Alimenticio Locales Si
Cabana el navegante|  Alimenticio Locales Si
Cabara Don Sabu Alimenticio Locales Si
Cabafa 4 hermanos Alimenticio Locales Si
Cabana Carmita Alimenticio Locales Si
Cabana la familia Alimenticio Locales Si
Cabafna Emanuel Alimenticio Locales Si
Cabana el pulpo Alimenticio Locales Si
Cabana Paty Alimenticio Locales Si
Silvert Island Recreacion No Locales Si
S/IN Recreacion No Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si
S/IN Comida rapida| Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si
S/IN Comida rapida Locales Si

Fuente: Elaboracion propia

n



Anexo N°2. Fotos de evidencia.

Descripcion: aplicando la herramienta Descripcion: aplicando la herramienta
investigativa (encuesta) a los duefiog y investigativa (encuesta) a los duefiog y
encargados de los establecimientos |de | encargados de los establecimientos |de
servicio turistico en la playa de San Mat¢o. servicio turistico en la playa de San Mats

U
o

Descripcion: visita in situ y analisis de| Descripcion: visita in situ, analisis
ordenamiento del espacio fisico del recopilacién de informacion.
parqueadero publico.




