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RESUMEN

El presente proyecto describe la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion de
Leche Condensada Casera de Sabores paras ser distribuida y comercializada en el canton
Montecristi. Hoy en dia existe un gran problema con las personas que sufren de enfermedades
cardiovasculares y que tienen deficiencia en su sistema inmunoldgico, esto quizas a la ingesta
indebida de alimentos o mala alimentacion de las personas. La leche condensada contiene
fuentes vitaminicas como: Vitamina B y Magnesio, que ayudan a que se formen nuevos
glébulos rojos para mejorar la actividad de nuestro corazén, asi como también multiples
beneficios, por lo que se cree relevante la creacion de un nuevo producto. La finalidad del
presente trabajo pasa por ayudar a reducir en algo los indices de dicho mal, aparte de brindar
un producto novedoso al mercado que sea del agrado de las personas En la investigacion se
utilizé el método descriptivo, con el cual se pudo estudiar como funciona el mercado y otras
areas del marketing. Como instrumento de recoleccion de datos se aplico una encuesta, que
tuvo como muestra poblacional un total de 376 personas de la ciudad de Montecristi, lo que
permitioé determinar que el producto tendra la aceptacion esperada. En el estudio técnico se
establecio la localizacion de la microempresa que sera en el cantdbn Montecristi, asi como
también su comercializacion. El estudio financiero desarrollado determiné que es factible la
creacion de la microempresa y su crecimiento en el largo plazo, incorporando la propuesta

para la materializacion de este proyecto.

PALABRAS CLAVES: Leche Condensada, Mercado, Emprendimiento, Meétodo,
Factibilidad.



ABSTRACT

The present project describes the creation of a micro-company dedicated to the elaboration
of Homemade Condensed Milk of Flavors to be distributed and commercialized in the
Montecristi canton. Today there is a great problem with people who suffer from
cardiovascular diseases and who have a deficiency in their immune system, this perhaps due
to the improper intake of food or poor diet of people. Condensed milk contains vitamin
sources such as: Vitamin B and Magnesium, which help to form new red blood cells to
improve the activity of our heart, as well as multiple benefits, which is why the creation of a
new product is considered relevant. The purpose of this work is to help reduce somewhat the
rates of this disease, apart from providing a new product to the market that is to the liking of
people In the research the descriptive method was used, with which it was possible to study
how it works the market and other areas of marketing. As a data collection instrument, a
survey was applied, which had a total population sample of 376 people from the city of
Montecristi, which made it possible to determine that the product will have the expected
acceptance. The technical study established the location of the microenterprise that will be
in the Montecristi canton, as well as its commercialization. The financial study carried out
determined that the creation of the microenterprise and its growth in the long term is feasible,

incorporating the proposal for the materialization of this project.

KEY WORDS: Condensed Milk, Market, Entrepreneurship, Method, Feasibility.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos se ha evidenciado una expansion del mercado de leche condensada
impulsada principalmente por las preferencias de consumidores asiaticos y europeos que
utilizan este lacteo como endulzante de bebidas como café y té¢. Como tal, el mercado de este

alimento azucarado es mundial. (Lacteo, 2018)

Por otra parte, gracias a la innovacion de diversos actores en el mercado, se ha logrado crear
una propuesta de nuevos sabores de leche condensada, precisamente es este segmento el que
proyecta una mayor aceleracion en su expansion. Adicionalmente, los expertos han sefialado
que el crecimiento de la industria de confiteria y el aumento de la demanda de productos

lacteos ha estado apoyado por el incremento del mercado de este delicioso lacteo. (Lacteo,

2018)

Es importante mencionar que uno de los principales obstaculos para el aumento del mercado
es el alto contenido calorico y de grasa en la leche condensada azucarada. Las empresas estan
introduciendo versiones bajas en calorias o leche condensada azucarada sin grasa. Es asi
como, segun cifras del Centro de la Industria Lactea (CIL) el consumo diario de leche en
polvo, leche condensada, mantequilla y el dulce de leche sumé solo en 2015 los 0,79 kilos

anuales por persona.

Lo que he mencionado anteriormente tiene que ver del consumo de leche elaborada de
manera industrial, pero hay otra parte que se debe tomar en cuenta, que es desde la parte
bioldgica y es a lo que me voy a referir, la leche como materia prima de la leche condensada,
es una de las fuentes vitaminicas para el ser humano, que no solo ayuda a mantener nuestro
sistema inmunoldgico sano, sino que también previene enfermedades cardiovasculares y

combate la ansiedad.

Es por esta razén que muchas de las personas la prefieren, tanto asi que es considerada un

producto esencial dentro de la dieta alimenticia de todos los ecuatorianos y desde que



nacemos lo consumimos. Por otra parte, no solo se usa para comidas, sino que también se la

utiliza para realizar cosméticos y productos de belleza.

Por lo antes expuesto, como alumna de la Facultad de Hoteleria y Turismo de la “Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi”, me planteo la presentacion de la siguiente propuesta que tiene
como fin introducir al mercado local la leche condensada de marca “MUUU”, creada y
elaborada de manera artesanal bajos los estandares de calidad y bajo costo con el fin de la

satisfaccion de nuestros consumidores.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento del Problema.

El mercado mundial de este lacteo ha tenido una gran expansioén en los ultimos afios,
principalmente por las familias asiaticas y europeas, puesto que ellos la utilizan como un
endulzante de bebidas, para el café y el té. Cabe recalcar, que su segmentacion esta entre
Norte América, Europa, Asia, Pacifico y el resto del mundo. Sin embargo, el alto consumo
de postres en Norte América ha jalonado el crecimiento de este segmento; en Alemania,
Francia y Suiza se encuentran los mayores aportantes al mercado de Europa; China e India
son los principales actores del mercado en Asia Pacifico; y finalmente, Brasil se posiciona

como el principal productor del resto del mundo. (Lacteo, 2018)

En Ecuador, segin Juan Carlos Correa, gerente de El Pinar, el consumo de la leche
condensada aumento sus ventas durante la emergencia que rige en el pais desde marzo del
2020 que busca frenar el avance de covid-19. Tuvo una ligera para, pero afirma que la
empresa volvio a retomar sus operaciones debido a la necesidad de cubrir la demanda de sus
productos lacteos y bebidas. Las ventas crecieron un 50% durante este confinamiento con

respecto a los meses anteriores. (Lideres, 2020)

Actualmente en Manabi, existe un gran problema relacionado con personas que sufren de
enfermedades cardiovasculares y que tienen deficiencia en su sistema inmunoldgico, que va
en ascenso, dado que no se tiene una dieta alimentaria adecuada, en vez de ingerir productos

ricos en vitaminas y proteinas, muchos prefieren grasas saturadas.

En el canton Montecristi, muchas personas no tienen una dieta alimentaria adecuada, rica en
vitaminas y minerales, ya sea por motivo de trabajo, estudio u otras ocupaciones, por lo cual
he visto una oportunidad muy buena para la futura venta y comercializacion de la leche

condensada artesanal.

Ante esto las empresas dedicadas a la produccion de lacteos y sus derivados, aparte de brindar
un producto de calidad, con un buen proceso de produccion y eficacia, deben preocuparse no

solo por desarrollar nuevas estrategias para captar y ofrecer al consumidor un buen producto,



sino que sea un alimento que contribuya a que gocen de buena salud, fortalecer el sistema

inmunoldgico, asi como también prevenir otras enfermedades derivadas del mismo.

La siguiente propuesta: es la creacion de una microempresa que elabore y comercialice leche
condensada artesanal de varios sabores, misma que serd ubicada en el Canton Montecristi
pretendiendo que sea un producto que cuente con fuentes vitaminicas y nutritivas,
indispensables para cuidar la salud de los manabitas, sin embargo, también es importante

captar el mercado regional y fidelizar a los futuros clientes.

Para comenzar la microempresa estard solo dedicada a elaborar la leche condensada de
sabores como: Ron pasas, menta, coco y chocolate, sin embargo, se estima que en el lapso
de un afio se ampli¢ no solo la gama de sabores, sino que también se desarrolle una linea de

dulces para fiestas cuya materia prima sera la leche condensada de sabores.

1.2. Formulacion del Problema

;Sera factible la creacion de una microempresa dedicada a la produccion y venta de leche

condensada artesanal de varios sabores en el canton Montecristi, Provincia de Manabi?



1.3. Objetivo del Proyecto

1.3.1.Objetivo General
Proponer la creacion de una microempresa dedicada a la produccion y venta de leche

condensada artesanal de varios sabores en el canton Montecristi, Provincia de Manabi.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Desarrollar un estudio técnico que permita identificar la localizacion y tamafio de la
microempresa.
b) Elaborar estrategias de marketing para obtener posicionamiento en el mercado local.
c) Crear un bosquejo de la estructura organizacional y sus funciones para obtener
eficacia y eficiencia en la elaboracion del producto.

d) Evaluar la rentabilidad tanto de la produccién como en la venta.

1.4.  Justificacion del Proyecto.

1.4.1. Justificacion Teorica:

Este trabajo de emprendimiento pretende demostrar que la leche condensada casera se la
puede realizar de diferentes sabores para nuestros clientes; ademas, se obtiene eliminando
parte del agua que contiene la leche de partida y afiadiendo azucar. También se somete a un
tratamiento térmico, con el fin de garantizar la estabilidad del alimento a temperatura

ambiente, mientras el envase esté cerrado.

(Gail Borden, s.f.), inventd la leche condensada en 1852, Encontr6 la inspiracion en una
capsula de evaporacion que habia visto utilizar a los Shakers para condensar zumo y era
capaz de reducir la leche sin quemarla ni cuajarla. Sus primeras dos fabricas no tuvieron éxito
y s6lo la tercera, en Wassaic (Nueva York), produjo un derivado de la leche duradero que no

necesitaba refrigeracion. Borden obtuvo una patente de fabricacion en 1856 y fundo6 la New



York Condensed Milk Company en 1857. Esta se conocid en Europa en 1866, gracias a las

instalaciones de Cham en Suiza.

En los inicios de la comercializacion de la leche condensada en Espaiia, suftio cierto rechazo
entre las clases altas de la época, mientras que las clases obreras la encontraron altamente
nutritiva. Una de las primeras y escasas referencias, que constan en la literatura espafiola, fue
hecha en El arbol de la ciencia, obra en la que el escritor Pio Baroja elogia las facultades
alimenticias de dicho producto, asi, en varios pasajes de la obra, uno de los doctores que la

protagonizaban, la recetaba como remedio para el raquitismo infantil.

1.4.2. Justificacion Practica

(Appert, s.f.) Invent6 la leche condensada en 1820, y Gail Borden, Jr. en 1852, porque la
leche normal no se almacenaba bien sin refrigeracion por mas de unas pocas horas. En el
siglo XIX eran frecuentes las intoxicaciones alimentarias provocadas por el consumo de
leche, debido a la contaminacion del producto, por bacterias durante el proceso de ordefio de

las vacas y la precariedad de los procesos de conservacion.

Con el tiempo y con el avance de la ciencia y la tecnologia, estas dificultades se fueron
superando y ahora la leche condensada casera o industrial es una variante que se utiliza para
complementar otros alimentos, como el café o como ingrediente para hacer algunos postres.
Su sabor suele ser dulce, puesto que se hace con azicar, su textura espesa y su preparacion

muy sencilla.

Normalmente acudimos al supermercado para adquirirla ya hecha, pero, si tenemos un poco
de tiempo, la receta casera siempre queda mejor, pues la hacemos a nuestro gusto.
Estableciendo estos datos, se intenta plantear alternativas que mejoren directamente la
produccion y a su vez la economia local. Creando técnicas adecuadas para una elaboracion
sostenible y ademas que contribuya al mejoramiento de la presentacion como a la salud de

los consumidores.

Una vez concluida esta investigacion se procurara que pueda servir de guia para nuevos

emprendimientos y que aporte a la solucion directa de los diferentes tipos de produccion.
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1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

Analizando las diferentes variables y sucesos de la problematica que existe dentro del sistema
de produccion de la leche condesada. Es indispensable realizar nuevos sabores que mejoren
no solamente la produccion sino también la salud de los consumidores, “La leche condensada
casera” es rica y nutritiva librando los colorantes y perseverantes. Lo que nos permite tener
un producto sano, nutritivo y mas eficiente, para proceso de reposteria, con un sabor menos

empalagoso, como ya existen dentro de la leche condensada tradicional o industrial.

Se podria considerar como un producto alimenticio «esperanzador» para gran parte de la
poblacion mundial ya que, al conservarse en perfecto estado durante meses y aflos, garantiza

la alimentacién y nutricidon de las personas. Dandonos los siguientes beneficios:

e Aporte energético: la leche condensada podemos utilizarla para complementar la

alimentacion debido a su valor nutritivo.
e Efecto revitalizante: después de hacer ejercicio es muy bueno tomar algo de leche

condensada para recuperar fuerzas

Previene enfermedades cardiovasculares, al contener bastante magnesio, dicho mineral
asegura que la actividad eléctrica de nuestro corazén funcione como es debido. No solo eso,
sino que gracias a la vitamina B, que tiene, se forman nuevos globulos rojos en la sangre, lo

que hace que fluya mejor y no se formen coagulos.
Combate la ansiedad y fortalece el sistema inmunoldgico, entre otros.

1.5.  Delimitacion del Proyecto

1.5.1. Delimitacion Geografica

La presente propuesta se realizara en la zona urbana del Canton Montecristi, Provincia de

Manabi.



1.5.2. Delimitacion Temporal

El alcance que va a tener la propuesta desde que nace la idea hasta la ejecucion de esta. Su

alcance tendra en un lapso de 24 a 36 meses.

1.5.3. Delimitacion Contenido

Leche condesada MUUU se realizara en casa de manera artesanal sin utilizar colorantes,

preservantes para lograr un producto 100% casero u organico.

1.6 Planteamiento Estratégico

1.6.1 Mision

La Microempresa LAS MOREIRAS S.A permitird comercializar un producto de excelente
calidad y aporte nutricional que sea el deleite de sus comensales, convirtiéndonos en lideres

especialistas en el mercado nacional de leche condesada artesanal.

1.6.2 Vision

Para el afio 2023, la Microempresa LAS MOREIRAS S.A lograra el reconocimiento de su
marca a nivel nacional e internacional de leche condensada artesanal de sabores, obteniendo
altos estandares en la calidad de sus productos, generando optimos resultados financieros

para la empresa.



1.7 Valores Empresariales

e Respeto, Responsabilidad y Excelencia.
e Puntualidad, Honestidad y Dedicacion.

e Lealtad, Constancia y Transparencia.

CAPITULO II: MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 Turismo

El turismo como fenémeno social y como actividad economica es, desde hace unos afios, una
realidad asumida. Puede decirse que actualmente el sector turistico esta viviendo una etapa

de desarrollo y crecimiento destacables en la que (Vivas, 2007):

Ante el panorama que caracteriza actualmente el sector turistico los consumidores también
han adoptado un comportamiento que ha ido experimentando una serie de cambios, entre los

que pueden citarse los siguientes:
Mayor conocimiento de ofertas disponibles y destinos no convencionales.

e Altas expectativas.

e Mayor exigencia.

e Consumidores sensibles a descensos continuos de precios debido a la «guerra de
precios» consecuencia del exceso de oferta en destinos convencionales.

e Escasez de oferta de productos que se adapten a las actuales demandas de extranjeros.

e El turismo de masas afecta la percepcion de calidad de un destino turistico (Vivas,

2007).

Si el sector turistico en general y sus consumidores en concreto presentan en la actualidad las

particularidades anteriores debe consensuarse una definicion del término turismo con el fin
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de concretar en todo momento las areas y actividades que lo componen excluyendo del

mismo aquéllas que no deban ser consideradas.

Segun, (Turismo, 2000) La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), diferencia en el
turismo internacional términos como visitante, turista y excursionista, con el fin de clarificar
estos conceptos al objeto de la elaboracion de estadisticas, por lo que las definiciones que

aporta son las siguientes:

“Visitante es una persona que pernota por no mas de un afio, en un pais diferente de aquel en
el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la estadia es distinto del

de ejercer una ocupacion remunerada en el mismo pais que visita” (Vivas, 2007).

También debe contemplarse el turismo que se realiza dentro del mismo pais, en que estd
fijada la residencia del turista. Asi es como la Organizacion Mundial del Turismo (OTM),

define al visitante nacional:

» “Se refiere a una persona, cualquiera que sea su nacionalidad, que resida en un pais y
que viaje a un lugar situado en ese mismo pais para permanecer en ¢l no mas de un
afio y cuyo motivo principal para la visita sea distinto del de ejercer una ocupacion

remunerada en el mismo lugar visitado” (Garcia, 2009).

El turismo es el trafico de personas que se alejan temporalmente de su lugar fijo de residencia
para detenerse en otro sitio con objeto de satisfacer sus necesidades vitales y culturales o para
llevar a cabo deseos de diversa indole unicamente como consumidores de bienes economicos

y cultura. (Morgenroth, s.f.).

Para concluir se entiende, que el turismo es la accion de viajar temporalmente, con el objetivo
de regresar al mismo destino que comprende todos los procesos, especialmente los
econdémicos que se manifiestan en la permanencia y regreso del turista dentro y fuera de un

mismo pais o ciudad.
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2.2 Importancia del turismo.

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes
con las que puede contar un pais o una regién. Entendemos por turismo a todas aquellas
actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los que uno
no vive de manera permanente, puede presentar muchas variantes y diferentes tipos como:

turismo, cultural, de aventura, de entretenimiento, de relajacion. (Bembibre, 2011).

2.3 Emprendimiento.

El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econdmicos de una region o un pais, siendo
el ser humano el principal pilar. En ese sentido, se pretenden determinar las principales
particularidades que permiten que unas personas sean mas exitosas que otras en la creacion

e implementacion de dichas ideas de emprendimiento. (Proafio, 2014)

2.4 Definicion de Emprendedor.

Se denomina emprendedor a aquella persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad
de negocios en concreto y entonces se dispondrd a organizar o conseguir los recursos
necesarios para comenzarla y mas luego llevarla a buen puerto. Generalmente, este término,
se aplica para designar a las personas que de la nada, solamente, con el capital de la idea,

logran crear o fundar una empresa o ayudan a otro a realizarlo. (Anonimo, 2011).

2.5 Mercado

El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una determinada

necesidad y deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la
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demanda, y vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las necesidades
y/o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la
oferta. Ambas, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado.

(Thompson, 2020).

2.6 Comercializacion.

Proceso por el cual los productos pasan de los centros de produccion a sus destinos de
consumo, a través de diferentes fases u operaciones de compraventa de mayoristas o

minoristas. (Machado, 2012).

2.7 Elaboracion de un producto artesanal.

La produccion artesanal es un tipo de fabricacion de objetos que se realiza de forma manual

0 con maquinas y herramientas simples, sin el uso de tecnologia o de procesos industriales.

Se trata de la manera mas antigua de producir cosas y generalmente requiere de ciertas
habilidades técnicas, que se van transmitiendo de generacion en generacion. Algunos
ejemplos de elaboracion artesanal son la alfareria, la carpinteria, el bordado, la bisuteria, la
herreria, la ebanisteria, la orfebreria, la talabarteria, la tapiceria y la ceramica, entre los
productos fabricados por esta via se destacan los alimentos y las cervezas caseras, los
instrumentos musicales hechos por un luthier, ciertas clases de tejidos, muebles, perfumes,

jabones, aros, collares, anillos y esculturas. (Zorzi, 2019)

Este tipo de produccion se suele realizar en pequefios talleres familiares en comunidades o
tribus nativas. Para su creacion se utilizan materias primas naturales y elementos reciclables,

evitando los productos quimicos e industriales. (Zorzi, 2019)
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2.7.1 Proceso de produccion artesanal.

La produccion artesanal conserva una serie de caracteristicas muy particulares. En general,

este tipo de produccion se caracteriza por lo siguiente. (Fernandez Sanchez, 2006):

1. Volumen de produccion muy pequefio y un mercado reducido centrado en un nicho
que habitualmente tiene mayor poder adquisitivo.

2. Fuerza laboral altamente cualificada y polivalente en las tareas relacionadas con la
fabricacion, incluido el disefio de los productos.

3. Flexibilidad para realizar distintas tareas, cuando son necesarias, debido al empleo de
herramientas y maquinas de uso general con un ritmo pausado en la ejecucién de las
operaciones.

4. Productos de alto valor agregado y precio elevado.

5. Fabricacion de productos con partes intercambiables, cuando no son productos
unicos.

6. La produccion es coordinada por un propietario que mantiene el control de la
empresa.

7. Alto contacto con los clientes.

8. El valor del producto tiende a mantenerse a lo largo del tiempo.

2.8 Origen de la leche condensada.

En el siglo XIX las intoxicaciones alimentarias eran muy frecuentes, muchas eran debidas al
consumo de leche en mal estado y se buscaba la manera de poder conservarla durante mas
tiempo, ya que la leche suponia un alimento basico en la dieta de la poblacion y, sobre todo,

de los nifios. (ProductosSalud, 2018)

Nicolas Appert (francés), realizé un experimento en 1822 evaporando el agua de la leche al
bafio maria. Este fue el primer paso en la historia de la leche condensada para mejorar la

conservacion de la leche. Afios mas tarde, en 1835, el inglés William Newton dio un paso
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mas en la conservacion de este alimento calentdndolo a menor temperatura y agregandole
azucar, que hacia la funcion de conservante. (ProductosSalud, 2018)
Fue 20 afios mas tarde cuando Gail Borden fundé la New York Condensed Milk Company y

patentd lo que conocemos hoy como leche condensada (ProductosSalud, 2018).

La Guerra Civil Norteamericana fue la responsable de que este producto se popularizara ya
que fue una gran solucion para alimentar a las tropas en el campo de batalla, convirtiéndose

a partir de entonces en un gran éxito (ProductosSalud, 2018).

2.8.1 Definicion de la leche condensada.

La leche condensada es un producto energético, una mezcla espesa donde todos los
nutrientes: hidratos de carbono, proteinas, grasas, vitaminas, minerales y oligoelementos, se
concentran respecto a los de la leche original. De las vitaminas; podemos destacarla A, D y

acido folico y de los minerales; el calcio, fosforo, zinc y magnesio. (ProductosSalud, 2018)

2.8.2Valor nutritivo.

Debido a que el proceso de elaboracion de la leche condensada implica la eliminacion de
gran parte de agua de la composicion de la leche de partida, los nutrientes se encuentran

concentrados respecto a esta ultima, aumentando en gran medida su proporcion.

Al igual que la leche comun, la leche condensada contiene diversas vitaminas (A, D, acido

folico) y minerales (calcio, fosforo, zinc y magnesio).

La leche condensada es un alimento en el que destaca su elevada concentracion de azucar.
Se consume directamente, sin una dilucion previa, por lo que su aporte calorico es muy
elevado. Ademas de hidratos de carbono, este producto posee proteinas de alto valor

biolodgico y lipidos.
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2.8.3 Nivel de consumao.

La leche condensada, dada a su particular composicion rica en azucares, esta considerada
como un alimento de alta densidad energética, por lo que conviene moderar su consumo, al
igual que el de cualquier otro alimento azucarado. De cualquier forma, en una u otra version,
su consumo no se considera adecuado en aquellas personas que padecen enfermedades en las
que se deba controlar la ingesta de azdcares, como diabetes, los triglicéridos elevados, la
obesidad, entre otras. Por su aporte energético, estos alimentos se pueden ser utiles para
quienes precisan dietas hipercaldricas, bien por motivos de salud o bien porque el esfuerzo
fisico que realizan asi lo requiere. El contenido minimo de grasa es del 9%, luego el valor
calorico de este alimento estd condicionado por la cantidad de grasa de la leche, y

fundamentalmente por la cantidad de azucar afiadido. (fen.org.es, 2013).

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El término investigar lleva implicito las nociones de seguir pistas, encontrar, preguntar,
sondear, inspeccionar. La tarea de investigar es una actividad sistematica que el hombre
cumple con el propdsito de incorporar nuevos contenidos sobre una materia, o, simplemente,

con la finalidad de indagar sobre un tema que desconoce” (Bastar, 2012).

Cuando se planea de manera adecuada la metodologia que se aplicard en nuestra
investigacion, esto permite tener un proceso claro y objetivo, para recabar, registrar y analizar
los datos obtenidos de las fuentes seleccionadas y consultadas, proporcionando los elementos
indispensables para elaborar y sustentar un informe final que justifique la investigacion.

(Bastar, 2012).

Es importante indicar que, para que una investigacion sea objetiva, es necesario eliminar
cualquier tipo de preferencias o sentimientos personales. Ademas, se debe considerar que la
investigacion es una actividad altamente creativa, y permite plantear una serie de nuevas

interrogantes por resolver. (Bastar, 2012).
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En este caso, entrego a la Facultad un proyecto de emprendimiento, que ha seguido todos los
procedimientos metoldgicos, que garantizan la seriedad necesaria, en todo producto que se

ofrece a la sociedad y que puede cumplir con los estandares de la calidad nacional.

3.1 Método Descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se utilizan en investigaciones
que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion
particular. Tal como lo indica su nombre, el objetivo es describir el estado y comportamiento
de una serie de variables. E1 método descriptivo orienta al investigador durante el método
cientifico en la busqueda de las respuestas a preguntas como: quién, qué, cuando, dénde, sin

importar el por qué. (Yanez, 2020)

La investigacion del proyecto se basdé mediante el método descriptivo, porque se aplico una
encuesta para recopilar informaciéon muy relevante sobre los futuros consumidores del
producto, asi como también se realizaron varias entrevistas a personas que son parte de el

negocio de la reposteria.

3.1.1 Segmento del Mercado

Para llevar a cabo las actividades de comercio del producto, se selecciond el cantdén

Montecristi por el movimiento de mercado y su aspecto econémico que posee.

La segmentacion de mercado permitird identificar los posibles consumidores. A
continuacion, se detalla una tabla donde se realizé de dos formas: geografica y familiar. En
la primera parte ha sido tomada en cuenta la poblacion de Manta, misma que se ha dividido

el total de la poblacion de Montecristi para el promedio de personas porque que es 3,78%.
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Tabla 1 Segmentacion del Mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

DESCRIPCION
Geografica Ciudad: Montecristi
Zona: Familias Urbana
Edad: Nucleo familiar
Psicografica Clase Social: Baja-Media-Alta

Estilo de vida:

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020

3.2 Determinacion de la muestra.

Se propone

maximizar la produccion
de productos

lacteos como la leche
condesada, que mejoren
la calidad de 1la
alimentaciéon y obtener
viabilidad financiera

Como se mostro anteriormente, para el estudio de mercado se ha tomado en cuenta el canton

Montecristi, mismo que de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEC es

de 70.294 habitantes, dato que sirve para obtener la muestra. Ademas, el total de la poblacion

se dividio para el 3,78% que representa el promedio del hogar. Mismo que nos arroj6 para el

ano 2010, un valor de 18.596.

3.2.1 Calculo de la muestra.

El célculo de la muestra se tuvo que hacer una proyeccion de la poblacion familiar para

actualizar la informacion al presente afo, esto utilizando la tasa de crecimiento anual, mismo

que para Montecristi, es del 4,34% segtn la pagina oficial del INEC.
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Tabla 2 Calculo de Muestra.

DETALLE 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
POBLACION 70294 72641,8 75068 775753 | 80166,31 | 82843,86 | 85610,845 | 88470,247 | 91425,153 | 94478,75 | 97634,34 | 101871,67
PROMEDIO
FAMILIAR 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78 3,78
POBLACION
FAMILIAR 18596,296 | 274586 283757 | 293235 | 3030287 | 313149,8 | 323608,99 | 334417,53 | 24186,548 | 24994,38 | 25829,19 | 26950,177

Elaborado por Karol Véliz Moreira,2020

Fuente: Censo y Poblacién y Vivienda 2020, INEC.

Formula.

n=Nxd?x*Z>
ee(N-D+d?= 22
En donde:

n: Tamano de la muestra.

7Z2: Nivel de confiabilidad = 95%---1,96.

d: Varianza de la Poblacion: 0,25.

N: Tamafio de la poblacion=18.596.

Remplazé de la formula

18.596*0,25 * 1,962

0,052 (18.596-1) + 0,25* 1,962

n:

376
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A continuacion, se presenta el siguiente cuadro con la informacidn necesaria de los nicleos

familiares en cada barrio establecidos y a los que se le van a realizar las encuestas.

Tabla 3 Analisis comprimido de la poblacidn en la Ciudad de Montecristi.

Total de
Total de Barrios Analisis por Muestra 0
Porcentajes total aplicacion de
en el Canton parroquias urbanas cantidad por
por Barrios encuesta por
Montecristi y rurales barrio
Barrio.
] Parroquia Anibal San
6 parroquias 12 10.32% 23.32%
Andrés
5 urbanas Colorado 8 18.58% 24.25%
General Alfaro 21 22.33% 15.06%
Leodnidas Proafio 15 15.29% 12.13%
Montecristi 23 23.30% 20.29%
1 rural La Pila 8 10.2% 6.99%
Total de Total de encuestas
Totales (6) parroquias 248 barrios

porcentajes 100%

aplicadas (376)

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2015, INEC.
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3.2.2 Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a

la muestra poblacional del Cantén Montecristi.

Pregunta 1: ;Cual es su edad?

Tabla 4 Edad de los encuestados

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Menor de 18 afios 34 9%

De 18 a 25 afios 233 61,97%
De 26 a 35 afios 64 17,03%
De 36 a 45 afios 26 7%

De 46 a 55 afos 15 4%
Mayor a 55 afios 4 1%

Grafico 1

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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Menor de 18 aflos De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mayor a 55 afios

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Cual es su edad? La opcién entre 18 a 25 afos,
obtuvo el mayor porcentaje siendo este el 62,97%, en consecuencia, podemos notar que
nuestro mercado mayoritario para la oferta de nuestros productos lo encontraremos en este

rango de edades y en menor proporcion entre 26 y 35 afios.
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Pregunta 2: ;Cual de las siguientes caracteristicas le motivan a comprar un producto nuevo?

Tabla 5 Caracteristicas que los motivan a comprar un producto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Marca 47 13%

Presentacion 64 17%

Contenido nutricional 95 25%

Sabor 130 35%

Durabilidad/ conservacion 37 10%
Grafico 2

CARACTERISTICAS QUE LOS MOTIVAN A COMPRAR UN

PRODUCTO
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Cuales de las siguientes caracteristicas le
motivan a comprar un producto nuevo? La opcioén Sabor, obtuvo el mayor porcentaje siendo

este el 35%, en consecuencia, podemos notar que es muy importante tomar en cuenta esta
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caracteristica, puesto que nuestros demandantes son muy determinantes a la hora de comprar
un producto. Sin embargo, no se debe descuidar las otras variables como el contenido
nutricional, la conservacion, marca y presentacion, puesto que también juegan un papel

importante en la elaboracion del producto.
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Pregunta 3: ;Le gusta la leche condensada?

Tabla 6 Gustan de la leche condensada

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 366 97%

No 10 3%
Grafico 3
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Le gusta la leche condensada? La opcién Si,
obtuvo el mayor porcentaje siendo este el 97%, lo cual presenta un antecedente positivo para
el proyecto, puesto que cuando se estaba realizando la encuesta las personas afirmaron que
la leche condensada es una fuente multivitaminica que ayuda a nuestro organismo, también

son conscientes de que sus propiedades evitan enfermedades cardiovasculares.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia consume la leche condensada?

Tabla 7 Frecuencia con la que consumen la leche condensada

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Una vez a la semana 23 6%

De vez en cuando 234 63%

Rara vez 119 31%
Grafico 4
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Con que frecuencia consume la leche
condensada? Se observa que la opcion De vez en cuando obtuvo el mayor porcentaje siendo
el 63%, mismo que se ha tomado como referencia para el calculo de las unidades de leche
condensada de sabores que se debera producir al afo, trabajando con el 10,51% de la

poblacién de Montecristi (101,706 habitantes).
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Pregunta 5: ;Considera que la leche condensada afecta a la salud?

Tabla 8 Consideran que la leche condensada afecta a la salud.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 8%

No 61 16%

Solamente si la consume en exceso 284 76%
Grafico 5
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Considera que leche condensada afecta a la
salud? La opcién Solamente si se la consume en exceso con un 76% fue la que predomino,
dando a entender que el indice de ventas para un producto como el planteado en este proyecto
se mira prometedor a largo plazo, siempre y cuando se trabaje en la difusion de este para la

ampliacion de su clientela.
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Pregunta 6: ;Cual es el valor que regularmente tiene una lata de leche condensada?

Tabla 9 Valor por el que regularmente cancelan por una lata de leche condensada.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

$1,50 142 37%

$ 2,00 173 46%

$ 3,00 61 16%
Grafico 6
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Cual es el valor que regularmente tiene una lata
de leche condensada? La opcion que predomina es $2,00 con un 46%, puesto que, se observa
que es un marco referencial al valor que debemos colocar a nuestro producto, basindonos
también, a mas de los precios de la competencia, en la economia del comprador y los costes

de produccion de este.
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Pregunta 7: ;Qué marcas de leche condensada ha consumido?

Tabla 10 Marcas de leche condensada que consumen con frecuencia.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

La Lechera 277 74%

La Universal 29 8%

Otras ‘ 70 18%
Grafico 7
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Qué marcas de leche condensada ha
consumido? Se observa que la marca mas consumida por nuestros encuestados es La Lechera
con un 74%, misma que nos brinda una nocién de cuan poca es la competencia implantada
en el mercado, lo cual nos permite afianzar e incrementar nuestras expectativas de llevar

nuestro producto a un reconocimiento de igual o similar proporcion al de la competencia.
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Pregunta 8: ;Le gustaria probar leche condensada artesanal de sabores?

Tabla 11 Les gustaria probar leche condensada artesanal de sabores.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 288 77%

No 10 3%

Tal vez ‘ 78 20%
Grafico 8
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Le gustaria probar leche condensada artesanal
de sabores? Se observa que la opcion Si con un 77%, es favorable para el proyecto porque al
ser un producto menos procesado con menor cantidad de sustancias quimicas y preservantes,

conlleva a una alta probabilidad de la aceptacion por el consumidor.
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Pregunta 9: ;Qué sabor le gustaria probar?

Tabla 12 Sabor que prefieren.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ron pasas 74 20%
Vainilla 72 19%
Chocolate 113 30%
Menta 61 16%
Coco 49 13%
Otro 7 2%
Grafico 9
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra

poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Qué sabor le gustaria probar? Se observa que

el 30% eligio la opcion Chocolate, esto significa que es el sabor que predominara al principio,

sin embargo, el resto de los sabores planteados también captaron la atencion del cliente, lo

cual son opciones que se utilizarian en el futuro para obtener diversificacion de sabores.
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Pregunta 10: ;En qué tipo de envase le gustaria que se oferte la leche condensada artesanal

de sabores?

Tabla 13 Envase de preferencia para la leche condensada de sabores.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Envase de plastico 84 22%
Envase de vidrio 220 59%
Envase Biodegradable 72 19%

Grafico 10
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;En qué tipo de envase le gustaria que se oferte
la leche condensada artesanal de sabores? La opcion Envase de vidrio con un 59% de
aceptacion fue la que predomind, por lo cual se ha decidido utilizar los envases porque segin

los encuestados se conserva mejor el producto.

31



Pregunta 11: ;Qué medio de comunicacion preferiria para enterarse sobre el producto?

Tabla 14 Medio de comunicacion preferido para enterarse del producto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes Sociales 311 83%
Pagina Web } 41 11%
Radio 14 4%
Periddico ‘ 10 3%

Grafico 11

MEDIO DE COMUNICACION PREFERIDO PARA
ENTERARSE DEL PRODUCTO

350
300
250
200
150
100

50

0 - [ | I

Redes Sociales Pagina Web Radio Periddico

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra poblacional.

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional de 376 personas, en la pregunta ;Qué medio de comunicacion preferiria para
enterarse sobre el producto? Se observa que la opcion Redes Sociales con un 83%, es el
medio de comunicacidn preferido por los consumidores actualmente al ser el mas usado por
todos los encuestados, sin embargo, también se utilizara otros medios de comunicacion como

una pagina web y la radio.
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3.2.3. Entrevistas

Entrevista #1:

Establecimiento: Sweet Dreams

Entrevistador: Karol Véliz Moreira

v Entrevistado: Gonzalo Moreira Pilay

v Profesion: Chef Pastelero

v Cargo que ocupa: Pastelero en Sweet I

Dreams
,Esta usted de acuerdo con la elaboracion de una nueva leche condensada de sabores?
Si, me parece una buena idea, me parece algo novedoso.

,Considera usted importante la elaboracion de una leche condensada de sabores en

Montecristi?

Si, porque esta creciendo la demanda en cuanto a pasteles se refiere y lo que el cliente busca

ahora es algo innovador.

.Cuantos pastelerias que usan leche condensada de sabores cree que existen en el

canton Montecristi?

No conozco ninguna que realice su propia leche condensada de sabores, a mas de nosotros

que elaboramos solo la de menta y chocolate.

JUsted ha probado alguna vez leche condensada de sabores en la ciudad de

Montecristi? ;Cuales?
Si, solo de menta y chocolate.
.Qué cantidad de leche condensada utiliza para su producto?

Para las tortas de leche se usa una lata de 397 gramos, y en los demas pasteles ya depende

mucho de lo que prefiera el cliente.
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Entrevista #2:
Establecimiento: Sweet Dreams
Entrevistador: Karol Véliz Moreira

v Entrevistado: Gixi Tubay Moreira
v Profesion: Lic. Secretariado Ejecutivo

v Cargo que ocupa: Administradora

JEsta usted de acuerdo con la elaboracion de una nueva

leche condensada de sabores?

Si, tener una nueva marca de diferentes sabores en la leche condensada es muy novedoso

para los consumidores de esta.

.Considera usted importante la elaboracion de una leche condensada de sabores en

Montecristi?
Si, ademas de ser rica y nutritiva es un sabor nuevo para nuestro paladar

,Cuantos pastelerias que usan leche condensada de sabores cree que existen en el

canton Montecristi?

Como repostera soy yo quien elabora y usa leche condensada con diferentes sabores.

JUsted ha probado alguna vez leche condensada de sabores en la ciudad de

Montecristi? ;Cuales?
Si, la que he probado son de: menta y chocolate.
.Qué cantidad de leche condensada utiliza para su producto?

Dependiendo del postre que se vaya a realizar.
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CAPITULO IV ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es pues, un apoyo para la direccion superior, no obstante, €ste no
garantiza una solucion buena en todos los casos, mas bien es una guia que sirve solamente
de orientacion para facilitar la conducta en los negocios y que a la vez tratan de reducir al

minimo el margen de error posible” (Zeron).

El estudio de mercado es importante para cualquier organizacion, sea privada, publica, sin
animo de lucro, siempre tendra un objetivo que lograr y para ello deberd primero elaborarse
un plan que indique los objetivos especificos de la empresa y las estrategias que permitan

alcanzarlos.

El objetivo del estudio de mercado es conocer las principales caracteristicas de los
consumidores, sus habitos de consumo, lugares de consumo, preferencia, gustos y
requerimientos que tienen las personas con el fin de ofrecer un adecuado servicio. (Carabali,

2009).

4.1 Demanda

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas podemos denotar que el proyecto
estd en aceptacion por parte de las personas que fueron encuestadas, puesto que ellas estan
interesadas en este nuevo proyecto, porque comentan que la ciudad de Montecristi necesita
de estos para que se incrementen las plazas de trabajo y disminuya el alto indice de personas

con enfermedades cardiovasculares.

La aceptacion de parte de los encuestados tuvo un porcentaje de 97% de 376 encuestados.
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4.2 Oferta

El mercado de leche condensada se ha convertido, en un mercado de competencia

oligopolica, por poseer pocos oferentes en el pais, quienes son los que lideran en las ventas

de este producto y sus presentaciones.

El analisis de mercado realizado se centra en el uso actual de la leche condesada por parte de

sus consumidores, que con el tiempo se ha visto establecido por solo aquellos que poseen

poder adquisitivo debido a sus elevados precios. La investigacion refleja una disminucién en

la frecuencia de uso por dicho motivo.

4.2.1 Rivalidad entre competidores

Rivalidad que esta consolidada por los competidores ya existentes en el mercado, mismas

que representan una gran amenaza, y dentro de las cuales establecemos:

Tabla 15 Rivalidad entre competidores

NOMBRE RAZON SOCIAL
DULAC INPROLAC S. A
NESTLE NESTLE ECUADOR S.

A
EL PINAR EL PINAR
ALIMENTOS S. A

DIRECCION
Cayambe: Victor
Cartagena N6 Y 24 de
mayo.

Av. Simén Bolivar y

Via a Nayon Centro

Chaullabamaba,

Cuenca- Ecuador
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SERVICIO QUE BRINDAN
Productos lacteos de primera
necesidad para el consumo
humano.
Elaboracion, venta y
distribucion de alimentos y
bebidas saludables.
Produccion y comercializacion
de productos alimenticios tales
como: yogurt, leche

condensada, bebidas y mas.



YARIS COMISARIATO AV. MetropolitanaY  Venta de viveres para tiendas y
YARIS ZAMBRANO Calle Quito Esquina, bracos.

Montecristi, Ecuador
Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020

4.2.2 Analisis competitivo con productos similares.

Tabla 16 Analisis Comparativo Leche Condensada Muu y Leche coondensada La Lechera

DETALLE LECHE CONDENSADA MUUU LECHE CONDENSADA LA
“LAS MOREIRAS S.A” LECHERA
“NESTLE”
Ingredientes Agua, azucar y leche en polvo Azucar y leche parcialmente
natural descremada.
Contenido neto 113 gramos 397 gramos
Calorias 60 calorias 90 calorias
Grasa 0 1 gramo
Carbohidratos 18 gramos 18 gramos
Azucar 4 gramos 18 gramos
Periodo de 6 meses 2 afos
vencimiento
Semaforizacion Si Si

Elaborado por: Karol Veliz Moreira,2020.

Fuente: Leche condensada La Lechera (Nestl¢)

4.2.3 Productos Sustitutos

La producciéon de leche condensada y sus derivados estd basada generalmente en
producciones industrial. Lo cual encontramos dentro del mercado local varios productos

sustitutos como la leche la vaquita en diferentes presentaciones donde su precio varia entre
$1,50 hasta $2,49.
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4.3 Precio

A continuacion, distinguiremos y examinaremos el precio que se establecera en la leche
condensada artesanal de sabores tomando en cuenta, los precios que existen actualmente en
el mercado y la competencia. Para la generacién del precio, constara de factores tanto

internos como externos, divididos en dos niveles:

I Nivel: Analizaremos el precio actual de la competencia, es decir el valor de la leche

condensada que se venden en los comerciales de Montecristi.

Precio actual de la competencia:

Tabla 17 Precios de la Competencia

NOMBRE PESO PRECIO
LA LECHERA 397 gramos $2,49
LA LECHERA 100 gramos $1,12
DULACS LECHE 420 gramos $2,49
CONDENSADA
DULACS LECHE 397 gramos $2,41
CONDENSADA
LECHE CONDENSADA EL 200 gramos $1,49
PINAR
LECHE CONDENSADA EL 397 gramos $2,03
PINAR

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

II Nivel: El precio que vamos a establecer en nuestro producto, considerando la competencia,

y demas factores.

Costo Unitario de la leche condensada de 113 gramos:
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Tabla 18 Costo Unitario

Costo Unitario $1,00
Utilidad 30% $0,30
Precio de Venta Final $1,30

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Analisis: De acuerdo con la comparacion de los precios de la competencia, y el precio que
obtuvimos en nuestra leche condensada, consideramos que nuestro precio es muy accesible
para el consumidor y uno de los mas bajos dentro del mercado, eso beneficiara tanto a la

microempresa como al consumidor.

4.3.1 Promocion

Una de las acciones a tomar es una clara campana de publicidad nutricion saludable con
distintos sabores que le permita al consumidor tener varias opciones. Que generara una
inversion de $100 hasta $150 dolares mensuales. En redes sociales como Facebook,

Instagram, entre otras.

Leche Condensada “MUUU” ofrece a su clientela por la compra de sus productos objetos

coleccionables que se entregaran en ciertos periodos de tiempo

e Por la compra de dos envases lleve 1 gratis

4.4 Comercializacion

Nivel I: La comercializacion de la competencia se analizara, siendo uno de los mas
potenciales competidores Nestlé Ecuador S.A, sus productos se distribuyen y comercializan
en los grandes almacenes, supermercados y cadenas de tiendas. Pero también incluyen
pequefios comercios de barrio, puestos en el mercado, maquinas expendedoras, vendedores
ambulantes e incluso ventas a domicilio de productos congelados en bolsas especiales de
refrigeracion. Se pueden comprar productos Nestlé en escuelas, oficinas, hoteles y

aeropuertos; en las heladerias y restaurantes de comida rapida; en aviones, trenes y barcos;
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en consultas veterinarias, estaciones de servicio y gimnasios. Diferentes formatos, en todos
los tamafos y formas, sirven para satisfacer las necesidades de los consumidores cuando

quiera y como quiera que deseen consumir un producto Nestlé.

Nivel II: Aclarando que existe un competidor muy potencial, en cuanto a comercializacion,

tomara en cuenta los siguientes puntos:

e Se pretende comercializar el producto de manera directa aquellos sectores hoteleros,
supermercados y en la industria alimentaria.

e La microempresa “LAS MOREIRA S.A” esta ubicada en la Parroquia Lednidas
Proafio — Montecristi

e Leche Condensada “MUUU” cuenta con su propia pagina de Facebook y Pagina web
donde los clientes encontraran toda la informacién sobre el producto, puntos de
expendio, ofertas, entre otros.

e Leche Condensada “MUUU” se encuentra a disposicion de sus clientes en todo
momento en el almacén ubicado en su matriz.

e Cuenta con servicio a domicilio.

e Pedidos a través de WhatsApp en los nimeros de teléfono: 0988979188

e Venta directa al por mayor y menor con pago en efectivo.

CAPITULO V: DESCRIPCION DEL PRODUCTO

5.1 Caracteristicas del Producto

El producto que se va a desarrollar es una leche condensada elaborada artesanalmente con
sabor a chocolate, endulzada con azicar blanca, para su debida conservacion se usara acido

citrico y benzoato de sodio.
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Tlustracion 1 Leche condensada

Fuente: Google

Su debida presentacion, sera en un envase de vidrio de 113 gramos, para uso diario del

consumidor, que servird para que se use como manualidad.

Tlustracion 2 Envase de vidrio de 313

gramos
Fuente: Google

La segunda presentacion sera en envase de vidrio de 500 gramos, para uso de pequefios

negocios.
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Tlustracion 3 Envase de vidrio de 500
gramos
Fuente: Google

La tercera presentacion sera en un envase de vidrio de 900 gramos, para uso de negocios

medianos o grandes como pastelerias.

Ilustracion 4 Envase de vidrio de 900

gramos
Fuente: Google
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El logo de la microempresa Las Moreiras S.A, se representara de forma circular, con su lema

iTodo lo que necesitas es amor!

Ilustracion 5 Logo de la Microempresa Las
Moreiras S.A

Elaborado por: Karol Véliz Moreira ,2020.

La etiqueta del producto tendra todos los requerimientos que demandan las norma. Logo de
la empresa, nombre del proyecto, tabla de propiedades nutricionales, coddigo de barras, detalle
de ingredientes utilizados, contenido neto, sello “Hecho en Ecuador”, semaforo nutricional,

fecha de elaboracion y caducidad del producto.

(e D

PRI e,

D

gas Frmuns y mpm.
AW mentenor  wil

LT

CONTENIDO NETOinQ

Tlustracion 6 Etiqueta del Producto
Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020
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5.1.1Caracteristicas y atributos nutritivos de la materia prima base son:

Leche condensada: La leche concentrada se conoce en el mercado como leche condensada
o evaporada que puede ser adicionada con azucar. Es un producto obtenido mediante la

deshidratacion parcial de una mezcla de leche y azucar (Sarria, 2005).

Ilustracion 7 Leche condensada

Fuente: Google

5.1.2 Propiedades de la Leche Condensada.

Los beneficios de la leche condensada para el organismo, al igual que leche, son casi
innumerables. No solo es un alimento que gusta mucho en postres y acompanando el cafg,

sino que aporta muchas ventajas. (ProductosSalud, 2018):

= Fuente de calcio: Al igual que todos los lacteos, uno de los beneficios de la leche
condensada, es el aporte de calcio y fosforo para nuestros huesos. Este calcio es
favorable en edades tempranas, en las que los huesos se estan desarrollando, asi como

para adolescentes, embarazadas y personas de edad avanzada.
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= Fuente de vitaminas: Sin duda, otro de los beneficios de la leche condensada es
la cantidad de vitamina a y d que nos aporta, necesarias para nuestro dia a dia.
Ademas, contiene vitamina c, que fortalece asi nuestro sistema inmunologico.

= Contra las enfermedades cardiovasculares: La leche condensada contiene
vitamina b y magnesio consiguiendo que se formen nuevos globulos rojos en la sangre
y el flujo de esta sea mejor. Ademads, el magnesio ayuda a que la actividad de nuestro
corazdn funcione mejor.

= Fuente de fosforo: El fosforo es un mineral que favorece la realizacion de las
funciones diarias de nuestro cerebro. Este es otro gran beneficio de la leche
condensada, ya que supone una gran fuente de fosforo muy adecuado para la funcién
de nuestro organismo.

= Piel perfecta: Al contener la leche condensada vitamina a, esta ayuda a conservar
la piel e hidratarla, ademas de retrasar el proceso de envejecimiento.

= Si practicas ejercicio: Es aconsejable tomar algo de leche condensada al inicio
de realizar un gran esfuerzo fisico ya que es fuente de hidratos de carbono,

proporcionando energia rapida para poder darle vitalidad a tu organismo.

CAPITULO VI: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos
disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccidn, localizacién, instalaciones y
organizacion requeridos. La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar
a cabo una valorizacién econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de
proporcionar informacion de utilidad al estudio econdmico-financiero. Su principal objetivo

es demostrar la viabilidad técnica del proyecto (Gomez).
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6.1 Descripcion de las caracteristicas de localizacion del negocio.

Montecristi es uno de los cantones mejor situado geograficamente con un acceso a grande
via rdpida que le permiten tener una logistica de distribucion mucho mas eficiente, el
proyecto como producto artesanal estara ubicado en la Via Manta — Montecristi en la
Parroquia “Lednidas Proafio” donde cuenta con una de las principales vias de acceso de

entrada y salida a la ciudad.

6.1.2 Macro localizacion del Proyecto.

La macro- localizacién quedara planteada de la siguiente manera:

Tabla 19 Macro Localizacion del Proyecto.

DETALLE
Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Manabi
Canton Montecristi

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

6.1.3 Micro localizacion del Proyecto

El presente proyecto se llevara a cabo en la Provincia de Manabi, Cantébn Montecristi,
Parroquia Leonidas Proafio, Calle principal (Salida de Buses de la Linea 8) a 11 cuadras de

la Via Manta- Montecristi.
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Tlustracion 8 Micro localizacion del Proyecto
Fuente: Google Maps.

6.1.4 Descripcion de Montecristi.

Montecristi, también conocida como la cuna del General Eloy Alfaro Delgado, quien es una
gran figura historica del canton por ser uno de los mayores revolucionarios del pais, sus restos
mortales descansan en el museo de la Ciudad Alfaro, ubicado en lo alto del cerro Montecristi,
escalado por personas que gustan del riego y la aventura. Una de sus playas que tiene mayor

numero de visitas es San José.

Las artesanias que presentan los pequefios artesanos de este cantén como los elaborados con
mimbre, plasticos, paja toquilla, entre otros, son reconocidas a nivel nacional, pero la
identidad esta en sus sombreros de paja toquilla, mismos que son reconocidos como “Panama

Hat”.

La ciudad de Montecristi tiene aspecto de una pequefia aldea. Su enorme y brumoso cerro
semeja un viejo guardian de las tradiciones manabitas. Su gente es amable y muy hospitalaria,
incluso se puede visitar la Casa Alfaro, donde se encuentra un museo y alrededor se puede
admirar la Basilica Menor de la Virgen de Monserrat y numerosos puestos de artesanias,

quienes cada afo reciben miles de turistas y feligreses.



A 10 minutos de la ciudad, se encuentra la parroquia La Pila, en donde se pueden observar

decenas de puestos a orillas de la carretera, pequefas estatuillitas, figuras, réplicas de la

cultura montecristence, elaborados por los artesanos a base de barro y ceramica.

Dentro de las comunidades como Manantiales, Los Bajos, El Arroyo, se desarrollan las

actividades productivas del cantén como la ganaderia, agricultura y la industria del tejido.

6.1.5 Analisis del FODA del Canton Montecristi.

Tabla 20 Analisis del FODA Cantén Montecristi

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Produccion agricola, ganadera y artesanal. .

e Tradiciones y costumbres intactas

e Zonas Comerciales activas y en vias de .

desarrollo. o
DEBILIDADES

e No cuenta con terminales de Transporte .

Terrestre y aéreo
e Deficiencia del servicio de agua .
e Falta de adecuacion de las vias para el

acceso a la ciudad. .

Instalaciones hoteleras para acoger a
turistas nacionales y extranjeros.
.Predisposicion de trabajo.

Atractivos Turisticos como la Cuna de Eloy

Alfaro y la Asamblea Nacional.

AMENAZAS

La situacion econdmica de los ciudadanos
en la actualidad COVID-19.

Falta de Seguridad a los ciudadanos del
canton

Violencia Intrafamiliar

Fuente: Karol Véliz Moreira,2020.
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6.2 Bosquejo del Area Frontal de la Microempresa LAS MOREIRAS S.A

o e ST EA

Figura 1 Bosquejo del Area Frontal Microempresa LAS MOREIRAS S.A
Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020

6.3 Bosquejo de la Vista Aerea de la Microempresa LAS MOREIRAS S.A.
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Figura 2 Bosquejo Vista Area Microempresa LAS MOREIRAS S.A
Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020
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6.4 Bosquejo del Diagrama de Procesos Microempresa LAS MOREIRAS S.A

‘ INICIO » Recepcion de » Pesado de la » Almacenamiento

materia prima materia prima

Coccidn de los
endulzantes

p
« Licuado de la materia

Enfriado. :
F prima y endulzantes.
.

N
Envasado y Em d i
pacado Almacenamiento Venta
Etiquetado » »

FIN

\/;/;/

Figura 3 Proceso Productivo de La Leche Condensada
Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020.

6.4.1 Descripcion del proceso de produccion.

- Recepcion de materia prima: Como punto de partida se receptara la materia prima base, en
este caso es la leche en polvo. Esta debe estar en su mejor estado para dar marcha a la

produccion de la leche condensada planteado en el proyecto.

- Pesado de la materia prima: Eso nos permitird conocer que cantidad se deben agregar

posteriormente en la produccion.
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- Coccion de los endulzantes: Aqui procedemos a la coccion de los endulzantes, mismos que
seran cocidos a fuego lento en una cocina industrial por un tiempo estimado de 5 minutos,

para posteriormente ser licuados con la materia prima.

- Licuado de la materia prima y endulzantes: Una vez que hierve el agua con los
endulzantes, procedemos a agregar a la licuadora, para posteriormente licuar e ir

incorporando la leche en polvo, hasta conseguir una consistencia espesa.

- Enfriado: Una vez obtenida la consistencia perfecta de la leche condensada se debe

depositar en recipientes que estén cuidadosamente limpios.

- Envasado y etiquetado: Una vez tibio la leche, se continua con el envasado y etiquetado.

Para aquello se utilizaran envases de vidrio de 113 gramos y etiquetas adhesivas.

- Empacado: Las unidades de productos terminados se guardaran en cajas personalizadas

para evitar que alguna se averie al momento de ser almacenadas.

- Almacenamiento: Las cajas son almacenadas en la bodega de productos terminados, donde
quedaran listas para ser despachadas.
- Venta: Las cajas de productos terminados son embarcadas en el vehiculo de la empresa

para su posterior entrega hasta los lugares de quienes hayan hecho pedidos.

6.5 Lista de Maquinas, Equipos y Herramientas.

Para poder llevar a cabo el proceso de produccion se deberd contar con un conjunto de
herramientas basicas de cocina, las cuales facilitaran las actividades de elaboracién de la

leche condensada.
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Tabla 21 Maquinas, equipos y herramientas a utilizar en el proceso productivo.

DETALLE UNIDADES
Olla GEMA Industrial #50 2
Cocina Industrial 1
Gas industrial 1
Mesa de trabajo acero inoxidable 1
Jarra de Medidores 3
Licuadora Qadpro REF: BD-BL1650S 2
Cuchara de Palo 3
Cuchillo acero inoxidable 2
Charol s/s ovalado 55.9x38.1 cm 3
Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
6.6. Listado de Proveedores
Tabla 22 Lista de Proveedores
DETALLE PROVEEDOR

Leche en Polvo

Hacienda El Rocio

Azucar Blanco

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S. A

Envases de vidrio de 113 gramos

Frascos y botellas de vidrio- Ecuador.

Etiquetas Adhesivas

Escobol Systems

Cajas de Cartén

InduCarton

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020
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CAPITULO VII: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

7.1 Organigrama Estructural y Funcional

7.1.1 Organigrama Estructural LAS MOREIRAS S.A

GERENCIA GENERAL

v

v

AREA DE PRODUCCION

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE VENTAS

Figura 4 Organigrama Estructural LAS MOREIRAS S.A

Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020.

7.1.2 Organigrama Funcional LAS MOREIRAS S.A

GERENCIA GENERAL
Ser el representante legal de la empresa.

Definir las metas empresariales a largo y corto

plazo.

Asignar las tareas y funciones

Elaborar planes estratégicos y verificar que las

metas se estén cumpliendo.

v

A v
AREA DE PRODUCCION AREA DE CONTABILIDAD ]
Llevar un control de los libros AREA DE VENTAS
Llevar un control y abastecerse de los
. i contables Realizar un seguimiento a los
insumos necesarios para el proceso o
. Realizar el Cierre de Ejercicio; indicadores de las ventas.
productivo. ) B )
Balance General, Estado de Pérdidas y Brindar ~atencion al cliente 'y

Planificar la produccién y minimizar
los costos.

Asegurar la calidad del producto.

Ganancias, entre otros.

Tener en cuenta las obligaciones

financieras que tenga la empresa.

promocionar la empresa.

Planificar estrategias de ventas.

Figura 5 Organigrama Funcional LAS MOREIRAS S.A

Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020.
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CAPITULO VIII: ESTUDIO LEGAL Y SOCIETARIO

8.1 Marco Legal

Se ha tomado en cuenta todos los aspectos legales que son precisos para poder establecer y
registrar a la empresa en la Superintendencia de Compaiiias. Estableciendo lo también el

registro mercantil, el RUC y toda documentacion junto a los permisos necesarios.

La empresa sera constituida con un cuerpo legal de Sociedad Andnima, es decir, que estara
constituida con un capital social propio aportado plenamente por sus accionistas, y dividido

en partes iguales por acciones. Su denominacion comercial serd “LAS MOREIRA S.A”.

Tabla 23 Marco Legal del Proyecto

Detalle
Razon Social Karol Véliz Moreira
Nombre Corporativo LAS MOREIRAS S. A
Figura Juridica Persona Natural
Representacion Legal Karol Véliz Moreira

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

8.2 Requisitos para su legitimidad

1. Segun la Superintendencia De Compaiiias Del Ecuador, para constituir una empresa
se requiere que sea mediante escritura publica que, previo mandato de la

Superintendencia de Compaiiias sera inscrita en el Registro Mercantil.
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2. La escritura de fundacion contendra:

3. Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

4. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla;

5. El objeto social, debidamente concretado;

6. Sudenominacién y duracion;

7. Elimporte del capital social, con la expresion del numero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad
de los suscriptores del capital;

8. La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

9. El domicilio de la compaiia;

10. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

11. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

12. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciaciéon de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;

13. Las normas de reparto de utilidades;

14. La determinacion de los casos en que la compaiiia haya de disolverse
anticipadamente; y,

15. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

La empresa se formara mediante la constitucion simultianea con el proceso que se

especifica a continuacion:

= Se otorga la escritura de constitucion de la compaiiia

= Se muestra a la superintendencia de compaiiias tres copias notariales solicitandole,
con firma de abogado, la aprobacion de la constitucion, junto con el certificado de
afiliacion de la compaiiia a la cdmara correspondiente.

= La superintendencia de compaiiias, “de aprobarlas”, dispondra en el registro
mercantil.

= Se publicard por una sola vez en uno de los periédicos de mayor circulacion en el
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domicilio de la compaiiia, un extracto de escritura y la razon de su aprobacion. Una

edicion del periddico se entregard a la superintendencia de compaiiias.

Para inscribirse en el registro de sociedades de la superintendencia de compaiiias, se

necesitara de:

Certificado del RUC

Copias de los nombramientos del administrador representante legal y del
administrador que suple al representante legal

Copia de la escritura con las razones que debe sentar el notario y el registrador

mercantil conforme se ordena en la resolucion aprobatoria.

Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes

Hoja de Registros de Sociedades (emitido por la Superintendencia de Compaiias).

1.

A

Original y copia de la Escritura de Constitucion o en su defecto copia notariada.
Original y copia del Nombramiento del Representante legal de la Compaiiia.

Copia de cédula y certificado de votacion del Representante Legal.

Formularios 01* y 01b debidamente firmados por el representante legal;

Original y copia de planilla de agua, luz o teléfono, la cual debera estar a nombre de
uno de los accionistas, gerente o nombre de la compafia; de no tener estos
documentos deberd adjuntar contrato de arrendamiento debidamente inscrito en la
Corte de Justicia.

De realizar el tramite una tercera persona, esta debera adjuntar una carta de
autorizacion por parte del gerente de la Compaiiia, asi como también copia de la

cédula de identidad y certificado de votacion.

(SRI, 2018)

56



Ordenanza de Reglamentacion del area urbana de la ciudad de Montecristi.

A A o

Aprobacion del Local

Tasa de Habilitacion y Control

Impuesto a la Patente Municipal
Impuesto Predial Urbano

Tasa de Aseo

Tasa de Seguridad y Vigilancia Municipal

Tasa de Gestion de Riesgos

GAD MONTECRISTI (2018)

Certificado de seguridad otorgado por el benemérito cuerpo de bomberos

1.
2.

Fotocopia del RUC.

Fotocopia original de la factura de compra del extintor (minimo de 5 1brs).

(BOMBERO, 2018)

Registro de la Patente Municipal para persona juridica

Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente actividades comerciales,

industriales y, o financieras dentro del canton, esta obligada a obtener su Registro de Patente

Municipal cuyos requisitos son:

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Naturales”

Original y copia legible de la cédula de ciudadania del contribuyente.

Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el

Benemérito Cuerpo de Bomberos).

Copia legible de las Declaraciones del Impuesto a la Renta o las declaraciones del

impuesto al Valor del ejercicio economico anterior al que va a declarar.

(comunicacion@manta.gob.ec, 2018)
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Tramite para obtencion de Registro sanitario

e Permiso de funcionamiento

e Certificacion otorgada por la autoridad de salud competente

e Certificado del andlisis del control de calidad del producto.

e Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura.
e Interpretacion del codigo lote

e Proceso de elaboracion y equipo

e Informacion de cddigo y nimero de lote

(ARCSA, 2018)

CAPITULO IX: ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base
los recursos econdmicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de
produccion. Su finalidad es permitirnos ver si el proyecto que nos interesa es viable en
términos de rentabilidad econdmica. Por ello, el estudio financiero se convierte en una parte
fundamental en cualquier proyecto de inversion. No importa si se trata de un emprendedor
con una idea de negocio, una empresa que quiere crear una nueva area de negocios o incluso
un inversor que estd interesado en poner su dinero en una empresa con el fin de obtener
rentabilidad. Toda la informacién recogida nos permitird hacer el anélisis de riesgos de un

proyecto y evaluar en profundidad su viabilidad. (School, 2020).
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9.1 Costo Unitario de Produccion.

El célculo del costo unitario de produccion se realizé tomando en cuenta una produccion total
de 129.600 unidades de leche condensada en el primer afio, por lo cual los costos presentados

en la siguiente tabla son anuales.

Tabla 24 Costo Unitario de Produccion

COSTO DE VENTA
DETALLE Costo mensual Costo anual Costo Unitario
Materia prima y materiales | $ 5,179.49 $ 62,153.82 g 0.48
Mano de obra directa $ 1,130.51 $ 13,566.08 ¢ 0.10
Servicios basicos $ 63.00 S 756.00 ¢ 0.01
Depreciacion $ 10825  $ 1,299.05 g 0.01
Total de costo de venta $ 6,481.25 S 77,77495 $ 0.60

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Asi, se procedid a dividir cada uno de los valores entre la cantidad de unidades producidas al
afio (129,600), luego se sumaron cada uno de los valores unitarios y se determino que el costo

por producir una unidad de producto terminado de 113 gramos es de $0.60.

9.2 Estructura de Costos y Gastos

En la siguiente tabla se presenta de manera general la estructura de los costos y gastos que
tendra el proyecto durante el primer afio para poder operar de manera eficiente sus procesos

de produccioén y sus labores administrativas.
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Tabla 25 Estructura de Costos y Gastos

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

DETALLE MONTO
Materia Prima $26,621.82
Mano de obra directa $ 13,566.08
Costo total directo $ 40,187.90
Materiales indirectos de fabricacion $ 35,532.00
Energia eléctrica $ 540.00
Agua potable $216.00
Depreciacion $ 1,299.05
Total de costos indirectos de fabricacion $ 37,587.05
Costos de produccion $ 77,774.95
Gastos administrativos $17,642.43
Sueldos y salarios $ 13,566.08
Energia eléctrica $ 240.00
Agua potable $ 120.00
Teléfono $ 132.00
Materiales de oficina $41.00
Depreciacion $3,303.35
Amortizacion $ 240.00
Gastos de ventas $ 3,869.04
Mantenimiento de vehiculo $ 2,400.00
Publicidad $ 1,469.04
Total de gastos operativos $21,511.47
Gastos financieros $ 49,452.17
Interés $49,452.17

Total de costos

$ 148,738.59

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

9.2.1 Costos de Produccion.

Materia Prima

La inversion total en materia prima para el primer afo serd de $26,621.82; repartida tal como

se evidencia a continuacion:
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Tabla 26 Costos de Materia Prima

DETALLE CANTIDAD COSTOU C. ANUAL
Leche en Polvo [Kilos] 10 $6.00 $ 21,600.00
Azucar blanco [Kilos] 10 $0.99 $ 3,564.00
Cacao en Polvo Natural y Alcalino 500 $0.01 $ 1.440.00
(Gramos)
Conservante (Benzoato de Sodio) s $0.01 $17.82
[Gramos]
Total de Materia Prima $26,621.82

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Mano de Obra Directa.
El total de inversion para el primer afilo en mano de obra del personal de produccién sera de

$13,566.08. Son dos obreros, por lo que cada uno ganara $6,783.04 por afo.

Tabla 27 Costo de Mano de Obra Directa

CARGO DETALLE MENSUAL ANUAL
Obrero 1 Salario $ 400.00 $ 4,800.00

Aporte patronal $ 48.60 $ 583.20

Fondos de reserva $33.32 $399.84

Décimo tercero $33.33 $ 400.00

Décimo cuarto $ 33.33 $ 400.00

Vacaciones $16.67 $200.00
Total Obrero 1 $ 565.25 $ 6,783.04
Obrero 2 Salario $ 400.00 $ 4,800.00

Aporte patronal $ 48.60 $ 583.20

Fondos de reserva $33.32 $399.84

Décimo tercero $33.33 $ 400.00

Décimo cuarto $33.33 $ 400.00

Vacaciones $ 16.67 $200.00
Total Obrero 2 $ 565.25 $ 6,783.04
Total mano de obra directa $1,130.51 $ 13,566.08

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Materiales indirectos de fabricacion

La inversion anual en materiales indirectos de fabricacion sera de $35,532.00.
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Tabla 28 Costos de Materiales Indirectos de Fabricacion

DETALLE CANTIDAD COSTO U C. ANUAL
Envases de 113 g. [Unidades] 360 $0.17 $22,032.00
Cajas de Carton 15 $0.10 $ 540.00
Etiquetas adhesivas [Unidades] 360 $0.10 $ 12,960.00
Total de Materia Prima $ 35,532.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020

Servicios Basicos (Produccion)

La inversion estimada en servicios basicos (produccion) para el primer afo es de $756.00.

Tabla 29 Servicios Basicos (Produccion)
SERVICIOS BASICOS

AREA DE PRODUCCION V. MENSUAL V. ANUAL
Agua $ 18.00 $216.00
Energia eléctrica $45.00 $ 540.00
Subtotal Servicios Basicos -Produccion  $ 63.00 $ 756.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Depreciacion (Produccion)

El gasto de depreciacion en el area de produccion en el primer afio sera de $1,299.05.

Tabla 30 Depreciacion Produccion

DEPRECIACION DE INVERSION FLJA

TIEMPO (EN
- VALOR DE
DETALLE VALOR ANOS) DE % ,
, DEPRECIACION
DEPRECIACION
Adecuacion $ 23,000.00 20 5% $ 1,150.00
Equipo de trabajo $160.00 10 10% $16.00
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Herramientas $ 1,330.51 10 10% $ 133.05
Total de inversion fija $ 24,490.51 $ 1,299.05
Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

9.2.2 Gastos Administrativos

Sueldos nomina administrativa

El pago correspondiente a ndmina administrativa durante el primer afo sera de $13,566.08.

El departamento administrativo estard compuesto por un gerente y un contador.

Tabla 31 Sueldos de nOmina administrativa

CARGO DETALLE MENSUAL ANUAL
Gerente Salario $ 400.00 $ 4,800.00
Aporte patronal $ 48.60 $ 583.20
Fondos de reserva $33.32 $399.84
Décimo tercero $33.33 $ 400.00
Décimo cuarto $33.33 $ 400.00
Vacaciones $16.67 $200.00
Total Gerente $ 565.25 $6,783.04
Contador Salario $ 400.00 $ 4,800.00
Aporte patronal $ 48.60 $583.20
Fondos de reserva $33.32 $399.84
Décimo tercero $33.33 $ 400.00
Décimo cuarto $33.33 $400.00
Vacaciones $16.67 $200.00
Total Contador $ 565.25 $ 6,783.04
Total de nomina administrativa $1,130.51 $ 13,566.08

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020
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Servicios Basicos Administracion

El pago por servicios basicos (administracion) durante el primer afio es de $492.00.

Tabla 32 Servicios Basicos (Administracion)

SERVICIOS BASICOS
AREA DE ADMINISTRACION V. MENSUAL V. ANUAL
Agua $10.00 $ 120.00
Teléfono $11.00 $ 132.00
Energia eléctrica $20.00 $240.00
Subtotal $41.00 $ 492.00
Total de servicios basicos $104.00 $ 1,248.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020

Materiales de Oficina

En materiales o suministros de oficina se estima un gasto de $41.00 por afio.

Tabla 33 Materiales de Oficina

MATERIALES DE OFICINA

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD COSTO VALOR

MEDIDA ANUAL
Papel bond Resma 1 $3.25 $3.25
Tinta para impresora Paquete 1 $16.00 $16.00
Juego de lapiceros Caja 12 Unid. 2 $1.50 $3.00
Folder Unidad 1 $6.25 $6.25
Perforadora Unidad 1 $5.00 $5.00
Grapadora Unidad 1 $5.00 $5.00
Cuaderno Unidad 1 $2.50 $2.50
Total de materiales de oficina $ 41.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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Depreciacion (Administracion).

El gasto de depreciacion del area administrativa durante el primer afio sera de $3,303.35.

Tabla 34 Depreciacion Administracion

DEPRECIACION DE INVERSION FLJA

TIEMPO (EN
- VALOR DE
DETALLE VALOR ANOS) DE % ,
i DEPRECIACION
DEPRECIACION

Vehiculo $ 13,990.00 5 20% $2,798.00
Equipos de oficina $19.00 10 10% $1.90
Equipos de computacién $ 1,359.00 3 33.33% $ 452.95
Muebles y enseres $504.95 10 10% $50.50
Total de inversion fija $ 15,872.95 $3,303.35

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Amortizacion Activos Intangibles.

La amortizacion de activos intangibles le representara un gasto anual a la empresa de

$240.00.

Tabla 35 Amortizacién de Activos Intangibles

DETALLE VALOR TIEMPO (EN % VALOR DE
ANOS) DE AMORTIZACION
AMORTIZACION
Gastos de constitucion $ 1,200.00 5 20% $ 240.00
Total de activos intangibles $1,200.00 $240.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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9.2.3 Gastos de Ventas

Mantenimiento de vehiculo

En mantenimiento de vehiculo se estima que durante el primer afio se inviertan al menos

$2.400. Ese valor puede sufrir variaciones segiin el aumento/disminucién de ventas.

Tabla 36 Costo de mantenimiento de vehiculo

MANTENIMIENTO DE VEHiICULO

COSTO
DETALLE
MENSUAL ANUAL
Mantenimiento vehiculo $200.00 $ 2,400.00
Total de mantenimiento de vehiculo $200.00 $2,400.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Publicidad

En publicidad, la empresa desembolsara 1,469.04, durante el primer afio.

Tabla 37 Publicidad
EMPRESA DETALLE COSTO COSTO ANUAL
MENSUAL
Facebook e Instagram Redes Sociales $ 8.00 $96.00
La Marea Prensa (6 meses) $ 78.84 $473.04
Radio Marejada FM Radial (3 meses) $300.00 $900.00
TOTAL PUBLICIDAD $ 386.84 $ 1469.04

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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9.2.4 Gastos Financieros

Interés (crédito bancario).

Los intereses para pagar por el total del crédito, durante los 5 afios, seran de $213,065.65.

Tabla 38 Interés Bancario

TABLA DE INTERESES
DETALLE VALOR ANUAL
Afio 1 $49,452.17
Afio 2 $49,115.29
Afio 3 $47,822.36
Afio 4 $42,860.18
Afio 5 $23,815.64
Total a pagar (5 afios) $ 213,065.65

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos fue trabajada con una tasa de incremento del 3% anual. En el
primer afio las ventas esperadas son de 129,600 unidades, lo que generaria un ingreso por

ventas de $168,480.00 para el proyecto.

Tabla 39 Proyeccion de ingresos por ventas

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por ventas $ 168,480.00 $173,534.40 $178,740.43 $184,102.64 $ 189,625.72

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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9.3 Plan de Inversion.
Para la puesta en marcha del proyecto que tiene como titulo, Propuesta para la produccion y
venta de una nueva leche condensada artesanal que se distribuira en el canton Montecristi,

provincia de Manabi, se requiere de los siguientes recursos:

9.4.1 Activos Fijos
Aqui se detallaran todos y cada uno de los recursos que no seran objeto de modificacion

durante el periodo que dure el proyecto.

Terreno

Para la implantacion del terreno no serd necesaria la compra de un terreno, puesto que se
dispone de un terreno propio de 150 m2 en la Parroquia Lednidas Proafio del Canton

Montecristi, en el cual se ubicaran las instalaciones de la microempresa.

Tabla 40 Terreno

DETALLE DIMENSIONES P. TOTAL
Terreno 150 mts? $0.00
TOTAL $0.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Adecuacion

La microempresa estara ubicada en el terreno que antes se menciono y que es propiedad del
titular del proyecto. En dicho terreno se encuentra una casa. Lo que se hard es, remodelar lo
que actualmente es casa para que ahi funcione la microempresa y en la planta alta adecuar

para vivienda.
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Tabla 41 Resumen de inversion en adecuacion

RESUMEN DE INVERSION EN ADECUACION

DETALLE VALOR
Gerencia, contabilidad y ventas $ 3,500.00
Produccion $ 5,500.00
Bodega $ 4,600.00
Sala de reuniones $1,200.00
Otros $ 8,200.00
Total de infraestructura $23,000.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020.

Vehiculo

El vehiculo con el que contara la microempresa para efectuar la distribucion de los productos

a sus clientes es una furgoneta marca Chery, modelo PractiVan Cargo.

Tabla 42 Vehiculo
VEHICULO
DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Chery PractiVan Cargo 1 $ 13,990.00 $ 13,990.00
Total de vehiculo $ 13,990.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020.

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo es una indumentaria especial, la cual dard una mayor comodidad a los
operarios y, ademas servira como medio de proteccion para evitar cualquier tipo de

accidentes durante el proceso de produccion.
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Tabla 43 Equipo de Trabajo

EQUIPO DE TRABAJO
DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Indumentaria de proteccién 2 $ 80.00 $160.00
Total de equipo de trabajo $160.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira,2020.

Equipos de Oficina

Se utilizaran para una correcta comunicacion entre Gerencia y la planta de produccion.

Tabla 44 Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V.
TOTAL
Teléfono alambrico Panasonic 1 $ 19.00 $ 19.00
Total de equipos de oficina $19.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Equipos de Computacion

Los equipos de computo seran utilizados para llevar de manera ordenada y sistematica los
registros que se den en las operaciones de la empresa. Los mismos estaran dentro de los

departamentos de Gerencia y Contabilidad.

Tabla 45 Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTO
DETALLE CANTIDAD V. V.
UNITARI TOTAL
(0)

Laptop Hp Intel Core I5 10ma Disco Solido-Nueva 17 1 $679.00 $679.00
Computadora de Escritorio Core 15 1 $355.00 $355.00
Impresora Epson L4160 Wifi Duplex Tinta Continua 1 $325.00 $ 325.00
Total de equipos de computo $ 1,359.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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Muebles y enseres

Son los que serviran para la comodidad de trabajadores y visitantes de la empresa.

Tabla 46 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDA V. V.

D UNITARIO TOTAL
Combo: Modular Flex, papelera, Silla Imperial y dos 1 $245.00 $ 245.00
Sillas Apilables
Silla Muk Interlocutora 1 $55.95 $ 55.95
Libreros Modular Estantes Archivador 3 $ 68.00 $204.00
Total de muebles y enseres $ 504.95

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Resumen de Inversion Fija.

A continuacion, se presenta el resumen de todos los recursos que se tienen como inversion

fija del proyecto.

Tabla 47 Resumen de Inversion Fija

INVERSION FIJA

DETALLE VALOR
Terreno $0.00
Adecuacion $ 23,000.00
Vehiculo $ 13,990.00
Equipo de trabajo $ 160.00
Maquinas, equipos y herramientas $1,330.51
Equipos de oficina $19.00
Equipos de computo $1,359.00
Muebles y enseres $ 504.95
Total de inversion fija $ 40,363.46

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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9.4.2 Activos Intangibles

A continuacidn, se presenta la inversion en activos intangibles del proyecto y su respectiva

amortizacion.

Tabla 48 Gastos de Constitucion

DETALLE
Gastos de constitucion $1,200.00
Total de gastos de constitucion $1,200.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

9.4.3 Capital de Trabajo
Los recursos que se necesitaran para poder iniciar las operaciones en la empresa durante el

primer mes se detallan a continuacion.:

Tabla 49 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Materiales $5,179.49
Publicidad $ 386.84
Mantenimiento de vehiculo $200.00
Materiales de oficina $3.42
Servicios bésicos $104.00
Sueldos y salarios $2,261.01
Total de capital de trabajo $ 8,134.76

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

9.4.4 Total de Inversion

A continuacidn, se presenta la inversion total que se requerira para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 50 Total de Inversion

INVERSION TOTAL
DETALLE MONTO
Inversion fija $40,363.46
Inversion Intangible $ 1,200.00
Capital de trabajo $8,134.76
Total de inversion $ 49,698.22

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

9.5 Lineas de Financiamiento

Las lineas de financiamiento establecidas para el presente proyecto son dos. La primera sera
por aportaciones de accionistas, quienes cubriran un 30% de la inversion total del proyecto.
El otro 70% sera financiado mediante un crédito de BanEcuador. A continuacion, se detalla

la estructura de capital de la microempresa LAS MOREIRAS S.A.

Tabla 51 Lineas de Financiamiento

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DETALLE PORCENTAJE MONTO
Accionistas 30% $ 14,909.46
Préstamo 70% S 34,788.75
TOTAL 100% $ 49,698.22

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

9.5.1 Tabla de Amortizacion
Para realizar la amortizacion se utilizé el método francés o también conocido como método
de cuotas fijas. El crédito fue financiado a 5 afos, pagaderos en cuotas mensuales y con una

tasa de interés del 11.86% anual

73



Tabla 52 Tabla de Amortizacion crédito bancario

TABLA DE AMORTIZACION DE UNA ANUALIDAD SENCILLA

PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA SALDO
0 $ 34,788.75
1 $4.96 $4,125.95 $4,130.91 $34,783.79
2 $5.55 $4,125.36 $4,13091 $34,778.24
3 $6.21 $4,124.70 $4,130.91 $34,772.03
4 $6.94 $4,123.96 $4,130.91 $ 34,765.09
5 $7.77 $4,123.14 $4,130.91 $34,757.32
6 $ 8.69 $4,122.22 $4,130.91 $ 34,748.63
7 $9.72 $4,121.19 $4,130.91 $ 34,738.92
8 $10.87 $4,120.04 $4,130.91 $ 34,728.04
9 $12.16 $4,118.75 $4,130.91 $34,715.88
10 $13.60 $4,117.30 $4,130.91 $ 34,702.28
11 $15.22 $4,115.69 $4,130.91 $ 34,687.06
12 $17.02 $4,113.89 $4,130.91 $ 34,670.04
13 $ 19.04 $4,111.87 $4,130.91 $ 34,651.00
14 $21.30 $4,109.61 $4,130.91 $ 34,629.71
15 $23.82 $4,107.08 $4,130.91 $ 34,605.88
16 $26.65 $4,104.26 $4,130.91 $ 34,579.23
17 $29.81 $4,101.10 $4,130.91 $34,549.43
18 $33.34 $4,097.56 $4,130.91 $34,516.08
19 $37.30 $4,093.61 $4,130.91 $34,478.78
20 $41.72 $4,089.18 $4,130.91 $ 34,437.06
21 $ 46.67 $4,084.24 $4,130.91 $34,390.39
22 §52.21 $4,078.70 $4,130.91 $34,338.18
23 $ 58.40 $4,072.51 $4,130.91 $ 34,279.78
24 $65.32 $4,065.58 $4,130.91 $34,214.46
25 $73.07 $4,057.83 $4,130.91 $ 34,141.38
26 $ 81.74 $4,049.17 $4,130.91 $ 34,059.65
27 $91.43 $4,039.47 $4,130.91 $ 33,968.21
28 $102.28 $4,028.63 $4,130.91 $ 33,865.94
29 $114.41 $4,016.50 $4,130.91 $33,751.53
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30 $127.98 $4,002.93 $4,130.91 $ 33,623.55
31 $ 143.15 $3,987.75 $4,130.91 $ 33,480.40
32 $160.13 $3,970.78 $4,130.91 $ 33,320.27
33 $179.12 $3,951.78 $4,130.91 $33,141.15
34 $200.37 $3,930.54 $4,130.91 $32,940.78
35 $224.13 $3,906.78 $4,130.91 $32,716.65
36 $250.71 $3,880.19 $4,130.91 $32,465.94
37 $280.45 $ 3,850.46 $4,130.91 $32,185.49
38 $313.71 $3,817.20 $4,130.91 $31,871.78
39 $350.91 $3,779.99 $4,130.91 $31,520.87
40 $392.53 $3,738.38 $4,130.91 $31,128.34
41 $439.09 $3,691.82 $4,130.91 $30,689.25
42 $491.16 $3,639.75 $4,130.91 $30,198.09
43 $ 549.41 $3,581.49 $4,130.91 $29,648.68
44 $ 614.57 $3,516.33 $4,130.91 $29,034.11
45 $ 687.46 $3,443.45 $4,130.91 $ 28,346.65
46 $ 768.99 $3,361.91 $4,130.91 $27,577.65
47 $ 860.20 $3,270.71 $4,130.91 $26,717.46
48 $962.22 $3,168.69 $4,130.91 $25,755.24
49 $1,076.34 $ 3,054.57 $4,130.91 $24,678.90
50 $1,203.99 $2,926.92 $4,130.91 $23,474.91
51 $1,346.78 $2,784.12 $4,130.91 $22,128.13
52 $1,506.51 $2,624.40 $4,130.91 $20,621.62
53 $1,685.18 $2,445.72 $4,130.91 $ 18,936.44
54 $ 1,885.04 $2,245.86 $4,130.91 $17,051.40
55 $2,108.61 $2,022.30 $4,130.91 $ 14,942.78
56 $2,358.69 $1,772.21 $4,130.91 $ 12,584.09
57 $2,638.43 $ 1,492.47 $4,130.91 $ 9,945.66
58 $2951.35 $1,179.56 $4,130.91 $6,994.31
59 $3,301.38 $ 829.52 $4,130.91 $ 3,692.93
60 $3,692.93 $437.98 $4,130.91 $0.00

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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9.6 Flujo de Caja Proyectado (5 afios)

Tabla 53 Flujo de Caja Proyectado (5 afios)

FLUJO DE EFECTIVO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES $ 168,480.00 $173,534.40 $178,740.43 $ 184,102.64 $ 189,625.72
Ventas $ 168,480.00 $ 173,534.40 $ 178,740.43 $184,102.64 $ 189,625.72
TOTAL EGRESOS $144,014.90 $157,427.64 $161,716.77 $166,641.51 $173,902.29
EGRESOS OPERACIONALES $ 94,444.02 $107,856.76 $112,145.89 $117,070.63 $ 124,331.41
Costo de venta $ 76,475.90 $78,770.18 $81,133.28 $83,567.28 $ 86,074.30
Gastos Administrativos $14,099.08 $14,522.05 $14,957.71 $ 15,406.45 $15,868.64
Gastos de Venta $ 3,869.04 $3,985.11 $4,104.66 $4,227.80 $4,354.64
Participacion de los empleados 15% $2,961.21 $3,344.91 $ 3,882.00 $5,047.72
Impuesto a la renta 22% $3,691.64 $4,169.98 $4,839.56 $6,292.83
Dividendos $3,926.57 $4,435.34 $5,147.53 $6,693.28
EGRESOS DE FINANCIAMIENTO $ 49,570.88 $49,570.88 $ 49,570.88 $49,570.88 $49,570.88
Gastos de financiamiento $49,452.17 $49,115.29 $47,822.36 $42,860.18 $23,815.64
Pago capital $118.71 $455.59 $1,748.52 $6,710.70 $25,755.24
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 49,698.22

Capital inicial $ 14,909.46

Crédito Bancario $34,788.75

EGRESOS NO OPERACIONALES $ 41,563.46

Activos fijos $40,363.46

Activos diferidos $ 1,200.00

FLUJO FINANCIERO $ 8,134.76 $24,465.10 $16,106.76 $17,023.66 $17,461.14 $15,723.44
FLUJO ANO ANTERIOR $ 8,134.76 $ 32,599.86 $ 48,706.62 $ 65,730.28 $ 83,191.41
FLUJO DE CAJA $ 32,599.86 $ 48,706.62 $ 65,730.28 $ 83,191.41 $98,914.85

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.
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9.7 Estado de Resultado Proyectado (5 afios).
Tabla 54 Estado de Resultados Proyectado (5 afos).

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 168,480.00 $ 173,534.40 $ 178,740.43 $ 184,102.64 $ 189,625.72
Costo de Ventas $76,475.90 $ 78,770.18 $ 81,133.28 $ 83,567.28 $ 86,074.30
Utilidad bruta $92,004.10 $94,764.22 $97,607.15 $100,535.36 $103,551.43
Gastos administrativos $ 18,941.48 $19,364.45 $19,800.11 $19,795.89 $ 20,258.08
Sueldo Administrativo $ 13,566.08 $ 13,973.06 $ 14,392.25 $ 14,824.02 $ 15,268.74
Servicios basicos $492.00 $506.76 $521.96 $537.62 $553.75
Utiles de Oficina $41.00 $42.23 $43.50 $44.80 $46.15
Depreciacion $ 4,602.40 $ 4,602.40 $ 4,602.40 $4,149.45 $4,149.45
Amortizacion $ 240.00 $240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00
Gastos de financiamiento $ 49,452.17 $ 49,115.29 $ 47,822.36 $ 42,860.18 $23,815.64
Gastos de ventas $ 3,869.04 $3,985.11 $4,104.66 $4,227.80 $ 4,354.64
Publicidad $ 1,469.04 $1,513.11 $ 1,558.50 $ 1,605.26 $1,653.42
Mantenimiento de vehiculo $ 2,400.00 $2,472.00 $2,546.16 $2,622.54 $2,701.22
$72,262.69 $72,464.86 $71,727.14 $ 66,883.88 $ 48,428.36
Utilidad del ejercicio $19,741.41 $22,299.37 $ 25,880.01 $ 33,651.49 $ 55,123.06
(-) 15% Utilidad a empleados y trabajadores $2,961.21 $3,344.91 $ 3,882.00 $5,047.72 $ 8,268.46
Utilidad antes del impuesto a la renta $16,780.19 $ 18,954.46 $21,998.01 $ 28,603.76 $ 46,854.60
(-) 22% Impuesto a la renta $3,691.64 $4,169.98 $ 4,839.56 $6,292.83 $ 10,308.01
Utilidad liquida $ 13,088.55 $ 14,784.48 $17,158.45 $22,310.94 $ 36,546.59
Dividendos (30%) $ 3,926.57 $4,435.34 $5,147.53 $ 6,693.28 $10,963.98
Reserva legal (10%) $ 1,308.86 $ 1,478.45 $1,715.84 $2,231.09 $ 3,654.66
UTILIDAD RETENIDA $7,853.13 $ 8,870.69 $10,295.07 $ 13,386.56 $21,927.95

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.




9.8 Estado de Situacion Financiera Proyectado (5 afios).

Tabla 55 Estado de Situacion Financiera Proyectado (5 afios).

ESTADO SITUACION FINANCIERA

ANO 0 [ ANO 1 [ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Activo corriente $ 8,134.76 $ 32,599.86 $ 48,706.62 $ 65,730.28 $ 83,191.41 $ 98,914.85
Caja $8,134.76 $ 32,599.86 $ 48,706.62 $ 65,730.28 $ 83,191.41 $ 98,914.85
Activo fijo $ 40,363.46 $ 35,761.06 $ 31,158.66 $ 26,556.26 $ 22,406.81 $ 18,257.37
Fijo depreciable
Infraestructura $ 23,000.00 $ 23,000.00 $ 23,000.00 $ 23,000.00 $ 23,000.00 $ 23,000.00
Vehiculo $ 13,990.00 $ 13,990.00 $ 13,990.00 $ 13,990.00 $ 13,990.00 $ 13,990.00
Equipo de trabajo $ 160.00 $ 160.00 $160.00 $ 160.00 $ 160.00 $ 160.00
Maquinas y herramientas $1,330.51 $1,330.51 $1,330.51 $1,330.51 $1,330.51 $1,330.51
Equipos de oficina $19.00 $19.00 $19.00 $19.00 $ 19.00 $19.00
Equipos de computacion $ 1,359.00 $ 1,359.00 $ 1,359.00 $ 1,359.00 $ 1,359.00 $ 1,359.00
Muebles y enseres $ 504.95 §$504.95 §$ 504.95 $504.95 $504.95 §$504.95
(-) Depreciacién $ 4,602.40 $ 4,602.40 $ 4,602.40 $4,149.45 $ 4,149.45
(-) Depreciacién Acumulada $ 4,602.40 $9,204.80 $ 13,807.20 $ 17,956.65 $ 22,106.09
Activo diferido $ 1,200.00 $960.00 $ 720.00 $ 480.00 $ 240.00 $0.00
Gastos de Constitucion $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00
(-) Amortizacién $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00
(-) Amortizacién Acumulada $ 240.00 $ 480.00 $ 720.00 $ 960.00 $ 1,200.00
TOTAL ACTIVO $ 49,698.22 $ 69,320.91 $ 80,585.27 $ 92,766.53 $ 105,838.23 $117,172.21
PASIVO
Pasivo a corto plazo
Corriente $10,579.42 $ 11,950.23 $ 13,869.10 $ 18,033.83 $ 29,540.45
Participacion de trabajadores por pagar $2,961.21 $3,34491 $ 3,882.00 $5,047.72 $ 8,268.46
Impuesto a la renta por pagar $3,691.64 $4,169.98 $ 4,839.56 $6,292.83 $10,308.01
Dividendos $3,926.57 $443534 $5,147.53 $ 6,693.28 $10,963.98
Pasivo a largo plazo $ 34,788.75 $ 34,670.04 $ 34,214.46 $ 32,465.94 $ 25,755.24 $0.00
Crédito Bancario $ 34,788.75 $ 34,670.04 $34,214.46 $32,465.94 $25,755.24 $0.00
TOTAL PASIVO $ 34,788.75 $ 45,249.46 $ 46,164.69 $ 46,335.03 $ 43,789.07 $ 29,540.45
PATRIMONIO $ 14,909.46 $ 24,071.45 $ 34,420.59 $ 46,431.50 $ 62,049.15 $ 87,631.77
Capital social $ 14,909.46 $ 14,909.46 $ 14,909.46 $ 14,909.46 $ 14,909.46 $ 14,909.46
Reserva Legal $ 1,308.86 $2,787.30 $4,503.15 $6,734.24 $ 10,388.90
UTILIDAD RETENIDA $7,853.13 $ 8,870.69 $10,295.07 $ 13,386.56 $21,927.95
UTILIDAD DE ANOS $7,853.13 $16,723.82 $27,018.89 $ 40,405.45
ANTERIORES
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 49,698.22 $69,320.91 $ 80,585.27 $92,766.53 $ 105,838.23 $117,172.21

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

78




CAPITULO X: EVALUACION FINANCIERA

10.1 Coste Promedio Ponderado de Capital (CPPC).

Tabla 56 Coste Promedio Ponderado.

WACC(CPP)=(Ke*(CAA/(CAA+D)))+(Kd*(1-T)*(D/(CAA+D)))

Ke Costo de oportunidad de los accionistas
CAA Capital aportado por los accionistas
D Financiamiento externo
Kd Costo financiero
T Tasa efectiva de impuestos

Para efectos del proyecto

Ke 10%
CAA $ 14,909.46
D $ 34,788.75
Kd 11.86%
T 33.70%
WACC(CPP)= 8.50%

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdémico financiero.

10.2 Valor Actual Neto (VAN).

Tabla 57 Calculo del VAN
PERIODO FLUJO NETO FACTOR RESULTADO

0 $ 34,788.75 1 $ 34,788.75
1 $ 24,465.10 0.92162309 $ 22,547.60
2 $ 16,106.76 0.849389119 $ 13,680.91
3 $ 17,023.66 0.782816624 $ 13,326.40
4 $17,461.14 0.721461876 $ 12,597.55
5 $ 15,723.44 0.664915923 $10,454.76

VAN= $ 37,818.47

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero

79




El valor actual neto obtenido es de $ 37,818.47 positivo, por lo cual se recomienda invertir

en el proyecto, puesto que se recupera la inversion y se genera una rentabilidad agradable

10.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 58 Calculo de la TIR

PERIODO FLUJO NETO FACTOR RESULTADO
0 $ 34,788.75 1 $ 34,788.75
1 $ 24,465.10 0.92162309 $ 22,547.60
2 $16,106.76 0.849389119 $ 13,680.91
3 $ 17,023.66 0.782816624 $13,326.40
4 $17,461.14 0.721461876 $12,597.55
5 $ 15,723.44 0.664915923 $10,454.76
TIR= 48.41%

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero

La tasa interna de retorno es del 48.41%, siendo esta mayor a la tasa requerida por los
accionistas (10%), considerando ademas que, la tasa activa efectiva del Banco Central del
Ecuador es del 11.14% para el segmento de las Pymes, por lo cual es rentable y se recomienda

invertir en el proyecto.

10.4 Relacion Beneficio/Costo (RBC).

La relacion beneficio costo permite saber cual sera la cantidad recibida en beneficios por
cada dolar invertido.
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Tabla 59 Calculo de Relacion Beneficio/Costo

CALCULO RELACION BENEFICIO/COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS

ANO | O8O | FACTOR COSTO INGRESO | FACTOR INGRESO
LT A ACT. ACTUALIZADO | ORIGINAL ACT. ACTUALIZADO
10.00% 10.00%

1 $153,558.15 | 0.909090909 $ 139,598.32 $ 168,480.00 | 0.909090909 $ 153,163.64
2 | $161,621.80 | 0.826446281 $ 133,571.74 $173,534.40 | 0.826446281 $ 143,416.86
3 | $165,933.31 | 0.751314801 $ 124,668.16 $178,740.43 | 0.751314801 $134,290.33
4 | $170,990.01 | 0.683013455 $116,788.48 $184,102.64 | 0.683013455 $ 125,744.58
5 | $178,865.62 | 0.620921323 $111,061.47 $ 189,625.72 | 0.620921323 $ 117,742.66
TOTAL $ 625,688.17 TOTAL $ 674,358.07

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econémico financiero

Ingreso actualizado

RBC=
Costo actualizado
$ 674,358.07
RBC=
$625,688.17
RBC:0.18

Para efectos del proyecto, la relacion beneficio/costo es 1.08, lo que indica que debe
considerarse el proyecto, puesto que los beneficios son mayores a los costos. El resultado

obtenido indica que, por cada dolar invertido, se espera tener $1.08 en beneficios.
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10.5 Punto de Equilibrio.

10.5.1 Punto de Equilibrio en délares.

Tabla 60 Calculo del Punto de Equilibrio en ddlares

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

PE= CF/1-(CV/V)
PE= $ 70,963.64
1- $ 77,774.95
$  168,480.00
PE= $ 131,811.35

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdomico financiero

10.5.2 Punto de Equilibrio en unidades.

Tabla 61 Calculo del Punto de Equilibrio en Unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

PE= CF*UNID PRODUC/V-CV)
PE= $ 70,963.64 129600
$ 168,480.00 $ 77,174.95
PE= 101393

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero
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10.5.3 Tabla de Punto de Equilibrio

Tabla 62 Punto de Equilibrio

COSTO
UNIDADES COSTO FIJO VARIABLE '?8’?‘12 INT((;)I,}EAiO
TOTAL
0 $ 70,963.64 $0.00 $ 70,963.64 $ 0.00
50697 $ 70,963.64 $ 30,423.85 $101,387.49 $ 65,905.67
101393 $ 70,963.64 $ 60,847.70 $131,811.35 $131,811.35
152090 $ 70,963.64 $91,271.55 $162,235.20 $197,717.02
202787 $ 70,963.64 $121,695.41 $192,659.05 $263,622.69

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero

Interpretacion PE (Délares). El punto de equilibrio monetario obtenido en el proyecto es
de $131,811.35. Esto significa que la empresa debe tener ingresos por ventas de al menos

$131,811.35, para no tener pérdidas ni ganancias.

Interpretacion PE (Unidades). El punto de equilibrio en unidades obtenido en el proyecto
es de 101.393. Esto significa que la empresa debe vender al menos 101.393 unidades de

producto para no tener pérdidas ni ganancias
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10.5.4 Grafico de Punto de Equilibrio

Grafico 12
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10.6 Razones Financieras

10.6.1 Liquidez

Relacion corriente o de liquidez

Tabla 63 Relacion Corriente o de liquidez.

LIQUIDEZ

RELACION CORRIENTE O DE LIQUIDEZ

Relacion corriente o de liquidez Activo corriente

Pasivo corriente

Relacion corriente o de liquidez $ 32,599.86
$10,579.42
Relacion corriente o de liquidez 3.081440849 Veces

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econémico financiero
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Interpretacion: Por cada ddlar de deuda la empresa tendra $ 3.08 para hacerle frente a las

obligaciones a corto plazo.

10.6.2 Endeudamiento

Razon deuda activos

Tabla 64 Razon deudas a activos.

RAZON DEUDA A ACTIVOS

Razon deuda a activos

Pasivo total

Activo total

$ 45,249.46
Razon deuda a activos
$69,320.91
Razon deuda a activos 0.652753413
65%

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero

Interpretacion: Por cada dolar de activo total se tiene 0.65 centavos de pasivo total.
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Razon deuda capital

Tabla 65 Razon deuda capital.

RAZON DEUDA CAPITAL
Razén deuda capital Pasivo total
Patrimonio
Razén deuda capital $ 34,788.75
$ 14,909.46
Razén deuda capital 2.333333333
233%

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero

Interpretacion: Por cada dolar de capital propio se tiene $ 2.33 de pasivo total.

10.6.3 Rentabilidad

Rendimiento de capital.

Tabla 66 Rendimiento sobre capital.

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL

Utilidad neta

Rendimiento sobre capital

Capital social

7,853.13
Rendimiento sobre capital $$14,909.46
Rendimiento sobre capital 0.526721214
53%

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero.
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Interpretacion: Por cada dolar de capital propio se tiene 0.53 centavos de utilidad neta.

Rentabilidad con relacion a las ventas

Tabla 67 Rentabilidad con Relacion a las ventas.

RENTABILIDAD CON RELACION A LAS VENTAS

Rentabilidad con relacion a las ventas Utilidad neta
Ventas
Rentabilidad con relacion a las ventas $ 7,853.13

$ 168,480.00

Rentabilidad con relacion a las ventas 0.046611653

5%

Elaborado por: Karol Véliz Moreira, 2020.

Fuente: Datos obtenidos en el estudio econdmico financiero.

Interpretacion: Por cada dolar de venta se tiene 0.05 centavos de utilidad neta

87




CAPITULO XII: ESTUDIO DE OPORTUNIDAD

Monto $ 49,698.22
PROYECTO Poliza de la Cooperativa de la Policia
Nacional
9.5%
$ 7,853.13 $4,7621.33

En el presente cuadro muestra que la mejor oportunidad estd dentro de la ejecucion del
proyecto siendo factible la inversion tanto de los accionistas como el préstamo bancario en

del Ban Ecuador.
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CAPITULO XII: ESTUDIO DE IMPACTOS AMBIENTALES

12.1 Beneficios y perjuicios

12.1.1 Efectos Economicos

La creacion de una nueva leche condensada de sabores obtendra beneficios como mayores
ingresos por la variedad de sabores que planeamos ofrecer, también la oportunidad a los
proveedores porque son ellos quienes nos brindaran su materia prima para elaborar nuestros
productos. Este proyecto permite generar fuentes de trabajo ayudando asi a las familias de
los empleados. También ayuda al municipio de la ciudad de Montecristi, pagando impuestos

por el permiso y por la licencia de funcionamiento de nuestra microempresa.

12.1.2 Efectos Culturales

Dentro de los beneficios culturales que tiene la creacion de un producto casero, es el poder
conocer la variedad de sabores que ofreceremos en un solo lugar, también permite el

intercambio cultural entre los locales y turistas que visitaran la zona.

10.1.3 Efectos Ambientales

Los impactos ambientales que tendrd la elaboracion de la leche condensada, es la
remodelacion del terreno, consumo de luz y agua, aparte de clasificar adecuadamente los
desechos en cada uno de los tachos de basura que produce en el area de produccion. Utilizar
trampas de grasa para facilitar el limpiado de la cocina al momento de finalizar nuestras
labores y los extractores de humo y de olores para evitar molestias en los clientes que nos

visitaran.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el estudio de mercado, se comprobd que el producto es viable.

La comercializacién puede generar ganancias considerables a mediano y largo plazo.

El impacto ambiental en su elaboracion es minimo.

Los consumidores son los jovenes que casi siempre se adaptan a los cambios, es decir, que

aceptarian cualquier otro sabor del producto.

Por ser de bajo costo y ofrecerse en un envase agradable puede exhibirse en tiendas de barrios

0 €n supermercados.
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RECOMENDACIONES

Este proyecto de emprendimiento puede ofrecerse a personas de bajos recursos que tengan

interés por elaborar un nuevo producto dentro del canton.

Se debe hacer publicidad en hoteles, restaurantes, centro de eventos, para que sea servido

como parte de un postre.

El envase que se utilizara es reusable, por lo tanto, puede ser ofrecido a toda una comunidad

que siempre busca cuidar el medio ambiente.

El producto se puede ofrecer en escuelas y colegios de la ciudad porque tiene fuentes

vitaminicas y por ser fuente de energia.

Aplicar normas de bioseguridad dentro de la microempresa, para esto se debe capacitar

permanente al personal.
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ANEXOS

Anexo 1 Adiccién de los endulzantes

Anexo 2 Coccidn de la Leche Condensada.
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Anexo 3 Enfriamiento de la Leche Condensada

93



Anexo 4 Preguntas de la encuesta realizada

AELDESARROLI ) *

Pregurcas  Respuestas @D

ENCUESTA DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA EL
DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE LA PRODUCCION Y
VENTA DE UNA NUEVA LECHE CONDENSADA ARTESANAL
QUE SE DISTRIBUIRA EN EL CANTON MONTECRISTI,
PROVINCIA DE MANABI.

Favor llenar correctament e

Direccion de correo electronico *

Direcoion de correo elect ronico vialida

Este formulano recopila las direcciones de corred electrdnioo. Combisr configuracidn

¢ Cubl s su edod?

Menor de 18 afios

De 18 a 25 sfios

De 26 a 35 afios

De 362 45 afios

De 46 a 55 afion

Mayor 8 55 afics
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#Cusl de \as siquientes caracteristicas le motivan o compror un producte  *

| Marca

| Presentacidn

| Contenido nutricional
| Sabor

| Durabilidad/Conservacién

iCon qué frecuencia consume la leche P

 Unaveza la semana
| Devezen cuando

_ Raravez
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;Considera qua Lo lache condensoy cfeckolo
Si
No

Solamente si la consume en exceso

40l es o, wlor que veqularmente tisne una loto ds Leche .

%
%0

80

40 marans ds Lache aondensada ho "

Lalechen
La Universal

Otra...
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& Le qustaria probar Leche condensoda artesond, ds ’
Si

No

Talvez

4 Qus shor Ls qustario o

Ron pasas
Vainilla
Chocolate

Menta

450 qué tpo ds envase Le qusbario que o oferte Lo Leche condensoda arbesnd. 4 .

Envase de pli stico
Envase devidmo

Envase Bindegradable
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4008 medio & counioocitn preferivio paro enterarss schre ol ’

Rado

Pendd ico
Pagina web
Redes socales

Otra

Anexo 5 Enlace de la encuesta

> https://docs.google.com/forms/d/1J E fksojrk9WpP3p097rl1yTkesCBeYmdiV2kl1

A8MTw/edit
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