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RESUMEN

El actual estudio se lleva a cabo con el objetw@unalizar el contexto actual
de los establecimientos hoteleros de cuatro y astellas del cantén Manta,
con respecto a la responsabilidad social y empatsan sus actividades
diarias. A través de los resultados se mostrarémisien aspectos negativos,
luego de detectar estas falencias se procedelablaracion de estrategias en
pro de disminuir las problematicas mas comunesiqueermiten el desarrollo
del sector hotelero. En cuanto a la metodologidesermina que el disefio es
cuantitativo, mientras que el tipo de investiga@8ndescriptivo y de campo.
Se utilizan los métodos inductivo-deductivo y comafigo, también se
emplean las técnicas de encuestas a los clientes aguden a los
establecimientos hoteleros y las entrevistas seaaph los gestores del sector.
Se recopilan un total de 100 respuestas, los efaclgess indican que la
Responsabilidad Social Empresarial en las emprheetsderas del canton
Manta es evaluada como buena, ya que existe lzidgtede ayudar a resolver
los problemas que ocurren en la localidad comd\@lobstante, ellos indican
gue se deben realizar capacitaciones continuasay de mas recursos a los
departamentos con el objetivo de resolver problessijue se presenten. Las
estrategias formuladas en esta investigacion busegorar la Responsabilidad
Social Empresarial de los establecimientos hotelel® 4 y 5* del canton
Manta. Entre las principales acciones se destadizar reuniones entre los
actores publicos-privados, también disefiar medidaa la proteccion de los

recursos ambientales.

Palabras clave:Responsabilidad Social Empresarial, gestion hatekector

hotelero, establecimientos de alojamiento.
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ABSTRACT

The current study is carried out with the objeetof analyzing the current
context of four- and five-stars hotel establishmsantthe Manta canton, with

respect to social and business responsibilityeir thaily activities. Through the

results, it will be shown if there are negative exdp, after detecting these
shortcomings, strategies are developed in ordeedoce the most common
problems that do not allow the development of tbiehsector. Regarding the
methodology, it is determined that the design ianative, while the type of

research is descriptive and field. Inductive-deshechnd comparative methods
are used, survey techniques are also used fortsl®who come to hotel

establishments and interviews are applied to masagehe sector. A total of

100 answers are collected, the respondents inditete corporate social

responsibility in the hotel companies of the Mardaton is evaluated as good,
since there is an intention to help solve the mold that occur in the locality
as such. However, they indicate that continuousitrg should be carried out
and more resources should be provided to the depats in order to solve

problems that arise. The strategies formulatetiisiresearch seek to improve
the corporate social responsibility of the 4 andhtel establishments in the
Manta canton. Among the main actions, meetings éatvpublic-private actors
stand out, as well as designing measures for tbgron of environmental

resources.

Keywords: Corporate social responsibility, hotel managemahbotel sector,

lodging establishments.
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INTRODUCCION

El actual estudio se basa en diagnosticar la sima@actual de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y gestaielera en los establecimientos
de alojamiento de cuatro y cinco estrellas ubicaafosl canton Manta. Por lo cual, se
efectia un analisis sobre la aplicacion de procdsassponsabilidad en beneficio de

los clientes internos y externos en las empresiasehas.

El turismo comprende las actividades que realizsnplersonas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su emtwabitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocar, pegocios y otros (OMT, 1994).
En efecto, las visitas a estos destinos generaosvieneficios como la creacion de
plazas de empleo, mejora de servicios basicogésfiructura, accesibilidad y demas
aspectos que claramente confluyen a mejorar lagiciones de vida de la poblacion

local.

Los viajes a nivel mundial se han desarrollado aiumo acelerado desde
mediados de los afios ochenta. Esto se asocia aocsol efectos econdmicos y
socioculturales positivos, como el desarrollo lamkzonas rurales, la lucha contra la
pobreza o una mejor comprensién de otras cultacasp el caso ecuatoriano que es

pluricultural (Nolivos, Romero y Ortega, 2020).

En tal sentido, se evidencia que el sector tudstacevolucionado al igual que
las demas industrias. El crecimiento poblaciondas nuevas exigencias de los
clientes, son aspectos a tomar en consideracicardel futuro. Sin embargo, no basta
con centrarse especificamente en brindar una atedeicalidad al turista, también se
debe incluir temas como la Responsabilidad Socfahpiental durante el desarrollo

de estas actividades.

Segun Duque, Cardona y Rendon, (2013) el concept®eakponsabilidad
Social Corporativa o Empresarial surge en Estadudds en los afios 50 del siglo
XX. Por su parte Pérez, (2016) manifiesta que spBesabilidad Social Empresarial
implica un trabajo permanente para apoyar al psogecondémico sostenible, la
renovacion de la calidad de vida de los trabajadgis familiares, asi también de la
colectividad local y la sociedad en general, puegt® una empresa con

Responsabilidad Social revela el cumplimiento da esculacion.



Las empresas que actian de manera ecoldgica ynsesta responsable no
solo consideran que esto es importante para spspractividades comerciales, sino
también en su interaccion con su entorno. En estexto, las partes interesadas no
solo son destinarios importantes, sino tambiérosquara las medidas de RSC de una

empresa (Wojtarowski et al., 2016).

De acuerdo a los autores Sheehy y Farneti, (202gdbiernos también deben
comprender lo que se esta haciendo dentro de lpsesas ytener un papel en el
establecimiento de estandares de informes, pargu@seque lo que se esta
comunicando al publico es exacto. Estos organista@®ntrol publico deben evaluar
periodicamente las actividades realizadas por est@sesas hoteleras, disminuyendo

de esta manera las problematicas causadas popesttisas.

El cantdn Manta, ofrece a los turistas: grandeslést diferentes actividades
no solo en el mar sino en lugares de diversionunoatcomo bares o discotecas. La
creacion del Mall del Pacifico cerca de la playaeda imagen imponente de gran
ciudad, adicionalmente brinda diferentes tipos amida y es un lugar agradable,
ademds ofrece diversidad de lugares turisticos celni®efugio de Vida Silvestre
Pacoche, Malecon Escénico, Plaza Civica, Catedr&ldlorosa, entre otros (Calle y
Calle, 2019).

Segun el udltimo catastro realizado por la munidijaal del canton Manta
existen aproximadamente 1.344 habitaciones en deed@odrian alojar 3.866
personas. Los tipos de servicios que ofrecen fesatites hoteles varian de acuerdo a
su categoria por ejemplo los hoteles de lujo atilizl check in y el check out, su
ubicacién es estratégica, vistas panoramicas spidenis, spa, entre otros aspectos

diferenciadores (Garcia, 2019).

La capacidad hotelera en el canton Manta se haeiclqperando de manera
progresiva, luego del desastre natural del afio .2D&6de entonces, las empresas
privadas a través de sus proyectos de inversianésrs encargado de fortalecer la
planta hotelera, mejorando la infraestructura y &ez incluyendo nuevos servicios
en estos establecimientos. Lo anterior permiter estéa altura de las proximas
exigencias del mercado y de los nuevos gustoseregentos y necesidades de los

visitantes.



Planteamiento del problema

Las empresas cuidan el minimizar la cantidad derses usados; en tanto que
maximiza la cantidad de recursos utilizados, y miza la creacion de valor
econdémico, social y ambiental, para satisfacer Hasesidades de sus partes
interesadas. De esta forma se proyecta alcanzaquihbrio entre las dimensiones
social, econdmica y ambiental, y afirmar la contiad de la empresa en el largo plazo
(Delgado et al., 2018).

Actualmente gestionar una empresa implica una deréeciones para mejorar
su imagen institucional y posicion ante la sociedath embargo, muchas
organizaciones hoteleras, cuando se trata de lpoRsabilidad Social Empresarial,
las practican en casos especificos o pocos trasctaiels que no permiten mejorar la

opinion publica, debido a su limitada gestion pama la comunidad.

También existen otras empresas que son socialntesmonsables, sin
embargo, no comunican correctamente sus acciomesspn canalizadas de forma
adecuada por los turistas, lo que se traduce ebajazen la demanda de hospedaje,
pues la sociedad actual no solo busca lo mejog donde sus acciones sean

socialmente responsables, que va desde lo ambieastia lo corporativo.

Por ende, es importante que las empresas hoteds@wman una cierta
Responsabilidad Social y operen desde el enfoquatégico, para lograr que su
gestion sea mas sostenible y rentable, convirtieads acciones socialmente
responsables en un elemento de diferenciacionviangzara la mejora de su imagen y

un medio para tener mayor demanda de hospedaje.
En base a lo estudiado, se redacta el sigumntdema de investigacian

¢, Cual es la situacion actual de la Responsabilgtazial Empresarial y su
injerencia en la gestion hotelera en los estabiecdtos de alojamiento del cantdn

Manta?

El objeto de investigacionconsiste en analizar la situacion actual de la
Responsabilidad Social Empresarial y gestion h@elientras que etampo de
accionson los establecimientos prestadores de sendei@ojamientos ubicados en

el cantdon Manta.



Por lo cual, se determinan los siguientes objety@mterales y especificos del

proyecto.
Objetivo general

Establecer los procesos de Responsabilidad Sogedtion que desarrollan las

empresas hoteleras del canton Manta.
Objetivos especificos

* Analizar la situacién actual de la ResponsabiliBadial Empresarial en
los hoteles de 4 y 5 estrellas del canton Manta.

* Identificar el nivel de responsabilidad social cqamican las empresas
hoteleras del canton Manta.

» Determinar estrategias para la mejora continuauisapmdo la gestion y

responsabilidad social de las empresas hotelelasud®n Manta.

La importancia de la investigacion radica en llexarabo un estudio para la
evaluacion de la responsabilidad empresarial eestablecimientos de alojamiento
de cuatro y cinco estrellas en el canton Mantaaéss de los resultados se mostraran
si existen aspectos negativos, a partir de la détece estos, se procede a elaborar
varias estrategias para disminuir las problematitas comunes.

El disefio metodoldgico es cuantitativo, mientras gutipo de investigacion
es descriptivo. Como tal se utilizardn los métdddsctivo-deductivo y comparativo,
también se emplean las técnicas de encuestas aliéodes que acuden a los

establecimientos hoteleros y las entrevistas seaaph los gestores del sector.

El actual trabajo de investigacion se clasificarea capitulos: Marco Teorico,
Disefio Metodoldgico y Resultados. El primer capituta de indagar los contenidos
sobre la Responsabilidad Social Empresarial y i@ hotelera. Por su parte, en el
segundo capitulo se detallan con mayor exactitadriétodos, las técnicas y demas
aspectos relacionados con este epiteto. Mientesmel tercer capitulo se efectlia un
analisis de la informacién obtenida mediante lacapion de los instrumentos de

encuesta y entrevista.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En el actual epiteto se ubican las bases tedoasrelacion a las empresas
hoteleras, responsabilidad empresarial, entre.&raka figura 1, se expone con mayor

exactitud la secuencia de los temas a tratar.

Empresas
hoteleras

Responsabili
dad

social
empresarial

Gestion

hotelera

Gestién
empresarial

Figura 1. Hilo conductor
Fuente: Elaboracién propia

1.1 Empresas hoteleras

Las empresas hoteleras estan disefladas para aclagepersonas que viajan
por diferentes motivos, en busca de momentos dgcédn y descanso. Al prestar un
servicio al cliente, se debe controlar de mane@uinte las actividades en las distintas
areas de trabajo, aunque este procedimiento séect@n@n una tarea abrumadora y un

poco compleja a la hora de realizarla (Veloz y \6ag016).

Los autores Calle, Serrano y Granados (2018) afirquee los hoteles a nivel
mundial generan fuentes de trabajo e ingresossatladad, lo que significa bienestar
y calidad de vida para las personas activas eneetado laboral. A partir de los
recursos monetarios percibidos por realizar estaidad laboral, los empleados
pueden cumplir con sus obligaciones y también dispode dinero para realizar

actividades de ocio.

En torno al Reglamento de Alojamiento Turisticas Establecimientos de

alojamiento turisticos se clasifican en (tabla 1).



Tabla 1. Tipos de establecimientos de alojamiairistico

#

Tipo

Descripcion

1

Hotel

Cuenta con instalaciones para ofrecer idervde hospedaje ep

habitaciones privadas con cuarto de bafio y asgadwi Minimo cincg
habitaciones.

Hostal

Instalaciones para ofrecer el servicio hdspedaje en habitaciongs

privadas o compartidas con cuarto de bafio y aseadoro compartido
segin su categoria, ocupando la totalidad de uficiedio parte
independiente del mismo.

Hosteria

Cuenta con instalaciones para ofreteservicio de hospedaje €
habitaciones o cabafias privadas, con cuarto deyaBeo privado, qu
pueden formar bloques independientes, ocupandmtédidad de un
inmueble o parte independiente del mismo.

Hacienda
turistica

Instalaciones para ofrecer el servicio de hospee@sajehabitaciones
privadas con cuarto de bafio y aseo privado y/o edidp conforme a su

categoria, localizadas dentro de parajes natuléseas cercanas
centros poblados

Lodge

Cuenta con instalaciones para ofrecereelicso de hospedaje €
habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de yaseo privado y/q
compartido conforme a su categoria.

Resort

Es un complejo turistico que cuenta cmtalaciones para ofrecer
servicio de hospedaje en habitaciones privadasgario de bafio y asg
privado, que tiene como propoésito principal ofreemtividades d€
recreacion, diversion, deportivas y/o de descaes&| que se privilegi
el entorno natural.

Refugio

Cuenta con instalaciones para ofreceseslicio de hospedaje en

habitaciones privadas y/o compartidas, con cuartoadio y aseo privad

y/o compartido; dispone de un area de estar, comedocina y puede

proporcionar otros servicios complementarios.

Campamentd
turistico

El alojamiento se ofrece en la vivienda en dond@lecel prestador de
servicio; cuenta con habitaciones privadas contgsate bafio y ase|
privado; puede prestar el servicio de alimentoglyidas (desayuno v/
cena) a sus huéspedes.

Casa de¢
huéspedes

Ofrece en la vivienda en donde reside el prestaelaervicio; cuenta co
habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseadpr puede prests
el servicio de alimentos y bebidas (desayuno waka sus huéspedes

Fuente: MINTUR, (2016)

los recursos financieros y tecnolégicos necesaademas del personal capacitado
para atender las distintas necesidades de los dedpe Del mismo modo, es
importante dar el interés necesario a temas reladms con la Responsabilidad Social

Empresarial y gestion hotelera. Para lo cual seieeg la participacion y actuacion de

las autoridades y actores del sector.
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En vista de brindar un servicio de calidez, ell@detamiento debe contar con



Dentro del sector turistico, la parte hoteleraresactividad fundamental, dado
que el servicio de alojamiento es un componentécdhde la oferta turistica, la
productividad es una variable clave para el debarde una economia. A nivel
agregado, se la considera la principal fuente deimmiento econdmico real, ya que
permite amortiguar el crecimiento de la inflaciavorecer el consumo al reducir los
requerimientos de factores productivos e incremeetaempleo a largo plazo
(Jiménez, 2018).

Del mismo modo, la competitividad ha obtenido mgymtagonismo en los
estudios de diferentes sectores, los intereses id@nevolucionando y se han
incorporado otros aspectos humanistas, resaltaridoadlos variables como la cultura
organizacional para esclarecer las formas de tatlajlas personas y brindar servicios
con mayor valor para sus clientes en los establentos hoteleros (Martinez,
Arellano y Lagarda, 2022).

A efectos de fortalecer la actividad turistica grioel desarrollo de un destino
en especifico, es necesario que las empresas dasliada prestacion de servicios de
hospedaje cubran las necesidades del cliente dalinana atencion de excelencia. Lo
anterior también implica el uso adecuado de losrses y asimismo, otorgarle el
debido interés a los aspectos vinculados con [@oresbilidad social, empresarial y

ambiental.

El sector turistico-hotelero es uno de los mascab@s en términos
econodmicos Y su orientacion hacia la calidad dé@erle ha permitido ir agregando
nuevas opciones de servicio y entretenimiento calorvagregado a los turistas,
brindandoles asi la oportunidad de encontrar esolmlugar, todo lo que necesita para

pasar un momento placentero (Loor et al., 2019).

Por su parte, el autor NUfiez, (2021) afirma queeetor hotelero vy turistico
son grandes pilares en donde se asienta la ecowemil pais, generando empleo y
dando ingresos no solo a las grandes industrias, tsimbién a las pequefas y
medianas empresas, pues la “industria sin chimégeas se conoce al turismo, se
lo relaciona como un paraguas pues al existir alimiento de personas todos son
beneficiados por estos, los hoteleros, los tramspast restaurantes, centros de

diversion, entre otros.



En base a lo anterior, se determina que tantactrsristico como el hotelero
se complementan entre si y su permanencia en ehdwedepende en gran proporcion
de los servicios brindados a turistas y visitanfstal sentido, es necesario adoptar
medidas y normas de calidad en las actividadeizaglals diariamente, dichas acciones
permitiran competir con los demas destinos, elevatencion al usuario y satisfacer

en mayor proporcion sus expectativas, deseos yauidnes.
1.2 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial hace refeenan fendmeno social,
en donde las instituciones contribuyen al cuidatésarrollo humano y ambiental
sostenible. La premisa es la conservacion de tasses limitados del planeta, con la
colaboracién desinteresada y trabajo en conjuntosidiferentes grupos de interés o
stakeholders (competencia, clientes y/o consumsd@mveedores, medio ambiente,

estado y/o gobierno, accionistas y/o socios, aitos (Lopez, Ojeda y Rios, 2017).

En tal sentido, es primordial que los represensadte los establecimientos
hoteleros participen activamente en reuniones atwridades locales, en las cuales se
establezcan planes estratégicos que aporten a jtwande las actividades de la
comunidad. Luego se debe transmitir este mens#ye aolaboradores internos, a
efectos de dar cumplimiento a las premisas solm@@hdo y preservacion de recursos

durante las tareas diarias.

La principal funcion de una empresa consiste earar@or con la produccion
de bienes y servicios que respondan a la demantia steciedad y generar de este
modo beneficios para sus propietarios y accionisaas como bienestar para la
sociedad en general, en particular gracias a wepoocontinuo de creacion de empleo.
Sin embargo, las nuevas presiones sociales y dmdeetransforman progresivamente
los valores y las perspectivas de la actividad esgrial (Presuttari, 2016).

En definitiva, para que un establecimiento hotetlrgarrolle normalmente sus
actividades es necesario satisfacer las necesidades empleados, aplicar las normas
de calidad y también ser responsables con el madhbente (figura 2). De hecho,
estos elementos también forman parte de la cadewalor en el desarrollo cotidiano
de estas actividades y sirven de gran ayuda pardabruna atencion de excelencia a

los usuarios.



Aplicacion

Necesidades de normas de
de los calidad
empleados

Responsabilidad
ambiental

Figura 2. Aspectos de la Responsabilidad SocialrEsapial
Fuente: Elaboracién propia
En consecuencia, en los ultimos afios muchas enspresa reconocido e
incluso adoptado practicas de responsabilidad Isommo una posibilidad, donde se
visualiza un nuevo concepto de negocio y gestiépresarial, que viene también a
responder a las exigencias del mercado turistiaday necesidad de forjar el ethos

corporativo, a través de la presencia de servitioss (Sanchez et al., 2018).

Como tal, la Responsabilidad Social Empresaria ¢@sigo un conjunto de
normas para los establecimientos hoteleros. Ersti@s eoracticas se encuentran el
consumo responsable de energia, agua y materwdicitea; fomenta la motivacion e
implementacion de programas ambientales para laucigiad laboral y cadena de
valor, promueve la cultura ambiental interna, thstye informacion de forma

continua para lograr la gestion ambiental inteAsdillo et al., 2021).

Por consiguiente, la autora considera que los adtradores y gerentes de los
establecimientos hoteleros deben velar por el cuomgoito de los aspectos
mencionados en el parrafo anterior. Del mismo moekips personajes deben
enfocarse en la correcta aplicacion de las norrea=lidad y ser responsables con el
medio ambiente, tratando de usar adecuadamenteciasos existentes en el planeta.
Asimismo, es imprescindible cumplir con las obligaes a empleados, atender sus

requerimientos y necesidades, asi como estar abdiaus pagos y demas.



Actualmente, las empresas hoteleras destinan upartamte cantidad de
recursos econdémicos para dar solucion inmediait@acsnes conflictivas de indole
social y ambiental que presenta una comunidad c@amndichas desventajas no
aportan al desarrollo turistico local y afectanmant@ente al crecimiento del sector. En
definitiva, estas contribuciones financieras sirvéd® gran ayuda para mejorar
considerablemente estas situaciones o escenan@ssad, propiciando un mejor

ambiente para los habitantes.

La necesidad de mejorar la gestion empresaridesea en hacer mas notable
la preocupacion por el ambiente interno y extersloconsumo amigable y la
responsabilidad social en cada eslabdén de la cadkevalor o ciclo de vida de la
organizacion. Esto ha llevado a las empresas aes tod tamarios y sectores, a crear
conciencia acerca sobre sus responsabilidades| @moeno en general y asi medir
los riesgos que asumen en todos sus aspectosiope@utiérrez y Salazar, 2017).

Desde luego, los problemas sociales y ambientatesala vez méas habituales
en la sociedad y por lo tanto requieren de la @eangrioritaria de las autoridades
locales y también de los representantes los estatmtos hoteleros, para encontrar

soluciones rapidas a estos aspectos negativos.
1.3 Responsabilidad Social Hotelera

Las empresas hoteleras, como elemento clave eadkna de actividad del
sector turistico, ocupan un papel de especialaalda en la aplicacion de politicas de
Responsabilidad Social tanto por su aportaciéréanihos de renta y empleo como

por su impacto medioambiental economico y societr{&ndez y Cuadrado, 2011).

En vista de obtener mejores resultados en la emgsesecesario conocer las
caracteristicas propias de cada negocio, el gisudectividad econdmica y cada uno
de sus procesos, sus productos-servicios a coriegiciau mercado, el perfil de los
consumidores, su competencia, sus proveedoreg&sttcpermitira definir claramente
los lineamientos, las estrategias y las actividealesmprender para garantizar la
integracion de una filosofia basada en la respdigsdb social a las actividades

directivas y operativas de una institucion (Le®1.9.
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Desde luego, los establecimientos prestadoresriieiss hoteleros también
deben actuar con responsabilidad y desarrollaastigidades de manera ecuanime
con el medio ambiente, tratar de reducir el consdenenergia y preservar los recursos
naturales. Estos aspectos también deben requemniseio nivel de importancia por

parte de las autoridades encargadas de la adragiistrde estas organizaciones.

Justamente en los ultimos afios muchas empresaset@amocido e incluso
adoptado practicas de responsabilidad social coemtaja competitiva; ante los
cambios econémicos y sociales observados en el enyrah el sector turistico en
especifico, las organizaciones se han incorporadortha voluntaria a nuevas formas
de gestion y sistemas de certificacion, bajo I@desise crea un compromiso con los
diferentes actores de la sociedad, todo ello get¢emen una ventaja competitiva sobre

las otras empresas que operan en el mercadodaristernandez et al., 2018).

Entre los beneficios potenciales que pueden deevde dichas politicas se
destacan los siguientes; discriminacion positiva peorte del cliente, que cada vez
incorpora mas criterios de Responsabilidad Sociadus decisiones de compra una
mayor reputacion e imagen de marca mayor compdttly ahorro en costes en
algunos casos, fidelizacion de clientes, e uswlimayor rendimiento econémico
(Garcia y Armas, 2017).

En definitiva, la expresion responsabilidad so@ahpresaria no resulta
novedosa ni tampoco desconocida. A pesar de etlmglanente, no existe un consenso
respecto de su significado, alcance y caracteagstiBu definicién ha ido variando con
el correr de los afos, atravesando sucesivos estadetapas que permitieron una
evolucion en el alcance de la misma (Bevacqua, 2@ la siguiente tabla 2, se
agregan los criterios que toma en consideracidadponsabilidad empresarial en el

campo hotelero.

Tabla 2. Criterios de la responsabilidad empresa@at@anémica y hotelera

Criterios Descripcién
Medio Consiste en la evaluacién de los impactos medicamtdles, preservaciéon dgel
ambiental medio ambiente, educacion ambiental y promociérrelgtiado y el ahorro, para

el desarrollo local.

Social Se vincula con los procedimientos formalesxplicitos de donacion, politicas
contra la discriminacion e igualdad de oportunidgagarticipacion en proyectos de
la comunidad, alianza con organizaciones sociafesmyacion a los trabajadores.

11



Economica Comunicacion de la responsabilidad kecigresarial, canales de comunicacjon
con los clientes, informacion a los clientes sdareeguridad de los productos y
servicios, productos de calidad acogidos a cextifames y promocion de practica
responsables a sus proveedores.

Etica- Se basa en la declaracion formal de valores, ppedesmales de transmision de
Institucional | esos valores, participacion en politicas publipasticipacion de la poblacion local
y empleados en actividades y relaciones con ekgodbi

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ruiz, Birigarroso, 2016)

Los criterios mencionados en la tabla anteriorededer considerados por las
empresas hoteleras, de tal forma que se aportas mgige ayuden a mejorar estas
deficiencias, en pro de lograr el desarrollo looajorando asi la calidad de vida de

los habitantes.
1.4 Gestién empresarial

La gestion empresarial busca garantizar que laaotebra a la demanda de las
distintas actividades o productos de la empresgrgado procedimientos con costos
mas bajos y beneficien al consumidor, generandelaalimento constante de la
productividad de la empresa (Cooperaciéon SuizacdiniB, 2017). Es una integracion
voluntaria de consideraciones sociales y ambienttelas actividades comerciales
diarias, asi como en relaciones con diversos grdpositerés corporativos (Cech,

Jindrichovska y Neubauer, 2018).

Fundamentado en lo anterior, se infiere que lazidmes de la gestion
empresarial en una organizacion se encargan deolnexhaustivamente sus
actividades diarias y en obtener los maximos rédgoondmicos posibles. Sin
embargo, este departamento también se enfoca @arapuuciones sobre problemas

sociales y ambientales.

El proceso de globalizacion esta impulsando el carab las estructuras de
produccion, en las relaciones laborales, comeriglede inversion, entre otros
aspectos, de las empresas. En el actual escenanorico (complejo, global, volatil
e incierto), el éxito de las organizaciones o, dgamenos, su supervivencia a largo
plazo, depende tanto de su capacidad de adaptaci@s nuevas condiciones

competitivas impuestas por el entorno (Mufioz e2@L5).

El crecimiento de las empresas hoteleras depengeaermedida de la gestion
qgue realicen los representantes de la organizaédidemas, se deben establecer

prioridades como la atencion de las necesidadéssddientes internos (empleados),
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de tal manera que estos realicen sus actividadesrgjin tipo de preocupacion y se
enfoquen al 100%.

En el mundo contemporaneo realizar una gestion esapel efectiva ha
adquirido una considerable trascendencia. Divessndos elementos que intervienen
en ella: liderazgo, cultura, estructura contalfi@gnciera confiable, el personal, entre
otros, que, apoyados en el control, deben garargizaimplimiento de los objetivos

organizacionales (De La Cruz y Pérez, 2017).

En efecto, los gestores del campo hotelero deladizae un analisis a fondo
de los aspectos que pueden frenar el desarrokstde establecimientos. En vista de
aquello, resulta necesaria la colaboracion dedpeesentantes o administradores de
los distintos alojamientos, para trabajar de foeoajunta en la solucién de estos

inconvenientes.

Un modelo de gestién es una herramienta que peestisdlecer un enfoque y
un marco de referencia objetivo, riguroso y estmacto para el diagndéstico de la
organizacion, debido que por medio de la identifimade procesos se logran orientar,
los recursos y esfuerzos de las organizacioneglciom de optimizar las utilidades y

el crecimiento deseado (Valencia, 2018).

La implementacion de sistemas enfocados en laachlidrocuran la gestion
eficiente y eficaz de la industria en forma intégesto incluye la seleccion correcta
de los talentos a fin de que la ejecucion oporturficiente de las tareas delegadas,
permitan cumplir exitosamente con el propdsito peisiguen la implementaciéon de

estos sistemas de gestion empresarial (Mufioz y&alf2021).

El negocio hotelero es considerado el mas conservad términos de
desarrollo dindmico. Al mismo tiempo, la hostelegain ambito que entra en contacto
con las areas de negocio: logistica, marketingyalegia digital, construccion, flujos
turisticos globales. Por eso es fundamental nawegaticar modernas herramientas
de gestidén y tendencias en areas que directa ceatdinente se relacionan con el
campo de la hospitalidad (Dyshkantiuk et al, 20ZB). el campo hotelero es
fundamental contar con una adecuada gestion emjaitetacual se involucre en los
distintos procedimientos y actividades de los dstaiientos prestadores de
servicios. Aquello influye de manera positiva erfoeetalecimiento de las empresas
hoteleras y aporta al crecimiento prolongado detioseen general.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los aspectos metpdosorelacionados con el
enfoque, tipo, métodos, técnicas (encuesta y astasy y demas herramientas a
utilizar en este proceso de investigacion (figyta 3

Enfoque de Tipo de . - Poblacion y
investigacion investigacion Métodos Tecnicas muestra

Figura 3. Aspectos metodoldgicos
Fuente: Elaboracion propia

2.1 Disefio de investigacion

Segun Escamilla, (2007) el disefio no experimerstaiqeiel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fuai@imente en la observacion de

fendmenos tal y como se dan en su contexto ngiaraldespués analizarlos.

En este sentido, se utiliza este disefio para egalina investigacion a
profundidad sobre los aspectos relacionados cenpesyecto, en pro de extraer los
datos mas significativos.

2.2 Tipo de la Investigacion

Durante el desarrollo del proceso investigativersglean el tipo descriptivo:
el cual estd enfocado en detallar las variableameal de estudio. Es bibliografica, se
revisan documentos de varios autores y se idemtifilormacion especifica a ubicar
en el texto. Por ultimo, es de campo, porque sermdn datos vinculados con las

empresas hoteleras del canton Manta, para lo ewahglea la encuesta y entrevista.
2.3 Método de investigacion

La induccién y la deduccién se complementan mutuaéenemediante la
induccién se establecen generalizaciones a partod domun en varios casos, luego a
partir de esa generalizacion se deducen variadusioges logicas, que mediante la
induccién se traducen en generalizaciones enriqascpor lo que forman una unidad

dialéctica (Rodriguez y Pérez, 2017).
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Se utiliza el método inductivo-deductivo para i un andlisis de los
distintos aspectos, es decir va desde lo genestd kaparticular. Ademas, el método
comparativo se emplea para hacer un paralelisnme kst establecimientos hoteleros

del canton Manta, sobre la Responsabilidad SoomdrEsarial.
2.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Las entrevistas y las encuestas son métodos deileeidn de datos bastante
diferentes. Al realizar una encuesta, debe cemtramslas siguientes areas: creacion
del formato, prueba, muestreo y distribucion da @synn, 2011). Segun Diaz et al.,
(2013) la entrevista es mas eficaz que el cuesimparque obtiene informacion mas
completa y profunda, ademas presenta la posibildkdiclarar dudas durante el

proceso, asegurando respuestas mas utiles.

Durante el proceso de recopilacion de informac®rtdiza un formato de
encuesta y entrevista. El primero se encuentraagtado por 10 preguntas cerradas
y se aplican a los clientes que acuden a estdsestaientos en busca de un servicio
de hospedaje. Asimismo, se emplea el uso de ldaeded. ikert para medir criterios

acerca de la Responsabilidad Social Empresarialsemoteles.

En el caso del formato de entrevista, esta se coenpe cinco preguntas
abiertas y es aplicada a los gestores del sedelehoy a los gerentes/administradores
de los establecimientos del cantdbn Manta. A coattian, se agrega la encuesta (tabla
3).

Tabla 3. Formato de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Encuesta dirigida a los turistas que visitan los heles de 4 y 5* del cantén Manta
Esta tiene como finalidad recolectar datos impoessobre la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en los hoteles de la ciudad de Manta. Endviatlo anterior, se le agradecera de forma muy
especial su colaboraciéon para responder las sigsigmeguntas. Muchas gracias por su atencign.

1. Género
Masculino
Femenino

2. Edad

18-25 afios

26-35 afios

36-47 afos

48-64 afios

65 afios en adelante

3. Nivel educativo
Primaria
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Secundaria
Tercer nivel
Maestria
Doctorado
Otros

4. ¢Usted tiene conocimiento sobre la Responsabddl Social Empresarial en los
establecimientos hoteleros?
Si
No

5. ¢ Usted considera que actualmente los estableagmios hoteleros cumplen con las normativas
de Responsabilidad Social Empresarial?
Si
No

6. Evalle los siguientes aspectos de la Respongdbaili Social Empresarial en este
establecimiento

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Medidas
medioambientale$
Obras sociales
Recaudaciones

Agasajos ern
fechas especiales
Ayudas en

situaciones de
emergencias

7. ¢Cree usted que se debe mejorar la Responsaldlid Social Empresarial en los
establecimientos hoteleros?
Si
No

8. Indique cuales son los aspectos que no permiteesarrollar efectivamente la RSE en e
establecimiento hotelero

Falta de interés por los problemas

Deficiencia gestion hotelera

Poca evaluacion interna

Desorganizacion en los departamentos

Otros

9. ¢ Quiénes deberian encargarse de controlar la RSB los establecimientos hoteleros?
Autoridades turisticas

Gerentes hoteleros

Camara de turismo

Otros

10. Seleccione las estrategias que deberia inclesta empresa hotelera para mejorar la
gestion de la RSE
Capacitaciones continuas
Dotacidn de recursos a los departamentos
Mayor interés por resolver los problemas internos
Otras
Fuente: Elaboracion propia

En este mismo orden, se agrega el instrumento ttevesta dirigido a

representantes de los establecimientos hotelerédg/deestrellas del cantén Manta.
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Tabla 4. Formato de entrevista

Entrevista dirigida a los representantes de los hetes de 4 y 5* del cantén Manta
La entrevista tiene como finalidad recolectar ddtogortantes sobre la Responsabilidad Soial
EmpresarialRSE) en los hoteles 4 y 5 estrellas del cantontddin virtud a lo anterior, se |e
agradecera de forma muy especial su colaboraci@rpaponder las siguientes preguntas. Muchas
gracias por su atencion.

Datos del entrevistado
Nombres y apellidos:
Nombre del establecimiento:
Cargo:

Afos de experiencia:

1. ¢ Como califica la Responsabilidad Social Empresal en los establecimientos hoteleros?
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

2. ¢Usted considera que la Responsabilidad Socialmgresarial otorga un mayor
reconocimiento a los establecimientos hoteleros?

Si

No

3. ¢ Cudles son las falencias detectadas en cuantta &esponsabilidad Social Empresarial er
los establecimientos hoteleros?

Falta de interés por los problemas
Deficiencia gestion hotelera

Poca evaluacion interna
Desorganizacion en los departamentos
Otros

4. ¢Qué aspectos se deben tomar en consideraciémgotortalecer la Responsabilidad Social
Empresarial en los establecimientos hoteleros?

Capacitaciones continuas

Dotacidn de recursos a los departamentos

Mayor interés por resolver los problemas internos

Otros

5. Desde su percepcion ¢ Quiénes deberian encargadsecontrolar la Responsabilidad Socia
Empresarial en los establecimientos hoteleros?
Autoridades turisticas
Gerentes hoteleros
Cémara de turismo
Otros
Fuente: Elaboracion propia

2.5 Poblacion y muestra

Desde luego, para obtener la poblacién a encusstama en consideracion el
universo de hoteles de 4 y 5 estrellas de la cidgamManta. En este caso de estudio
se emplea un muestreo no probabilistico, para &b s®iseleccionan a 100 personas

de manera aleatoria para que den respuesta ainresito.
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En cuanto a las entrevistas, estas se aplican apfesentantes o
administradores de los hoteles citados a contibnaci

Tabla 5. Unidades de analisis

# | Nombre del establecimiento Actividad  Categoria hicacién

1  MANTAHOST HOTEL HOTEL 4 estrellas KM 1.5 VIA BARBASQUILLO 130214
BARBASQUILLO

2 | HOTEL ORO VERDE HOTEL 5 estrellas Av. Malecon S/N Calle 23

3  BALANDRA HOTEL HOTEL 4 estrellas  Av. 7 s/n Calle 20

4 MAR AZUL HOTEL 4 estrellas 22 S/N AV. FLAVIO REYES

5 AQUAMARINA HOTEL 4 estrellas  PRINCIPAL S/N VIA A ROCAFUERTE

6 | NAVIO HOTEL HOTEL 4 estrellas VIA MANTA - BARBASQUILLO 10 U 11
7 | POSEIDON HOTEL 5 estrellas ~ VIA ABARBASQUILLO S/N KM1

Fuente: Mintur (2021)
2.6 Recopilaciéon de informacion

La informacién se recopila de manera online, paraudal se suben las
preguntas pertenecientes a la encuesta y entravaalataforma de Microsoft Office
365. Alli se procede a crear un formulario en lipdaego se genera un link, el cual
se difunde a la poblacién objeto para que respomatiamstrumento. Esta etapa de
recabar datos se realizé durante las fechas deé 2éero hasta el 15 de febrero del
2022.
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo corresponde a la descripcién de déssiltados recopilados
mediante la aplicacion de los instrumentos de estaug entrevista. Al concluir se
agregan estrategias para el fortalecimiento deelgpéhsabilidad Social Empresarial

en los establecimientos hoteleros del cantén.

3.1 Andlisis de encuestas

Se recopilan un total de 114 encuestas, los remdtaon redactados a

continuaciéon. También se emiten juicios personstdése los datos recabados.

1. Género

m Masculino = Femenino

Figura 4. Género
Fuente: Elaboracion propia

Con base a esta interrogante, se determina qu&%Ilde los encuestados
pertenecen al género femenino. Mientras que elg®%ael género femenino. Dichos
datos son relativamente proporcionales y sirvea paborar ciertas estrategias en

cuanto a este indicador.
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2. Edad

70%
61%

60%

50%

40%
31%

30%

20%

10% 5%
2% 1%
0% D — =
18-25 afios 26-35 afos 36-47 afios 48-64 afios 65 afios en

adelante

Figura 5. Edad
Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados tienen una edadléh#r@5 afios. Por su parte,
el 31% de 26 a 35 afios. Estos datos son importpatagstablecer patrones de visitas

a destinos o lugares en especificos.
3. Nivel educativo

50%
45%
45%

41%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10% 6% 7%
5%
OOA) [ |
Primaria Secundaria Tercer nivel Maestria Doctorado Otro

Figura 6. Nivel educativo
Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a esta pregunta sobre la formaciédémia, se denota que el
45% de los encuestados han estudiado solo hastadadaria, el 41% tercer nivel. Lo

anterior demuestran que en general no hay muchssnas especializadas.
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4. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la responsabikdcial empresarial en los

establecimientos hoteleros?

uSj

= No

Figura 7. Responsabilidad social empresarial arial
Fuente: Elaboracién propia

Se denota que existe un 80% de encuestados geaesicbnocimiento sobre
la responsabilidad social empresarial. No obstaxiste un 20% que desconoce este

tema.

5. ¢Usted considera que actualmente los estabtetiosi hoteleros cumplen

con las normativase laprenansahilidad secighesanal?

mSi
mNo

Figura 8. Cumplimiento de la RSE
Fuente: Elaboracion propia

21



El 80% de los encuestados consideran que los estaéntos hoteleros si
cumplen con las normativas de la responsabilidadisempresarial. La aplicacion de
estas reglas confluye en el equilibrio social yregosignificativamente al progreso

de las entidades.

6. Evalle los siguientes aspectos de la respoidaisocial empresarial en

este establecimiento

Medidas medioambientale

|\

Obras sociales

Recaudaciones| 5%

|\ | |

Agasajos en fechas especial 9

|\

Ayudas en situaciones de emergenci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Excelente mMuy buena mBuena = Regular mMala

Figura 9. Evaluacion de aspectos
Fuente: Elaboracion propia

En torno a las medidas medioambientales, se demataalificacion positiva
por parte de los encuestados. Con respecto a tas sbciales, existen valoraciones
muy buenas, aunque esta debe seguir mejorandadaitoca las recaudaciones, estas
son estimadas de manera asertiva, pero el apayebgeincrementar para lograr una
satisfaccion total. Del mismo modo, los agasajosasrfechas especiales, también
reciben evaluaciones positivas. Acerca de las ayadasituaciones de emergencias,
estas también son buenas. De cierta manera estasecdeben aportar al progreso
de las entidades y a la sociedad en general. leviantontribuye a crear un ambiente

prospero con oportunidades para todos.
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7. ¢Cree usted que se debe mejorar la Responsdbiiidcial Empresarial en los
establecimientos hoteleros?

No
5%

Si
95%
Figura 10. Mejora de la RSE
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados permiten inferir que, para lograequilibrio social, se necesita
fortalecer los nexos entre los establecimient@ssptiedad. Esto se lograr a través de
la generacion de estrategias que aporten a laiéolae los problemas actuales
vinculados con esta practica.

8. Indique cudles son los aspectos que no perahésarrollar efectivamente la
RSE en el establecimiento hotelero

Falta de interés por los problemdSHNNEGEGEGEGEGEGEEEE 31%
Deficiente gestion hotelera | NN 20%
Poca evaluacion interndi N 21 %
Desorganizacion en los departamentGSHIENEEEE 13%

Otros NN 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 11. Aspectos negativos
Fuente: Elaboracién propia
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Entre los factores que no aportan al progreso desiaonsabilidad social de
los establecimientos hoteleros se encuentran:lia ¢k interés por parte de las
autoridades por resolver las falencias actualegsiEnmismo sentido, el 31% ratifica
gue hay poca evaluacién interna y el 20% indica episte una deficiente gestion

hotelera.

9. ¢ Quiénes deben encargarse de controlar la R8Eestablecimiento hoteleros?

m Autoridades turisticas ® Gerentes hoteleros

= Camara de turismo Otros

Figura 11. Encargados de la RSE
Fuente: Elaboracion propia

En concordancia a esta pregunta, se denota quémtid consultados expresan
gue quienes deben encargarse de controlar la respbdad social empresarial en los
establecimientos de alojamiento son los gerentietdnos. En el mismo orden, el 36%
considera que este trabajo deben realizarlo lagidatles encargadas del turismo.

Dichas personalidades deben tomar prestancia ae mstblematicas internas
gue no aportan al desarrollo del sector hoteléuoistico en general. En pro de generar
un mejor ambiente social, seria muy valorable gumssideren estas falencias y sean

corregidas oportunamente.
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10. Seleccione las estrategias que deberian iredtarempresa hotelera para mejorar

la gestion de la RSE

\ . 36%

34%_~

\_ 18%

= Capacitaciones continuas
= Dotacion de recursos a los departamentos
Mayor interés por resolver los problemas internos

= Otras

Figura 12. Estrategias
Fuente: Elaboracion propia

Entre las ideas propuestas por los encuestadosqatrébuir al progreso de la
responsabilidad social de los establecimientos ldro® se encuentran las
capacitaciones continuas (36%). También se reqaierentar el interés por resolver
los problemas internos (34%), el 18% orienta azaatapacitaciones continuas para

ampliar destrezas y resolver los inconvenientesgmtados en estas organizaciones.
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3.2 Andlisis de entrevistas

Se aplicaron un total de cuatro entrevistas a sarepresentantes de
establecimientos hoteleros del canton Manta. Eiglaente tabla se agregan los datos

de las personalidades seleccionadas.

Tabla 6. Datos de los entrevistados

# | Datos

1 | Nombre: Pedro Lopez
Establecimiento: Hotel Oro Verde Manta
Cargo: Gerente Financiero

Afos de experiencia : 34

2 | Nombre: Esteban Fiallo
Establecimiento: Hotel Poseid6n
Cargo: Gerente

Afos de experiencia : 30

3 | Nombre: Andrés Aray
Establecimiento: Hotel Mar Azul
Cargo: Gerente Manager

Afos de experiencia : 30

4 | Nombre: Maria Eugenia Herrera Andrade
Establecimiento: Hotel Cabafas Balandra
Cargo: Gerente

AfRos de experiencia : 27

Fuente: Elaboracién propia
1. ¢Como califica la Responsabilidad Social Empiglsaen los

establecimientos hoteleros?

3_—

= Excelente = Muy buena = Buena = Regular = Mala

Figura 13. Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Elaboracién propia
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Los entrevistados manifiestan que la Responsadil@tzcial Empresarial en
los establecimientos hoteleros del canton Mantem@g buena. Es decir, que estas
empresas hoteleras si aportan a la resolucionaddgpnas sociales y ambientales que

tiene esta localidad.

2. ¢Usted considera que la Responsabilidad SocmdréSarial otorga un

mayor reconocimiento a los establecimientos haisfer

Figura 14. Reconocimiento
Fuente: Elaboracién propia

Los entrevistados en su gran mayoria afirman gquekponsabilidad Social

Empresarial otorga un mayor reconocimiento a ldabéscimientos hoteleros del
cantdn Manta. Esto ocurre a partir de la preocd@page estas empresas por tratar de

solucionar los problemas que tiene una localidadiegir son empéaticos.

3. ¢ Cudles son las falencias detectadas en cudmtBesponsabilidad Social

Empresarial en los establecimientos hoteleros?

Acorde a esta interrogante, se determina que Iosipales problemas de una
empresa hotelera en cuanto a la Responsabilidaidl Sfrmpresarial, son la poca

evaluacion interna y la falta de interés por resosituaciones conflictivas.
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2. —

= Falta de interés por los problemas = Deficiencia gestion hotelera
= Poca evaluacion interna = Desorganizacion en los departamentos
= Otros

Figura 15. Falencias detectadas
Fuente: Elaboracion propia

4. ¢Qué aspectos se deben tomar en consideracién fp@alecer la
Responsabilidad Social Empresarial en los establentos hoteleros?

Mayor interés
por resolver
los problemas
internos ; 1

Otros ; 0

Capacitacione
s continuas; 2

Dotacion de
recursos a los
departamento

s;1
Figura 16. Aspectos a considerar
Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados indican que, para mejorar la &esbilidad Social
Empresarial en una organizacion, es necesariczaeatapacitaciones continuas al
personal de servicios, dotar de mas recursos adistintos departamentos e
incrementar el interés por resolver las probleradtgociales.
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5. Desde su percepcion ¢ Quiénes deberian encadgacsmtrolar la RSE en
los establecimientos hoteleros?

= Autoridades turisticas = Gerentes hoteleros= Camara de turismo = Otros

Figura 17. Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a esta interrogante, los entrevistadescionan que los
encargados de realizar los respectivos controldesrstablecimientos hoteleros a
efectos de lograr una mejor Responsabilidad Sdmapresarial, son los gerentes
hoteleros. En definitiva, es importante que losrespntantes de estas empresas
consideren los problemas sociales y ambientale®s @amie de su clima de trabajo, ya
gue de cierta manera también pueden afectar elrdsale las actividades.
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3.3 Estrategias

En el siguiente apartado se formulan estrategiasrpaolver las problematicas
detectadas mediante la aplicacion de los instruvseae encuesta y entrevistas a los
establecimientos hoteleros de 4 y 5* del cantén tRlarron respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial.

Problematica: Falta de interés por resolver probleméticas saxiate
ambientales que presenta el cantdon Manta, afectsidas actividades turisticas y no

permitiendo el desarrollo de esta localidad.

Objetivos: Estas actividades tienen como finalidad mejoraelacion entre
los establecimientos hoteleros de 4 y 5* del caMénta y la comunidad en general.

Responsablesios responsables de la puesta en marcha y cordrelsths
actividades son los representantes privados destablecimientos hoteleros de 4 y 5*
del cantén Manta.

Recursos: A efectos de llevar a cabo estas actividadespgs#ean recursos
econdmicos para cancelar el alquiler del espatampién para cancelar a las personas
encargadas de la logistica del evento y alquiletdes equipos. También se requiere
del personal humano para efectuar las charlas ietnssos tecnolégicos implican el

uso de computadoras y proyectores.

Beneficiados:Los principales beneficiarios a partir de la inmpdaatacion de
las estrategias propuestas en esta investigacidn &&s colaboradores internos de

estos establecimientos hoteleros y la comunidaal.loc

Las estrategias formuladas en esta investigacioecdou mejorar la
responsabilidad social empresarial de los estabieotos hoteleros de 4 y 5* del
canton Manta. Entre las principales acciones dastaealizar reuniones entre los
actores publicos y privados, también disefiar madidea la proteccion de los recursos
ambientales. A continuacion, en la siguiente tg@lase agregan las respectivas

estrategias.
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Tabla 7. Estrategias de responsabilidad empresarial

# | Actividades Meta Beneficiarios Responsables empio Recursos
1| Mesas d¢g Evitar la | Colaboradores | Representantes3 veces al Humano,
dialogo  entre| competencia| internos privados dell afio financieros y
actores publicos desleal y . sector hotelerg tecnoldgicos
y privados brindar un| Comunidad
servicio con| local
los debidos
estandares
de calidad
2 | Realizar Conocer los| Colaboradores | Representantes5 veces al Humano,
evaluaciones problemas | internos privados dell afio financieros y
internas a los que . sector hotelerg tecnoldgicos
colaboradores | presentan log Comunidad
empleados y local
que afectan
el desarrollo
de sus
actividades
3 | Colaboracién Mejorar la| Colaboradores | Representantes3 veces al Humano,
con stakeholders relacion internos privados dell afio financieros y
entre la ) sector hotelero tecnoldgicos
empresa Comunidad
hotelera y la| local
comunidad
4 | Reuniones entrg Gestionar la] Colaboradores | Representantes4 veces al Humano,
las entidades asignacion | internos privados dell afio financieros y
publicos y| de recursog . sector hotelerg tecnoldgicos
privadas estatales Comunidad
para resolver ocal
problemas
sociales
5 | Disefiar medidas Colaborar en Colaboradores | Representantes3 veces al Humano,
para la| la resolucién| internos privados dell afio financieros y
proteccion de log de los . sector hotelerg tecnoldgicos
recursos problemas | Comunidad
ambientales ambientales | 'ocal

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. En la actualidad la responsabilidad social esgial en los establecimientos
hoteleros de 4 y 5* del cantdon Manta es muy bugaaue existe preocupacion por
resolver las problematicas sociales y ambientalespyesenta esta localidad y que

afectan el desarrollo de las actividades turistydasteleras.

2. El nivel de responsabilidad de las empresasidratedel canton Manta en sus
actividades diarias es bueno, ya que se enfocafeetuar obras sociales, realizar
recaudaciones, ayudar a los empleados en situagcamnemergencia y también ser

responsables con el medio ambiente.

3. Los encuestados indican que la ResponsabilideidlEmpresarial en las empresas
hoteleras del canton Manta es evaluada como byanque existe la intencion de
ayudar a resolver los problemas que ocurren eockilad como tal. No obstante,
ellos indican que se deben realizar capacitaciomesnuas y dotar de mas recursos a
los departamentos con el objetivo de resolver probticas que se presenten.

4. Los entrevistados consideran que la Respondadilsocial Empresarial es muy
buena, también recalcan que ésta les otorga un rmm@ponocimiento a los

establecimientos hoteleros. Del mismo modo, indicgue para fortalecer esta
actividad se debe efectuar un mayor control paepde los gerentes hoteleros de los

hoteles de 4 y 5* del canton Manta.

5. Las estrategias disefiadas en esta investigteitan como finalidad mejorar las
actividades sociales empresariales en los estabéstos hoteleros de 4 y 5*
pertenecientes al canton Manta, a través de laemmabtacion de acciones como.
Claramente esto contribuird a mejorar la relacidimeela sociedad y las empresas

hoteleras.
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RECOMENDACIONES

1. Al concluir la investigacion se orienta a lotabecimientos hoteleros de 4 y 5* del
cantdn Manta a trabajar articuladamente con ladastds u organizacion publicas a
efectos de disminuir las problematicas ciudadahasbién deben existir un trabajo
intenso para ayudar a los colaboradores internoa pesolver sus situaciones

problematicas que se presentan a diario.

2. Del mismo modo, se incita a la utilizacion de tesultados obtenidos en este
proyecto, a efectos de realizar futuras investages relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial en los hotete4 ¢ 5* del canton Manta. Las

estrategias propuestas pueden ser estudiadasuagiczd por los representantes del
sector hotelero y en caso de resultar productigsaslas puede aplicar en estas
empresas.

3. En este orden de ideas, se exhorta a las usidathElémicas universitarias a
desarrollar investigaciones sobre esta tematiatartdo de aportar soluciones a la
comunidad local a partir de los resultados quejenrestos estudios. Este proceso
investigativo también permite al estudiante a ioemrse con los problemas que

presenta la sociedad.
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ANEXOS

Y Direccion y tutoria de trabajos para la obte... >
- En espera

(H CABALLERO MERO DANIEL RAFAEL ha empezado a grabar

@ Te uniste como asistente. Mas informacion

Times Ne -1 n A
Tabls 2. Cuestionaric de encuesta i B "
W<E*-a-
Universidad Laica Eloy Alfare de Manabi
Cuestionario de encuesta dirigido a los turistas que visitan los hoteles de 4 v St del canton Manta
El actnal cuestionarnio tiene como finalidad recolectar datos importantes sobre la refipons abilidad social
empresarial (RSE) en los hoteles de la ciudad de Manta. Ea virtud 2 [o anterior, 3¢ le agradecers de forma
muy especial 38 colaborecion para responder las siguientes preguntas. Muchas gracias por su stencibn

1. Género
Masculino
Femenmo
Prefiero no decirlo

2. Edad
18.25 afics
2635 afics

[ 36-47 afics

DANIEL RAFAELC weee

DANIEL RAFAELC

Tutoria virtual con el tutor Abg. Daniel Caballéviero
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