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RESUMEN

El marketing turistico aporta en la promocion de lugares, por medio de acciones y estrategias para ofrecer el mejor
servicio o producto a los turistas, permitiendo lograr una buena imagen de marca, con el propésito de atraer y satisfacer
las necesidades demandadas. El estudio tiene como objetivo determinar la incidencia del marketing turistico en el
desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico de la ciudad de Manta. La investigacion es bibliografica y
descriptiva, con un enfoque cuali-cuantitativo, con un nivel correlacional, se aplicod encuestas estructuradas en escala
de Likert. Ademas, con el programa estadistico SPSS y por medio del Alfa de Cronbach se obtuvo una fiabilidad de
0,930, también, se pudo constatar la correlacion de las variables, a través del coeficiente Rho de Spearman, teniendo
como resultado en la hipotesis general un 0,737, donde el marketing turistico indice en el desarrollo comercial de las

MiPymes, sector turistico de Manta.

PALABRAS CLAVES: Marketing turistico, MiPymes, Desarrollo comercial, Turismo, Estrategia.

Cédigo Clasificacion JEL: M31, N§, NO1, L83, L1.

ABSTRACT

Tourism marketing contributes to the promotion of places, through actions and strategies to offer the best service or
product to tourists, allowing to achieve a good brand image, with the purpose of attracting and satisfying the needs

demanded. The study aims to determine the incidence of tourism marketing in the commercial development of MSMEs



in the tourism sector of the city of Manta. The research is bibliographic and descriptive, with a qualitative-quantitative
approach, with a correlational level, surveys structured on a Likert scale were applied. In addition, with the SPSS
statistical program and through Cronbach's Alpha, a reliability of 0.930 was obtained, also, the correlation of the
variables could be verified, through Spearman's Rho coefficient, resulting in a general hypothesis of 0.737, where the

tourist marketing index in the commercial development of MSMEs, tourist sector of Manta.

KEY WORDS: Tourism marketing, MSMEs, commercial development, tourism, strategy.

JEL Classification Code: M31, N8, NO1, L83, L1.

INTRODUCCION

En la actualidad se toman en consideracion diversas metodologias para poder fortalecer el sector turistico de
la ciudad de Manta, teniendo en cuenta las areas que en su gran mayoria se enfrascan en medios digitales por ser
herramientas que mayor demanda tienen, esto permite establecer lineamientos precisos y eficaces para propagar la
informaciéon que se desea transmitir. La mercadotecnia tiene gran participacion e influye de forma directa en la
conformacién de propuestas que se desglosan en la optimizacion del turismo dentro de la ciudad de Manta, por medio
de planes que den como resultado al mejoramiento en cuanto a las adecuaciones y formaciones de normas que sean

necesarias para el posicionamiento de las MiPymes de la ciudad de Manta.

“El marketing turistico se define como un conjunto de actividades que facilitan los intercambios entre
diferentes actores que directa o indirectamente influyen en el mercado de los productos turisticos” (Aires Barroso &
Nicolau Mota, 2010). El marketing turistico se desprende del marketing de servicios, y que a su vez influye el en
turismo al momento de ofrecer un buen servicio por ende se engloba un sin nimero mas de servicios, ademas es un
conjunto de actividades que al desarrollarse facilitan el intercambio entre los agentes que intervienen de forma directa
o indirectamente en el sector turistico, el marketing turistico tiene un rol de suma importancia, porque es la encargada
de guiar la comercializacion de productos o servicios de todas las empresas del sector turistico, se puede resaltar que
el marketing turistico es un proceso por el que las organizaciones de caracter turistico utilizan al momento de la
seleccion de publico objetivo, ademas es utilizado para investigar sus necesidades, deseo, con el tnico proposito de

poder formular y adaptar sus productos turisticos.



Se conoce como PYMES o MIPYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades economicas. En general, en el Ecuador se constituyen pequefias y medianas empresas
que realizan diferentes tipos de actividades econdmicas, entre las que destacamos las siguientes: comercio al por mayor
y al por menor, agricultura, silvicultura, pesca, industria manufacturera, construccion, transporte, almacenamiento,

comunicacion y otras. (Baque Cantos & Baque Sanchez, 2018)

Esto nos da como resultado que una microempresa tiene las mismas capacidades para desarrollar y realizar
cualquier actividad de tipo econdémica, al igual que una empresa mediana o una empresa grande, con la unica diferencia
se encuentra en su radio de accion y capacidad instalada, que ademaés es lo que determina realmente cual es la cantidad

de produccion que este puede logar tener.

Las MiPymes en la actualidad se han convertido en uno de los sectores con una productividad muy
significativa para la economia de paises emergentes, todo esto se debe a la contribucion en el crecimiento econdémico
y que a su vez a la generacion de riqueza. Las MIPYMES deben de estar en constante innovacion siendo asi que deben
reinventar su modelo de negocio enfocada en la fuerza productiva que se base en una estructura corporativa y
competitiva siempre centrada en la planificacion, en el talento humano calificado, adaptabilidad de negocio y por
ultimo en la flexibilidad. Esto demuestra que por el simple hecho de una empresa sea pequeila no se deben dejar de
lado aspectos organizativos de suma importancia para su Optimo funcionamiento y supervivencia en un mercado
determinado, es decir, que las microempresas pueden tener una estructura igual que una grande, con la diferencia que

es a menor escala y que los preceptos basicos se mantienen.

El actual contexto econdmico, social y politico de la sociedad ecuatoriana ha dado lugar a nuevas formas de
produccion. Las contradicciones caracteristicas de las sociedades desindustrializadas, en las que el crecimiento de la
poblacion econdmicamente activa supera con creces los medios de produccion disponibles, ha dado como resultado

que gran parte de la poblacion no pertenezca al sector moderno o conciencia politica de la economia. (Pazmifio, 2007)

En el sector de las Microempresas, se pueden encontrar una variedad de iniciativas econémicas, las mismas
que van desde las que generan una mayor rentabilidad hasta las menos rentables, desde las mas momentaneas hasta las
que cuentan con mayor estabilidad, desde el comercio. Generalmente las microempresas nacen desde los sectores

informales de la economia, en muchas ocasiones por medio de la transformacion de la situacion legal tienen la



oportunidad de poder obtener créditos bancarios y ayuda del estado con el unico propésito de poder ir creciendo de

forma significativa como empresa.

Por lo tanto, a través del problema investigativo se planeta la siguiente interrogante: ;Como Influye el
marketing turistico en el desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico en la ciudad de Manta? Dado que se
buscar determinar la incidencia del marketing turistico en el desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico,
debido a que se busca evaluar y definir si el conocimiento en marketing turistico influye en el desarrollo comercial de
las MiPymes del sector turistico de la ciudad de Manta, establecer si la capacitacion en marketing turistico incide al
desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico, también conocer si las estrategias de marketing turistico

influye en el desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico.

El Marketing turistico

El marketing empresarial turistico se ha centrado durante mucho tiempo en la estrategia de comercializar sus
productos y servicios en el mejor lugar y al mejor precio. Este concepto, desde el punto de vista contemporaneo, no es
suficiente si queremos intentar establecer una relacion actual y actual entre el marketing y el sector turistico. (Sinclair

& Garcia, 2016)

El papel del marketing turistico en el mercado empresarial, sin excluir a las pequefias y medianas empresas
hoteleras, en las que la direccion estratégica de esta funcion es contribuir al fortalecimiento de las actividades
misioneras, contribuyendo al desarrollo del turismo econdémico local, promoviendo el desarrollo regional y
proyecciones en el espacio nacional e internacional, produciendo resultados beneficiosos para los habitantes de las
regiones; Ademas, también contribuye a la difusion de la imagen e identidad del patrimonio natural, urbano y rural de
los espacios territoriales, asi como a la atraccion y satisfaccion de los turistas en la eleccion del destino y productos

que alli se ofrecen. (Frias, Parra, & Suarez, 2020, pag. 4)

En este sentido, el marketing es parte esencial en la industria del turismo para generar negocios y a su vez
oportunidades de crecimiento, asi mismo, permite sensibilizar, motivar, persuadir y mostrar el potencial de los destinos,
a los visitantes o turistas. Si bien, al haber tantos viajeros dispuestos a consumir entre las diversas opciones disponibles
en el mercado, se amplia la gama de elecciones que las MiPymes puedan capacitar y planificar, por supuesto, dar

seguimiento adecuado para obtener resultados.



De ahi que “el desarrollo empresarial basado en las micro y pequeiias empresas se ha convertido en uno de
los sectores productivos mas importantes para la economia, por su contribucion al crecimiento econémico y la creacion
de riqueza” (Cantos, Moran, & Baque, 2021, pag. 52). Sin embargo, para lograr el crecimiento econémico a través de
los ingresos del gasto turistico, debe haber suficiente demanda turistica, lo cual, implica mejorar los productos turisticos
y poder atraer a los consumidores. Es asi como, para lograr esto, se necesita la interaccion e interés de diferentes actores

economicos, que contribuyan en el desarrollo de ventajas competitivas.

El recurso turistico se convierte en materia prima comercializable, siendo necesaria su integracion en un
producto turistico completo, alimentado por el propio recurso, brindando al turista servicios complementarios y

generales, capacitacion del personal de contacto, infraestructura y superestructura. (Vega & Vivas, 2007, pag. 662)

En este contexto, el nivel de profesionalizacion y formacidon en marketing turistico es bajo en un gran nimero
de MiPymes, no obstante, se evidencia una tendencia hacia el mejoramiento de las estrategias comerciales, creando
dinamismo en el sector turistico, teniendo presente la perspectiva de beneficiar a los consumidores, asi mismo, obtener
mas informacion, reducir los costos a través del comercio electronico, eliminar el costo de los intermediarios, en

agilizar el proceso de reserva, ademas, de identificar las tendencias y los nuevos requerimientos del turista.

Desarrollo comercial

El desarrollo empresarial es un elemento esencial del turismo, ya que crea oportunidades de crecimiento
econdmico, contribuye al crecimiento de las regiones geograficas y promueve oportunidades futuras a través de la

coexistencia entre el desarrollo turistico y la calidad del servicio. (Caro-Gonzalez et al., 2015, pag. 152)

En efecto, el empleo oportuno del marketing turistico en las redes sociales contribuye a las MiPymes la
creacion de un sello de calidad y la identificacion de determinados atractivos turisticos, con el fin de identificar,
condicionar y diferenciar las distintas zonas turisticas la ciudad de Manta, ademas de poner en valor el patrimonio
cultural y social de este destino. En consecuencia, el desarrollo econémico aporta la expansion de una localidad
turistica, lo que repercute en atraer a los turistas, es por ello, que las empresas deben emplear una variedad de estrategias

y actividades de marketing turistico creadas a partir de vinculos que incluyan asociaciones comerciales y empresariales.

Sin embargo, uno de los grandes problemas con los que tienen que atravesar las micro, pequeflas, y medianas

empresas son los obstaculos que les colocan las entidades bancarias al momento de querer acceder a los servicios



financieros de los mismos. Las barreras de entrada para el sistema financiero formal como lo son: bancos, mercados
de valores y financieras, dan como resultado una serie de inconvenientes al momento de impulsar actividades de
inversion productiva, de servicios, incluso con el capital humano y en la tecnologia; entre otros: hasta la excluir y

empobrecimiento de segmentos de grandes magnitudes de la poblacion.

En muchos casos esto es muy concurrente, las entidades financieras deben medir la capacidad de pago con
las que puedan responder las empresas para que estas puedan acceder al financiamiento. Asi mismo, las estipulaciones
para poder optar a un crédito son burocraticas lo que da como resultado que las empresas micro, pequefias y medianas

pierdan el interés en el mismo.

METODOLOGIA

La presente investigacion ese tipo descriptiva, con un enfoque mixto, es decir, cuali-cuantitativo, el nivel de
estudio correlacionales, dado que permite describir la relacion que tienen las bueno variables del estudio y llevar a
cabo analisis detallados de la investigacion. Ademas, la investigacion es bibliografica, puesto que llevo a cabo la

revision de documentacion cientifica, revistas, libros, paginas web, entre otros.

De acuerdo con (Tamayo, 2003, pag. 46) la investigacion descriptiva “implica describir, registrar, analizar y
explicar la naturaleza real y la composicion o procesos de los fendmenos, con énfasis en las conclusiones dominantes,

la forma en que una persona, grupo o cosa presenta comportamiento o funcion”.

De acuerdo con la naturaleza de los datos se optd por la metodologia cualitativa y cuantitativa, siendo este un
enfoque mixto, asi mismo, se emplearon encuestas estructuradas en escala de Likert con opciones multiples y con una

sola respuesta, cabe decir, que el instrumento abarca 12 preguntas, el mismo que fue aplicado de manera aleatoria.

Poblacion de estudio

Para la realizacion del estudio, consideraron las medianas empresas del sector turistico, dicha poblacion esta

comprendida por 9.271 MiPymes del canton Manta.



Tamaiio de la muestra
Se aplico la formula la siguiente férmula:

22 PQN

"TE(N - 1) +22PQ

Donde:

P =la probabilidad de que suceda el evento: 0.5

Q =la probabilidad de que no suceda el evento: 0.5
72 = nivel de confianza de 1.96

N = la poblacion del estudio: 9.271

E? = el margen de error: 0.05

n = el tamafio de la muestra: ;?

_ (1,96)% % 0.5 % 0,5 * 9.271
"= 0,05)2 %9271 — 1 + (1,96)2 0,5 % 0,5

_ 8.903,8684
"= 0.0025 (9.270) + 0,9604

8.903,8684
24,1354

n=369//
Por medio de la formula aplicada se obtuvo una muestra finita de 369 personas a encuestar.

RESULTADOS

Con los resultados obtenidos en el programa estadistico Statistics, se garantiza la fiabilidad del instrumento
de estudio, que de acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,930, siendo este valor mayor al requerido,

por lo tanto, se sustenta la aplicacion del presente trabajo investigativo.

Tabla 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 369 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 369 100,0

Fuente: software SPSS Statistics



Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,930 12

Fuente: software SPSS Statistics

Comprobacion de hipétesis

Hipotesis general

Planteo de hipotesis

Ho: El marketing turistico NO INCIDE en el desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico de la

ciudad de Manta.

H1: El marketing turistico INCIDE en el desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico de la ciudad

de Manta.
Tabla 3 Correlacion de Hipotesis General
Correlaciones
DESARROLL
MARKETING (0]
TURISTICO  COMERCIAL
Rho de Spearman ~ MARKETING Coeficiente de correlacion 1,000 737
TURISTICO Sig. (bilateral) . ,000
N 369 369
DESARROLLO Coeficiente de correlacion 137 1,000
COMERCIAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 369 369

Fuente: software SPSS Statistics

Con los datos obtenidos se determind con un valor de p = 0.000 < 0.05 para los 369 elementos por medio del
del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanzando una correlacion entre las variables de 0,737,
evidenciando que existe una correlacion alta. Se puede afirmar que el estudio entre las variables, donde el marketing

turistico muestra una relacion positiva con el desarrollo comercial de las MiPymes del cantén Manta. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.



Hipotesis especifica 1.

Planteo de hipotesis
Ho: El conocimiento sobre marketing turistico NO INFLUYE al desarrollo comercial de las MiPymes del
sector turistico de la ciudad de Manta.

H1: El conocimiento sobre marketing turistico INFLUYE al desarrollo comercial de las MiPymes del sector

turistico de la ciudad de Manta.

Tabla 4 Correlacion de Hipdétesis especifica 1

Correlaciones

FALTADE DESARROLL

CONOCIMIE (0]
NTO COMERCIAL
Rho de FALTA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,542
Spearman CONOCIMIENTO Sig. (bilateral) . ,000
N 369 369
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,542™ 1,000
COMERCIAL Sig. (bilateral) ,000 )
N 369 369

Fuente: software SPSS Statistics

Con los datos obtenidos se determind con un valor de p = 0.000 < 0.05 para los 369 elementos por medio del
del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanzando una correlacion entre las variables de 0,542,
evidenciando que existe una correlacion moderada. Lo que muestra que el estudio entre las variables, donde la falta de
conocimiento sobre el marketing turistico muestra una relacion positiva con el desarrollo comercial de las MiPymes

del canton Manta. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Hipotesis especifica 2.

Planteo de hipotesis
Ho: La capacitacion en marketing turistico NO INCIDE al desarrollo comercial de las MiPymes del sector
turistico de la ciudad de Manta.

H1: La capacitacion en marketing turistico INCIDE al desarrollo comercial de las MiPymes del sector

turistico de la ciudad de Manta.



Tabla 5 Correlacion de Hipdtesis especifica 2

Correlaciones
FALTA DE
CAPACITACIO DESARROLLO
N COMERCIAL
Rho de Spearman FALTA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™
CAPACITACION Sig. (bilateral) . 000
N 369 369
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000
COMERCIAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 369 369

Fuente: software SPSS Statistics

Con los datos obtenidos se determiné con un valor de p = 0.000 < 0.05 para los 369 elementos por medio del
del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanzando una correlacion entre las variables de 0,608,
evidenciando que existe una correlacion moderada. Evidenciando que el estudio entre las variables, donde la falta de
capacitacion sobre el marketing turistico muestra una relacion positiva con el desarrollo comercial de las MiPymes del

canton Manta. Por ello, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.

Hipétesis especifica 3.

Planteo de hipétesis
Ho: Las estrategias de marketing turistico NO INFLUYE al desarrollo comercial de las MiPymes del sector
turistico de la ciudad de Manta.
H1: Las estrategias de marketing turistico INFLUYE al desarrollo comercial de las MiPymes del sector

turistico de la ciudad de Manta.

Tabla 6 Correlacion de Hipdétesis especifica 3

Correlaciones

FALTADE DESARROLL

ESTRATEGIA (6]
S COMERCIAL
Rho de Spearman  FALTA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,833™
ESTRATEGIAS Sig. (bilateral) . ,000
N 369 369
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,833™ 1,000
COMERCIAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 369 369

Fuente: software SPSS Statistics

Con los datos obtenidos se determind con un valor de p = 0.000 < 0.05 para los 369 elementos por medio del

del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanzando una correlacion entre las variables de 0,833,



evidenciando que existe una correlacion moderada. Lo que muestra que el estudio entre las variables, donde la falta de
estrategias de marketing turistico muestra una relacion positiva con el desarrollo comercial de las MiPymes del canton

Manta. Por ello, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.

A continuacidn, se presenta los siguientes resultados:

Tabla 7 Pregunta 1

1. ;Cree usted que las MiPymes del sector turistico de la ciudad de Manta implementan algun tipo de
marketing para incrementar sus ventas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 40 10,8 10,8 10,8
En desacuerdo 121 32,8 32,8 43,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 22,5 22,5 66,1
De acuerdo 66 17,9 17,9 84,0
Totalmente de acuerdo 59 16,0 16,0 100,0

Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada, se pudo observar que las Pymes del sector
turistico estan en desacuerdo en un 32,8% dado que el nivel de implementacion del marketing para incrementar sus
ventas es bajo. Cabe decir que, con el marketing se puede atraer a los prospectos para que se conviertan en potenciales

clientes y quienes ya lo son adquieran mas, sea un producto o servicio.

Tabla 8 Pregunta 2

2. ;Cree usted que al implementar el marketing turistico mejorar el servicio que prestan las MiPymes de
dicho sector de la ciudad de Manta?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 35 9,5 9,5 11,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 18,4 18,4 30,1
De acuerdo 134 36,3 36,3 66,4
Totalmente de acuerdo 124 33,6 33,6 100,0

Total 369 100,0 100,0
Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los resultados obtenidos a través de la encuesta a las Pymes del sector turistico del canton Manta, se
evidencio que en un 36,3% de las Pymes estan de acuerdo que al implementar el marketing turistico se mejora el

servicio que prestan dichas empresas, ademas permite desarrollar y disefiar servicios adecuado a los clientes.



Tabla 9 Pregunta 3

3. ;Considera que el sector turistico de la ciudad est4 siendo explotado al maximo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 44 11,9 11,9 11,9
En desacuerdo 131 35,5 35,5 474
Ni de acuerdo ni en 82 22,2 222 69,6
desacuerdo
De acuerdo 63 17,1 17,1 86,7
Totalmente de acuerdo 49 13,3 13,3 100,0
Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que las Pymes del cantéon Manta, un 35,5% estan en
desacuerdo que el sector turistico no esta siendo explotado al maximo, esto debido a que no se emplean estrategias

adecuadas para atraer a nuevos clientes y aumentar la competitividad.

Tabla 10 Pregunta 4

4. ;Considera que existiera mayor financiamiento el sector turistico de la ciudad podra tener mayor acogida?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 38 10,3 10,3 13,0
Ni de acuerdo ni en 71 19,2 19,2 322
desacuerdo
De acuerdo 123 333 333 65,6
Totalmente de acuerdo 127 344 344 100,0
Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Por medio de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las pymes del canton Manta, se evidencia que un
34,4% de las pymes estan totalmente de acuerdo que si existiera mayor financiamiento en el sector turistico se puede
tener mayor acogida en dicho sector, puesto que, se tiene la oportunidad de desarrollar proyectos que aporten en el

crecimiento econdmico tanto local como nacional.

Tabla 11 Pregunta 5

5. ¢Considera que las redes sociales son de gran ayuda para que las MiPymes del sector turistico puedan tener un
mayor alcance?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 39 10,6 10,6 12,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 18,7 18,7 31,4
De acuerdo 125 33,9 339 65,3
Totalmente de acuerdo 128 34,7 34,7 100,0

Total 369 100,0 100,0
Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta




Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las pymes del canton Manta, se pudo observar que un
34,7% esta totalmente de acuerdo que las redes sociales son de gran ayuda para las MiPymes del sector turistico, dado
que les contribuye en tener un mayor alcance, ademas, facilita la experiencia de los consumidores y crear espacios de

informacion e interaccion.

Tabla 12 Pregunta 6

6. ;Cree usted que las MiPymes del sector turistico han aplicado algin tipo de marketing para tener mayor alcance?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 37 10,0 10,0 12,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 22,5 22,5 35,0
De acuerdo 121 32,8 32,8 67,8
Totalmente de acuerdo 119 32,2 32,2 100,0

Total 369 100,0 100,0
Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Por medio de los datos obtenidos en la encuesta realizada a las pymes del canton Manta, se evidencié que un
,8% de los encuestados estan de acuerdo que las MiPymes del sector turistico han aplicado algun tipo de marketin,
32,8% de 1 tad tan d do que las MiPy del sector turistico han aplicado algin tipo d keting

para tener mayor alcance, ya sea a través de estrategias y de promociones para dar a conocer sus productos o servicios.

Tabla 13 Pregunta 7

7. ¢Considera que en el sector turistico es necesario la utilizacion de medios digitales para que las MiPymes
obtengan mayor demanda?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 32 8,7 8,7 10,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 18,7 18,7 29,5
De acuerdo 129 35,0 35,0 64,5
Totalmente de acuerdo 131 35,5 35,5 100,0

Total 369 100,0 100,0
Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los datos obtenidos en la encuesta realizada a las pymes del canton Manta, se puede observar que un
35,5%, estan totalmente de acuerdo que en el sector turistico es necesario emplear medios digitales para que las

MiPymes obtengan mayor demanda, ademas de brindar contenido para captar a los clientes.

Tabla 14 Pregunta 8

8. ¢Se considera usted satisfecho con las estrategias de Marketing que las MiPymes del sector turistico han aplicado en
las mismas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 2.4 2.4 2.4




En desacuerdo 31 8,4 8,4 10,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 222 222 33,1
De acuerdo 126 34,1 34,1 67,2
Totalmente de acuerdo 121 32,8 32,8 100,0
Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las MiPymes del canton Manta, un 34,1%
indican estar de acuerdo con las estrategias de marketing que las MiPymes del sector turistico han aplicado en sus

negocios, esto debido a que contribuye en promocionar los productos o servicios por diferentes canales.

Tabla 15 Pregunta 9

9. ;Cree que las MiPymes del sector turistico debe realizar encuestas de satisfaccion online para evaluar a los

clientes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 33 8,9 8,9 10,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 18,4 18,4 29,3
De acuerdo 140 37,9 379 67,2
Totalmente de acuerdo 121 32,8 32,8 100,0

Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los datos obtenidos en la encuesta realizada a las pymes del canton Manta, se pudo evidencias que un
37,9%, estan de acuerdo que las MiPymes del sector turistico deben realizar encuestas de satisfaccion online para

evaluar al cliente, dado que permite conocer la percepcion del consumidor y determinar el nivel de satisfaccion

percibido.
Tabla 16 Pregunta 10
10. ;Considera usted que las MiPymes del sector turistico han sabido mantener a sus clientes fijos tras la crisis
sanitaria?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 33 8,9 8,9 11,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 20,3 20,3 32,0
De acuerdo 129 35,0 35,0 66,9
Totalmente de acuerdo 122 33,1 33,1 100,0

Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los datos recolectados en la encuesta realizada a las pymes del canton Manta, un 35% de los encuestados

afirman estar de acuerdo que las MiPymes del sector turistico han sabido mantener a sus clientes fijos tras la crisis



sanitaria, esto gracias a la implementacion de estrategias internas, adaptandose a los cambios tecnoldogicos, ademas de

considerar todas las medidas de bioseguridad para evitar la propagacion del covid-19.

Tabla 17 Pregunta 11

11. ;Considera usted que la comunicacion digital actual nos acerca mas rapido a la fidelizacién con los clientes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 34 9,2 9,2 12,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 63 17,1 17,1 293
De acuerdo 131 35,5 35,5 64,8
Totalmente de acuerdo 130 35,2 352 100,0

Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las pymes del canton Manta, un 35,5% indican estar
de acuerdo que la comunicacion digital nos acerca mas rapido a la fidelizacion con los clientes, asi mismo, busca la

atraccion de los usuarios en combinacion con la oferta, precio y servicio.

Tabla 18 Pregunta 12

12. ;Cree usted que con la aplicacion del marketing turistico este mismo facilitara la comercializacion de productos o
servicios de todas las empresas del sector turistico?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 33 8,9 8,9 10,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 63 17,1 17,1 27,4
De acuerdo 117 31,7 31,7 59,1
Totalmente de acuerdo 151 40,9 40,9 100,0

Total 369 100,0 100,0
Elaborado por: autor de la investigacion
Fuente: encuesta aplicada a las MiPymes de la ciudad de Manta

En base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las pymes del cantéon Manta, un 70,09% de los
encuestados mencionan estar totalmente de acuerdo que con la aplicacion del marketing turistico se facilita la

comercializacion de productos o servicios de las empresas del sector turistico.



DISCUSION

En el estudio se ha podido demostrar que el marketing turistico, tiene gran incidencia en el desarrollo
comercial de las MiPymes del sector turistico del canton Manta, dado que se consider6 al instrumento aplicado para la
obtencion de los datos, ademas, se han evidenciado una enorme diversificacion de la oferta y demanda de los productos
turisticos por medio del marketing, puesto que un 32,8% de los turistas indican que las exigencias y requerimientos de
los consumidores varian, por ello, es esencial la generacion de espacios en plataformas digitales e impulsar las acciones

comerciales para incrementar las ventar y potenciar las actividades turisticas.

De acuerdo con los hallazgos de Cordova, Espinoza, & Ramirez (2018) plantean que el marketing turistico
va encaminado al potenciamiento de todas las herramientas informaticas y electroénicas que lo acerquen cada vez mas
a los clientes y que le permitan mostrar de una manera lo mas real posible todos los beneficios y en si la experiencia

de visitar un lugar determinado. (p.117)

Cabe mencionar que el marketing turistico tiene un alcance mayor al compartirse a través de las redes sociales,
siento el tiempo la principal inversion, convirtiéndose en un impulsor del mejoramiento del del sector turistico,
contribuyendo en el desarrollo de actividades econdémicas de manera sostenible y sustentable, generando ventajas
competitivas, asi mismo, permite a las empresas mostrar las opciones de productos y servicios que ofrecen, la

interaccion con sus clientes y potencializar el uso de las herramientas informaticas.

En el estudio presentado por (Tenecota et al., 2020, pag. 25) sefala que: el marketing turistico es el que se
encarga de volver atractivo a un destino con la finalidad de captar la atencion de un publico objetivo mediante el

conjunto de procesos enfocados desde la parte turistica hasta la comercial que posee un pais, ciudad o zona.

Si bien las actividades turisticas brindan aportaciones al desarrollo local, también la realidad obliga a seguir
mejorando el uso de herramientas digitales y emplear mejores estrategias de marketing, siendo necesario para la gestion
y promocion de productos turisticos, ajustarlo a la dindmica operativa, que contribuya en el posicionamiento del
entorno en el que se desarrollan las actividades comerciales, asi mismo, generar un impacto positivo a través de

estrategias de marketing, en la cual, se integre a la empresa y el cliente.

En este sentido, el marketing turistico es un elemento fundamental para las actividades estratégicas de las

pequefias y medianas empresas en el sector turistico de la ciudad de Manta, aportando en el fortalecimiento del sector,



contribuyendo en el potencial econémico, en identificar a los segmentos de mercado, la promocion de los productos
turisticos y en generar atraccion con los productos ofertados. De ahi que, el sector turistico es un impulsor en el
desarrollo econdmico a nivel local como nacional, consolidandose como una fuente de crecimiento y generador de
empleo, siendo parte integral para mejorar el desarrollo socioeconémico, cultural y natural, por ello, resulta
imprescindible explotar las posibilidades turisticas por medio de estrategias de marketing turistico que favorezca la

sostenibilidad y competitividad del sector.

Segun (Agiiera & Cuadra, 2016, pag. 5) menciona que, la actividad turistica puede favorecer el crecimiento
de una zona geografica si se reducen las fugas y se maximizan las conexiones con la economia local, a través del
establecimiento de relaciones de cooperacion entre las comunidades, el sector privado y el sector publico. En
consecuencia, para (Pefia-Hernandez et al., 2020) sefiala que: el disefio de un sistema de desarrollo local basado en el
turismo es una manera de demostrar los alcances generados y el aprovechamiento adecuado de los recursos bajo el

establecimiento del sistema como principal factor de crecimiento derivado de la actividad turistica.

Cabe decir que, hay factores que contribuyen en el desarrollo comercial local del canton, en la cual, a través
del marketing turistico, se tiene la posibilidad de transmitir la imagen de los atractivos y destinos, como un producto
que atiende las necesidades de los turistas nacionales e internacionales, empleando el disefio de estrategias en funcion
del producto, precio, plaza y promocion, generando espacios para mostrar la riqueza turistica, que traiga como
resultado la maximizacion del valor del turistico local y el desarrollo de actividades que aporten en promover la

expansion econdmica y la sostenibilidad social.

Por ello, es preciso destacar el planteamiento de nuevos estudios en base al sector turistico, teniendo presente
puntos relevantes, como el turismo y su impacto en el medio ambiente, el turismo rural, la reactivacion turistica de las
MiPymes, el impacto del e-commerce en el sector turistico, el neuromarketing en el proceso de decision del turista,

entre otros mas.



CONCLUSIONES

El marketing turistico permite desarrollar estrategias de manera mas eficiente y efectiva, direccionadas a cada
segmento, contribuyendo en el mejoramiento de las ventajas competitivas y en poder proyectar las estrategias como
parte de actuacion en el desarrollo el sector turistico el canton Manta, donde se articulan los recursos culturales,
arqueoldgicos y sus playas. Por lo tanto, a través de las herramientas digitales le proporciona al turista informacién
sobre el destino turistico, acorde a las preferencias, desarrollando de manera mas eficiente los procesos de marketing

en beneficio al sector y el desarrollo econémico local.

En base a los resultados se pudo determinar que el marketing turistico incide en el desarrollo comercial de las
MiPymes del sector turistico del Canton Manta, esto a través del analisis estadistico en el SPPS, lo que evidencié que
existe una correlacion positiva alta de 0,737, con una significancia bilateral de p = 0.000 < 0.05. Esto implica que
mientras mayor sea la aplicacion del marketing turistico su influencia sera mayor en el desarrollo comercial. En este
sentido, es imprescindible mejorar los servicios y productos ofertados por medio del marketing, aportando en la

sostenibilidad y generar vias de desarrollo para impulsar las actividades turisticas.

En consecuencia, en funcion a los resultados obtenidos se puedo evaluar y definir que el conocimiento en
marketing turistico influye en el desarrollo comercial de las MiPymes del sector turistico de la ciudad de Manta, puesto
que se ha evidenciado mediante el programa estadistico SPSS, con una correlacidén positiva moderada de 0,542, con
una significancia bilateral de p = 0.000 < 0.05. Cabe decir que, es evidente que las MiPymes en el sector turistico de
la ciudad de Manta no estan empleando estrategias de marketing de manera constante, siendo el conocimiento una de
las consecuencias, lo que repercute en la poca presencia a través de las plataformas digitales, dado que a no se establece
correctamente la imagen de una empresa turistica, por lo tanto, en necesario que se cambie la vision de negocios, que
se genere un alto valor agregado a los productos y servicios que se brindan a los turistas, asi mismo, adaptarse a los

cambios tecnologicos para llegar a los clientes y tener mayor alcance.

De igual manera, la capacitacion en Marketing turistico incide al desarrollo comercial de las MiPymes del
sector turistico de la ciudad de Manta, lo cual, se evidencio por medio del analisis estadistico en el programa SPSS 26,
el cual, demuestra que existe una clara correlacion positiva de 0,608, con una significancia bilateral de p = 0.000 <
0.05. En este sentido, a estar en un entorno cambiante, es necesario para las MiPymes se capaciten de forma continua

sobre el marketing turistico, siendo necesario plantear iniciativas que aporten en el disefio de acciones que contribuyan



en dar a conocer destinos turisticos, teniendo en cuenta las necesidades y deseos de los turistas, con la finalidad de

mejorar las estrategias y llegar al publico.

Por tltimo, se definié que las estrategias de marketing turistico influye en el desarrollo comercial de las
MiPymes del sector turistico de la ciudad de Canton Manta, siendo evidenciado por medio del programa estadistico
SPSS, teniendo un nivel de correlacion positiva de 0,833, con una significancia bilateral de p = 0.000 < 0.05. No cabe
duda de que la falta de apoyo financiero aqueja a las MiPymes, sobre todo considerando el alto porcentaje de ellas
involucradas en el sector comercial turistico, lo cual, repercute en su funcionamiento y en no poder acceder a mejores
herramientas tecnoldgicas que permitan aumentar su productividad, el nivel empleo, viéndose en la necesidad de

aprovechar su propio crecimiento, y establecer estrategias de marketing turistico de manera limitante.
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