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RESUMEN

El sector artesanal es reconocido por la calidad y variedad de productos elaborados de forma manual,
entre ellos destaca el sombrero de paja toquilla, para fortalecer este sector se debe de contar con una
gestion de calidad, el presente analisis tiene como objetivo determinar de qué manera la gestion publica
del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial del sector artesanal, reconociendo como principal
tema de estudio, el indice de planificaciéon y protocolo de apoyo a proyectos innovadores que el GAD
Montecristi proponga con la finalidad de dar a conocer de manera exponencial los productos de
artesanias. La metodologia aplicada en la investigacion es; método inductivo completo, con un tipo de
investigacion correlacional entre la variable independiente y dependiente, asi mismo se empled la técnica
de encuesta policotomica en la escala de Likert validada por el nivel de confiabilidad del sistema SPSS
para obtener un 6ptimo desenvolvimiento del presente analisis.

Palabras Clave: Produccion, Administracion publica, Gestion de produccion, Proyectos innovadores,
Planificacion.

ABSTRACT

The artisan sector is recognized for the quality and variety of products made manually, among them the
toquilla straw hat stands out, to strengthen this sector it is necessary to have quality management, the
present analysis aims to determine how the public management of the GAD Montecristi affects the
commercial development of the artisan sector, recognizing as the main subject of study, the index of
planning and support protocol for innovative projects that the GAD Montecristi proposes with the
purpose of exponentially making known the products of crafts. The methodology applied in the
investigation is; complete inductive method, with a type of correlational research between the
independent and dependent variable, likewise the polychotomic survey technique was used on the Likert
scale validated by the reliability level of the SPSS system to obtain an optimal development of the present
analysis.

Keywords: Production, Public administration, Production management, Innovative projects, Planning.
INTRODUCCION

El sector artesanal ha logrado una posicion significativa en el mercado nacional e internacional contando
con un gran nimero de artesanos dedicados a esta labor. Segin muestran Chilan, Verduga y Vivas (2021).
“La capacitacion al personal encargado de la elaboracion del producto es clave a la hora de competir en el
mercado donde existe un publico mas exigente” (Pag. 15). Esta tarea debe de ser propuesta como una
gestion donde el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montecristi se vea comprometido con
el desarrollo sostenible del sector artesanal.

Entre los problemas detectados, existe el desconocimiento por parte de los comerciantes del sector
artesanal en base a una correcta planificacion, sea esta a corto o largo plazo, por lo que se disponen a
ejecutar sus actividades comerciales de manera empirica, se puede notar que no existe un crecimiento
significativo en ventas, lanzamiento de nuevos productos que desataquen de los ya existentes, o la
creacion de alianzas estratégicas que aporten a su fortalecimiento.



En la actualidad el sector artesanal sigue siendo parte fundamental del desarrollo comercial del canton
Montecristi, turistas de diferentes partes del mundo llegan con la finalidad de adquirir elaboraciones
artesanales entre ellos los famosos sombreros finos de paja toquilla, no obstante, la gestion piblica se ve
en la necesidad de nuevos cambios o modificaciones orientadas al fortalecimiento e innovacion que logre
una mejora en la participacion al sector artesanal, proponiendo la creacion de gestiones relevantes para
constituirse como un soporte vital que apunte al crecimiento exponencial del sector artesanal.

El canton Montecristi hace parte de la provincia de Manabi, segln el Sistema Nacional de Informacion
(2016), entre los recursos potenciales existe la busqueda incansable de fomentar el desarrollo como una
de las iniciativas puestas por el Organo administrativo que busca el implemento de actividades
economicas. El Gobierno Autéonomo descentralizado de la Municipalidad de Montecristi es el encargado
de fomentar el turismo y velar por su desarrollo, este serd una pieza clave para analizar dentro de la
investigacion donde cabe resaltar la propuesta del objetivo general de qué manera la gestion publica del
Gad Montecristi incide en el desarrollo comercial del sector artesanal.

Los objetivos que se plantea en la investigacion se basan en la importancia de la gestion publica del GAD
Montecristi, que incide directamente con el desarrollo comercial del sector artesanal.

Objetivo General

El objetivo de este trabajo investigativo es determinar de qué manera la gestion publica del GAD
Montecristi incide en el desarrollo comercial del sector artesanal

Objetivos Especificos

e El objetivo de este trabajo investigativo es establecer de qué manera la planificacion del GAD
Montecristi incide en desarrollo comercial del sector artesanal.

e FEl objetivo de este trabajo investigativo es fundamentar de qué manera la asignacion de recursos
financieros del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial del sector artesanal.

o El objetivo de este trabajo investigativo es describir de qué manera la promocion institucional
del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial artesanal.

o El objetivo de este trabajo investigativo es demostrar de qué manera las alianzas estratégicas del
GAD Montecristi inciden en el desarrollo el del sector artesanal.

Desarrollo Comercial

Las gestiones del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Montecristi, se ve en la necesidad de
aplicar cambios donde se pueda evidenciar el cumplimiento de estrategias que aporten valor frente a la
clara necesidad de nuevos procesos de gestion de recursos econdmicos que apunten al crecimiento del
sector artesanal. En la bisqueda del desarrollo comercial del sector artesanal se puede decir que este ha
logrado posicionarse como una de las principales fuentes de desarrollo econdomico del canton Montecristi,
debido a que muchas familias se especializan en la elaboracion de sombreros de paja toquilla, siendo esta
actividad la mas remunerada. La gestion publica desempefia un rol relevante para el desarrollo del sector
artesanal, donde la innovacion de sus estrategias comerciales apunta al mejoramiento de los negocios y su
fortalecimiento. “La constitucion del 2008 cre6 las politicas publicas dando paso a una iniciativa de
apoyo que es la encargada de aplicar los recursos del estado para fortalecer el desarrollo y bienestar del
pueblo” Raffino (2019).

Pese a que Montecristi no es el Ginico lugar en el que se elaboran artesanias, mantiene una reputacion
considerable en el sector artesanal, con una participacion significativa en el mercado local y cada vez
suena mas fuerte en el mercado europeo y resto del mundo. “Una de sus ventajas es contar con las
cosechas de la materia prima en el caso de la elaboracion de los sombreros” Merchan y Nathaly (2017).
(Pag.22). Su éxito se ha dado gracias a la calidad que tienen los productos, este se ve estrechamente
relacionado con el precio, existen rigurosos procesos y aplicaciones de estrategias que se emplean para la
elaboracion lo que lleva a considerar a los emprendimientos dedicados a la comercializacion de artesanias
como un aporte al cantén Montecristi manteniendo en vigencia las elaboraciones talladas a mano. “Este
genera la llegada del turismo y es una fuente de ingresos para muchas familias seglin expresa” Vélez y
Barcia (2019). (Pag.45).



Planificacion

Segiin Moreira y Rodriguez (2021). “Las microempresas del sector artesanal se encuentran en la tarea de
posicionarse y competir en un mercado que cada vez se vuelve mas complejo y técnico” (Pag.333). Con
el aporte de estrategias de mercadeo que han ido evolucionando al igual que el publico o consumidor que
ahora se ha vuelto mucho mas exigente, se puede suplir esas nuevas necesidades del consumidor, por lo
que, los artesanos deben de adaptar para lograr su consolidacion en el mercado. Lo que se busca es
posicionarse de manera estratégica, haciendo uso de las herramientas que van acorde a las nuevas
necesidades donde la tecnologia ocupa un lugar relevante en la sociedad y conecta al mundo, estos tipos
de estrategias digitales sirven para la difusion en masa de los productos ofertados y son asequibles gracias
a su bajo costo monetario para su ejecucion.

La situacion que atraviesa el sector artesanal en Montecristi trata sobre la sistematizacion de ventas
informales que muchas ciudades emplean como medida de comercio hace ya muchos afios. Segin
Bartorila y Rosas (2018) describen este modo de comercializacion como. “Una inestabilidad en la
economia o una tradicién social de América Latina”. (Pag.16). En cuanto el Instituto de Estadisticas y
Censos (2019), establece que. “En Ecuador los diversos sectores existentes se han expandido, lo que
refleja cifras entorno al comercio formal representadas por el 47%, mientras el sector informal representa
un 46,5%”. El sector artesanal es conocido comiinmente por su informalidad de comercio, aunque existen
negocios que han buscado reinventarse y adaptar mejoras que ayuden en su posicionamiento, es evidente
que la mayoria de ellos no tienen la capacidad de tecnificar sus negocios, ya sea por la falta de recursos
monetarios o desconocimiento técnico.

Asignacion de Recursos Financieros

En el Ecuador existe una caracteristica para la elaboracion de productos de estado natural como; banano,
camaron, cacao, café, rosas, entre muchos mas. Estos productos son tomados en cuenta como
tradicionales en las exportaciones del pais. En cuanto al cambio de la matriz productiva que el gobierno
efectud con el fin de promover la innovacion y competitividad empresarial, este se ha dado a pasos lentos,
se ven involucrados factores que tienen relacion con la politica gubernamental y una muy baja inversion
en desarrollo e investigacion brindado por las empresas privadas.

Para Bravo, Zurita y Segovia (2017), “El analisis financiero se basa en el calculo de indicadores
financieros que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad de una empresa” (Pag. 226). La asignacion de estos se basa en la interpretacion de acciones
financieras tomadas para el desarrollo de las actividades comerciales, los mismos que se distribuyen en el
momento que se considere oportuno por las entidades publicas o privadas.

Promocion Institucional

La imagen de una corporacion es considerada como herramienta que expone ante el publico el desarrollo
interno y lo lleva hacia afuera, manteniendo una transparencia de las acciones tomadas y objetivos
trazados que las instituciones desean socializar con su publico, es la que “Presentara la realidad que se
estd atravesando y proyectos que se estan llevando a cabo, se la efectia mediante el departamento de
relaciones publicas con la finalidad de obtener una consolidacion al promover el mejoramiento
institucional y posicionar la marca”. Sanchez (2018). (Pag.21). En medio de las regulaciones sanitarias
tomadas por la pandemia del COVID 19 se vio afectado el sector artesanal, se evidencio la importancia de
transformar herramientas y técnicas tradicionales por la digitalizacion empresarial, este cambio se ejecuta
como herramienta para promocionar un producto o servicio en los diferentes canales online, donde los
emprendimientos se siguen sumado a la adopcion de las estrategias digitales como el marketing de
contenido, que trata sobre la impulsacion de los productos artesanales por medio de canales digitales
como son las redes sociales y paginas web, el objetivo es tener presencia y lograr posicionarse de esta
manera en la mente del consumidor con un contenido atractivo que facilite el reconocimiento de la marca
e incremento de las ventas.

En la actualidad las plataformas virtuales facilitan el acceso a un publico mas amplio permitiendo a los
duefos de negocios presentar sus productos y solucionar las quejas que se vayan dando. Segin
Santiesteban y Fernandez (2022) expresan que, “La digitalizacion empresarial se encuentra estrechamente
relacionada con las nuevas estrategias que resultan favorables para el desarrollo comercial del sector
artesanal”. (Pag.223). Por otro lado, Dyer y Cortez (2016) nos muestran un punto negativo el cual se
basa en “La falta de conocimiento y ejecucion de estrategias digitales para el desarrollo comercial de
empresas dedicadas a la comercializacion de productos artesanales” (Pag.3). Existe un gran abanico de
posibilidades de promocionar el producto en algun sitio web, pero en muchos casos no se cuenta con
técnicas viables para el comercio digital en la comunidad de artesanos de Montecristi. Algunos sitios web
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presentados por los artesanos son muy basicos y empiricos lo que no logra llamar la atencion del cliente
para persuadir la compra.

Desarrollo de nuevos productos

Montecristi es uno de los cantones que ha logrado cierta popularidad gracia a sus elaboraciones
artesanales como los hechos con tagua, sombreros de paja toquilla, entre otros. No obstante, el desarrollo
comercial debe presentar una innovacion que involucre la calidad de nuevos productos introducidos al
mercado. Segiin Vasquez (2022) “La importancia de innovar un producto radica en las mejoras en
caracteristicas funcionales diferenciando el nuevo producto con productos ya existentes” (Pag.155).
Segun Sanchez (2022), “en los tltimos afios la manera de llevar el producto al cliente ha variado, esto ha
obligado a muchas empresas de los diferentes sectores a replantearse para asegurar su permanencia en el
mercado” (Pag.13), el sector artesanal no es la excepcion. La adopcion de estrategias técnicas que ayuden
a la creacion de ideas de productos originales mejorados que lo hagan unico e irrepetible, aportaria valor a
la marca, haciendo que el consumidor desee adquirir el producto y se cree una experiencia entre el cliente
y la empresa.

A su vez, Ferro (2017) expresa que “La Asociacion de Artesanos se ha visto en la necesidad de centrar su
mirada a diferentes segmentos y cubrir distintas necesidades que el cliente presenta, implicando el
desarrollo sustentable e identidad cultural y la importancia de dar valor a nuevos productos” (Pag.107).
En otras palabras, trata de elaborar un replanteamiento estructural en funcion al crecimiento del negocio,
lo que obliga a presentar nuevos productos que poseen caracteristicas basadas en las necesidades del
cliente potencial, centrandose en las segmentaciones de mercado como las distintas culturas.

Crecimiento en ventas

El desarrollo del sector turistico se vio truncado por la pandemia (COVID 19) que azotdé al mundo en el
aflo 2020, en marzo del mismo afio en el sector artesanal el producto que mas afectacion sufrié fue el
sombrero de paja toquilla, este padecio un declive en las exportaciones de -43,10%. Para Nataly y Lizbeth
(2022) “existe una demanda considerada en el sector artesanal, uno de los principales productos que mas
ha llamado la atencion de los compradores es el sombrero de paja toquilla” (Pag.7), estos sombreros
tejidos de manera artesanal han alcanzado gran popularidad por todo el mundo, son cotizados
principalmente por su produccion de alta calidad en cuanto sus materiales, creatividad y habilidad para
realizarlos.

De la misma manera Velastegui (2009), sefiala que “existe un alto potencial del producto y su notable
crecimiento en el desarrollo comercial del mercado extranjero” (Pag.1), no obstante, el desarrollo del
sector turistico se vio truncado por la pandemia, en marzo del mismo afio en el sector artesanal el
producto que mas afectacion sufrié fue el sombrero de paja toquilla, este padecié un declive en las
exportaciones de -43,10%. Por su parte, Mendoza (2021) resalta que “la riqueza existente en el sector
artesanal es transmitido de generacion en generacion, esta herramienta es trascendental y permite la
comercializacion como la exportacion de muchos productos” (Pag.8), por ejemplo, el sombrero de paja
toquilla y una gran variedad de artesanias elaboradas con madera, ceramica, vidrio, textiles, pero que no
han tenido la efectiva promocion por lo que no han llegado a posicionarse en el mercado internacional.
Sin embargo, el sector artesanal, se encuentra en un crecimiento que cada vez necesita mas de gestiones
gubernamentales para ser consolidado y constituido como un claro aporte no solo al canton Montecristi si
no también al Ecuador.

Alianzas Estratégicas

Es necesario la implementacion de un proyecto viable que apunte al desarrollo del sector artesanal donde
exista la capacitacion y la adopcion de estrategias actuales que permitan exponenciar su desarrollo en el
mercado local como en el mercado internacional. Las alianzas que se efectiien deberan aportar las
habilidades necesarias que contribuyan a la mejora en calidad y rentabilidad aportando una ventaja
competitiva que favorezca su estadia en el mercado. Lavie (2006). Para Cobefa (2018) “Una alianza
estratégica es la colaboracion que se da entre dos partes con el fin de alcanzar recursos faltantes que
complementen la idea de negocio y la lleven hacia el éxito” (Pag.17). La idea principal de entablar
relaciones convenientes es traducida en el mejoramiento de los procesos de sostenibilidad y busqueda del
posicionamiento de los productos en el mercado, con el objetivo de alcanzar un aporte significativo en el
que puedan intercambiar recursos, conocimiento, estrategias y fortalecer los procesos de comercializacion
deseados.



HIPOTESIS

Hipétesis general

La gestion publica del Gad Montecristi incide en el desarrollo comercial del sector artesanal
Hipétesis especificas:

e La planificacion del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial del sector artesanal.

e La asignacion de recursos financieros del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial del
sector artesanal.

e La promocion institucional del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial artesanal.

e Las alianzas estratégicas del GAD Montecristi inciden en el desarrollo el del sector artesanal.

METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion

El presente estudio se realizé en base al enfoque cualitativo y cuantitativo, con un analisis de caracter
exploratorio, descriptivo y correlacional, para indagar mas a fondo en el sector artesanal y la gestion
publica del Gad Montecristi se emplearon técnicas de fuentes bibliograficas acorde al tema de
investigacion. De esta forma se efectud el instrumento de encuesta policotomica en la escala de Likert
validada por expertos con un nivel de confiabilidad en el software estadistico SPSS. Para lograr la
recoleccion de la informacion necesaria para la continuidad de la investigacion se llevo a cabo una
encuesta con 12 preguntas dirigida a los artesanos del canton Montecristi, la finalidad fue conocer los
niveles de gestiones del Gad Montecristi para el desarrollo comercial del sector artesanal. El mecanismo
se aplico a los artesanos del canton Montecristi, con la finalidad de analizar el nivel de involucramiento
en cuanto la atencion a las presentes necesidades.

Poblacion de estudio

Tabla 1 Artesanos de Montecristi

Poblacién
200
Fuente: Direccion de Turismo del GAD Montecristi (2021)

Segun el catastro de la Direccion de Turismo del GAD Montecristi, para el 2022 existen 200 artesanos en
el canton Montecristi. Tomando en cuenta que la poblacion de estudio son los artesanos de Montecristi, y
la poblacion total es conocida, se procedi6 a efectuar la formula estadistica para poblaciones finitas:

Tabla 2 tabla de intervalos de poblacion

INTERVALOS
N 200 Poblacion
Q 0,5% Desviacion estandar
Z 1,96 Nivel de confianza
E 0,5% Margen de error
P 0,05%

Fuente: Elaboracion propia.

z? PQN

"TERIN-D+22PQ

B (1.96)% * 0.5 % 0.5 * 200
70.052 (200 — 1) + (1.96)2 *0.5 % 0.5
107.565

n

™ = 0.0025(199) + 0.9604

_ 107.565
" = 04975 +0.9604

_ 107.565
T 14579

n =73
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Se obtuvo una muestra de 73 encuestas para aplicar a los artesanos del canton Montecristi.
RESULTADOS
Validacion del cuestionario

La obtencion del resultado que se obtuvo del Alfa de Cronbach, determinando la confiabilidad de la
encuesta ejecutada a los artesanos de Montecristi, el mismo aprueba la eficiencia y eficacia del
instrumento previamente ejecutado, donde Cardenas y Soler Pons (2012) mencionan que, “el alfa de
Cronbach refleja los valores que van desde cero y uno”, en otras palabras explican que si mas se aproxima
a uno mucho mayor sera la fiabilidad que tiene el instrumento.

Tabla 3 Procesamiento de datos

N %
T
Casos Valido 73 100,0
Excluido 0 ,0
Total 73 100,0

Fuente: IBM SPSS V.25

Tabla 4 Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

Alfa de

Cronbach N de elementos
| |
,884 12

,884

Fuente: IBM SPSS V.25

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé un analisis estadistico en el sistema SPSS,
dando un efecto de 0,884, segin la tabla 4, interpretandose como una confiabilidad muy alta.

Tabla 5 Resultado de la pregunta 1

1. Cree usted que la gestion publica aporta al desarrollo del sector artesanal de Montecristi?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 30 41,1 41,1 41,1
De acuerdo 20 27,4 27,4 68,5
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 233 23,3 91,8
Totalmente en desacuerdo 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS V25.

De acuerdo con los datos dados por la encuesta efectuada se pudo evidenciar que el 41,1% de los
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que la gestion publica es un aporte significativo para el
desarrollo del sector artesanal, el 27,4% concordd estar de acuerdo, el 23,3% se expresaron una respuesta
neutral y el 8,2% respondi6 estar totalmente en desacuerdo.



Tabla 6 Resultado de la pregunta 2

2. ;Como califica el nivel de planificacion del Gad Montecristi hacia los negocios dedicados a la comercializacion de

artesanias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy efectiva 22 30,1 30,1 30,1
Efectiva 22 30,1 30,1 60,3
Valido Poco efectiva 23 31,5 31,5 91,8
Nada efectiva 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS V25.

En base a la segunda pregunta sobre el nivel de planificacion del Gad Montecristi en los negocios
dedicados a la comercializacion de artesanias, se evidencié que el 30,1% de los encuestados encuentran
muy efectivas las planificaciones, mediante un plan estratégico se podran aplicar los recursos segin se
presenten las necesidades y objetivos deseados, el 30,1% dio por efectivas, un 31,5% respondi6é que son
poco efectivas, el 8,2% nada efectivas.

Tabla 7 Resultado de la pregunta 3

3. (Cree usted que el aporte presupuestario ayudaria a la mejora del sector artesanal en Montecristi?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 32 43,8 43,8 43,8
De acuerdo 25 34,2 34,2 78,1
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 19,2 19,2 97,3
Totalmente en desacuerdo 2 2,7 2,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS V25.

Con respecto al presupuesto para la mejora del sector artesanal se pudo evidenciar que el 43,8% de los
encuestados concordaron que ayudaria a una mejora, es evidente la necesidad que existe en el sector
artesanal en la inyeccion de capital para la obtencion del desarrollo del sector, estando totalmente de
acuerdo, el 34,2% afirmo estar de acuerdo. Mientras que el 19,2% no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
y el 2% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 8 Resultado de la pregunta 4

9. ;Considera que Gad Montecristi incide en el nivel de crecimiento de ventas en el sector artesanal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 36 49,3 49,3 49,3
De acuerdo 19 26,0 26,0 75,3
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,3 233 98,6
Totalmente en desacuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS V25.

Los resultados relacionados a la incidencia del Gad Montecristi son del 49,3% afirmando los encuestados
estar totalmente de acuerdo que gracias al apoyo del Gad Montecristi se nota un crecimiento en ventas en
el sector artesanal, siendo este de relevancia para el crecimiento en las ventas, el 26% manifesto estar de

acuerdo, el 23,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 1,4% estan en total desacuerdo.
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Prueba de hipétesis

Para ejecutar la prueba de la hipotesis general, se acudi6 al programa de estadisticas SPSS, por medio de
las encuestas realizadas se obtuvo el coeficiente de Rho Spearman, para lograr correlacionar las variables
y sus respectivas dimensiones. evidenciar si | agestion publica del Gad de Montecristi incidencia en el
desarrollo comercial del sector artesanal, para lo cual se tom6 en consideracion la medicion siguiente:

Tabla 9 Medicién de Rho Spearman

Rangos Interpretacion
0-0,05 Nula

0,06 - 0,25 Baja

0,26 - 0,50 Media

0,50 -0,75 Mediana moderada
0,75-1 Alta perfecta

Hipétesis General

Fuente: IBM SPSS V25.

HO: Gestion Pablica del GAD Montecristi NO INCIDEN en el desarrollo comercial del sector artesanal.

H1: Gestion Pablica del GAD Montecristi SI INCIDEN en el desarrollo comercial del sector artesanal.

Tabla 10 correlacion Rho Spearman, Hipdtesis General

Gestion Publica

Desarrollo Comercial

Rho de Spearman Gestion Publica

Desarrollo Comercial

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

73

,785™

,785"
,000
73

1,000

73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS V25.

Los datos que se han procesado demuestran una significancia bilateral de 0,000, con un coeficiente de
Spearman de 0.785, siendo esta una correlacion alta perfecta entre las dos variables, concluyendo que el
presente estudio entre la variable Gestion Publica evidencian la existencia de correlacion en el desarrollo
comercial del sector turistico de Montecristi.

Hipétesis Especifica 1

HO: La planificacion del GAD Montecristi NO INCIDEN en el desarrollo comercial del sector artesanal.

H1: La planificacion del GAD Montecristi SI INCIDEN en el desarrollo comercial del sector artesanal.



Tabla 11 Correlacion Rho Spearman, Hipotesis especifica 1

Planificacion

Desarrollo Comercial

Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 676"
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Desarrollo Comercial Coeficiente de correlacion 676" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS V25.

Los datos obtenidos del sistema SPSS demuestran que existe una significancia bilateral de 0,000, de lo
cual la representacion de la hipotesis nula (HO), aprobandose la hipotesis alterna (H1), evidenciando el
coeficiente de Spearman de 0,676, dando como aprobado que la planificacion del GAD Montecristi si
inciden en el desarrollo comercial del sector artesanal.

Hipétesis Especifica 2

HO: La Asignacion de recursos financieros del GAD Montecristi NO INCIDEN en el desarrollo
comercial del sector artesanal.

H1: La Asignacion de recursos financieros del GAD Montecristi SI INCIDEN en el desarrollo comercial
del sector artesanal.

Tabla 12 Correlacion Rho Spearman, Hipotesis especifica 2

Asignacion de Recursos

Financieros Desarrollo Comercial
Rho de Spearman Asignacion de Recursos Financieros Coeficiente de correlacion 1,000 ,503™
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
Desarrollo Comercial Coeficiente de correlacion 503" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS V25.

En esta hipotesis se obtuvieron datos del sistema SPSS que demuestran una significancia bilateral de
0,000, el coeficiente de Rho Spearman arrojado es de 0,503, por lo que se descarta la hipotesis nula (HO),
aprobandose la hipotesis alterna (H1), dando como aprobado que la asignacion de recursos financieros del
GAD Montecristi si inciden en el desarrollo comercial del sector artesanal.

Hipotesis Especifica 3

HO: La Promocion Institucional del GAD Montecristi NO INCIDEN en el desarrollo comercial del
sector artesanal.

H1: La Promocion Institucional del GAD Montecristi SI INCIDEN en el desarrollo comercial del sector
artesanal.
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Tabla 13 Correlacion Rho Spearman, Hipotesis especifica 3

Promocion Institucional

Desarrollo Comercial

Rho de Spearman Promocion Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 744"
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
Desarrollo Comercial Coeficiente de correlacion 744" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS V25.
La significancia bilateral del procesamiento de datos es de 0,000, el coeficiente de Rho Spearman
obtenido es de 0,744, de esta manera se admite la hipdtesis alterna (H1), y se elimina la hipdtesis nula
(HO), demostrando una correlacion muy exitosa, aprobando que la Promocion Institucional del GAD
Montecristi si inciden en el desarrollo comercial del sector artesanal.
Hipétesis Especifica 4
HO: Las alianzas estratégicas NO INCIDEN en el desarrollo comercial del sector artesanal.
H1: Las alianzas estratégicas SI INCIDEN en el desarrollo comercial del sector artesanal.
Tabla 14 Correlacion Rho Spearman, Hipotesis especifica 4
Alianzas Estratégicas Desarrollo Comercial
Rho de Spearman Alianzas Estratégicas Coeficiente de correlacion 1,000 855"
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Desarrollo Comercial Coeficiente de correlacion 855" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS V25.

El sistema SPSS demuestra una significancia bilateral de 0,000, el coeficiente de Rho Spearman arrojado
es de 0,855 lo que descarta la hipotesis nula (HO), y aprueba la hipdtesis alterna (H1), dando como
resultado, la aprobacion de que las alianzas estratégicas si inciden en el desarrollo comercial del sector
artesanal.

DISCUSION

Los resultados presentan una clara justificacion en la existencia de la correlacion entre las variables, en
base a la informacion recogida por medio de las encuestas efectuadas a los negocios dedicados a la
comercializacion de productos elaborado artesanalmente, lograndose evidenciar que la presencia e
involucramiento del GAD Montecristi incide en el desarrollo comercial, este se ha manejado mediante
cambios que le han sido favorables gracias a la aplicacién de recursos econdmicos que han llevado al
sector artesanal a posicionarse en la mente del consumidor nacional como extranjero. A pesar de que un
gran nimero de comerciantes manejan el sistema informal de ventas, el sector continua siendo una fuente
de trabajo para muchas familias que transcendentalmente contintian con el legado de sus ancestros, no
obstante, este evento dinamiza su exponencialidad y desarrollo en comparacion con mercados que siguen
innovando con estrategias comerciales que buscan atraer al publico e incentivan a la compra a través de
campaiflas o promociones.
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Haciendo mencion sobre las falencias existentes en el sector de artesanos de Montecristi el 41,1% de los
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que la gestion del Gad aporta en el desarrollo comercial del
sector artesanal, tal y como lo menciona Macias (2020). (Pag. 15). Fundamentalmente el presente analisis
tiene concordancia con la investigacion realizadas por Nataly y Lizbeth (2022), donde sefialan que
“Montecristi posee un adicional que les hace referente al momento de presentar su producto estrella como
lo son los sombreros de paja Toquilla” (Pag. 7), los mismo gozan de una gran calidad en sus disefios y
texturas, ademas en este canton existen sembrios de la materia prima como lo es la Carludovica Palmata o
comunmente conocida como paja Toquilla.

Los resultados nos muestran una clara falta de ideas sobre proyectos y estrategias que ayuden a
potencializar el comercio artesanal, todo apunta a la falta de conocimiento en base al mercado actual
donde cada vez la tecnologia obliga a los comerciantes a la actualizacion en base de valores agregados de
los productos en cartera y lanzamiento de nuevos productos. Se recomienda para futuras investigaciones
analizar de manera minuciosa los proyectos de capacitacion, las mismas que estén enfocadas a las nuevas
estrategias de ventas orientadas hacia los medios digitales y su influencia en el desarrollo comercial del
sector artesanal.

CONCLUSIONES

e Por medio de la presentan investigacion ha sido posible el hallazgo de ciertas falencias entorno a
las gestiones del GAD Montecristi hacia el sector artesanal, el mismo se encuentra en un
desconocimiento y falta de aplicacion de nuevas estrategias que le sean de utilidad para
exponenciar este sector y ubicar sus productos en el mercado para competir de manera eficiente
y posicionarse como una opcion viable para los usuarios interesados en estos productos
elaborados de manera artesanal, asi mismo el GAD Montecristi se ve en la tarea de buscar
alianzas estratégicas que apunten hacia los inversionistas nacionales como extranjeros que
puedan ver el sector artesanal como un proyectos de inversion a corto o largo plazo.

e Respecto al presupuesto para la mejora del sector artesanal se pudo evidenciar que el 43,8% de
los encuestados concordaron que ayudaria a una mejora, esto se tomaria como un aporte que
lleve al sector artesanal a una btisqueda del desarrollo como emprendimiento que busca apuntar
al sostenimiento de muchas mas familias que se ven involucradas en este tipo de negocio con
mira a seguir manteniendo la tradicion de los montecristenses.

e En referencia a los hallazgos que se lograron encontrar con respecto a la hip6tesis general que se
procedié a efectuar a través del software estadistico SPSS, se logréo demostrar mediante el
coeficiente de Rho Spearman que “Gestion publica del GAD Montecristi y su incidencia en el
desarrollo comercial del sector artesanal”, el nivel de correlacion que presenta es de 0,785,
indicando una hipdtesis aprobacion de hipotesis.

e La hipotesis especifica 1, permite conocer que la planificacion del GAD Montecristi si incide en
el desarrollo comercial del sector artesanal, con una significancia bilateral de 0,000, y un
coeficiente de Rho Spearman de 0,676.

e En la hipétesis especifica 2, comprobd que la asignacién de recursos financieros del Gad
Montecristi si incide en el desarrollo comercial del sector artesanal, con una significancia
bilateral de 0,000, y un coeficiente de Rho Spearman de 0,503.

e Se demostrd en la hipotesis especifica 3 que, la promocion institucional del Gad Montecristi si
incide en el desarrollo comercial del sector artesanal, con una significancia bilateral de 0,000, y
un coeficiente de Rho Spearman de 0,744.

e Finalmente, los datos que se procesaron en base a la hipotesis especifica 4, demostro que, las
alianzas estratégicas si incide en el desarrollo comercial del sector artesanal, con una
significancia bilateral de 0,000, y un coeficiente de Rho Spearman de 0,855.
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