Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

Proyecto de Investigacion

Estrés laboral en profesores universitarios como consecuencia de la

pandemia Covid-19

Autora:

Larcos Barreto Alexandra Annabel

Tutor:

Lcdo. Pablo Barreiro Macias

Facultad de Ciencias de la Salud
Carrera de Terapia Ocupacional

Manta-Manabi-Ecuador

2022-2023



Certificacion del tutor

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Laica

“Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido y revisado el trabajo de investigacion, cumpliendo el total de 400 horas,
bajo la modalidad de Proyecto de Investigacion, cuyo tema del proyecto es “ESTRES
LABORAL EN PROFESORES UNIVERSITARIOS COMO CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA COVID-19”, el mismo que ha sido desarrollado de acuerdo a los lineamientos
internos de la modalidad en mencién y en apego al cumplimiento de los requisitos exigidos por
el Reglamento de Régimen Académico, por tal motivo CERTIFICO, que el mencionado
proyecto retne los méritos académicos, cientificos y formales, suficientes para ser sometido a

la evaluacion del tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

La autoria del tema desarrollado corresponde a la Srta. LARCOS BARRETO
ALEXANDRA ANNABEL, estudiante de la carrera de Terapia Ocupacional, periodo
académico 2022-2023 (1), quien se encuentra apta para la sustentacion de su trabajo de

titulacion.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en

contrario.

Manta, 30 de agosto del 2022.

Lo certifico,

Lcdo. Pablo Barreiro Macias, Mg
Docente Tutor



Declaraciéon de autoria

Declaro que la persona que constan como autora ha elaborado he investigado el
contenido para el trabajo de investigacion “Estrés Laboral En Profesores Universitarios
Como Consecuencia De La Pandemia Covid-19”, contribuyendo los datos y publicaciones
en los que se basa la informacion del trabajo para el campo de estudio de la Terapia
Ocupacional, o que han tenido una influencia relevante en el mismo, haciéndose responsable,

en lo que a derechos de autor se refiere.

Manta, 08 de septiembre del 2022.

AUTORA:

Alexandra Annabel Larcos Barreto



Dedicatoria

Este trabajo es dedicado en primer lugar a Dios ya que sin el nada somos. Para mis
padres Antonio y Auxiliadora que me han dado todo lo que soy como persona, mis valores,
mis principios, mi perseverancia 'y mi empefio, y todo ello con una gran dosis de amor y sin

pedir nunca nada a cambio.

A mi compafiero de vida, por su paciencia, por su comprension, por su ayuda, por su
fuerza y por su amor. Por alentarme en los momentos que yo decia que no podia y sin
embargo el me recordaba que yo puedo lograr todo lo que me proponga. Para mi cufiada que

me ayudo en este proceso guidndome y asesorandome desde su experiencia.

Gracias a cada una de las personas que me alentaron y me ayudaron a seguir en mi
proceso y darme aliento y recordarme que cuando se quiere se puede y que los esfuerzo tiene

SuU recompensa.

Se les agradece de corazdn por el carifio y la predisposicion de ayudarme en cada

etapa de mi vida con mucho amor es un logra mas que comparto con ustedes.

Alexandra Annabel Larcos Barreto



Agradecimiento

En primer lugar, agradezco a Dios por bendecirme y permitirme llegar hasta donde he

llegado, porqué hizo realidad este suefio tan esperado y anhelado por mucho tiempo.

Expreso mi mas sincero agradecimiento a las personas e institucion que con su

atencion, dedicacion y apoyo, han contribuido a la realizacion de esta revision sistematica.

A la UNIVERSIDAD LAYCA ELOY ALFARO DE MANABI, y al personal docente
que lo conforma, por permitirme recibir los aprendizajes y experiencias que nos forjaron

como profesional y que perduraran en nuestras vidas.

Agradecer en especial a mi tutor el Lcdo. Pablo Barreiro Macias quien me direcciond

en todo mi proceso guidndome y asesorandome en todo momento.

Un agradecimiento muy especial a cada una de las personas que de una u otra manera

me dieron su apoyo Yy aliento en el proceso de mi trabajo de titulacion.

Alexandra Annabel Larcos Barreto



Resumen. En la actualidad el estrés laboral abarca varios factores de riesgo de los
cuales el profesor universitario no estd exento, sobre todo si se relacionan esos factores con la
pandemia por Covid-19, la cual ha marcado un antes y un después en la vida profesional del
profesor. El objetivo principal de este estudio se centra en recopilar informacion cientifica
que permita el estudio del estrés laboral en profesores universitarios como consecuencia de la
pandemia Covid-19. Para esto, fueron seleccionados veinte articulos cientificos de los cuales

se ha extraido la informacion mas relevante con respecto a nuestro tema de investigacion.

Se concluye que la presidn en el ambiente laboral es ineludible: la carga de trabajo,
expectativas de desemperio laboral y la exploracion de reconocimiento forman parte del
diario vivir de un profesional; sin embargo, el exceso de tareas rutinarias terminan por
generar un efecto de tension, impotencia y frustracion constante conocido como estrés
laboral, el cual puede llegar a tener consecuencias perjudiciales para la salud fisica y mental
del profesor universitario, que al no ser prevenidas y atendidas a tiempo puede desencadenar
otros problemas de salud a futuro. Por Gltimo, se valora la calidad de vida del profesor
universitario ante factores de estrés laboral que ponen en riesgo la salud y su satisfaccion

laboral.

Palabras Claves: Estrés laboral, profesor universitario, pandemia Covid-19.



Summary. Currently, work stress encompasses several risk factors from which the
university professor is not exempt, especially if these factors are related to the Covid-19
pandemic, which has marked a before and after in the professional life of the professor. The
main objective of this study is focused on collecting scientific information that allows the study
of work stress in university professors as a consequence of the Covid-19 pandemic. For this,
twenty scientific articles were selected from which the most relevant information regarding our

research topic has been extracted.

It is concluded that pressure in the work environment is unavoidable: workload, job
performance expectations and recognition exploration are part of the daily life of a
professional; however, the excess of routine tasks end up generating an effect of tension,
impotence and constant frustration known as work stress, which can have harmful
consequences for the physical and mental health of the university professor, which, if not
prevented and addressed, in time can trigger other health problems in the future. Finally, the
quality of life of the university professor is assessed in the face of work stress factors that put

their health and job satisfaction at risk.

Keywords: Work stress, university professor, Covid-19 pandemic.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El mundo moderno esta caracterizado por la falta de tiempo y la necesidad de
competir para no sumirse en el desempleo, la pobreza y la crisis econémica. El estrés laboral,
a pesar de ser una contradiccion fisioldgica a ciertos contextos, puede llegar a ser patologico
si las reacciones son impropias, afectando de forma fisica, emocional, social o psiquica al
individuo que lo experimenta (Burgos Angulo y otros, 2020). Es importante recalcar que el
estrés laboral ha despertado una gran inquietud en el personal de la salud, estando
considerada como la enfermedad del siglo XXI debido a los procesos de trabajo masivo,
como trabajos repetitivos, trabajos de sobrecarga en profesores universitarios que afecta a su
parte fisica y sus factores psicosociales. Ante lo expuesto, debemos plantear alternativas de
solucion al estrés laboral para poder garantizar la salud del profesional en su rol como
docente. Vale recalcar que el estrés laboral tiene muchos sintomas o manifestaciones que
pueden afectar a la persona que lo experimenta, como cambios de humor, fatiga y aparicion
de conductas y actitudes, que pueden perjudicar su relaciones laboral, familiar y social

(Osorio y Céardenas Nifio, 2017).

Existen diferentes definiciones para el termino estrés de las cuales se exponen algunas

de ellas:

En el estudio de Sanchez (2010) se menciona que:

Hans Selye (1956), definid el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud, como:
“la contestacion no especifica del organismo a cualquier peticion del exterior” y “el estado
que se origina por un sindrome determinado que reside en todos los cambios no especificos

que se inducen dentro de un sistema fisiologico”. (pag. 55)

Recientes estudios definen el estrés laboral como una percepcion subjetiva producto

de la interaccion entre la persona y su ambiente de trabajo. Desde esta perspectiva, el estrés



se genera cuando se produce una diferencia entre las demandas del ambiente, y los recursos
de la persona para hacerles frente. El estrés es una respuesta adaptativa por parte del
individuo, que en un primer momento le permite responder mas rapida y eficazmente a

situaciones que lo requieren (Cano, A. 2002).

En el estudio de Delboni, T. H. (1997) se describe que los niveles altos de estrés en un
ambiente de trabajo ocasionan un menor desempefio, enfermedades y sufrimiento en el
trabajador. En la vida de un trabajador pueden surgir ciertas consecuencias negativas cuando
no se consigue lidiar con situaciones estresantes, como ansiedad, insomnio, depresion,

indecision o pérdida de eficiencia en el trabajo.

Gracias a las diferentes concepciones que encontramos, podemos definir al estrés
como toda aquella relacion de la persona y su ambiente laboral; es por ello, que
posteriormente, el término se ha utilizado con mdltiples significados, tanto para designar una
respuesta del organismo, como para sefialar los efectos producidos ante repetidas

exposiciones a situaciones estresantes que perjudican a la persona.

Muchas de esas situaciones se ven reflejadas en las diferentes sintomatologias que
puede presentar el trabajador. Uno de los primeros sintomas en aparecer es el nerviosismo, un
estado de exaltacion en el que el sistema nervioso responde de forma exagerada o excesiva a
estimulos considerados normales. La ansiedad, también puede ser un punto comun en
personas que se sienten "estresadas”. Se trata de un trastorno psicosomatico, que aborda la
mente, pero acaba repercutiendo sobre varios érganos del cuerpo, produciendo taquicardia,

dolor de estémago, colon irritable (alternancias entre estrefiimiento y diarrea), etc.

Con todos estos antecedentes, se han reconocido tres etapas en la respuesta al estrés:

En la primera etapa, caracterizada por alarma, en la que el cuerpo examina el estrés y

se prepara para la labor, ya sea de agresion o de fuga. Las glandulas endocrinas liberan



hormonas que aceleran los latidos del corazon y el ritmo respiratorio, elevan el nivel de
azucar en la sangre, aumentan el sudor, dilatan las pupilas y hacen mas tardia la digestion. En
la segunda etapa, caracterizada por resistencia, el cuerpo remedia cualquier dafio causado por
la reaccion de alarma. Sin embargo, si el estrés se extiende, el cuerpo permanece en alerta y
no puede compensar los dafios. Si continda la resistencia se inicia la tercera etapa,
caracterizada por agotamiento, cuyo resultado puede ser una alteracion producida por el

estrés.

La ostentacion prolongada al estrés termina las reservas de energia del cuerpo y puede
trasladar a situaciones extremas. Ciertos tipos de dolor de cabeza y dolor de cara o espalda, el
asma, Ulcera péptica, hipertension, asma y estrés premenstrual, son ejemplos de alteraciones
afines con el estrés. Ademas, el estrés laboral puede causar o empeorar muchos trastornos de
la piel, desde hormigueos, cosquilleo y dolor hasta los que producen sarpullido y granos

(Ortega, J., y Quispe, D. 2016).

En términos generales el estrés se concibe como un problema de interaccion entre el
individuo y su medio ambiente. En sintesis, el estrés se definiria como aquellas interacciones
que el individuo considera agotadoras o extremadamente dificiles y que, en consecuencia,
afectan significativamente a las actividades cotidianas. De acuerdo con este enfoque tedrico,
el estrés se delimitaria como un estado de presion psicolégica en que confluyen e
interaccionan tres conjuntos de factores: mediadores de la personalidad (presién de tiempo,
comportamiento inductor, actitud, potencial de relajacion y definicion de roles); factores
ambientales (satisfaccion profesional, satisfaccion familiar y estado de salud); y reacciones

emocionales (hostilidad, ansiedad y depresion) (Naranjo 2009).

Es natural que los profesores universitarios sintieran temor, desesperanza o estrés al

estar confinados en sus domicilios ante los riesgos de contagio por Covid-19, lo que muestra



una realidad diferente de nuestro dia a dia, teniendo que acoplarse a un método de ensefianza

virtual, desencadenando situaciones de estrés tanto laboral como personal.
En relacién con lo expuesto, se presentan las siguientes interrogantes:

1. ¢Cbémo influyo el estrés laboral en las bajas laborales como consecuencia del
Covid-19 en profesores universitarios?

2. ¢Cudles fueron los sintomas caracteristicos del estrés laboral en profesores
universitarios afectados por Covid-19?

3. ¢Cudles son los niveles de estrés laboral que afectan al profesorado universitario?

4. ;Cuéles son las actividades de Terapia Ocupacional que contribuyen para mejorar
el estilo de vida del profesor universitario con estrés laboral en tiempos de

pandemia Covid-2019?
El objetivo general de esta investigacion se centra en:

Recolectar informacion cientifica que permita determinar los sintomas, tipos, niveles
e influencia del estrés laboral en profesores universitarios como consecuencia de la pandemia
Covid-19, que contribuya con la identificacion de actividades para el mejoramiento de la

calidad de vida.
Para el logro del objetivo general se proponen los siguientes Objetivos especificos:

1. Determinar la influencia del estrés laboral como causa de las bajas laborales del
profesorado universitario durante la pandemia del Covid-19.

2. Diferenciar los tipos de sintomas caracteristicos en los profesores universitarios
por situaciones de estrés laboral a causa de Covid-19.

3. Identificar los niveles de estrés laboral que ponen en riesgo la salud del

profesorado como consecuencia del Covid-19.



4. Proponer actividades para el mejoramiento de la calidad de vida del profesorado,

ante situaciones de estrés por motivo de la pandemia por Covid-19.

Ante estas situaciones de estrés laboral, debemos buscar la manera de mejorar la
calidad de vida del profesorado, tanto fisico como mental para un mejor rendimiento a nivel
profesional. Vale recalcar lo que Paulo Freire dedic6 a los docentes en 1997: “Ensefiar no es
transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o

construccion”.

La metodologia para esta revision bibliogréafica esta basada en la revision, busqueda e
identificacion de referencias bibliogréficas relacionada con el estrés laboral y el Covid-19,
pudiéndose obtener como resultado una informacion util y cientificamente validada por la
comunidad cientifica. En este sentido, como resultado del estudio se logré obtener
informacion actualizada de los Gltimos seis afios (2017-2022) que ha permitido abordar,

desarrollar y fundamentar el problema del estrés laboral en los profesores universitarios.

Aporte: Este trabajo proporciona una guia general que permitira conocer, identificar
y evidenciar los sintomas, tipos, niveles y la influencia del estrés laboral en profesores
universitarios como consecuencia de la pandemia Covid-19, que contribuya a la vez, con la
identificacion de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida del profesor

universitario.



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

Ideas generales del tema

Definir la palabra “trabajo” de forma internacional seria muy dificultoso, ya que
existen muchas palabras para definir desde los diferentes enfoques (Topa, 2012), sin embargo
una de las mas pensadas en la rama de la psicologia del trabajo, lo marca como una
edificacién multifacética que se sostiene en el significado, el valor y el resultado que los
individuos le dan a una labor, por tanto el sujeto esté atento a interactuar con cualquier
fendmeno psicosocial que se presente en las diferentes actividades laborales (Alcover y otros

2012; Gomez, 2020).

Basicamente dentro de los tipos del trabajo que el individuo ejecuta, éste convive con
situaciones con las cuales debe relacionarse, tal es el caso de los riesgos de salud y riesgos
psicosociales. Estos ultimos de enorme notabilidad a nivel de cultura laboral, ya que
encierran una serie de contenidos filtrados al estrés laboral. Desde el punto de vista holistico,
los estudios sobre salud laboral han comenzado a desarrollarse por caracteristicas
organizacionales de trabajo, no obstante, preexisten varios aportes agregados que se

enmarcan a una relacion de causa y efecto (Saura y otros, 2011).

Autores contemporaneos sostienen que el estrés laboral es la consecuencia de la
interrelacién entre factores de riesgos, donde estan inmersos: el contexto fisico de trabajo, la
cultura organizacional y los peligros psicosociales de las actividades (Castillo y otros, 2014).
El estrés laboral, también es determinado como una posible reaccién del sujeto frente a los
requerimientos y demandas laborales, siempre que éste no se ajuste con base a sus

capacidades (Gutiérrez y Viloria, 2014).



Antecedentes

Los diferentes estudios cientificos realizados demuestran que dos de cada tres
trabajadores refieren estar expuestos a factores psicosociales durante la jornada laboral
completa, a los que se afiaden elementos de este tipo, a nivel externo al lugar del trabajo
(exagerado tiempo para llegar al lugar de trabajo, intimidacion en la zona donde queda
situado su trabajo, no hay un considerable tiempo de descanso). Entre un 20% y un 33%
declararon sentir altos niveles de estrés. Algunos de los factores que asemejan los
trabajadores como producto de suceso de trabajo tienen que ver con factores psicosociales
tales como: cansancio o fatiga, ritmo apresurado de trabajo, y el de la concepcidn que hay que

sacar la elaboracion y produccion por encima de todo.

Por todo lo expuesto, el estrés laboral es uno de los principales problemas a los que se
afrontan el 35% de los trabajadores a nivel mundial. Del mismo modo, los estudios muestran
que entre 50% y 60% de las bajas laborales se relacionan con el estrés. Esta situacion
simboliza un enorme costo, tanto en sufrimiento humanitario como en perjuicios financieros.
El estrés en el trabajo puede inquietar a cualquier persona, de cualquier nivel y puede surgir
en cualquier sector y en organizaciones de cualquier tamafio. Ademas, afecta a la salud y la
seguridad de las personas, pero también a la salud de las organizaciones y de las economias
nacionales, pudiendo incitar enfermedades a los individuos tanto en su trabajo como en su
hogar; pudiendo ademéas de manera potencial poner en peligro la seguridad en el lugar de
trabajo y contribuir con otros problemas de salud laboral, como los trastornos musculo
esqueléticos. El estrés laboral florece cuando por la intensidad de las solicitudes laborales o
por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a experimentar vivencias

negativas asociadas al contexto laboral. En muchas ocasiones el estrés laboral puede ser



ocasionado por varias causas, y una muy importante es el temor a lo desconocido, ya que
muchas veces el trabajador se resiste a situaciones inseguras que le generan desconfianzay la
sensacion de no estar dispuesto para enfrentar un problema en la organizacion, por lo que este
tipo de situaciones no permiten que exista un progreso pleno de la persona por el miedo a

equivocarse (Posada Pérez, 2011).
Base Teorica
1. Estrés
De acuerdo con Ruiz, 1., y Arce, A., y Garcia, M.R., y Barrio, J.A. (2006).

El estrés es una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del organismo como
respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima personal. Es decir, se
refiere a las consecuencias de las demandas que nos solicita el ambiente. En consecuencia,
se produce tanto en condiciones positivas como negativas: la vida cotidiana conlleva

indefectiblemente al estrés. (pag. 40)

El estrés es una contestacion natural y necesaria para la estabilidad de la persona.
Cuando esta respuesta natural se presenta en abundancia se produce un exceso de tension que
resulta en el organismo y provoca la vision de enfermedades, y anomalias patolégicas que
paralizan el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. La contestacién al estrés
es nuestra particular forma de enfrentar y adaptarnos a los diversos contextos y demandas que
nos vamos encontrando, es una respuesta que surge cuando descubrimos que nuestros

recursos no son suficientes para confrontar los problemas.
1.1 Tipos De Estrés

La forma y permanencia de estas fases de estrés dan lugar a dos tipos de estrés: el

estrés agudo (eustrés) y el estrés cronico (distrés).



Si el estimulo es real y de corta duracion a su efecto se le designa estres agudo, siendo
esta la forma de estrés mas frecuente. El estrés agudo logra ser considerado positivo como
una resistencia constructiva, una condicion en la cual el organismo completo reconoce con
urgencia, eficacia y espontaneidad a circunstancias externas de emergencia, que generan

inquietud y alarma (Galvez S y otros, 2015).

Estrés agudo. - Es la forma mas comdn de estrés ya que radica en demandas e
imposiciones ocasionadas por sucesos originales o por antelaciones del futuro cercano. Por
ejemplo, una falla en el automdvil, un dia con demasiada presion laboral, etc. En pequefias
cantidades puede ser excitante. Por ejemplo, algunas personas funcionan mejor en su trabajo
si tienen cierta presion, como un plazo limite que se esta acabando. Pero si el estrés es
excesivo resulta agotador. Los sintomas de estrés agudo son: tension y contracturas
musculares, dolor de espalda, problemas digestivos como diarrea, estrefiimiento, acidez de
estomago, reflujo gastroesofagico, sindrome del intestino irritable. El exceso de aceleracion
da lugar a hipertension, ampliacién de la frecuencia cardiaca, manos sudorosas,
padecimientos de dolores de cabeza, manos y pies frios, mareo, falta de aire y malestar en el

pecho.

Estrés agudo episodico. - Este tipo de estrés delimita a aquellas personas que
soportan estrés agudo. Con frecuencia las personas que tienen exceso de trabajo, exagerados
compromisos y demasiadas cosas por realizar se encasillan dentro de este grupo. Entre las
caracteristicas identificadas como causales estan los problemas que surgen en la vida
cotidiana de la persona, siempre tienen prisa, pero perpetuamente llegan tarde y sus vidas
resultan alteradas y caoticas. Es habitual que estas personas se muestren susceptibles,
ansiosas y tensas ya que a menudo se describen a si misma como irritables. Su irritabilidad se
convierte a veces en incompatibilidad y el trabajo suele convertirse en algo muy cadtico para

ellas.



Las personas que poseen los diferentes tipos de estrés son muy competitivas,
agresivas, impacientes, muy motivadas hacia el logro. Suelen ostentar una alta contrariedad
racionalizada y casi siempre tienen una profunda incertidumbre. Esta personalidad atenta
numerosos incidentes de estrés agudo y tienen mas probabilidades que desarrollen problemas
cardiacos. Otra forma de estrés agudo episodico proviene de una preocupacion excesiva a lo
largo de la vida. Se trata de personas que se intranquilizan por casi todo, y ven intimidaciones
por todas partes. Firmemente esta pensando en las cosas malas que podrian sucederles a ellos
0 a sus seres queridos. Suelen estar rigidos, ansiosos y tienen mas predisposicién a
deprimirse. Los sintomas que se presentan este tipo de estrés pueden ser dolores de cabeza
tenaces, producidos por traccion muscular, migrafias, hipertension, dolencia en el pecho y

padecimiento cardiaco.

Estrés cronico. - Se produce cuando un individuo se encuentra durante mucho tiempo
en un contexto estresante, como una familia disfuncional, intimidacién doméstica, escenario
de pobreza, o verse descubierto en un trabajo por la persona que desprecia; se produce
cuando una persona no halla el modo de salir de una situacion desagradable; es el estrés de
las demandas e imposiciones de una situacion que parece no terminar nunca. Sin expectativa,

estas personas dejan de buscar soluciones y se rinden (Leal Beltran, 2006).

1.2 Como reducir el estrés laboral

Muchos de los factores que nos puede ayudar a reducir el estrés laboral en nuestros

puestos de trabajos son los siguientes:

Vigilar tus habitos: Dedicar el tiempo preciso para descansar, incorporando a la
rutina cotidiana algun ejercicio fisico. Realizar alguna actividad recreativa para mejorar el

estado de animo en general, aumenta la autoestima y reduce el nivel de estrés.
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Proyectar actividades fuera del trabajo: Permitir la relajacion del cuerpo como de
la mente. El ocio del diario vivir se corresponde con el grado de deterioro profesional y con el

nivel de estrés. Un tiempo de dos a cuatro horas de ocio ayuda a mejorar la salud general.

Establecer metas temporales en correspondencia con el trabajo, estableciendo un
horario prudente para dejar de trabajar. Consagrar el tiempo obligatorio al desayuno, la

comida, etc. Procurar tomar pequefios descansos durante la jornada laboral.

Marcar objetivos realistas y factibles: Una agenda poco equilibrada es una mala
tactica para desarrollar la motivacion y favorece el aumento del estrés. No dejar todo para
ultima hora. Planificar de un modo flexible la actividad. Inquietar de detalles simples como,

por ejemplo, preparar por en la noche la ropa del dia siguiente.

Ganar al tiempo: El reloj es util mirarlo cinco minutos primitivamente y no cinco
minutos posteriormente. Limitar los pasatiempos e interrupciones cuando resulte preciso
(apagar el movil, cerrar la puerta, evitar conversaciones que sélo te vaya a distraer). Atender
el entorno donde se trabaja, mantenerlo limpio y ordenado. Darse un respiro de vez en
cuando. El beneficio sera la reduccién de la alteracion fisica y psicoldgica en el trabajo, lo

cual sera minimo y la mente se conservara mas despejada.

Fomentar las relaciones sociales en tu trabajo: Este es uno de los principios més
importantes de complacencia o insatisfaccién en el trabajo, y forma parte de las distinciones
intrinsecas de la actividad profesional. Buscar un tono positivo en las relaciones sociales.
Dedicar més tiempo para hablar de cosas que le conciernan o le diviertan. Impedir las
conversaciones con un tono destructivamente acerca del trabajo, que sélo corroen e irritan.
Hacer uso saludable del sentido del humor. Los individuos que lo manejan gozan de una

mejor salud.
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Hallar un sentido a lo que se hace: Recapacitar que el trabajo tiene un proposito. Si

no es viable encontrarlo, buscarle un significado relacionado con los fines mas personales.

Desconectarse externamente: Cambiar de actividad una vez que finiquita la jornada
profesional, evitando transportar trabajo a casa y extenderse hablando de los problemas del

trabajo en tu vida personal.

Desconectarse intimamente: Transformar la energia mental en otros aspectos de la

vida, una vez que se emerge del trabajo (Garcia, J y otros, 2009).
2. Covid-19

El padecimiento por coronavirus 2019 (Covid -19) consiste en una contaminacion de
las vias respiratorias causada por un nuevo coronavirus (SARS-CoV-2, abreviacion de
Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave), que se registré inicialmente en
Wuhan, China, en diciembre de 2019. Este se esparcié mundialmente, y el 11 de marzo de
2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la declar6 pandemia. Otras
contaminaciones por coronavirus contienen el resfriado comin (HCoV 229E, NL63, OC43y
HKUL1), el Sindrome respiratorio de Medio Oriente (MERS- CoV) y el Sindrome respiratorio

agudo severo (SARS-CoV).

La mayoria de los contagios de Covid-19 a nivel mundial tienen indagacion de
transmision de humano a humano. Segin la OMS, este virus no se propaga por el aire, sino
por el contacto de particulas respiratorias de pacientes enfermos. En este sentido, el
padecimiento puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas originarias de
la nariz o la boca cuando una persona tose, habla o exhala. Estas goticulas caen sobre cosas y
superficies que rodean a las personas, de modo que las personas que tocan estas areas pueden
contagiarse. Por lo tanto, es importante mantenerse a mas de un metro de una persona

identificada como enferma. Este riesgo aumenta en tanto alguien, esté mayor tiempo en
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contacto con una persona infectada que tiene sintomas o indirectamente tocando una zona,
objeto o la mano que ha sido infectada con secreciones respiratorias de una persona enferma,

y luego tocandose la boca, nariz u o0jos.

Esto ha conllevado a que se tomen medidas de impedimento en la mayoria de los
paises y se proponga el aislamiento social, el lavado habitual de las manos y la desinfeccion
indestructible de fémites que pudieran estar contaminados con Covid-19. La incomunicacion
social puede tener consecuencias negativas en la salud sexual y reproductiva de las mujeres,
que por algun estado especial requieren estar en contacto permanente con los servicios de
salud. Fundamentalmente en las mujeres embarazadas que soliciten servicios de atencion
prenatal, parto, puerperio y cuando sea requerido el acceso a la interrupcion voluntaria del
embarazo, y las mujeres con tratamientos ginecoldgicos para el manejo del cancer o de
medicina reproductiva, donde la inaccion puede tener resultados en las participaciones de

fertilizacion.

En este escenario debe primar la cordura, de tal manera que se garantice la atencion
bajo los mandatos de reduccion de la transmision de Covid-19 a mujeres durante su contacto
con el sistema de salud. Asi como, el abastecimiento de atencidn segura a mujeres con
sospecha / ratificacion de infeccion por Covid-19 y la seguridad de los trabajadores de la

salud en contacto con la paciente infectada por Covid-19 (Ortiz y otros., 2020).

2.1. Sintomas del Covid-19

La Covid-19 perturba a diversas personas de forma distinta. La mayoria de las
personas contagiadas desarrollaran una enfermedad de leve a moderada y se recuperaran sin
necesidad de hospitalizacién. Los sintomas mas comunes son: fiebre, tos, cansancio, pérdida
del gusto y olfato. Pero también se producen otros sintomas menos comunes como dolor de

garganta, dolor de cabeza, dolores y molestias en general, diarrea, erupcion en la piel, o
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decoloracion de las extremidades de la manos o pies, acompafiado de 0jos rojos o

irritados. Sin olvidar los sintomas de mayor preocupacion, ya que estos se pueden presentar
de diversas maneras: dificultad para respirar o falta de aire, pérdida del habla y movimiento,
o desconcierto, y dolencia en el pecho. Se debe buscar atencion médica inmediata si tiene
sintomas graves, y también llamar siempre, antes de asistir a su médico o establecimiento de
salud. Los individuos con sintomas leves deben inspeccionar sus sintomas en casa. Por
término intermedio, los sintomas difieren 5 0 6 dias en remitir desde que una persona se

contagia con el virus, pero pueden demorar hasta 14 dias (Coronavirus, 2020Db).

3. Relacidn del estrés laboral con Covid-19

La sociedad transita con un ritmo de vida tan veloz, que da por sentado que todo
alcanzara su curso periddicamente. Jamas examinamos la inestabilidad del ser humano.
Esta pandemia expuso esa debilidad, pues en un corto espacio ha justificado que puede
cambiar nuestro entorno, y cambiar de rumbo nuestras actividades que habitualmente
ejecutabamos. El desempefio docente fue una de las més afectadas por la pandemia. El
proceso de adaptacién envolvio en una tarea agotadora que derivo en estrés laboral, el
cual afecta la salud fisica y mental de los profesores afectando notablemente su calidad de
vida.

En un escenario educativo, es tradicional seguir un calendario, una organizaciéon y
un ritmo de tiempo para la elaboracion, que han sido disefiados tomando en cuenta
contenidos y cargas horarias de una forma de ensefianza bien gentil, que es
presencialmente. En el aula, el profesor conoce sus materiales directos, sabe en qué
momentos va a manejarlos seguin sus estrategias de ensefianza, las cambia con base en la
contestacion de sus alumnos, interactGa naturalmente con ellos y sabe qué evaluara en
cada clase, a pesar de que se pueden utilizar herramientas tecnoldgicas para solucionar la

distancia fisica, éstas demandan el uso en contexto, planeado y con sentido para dar forma
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al acontecimiento educativo. Si bien la educacion a distancia no es el medio perfecto, se
puede ver que es necesario que instituciones, docentes, alumnos y familia estén
preparados para adaptarse y tomar semblantes Utiles de ésta, teniendo un acercamiento y
una apropiacion de lo que es. Ademas del recurso tecnolégico, la educacion presencial y
la educacion en linea se diferencian por el formato de los materiales y recursos didacticos
que se pueden manejar, asi como por la disponibilidad de ellos, reducidos ahora en un
solo dispositivo.

La tarea invaluable que el docente rescata en un sinfin de actividades y diversos
factores que crean el doble de esfuerzo orientadas a resultados en favor de la educacion,
recae en secuelas psicoldgicas y emocionales que afecta arduamente el nivel de estrés de
los profesores.

El riesgo germina cuando el organismo trata de volver a su fase de equilibrio
normal y no lo logra, persistiendo en esta etapa de adaptacion y resistencia.
Consecuentemente si este se ve atacado, asciende a la etapa de agotamiento, donde el
organismo se debilita y es ahi donde surgen los conflictos y deterioros en la salud.

Es comdn, que al oir a una persona declarar fatiga laboral inmediatamente
determinemos que una de las causas que la generan puede estar relacionada con el estrés.
En tiempos de pandemia, lo mas importante es guardar nuestro estado de salud en
Optimas condiciones ya que el estrés es el detonante de diversas enfermedades.

Desde el area médica coexisten estudios que muestran la estrecha reciprocidad
entre el estrés y los padecimientos como gastritis, problemas coronarios, hipertension

cancer, diabetes, entre otros (Herranz-Bellldo y otros, 2006).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Para desarrollar esta revision sistematica se tomé en cuenta distintas fuentes
bibliograficas basadas en el estrés laboral en profesores universitarios como consecuencia de

la pandemia Covid-19.
Criterio de inclusion:

Fueron revisados y analizados veinte articulos cientificos, donde se pudo
evidenciar los diferentes tipos de estrés y sintomatologias que presenta el individuo
como consecuencia de la pandemia denominada Covid-19. La busqueda fue realizada
en articulos de las revistas indexadas Scielo, Redalyc, PubMed y bases de datos de
universidades, aprobadas que no exceden los diez afios de publicacion.

Criterios de exclusion:

Se excluyd literatura que debia traducirse, ya que no se encontraba totalmente

en espafiol y documentos como busqueda de libros, tesis, y monografias.
Validez y andlisis de contenidos de los articulos seleccionados

Se logro recolectar un total de veinte y siete (27) articulos cientificos todos publicados
en espafiol, que permitid identificar literatura cientifica en los buscadores cientificos
aprobados, a los que se les realiz6 en la primera busqueda quince (15) articulos cientificos
gue mediante el andlisis segun los criterios de inclusion y exclusion fueron registrados en la
matriz de registro respectiva. Una vez determinada la base de la informacion, se desarrollé
una segunda busqueda de la literatura, logrando identificar veinte y cinco (25) articulos
relacionada con el problema e interrogante de estudio, con lo cual se logré recopilar cuarenta
(40) documentos cientificos, que de igual manera se seleccionaron y revisaron bajo los

parametros de inclusion y exclusién quedando trece (13) de todos éstos excluidos, quedando
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un total de veinte y siete (27) articulos revisados, analizados y seleccionados para el presente

estudio de revision sistematica.

Grafico N°1: Diagrama de resultados del proceso de seleccion de articulos
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE RESULTADOS

Resultado objetivo especifico 1: La recoleccion de informacion analizada sobre el
estrés laboral en profesores universitarios como consecuencia de la pandemia Covid-19,
evidencia que los profesores con estrés laboral presentaron algunos de los factores
psicosociales como hipertension 37%, accidente cerebro vascular (ACV) 33%, lumbalgia
20% y depresion 10% (Tabla No. 1), situacidn que evidencia algunos de los problemas que
se deben afrontar en el mundo para combatir el estrés laboral, y que se relacionan

directamente con la alta incidencia de las bajas laborales (Posada Pérez, 2011).

Tabla No. 1

Articulos cientificos que evidencian la presencia de patologias relacionadas con

estrés laboral versus bajas laborales, como consecuencia del Covid-19.

Patologias relacionadas con estrés laboral No. de Articulos Porcentaje
Hipertension 10 37%
Accidente cerebro vascular (ACV) 8 33%
Lumbalgia 6 20%
Depresién 3 10%

TOTAL 27 100

Autora: Larcos Alexandra

Resultado objetivo especifico 2: Se identificaron los diferentes sintomas que puede
presentar el profesorado en situaciones de estrés como consecuencia del Covid-19, logrando
identificar mediante el analisis de veinte y siete (27) articulos cientificos, los sintomas mas
frecuentes entre fisicos y emocionales: dolor de cabeza, dolor de espalda, cansancio, fatiga,
alteraciones del suefio, irritabilidad, diarrea, falta de respiracion y pérdida del cabello (Tabla

No. 2). En este sentido, cabe mencionar que el organismo responde de manera automatica,
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mostrando los sintomas sefialados como aspectos de alerta, ante el estrés que presenta la
persona, mas aun cuando éste desemperia su labor en un entorno de pandemia por Covid-19.
Es importante identificar estos sintomas a tiempo para poder prevenir su aparicion y el

desarrollo del sindrome de burnout, también conocido como el sindrome del quemado.

Tabla No. 2

Articulos cientificos que evidencian los tipos de sintomas vinculados con el estrés

laboral en profesores universitarios como consecuencia de Covid-19.

TIPOS

Sintomas Fisicos Emocionales
Dolor de cabeza 5
Dolor de espalda
Cansancio
Fatiga
Alteraciones del suefio
Irritabilidad
Diarrea
Falta de respiracién
Perdida de cabello

P (W W ww(d~ N W
w

TOTAL
Autora; Larcos Alexandra

N
-~

Resultado objetivo especifico 3: Del andlisis de veinte y siete (27) articulos
revisados se desprende, que trece (13) articulos muestran evidencias referentes a los niveles
de estrés laboral agudos y crénicos, que pueden presentarse en los profesores universitarios
como consecuencia del Covid-19. En este sentido, siempre se debe poner mucha atencion a
cada uno de los procesos o niveles por el cual la persona con estrés esta atravesando, ya que
si lo detectamos a tiempo podemos conocer si se trata de un problema leve o grave, y buscar
la mejor solucion para que no se desarrolle un problema fisico 0 emocional mas severo a

futuro.
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Tabla No. 3

Articulos cientificos que evidencian los niveles de estrés laboral en profesores

universitarios.

No. de
Niveles de estrés laboral Articulos | Porcentaje
Agudo: personas se muestren susceptibles, ansiosas y tensas ya
gue a menudo se describen a si misma como irritables. 7 53,8
Cronico: la una persona no halla el modo de salir de una
situacion desagradable 6 46,2
TOTAL 13 100

Autora: Larcos Alexandra

Resultado objetivo especifico 4: Un total de veinte (20) articulos cientificos
revisados demuestran que, para liberar el estrés laboral, y a la vez mejorar la calidad de vida,
tanto en la parte fisica como mental del profesor universitario, mas aun cuando se esta en
medio de una pandemia como la del Covid-19, es importante tomar el tiempo necesario para
descansar bien, comer en horas correctas, hacer actividades en tiempo libre, asi como andar
en bicicleta, meditar, nadar e incluso salir de paseo. Todas estas actividades nos permiten
relajar la mente y el cuerpo. Existen muchas actividades que nos ayudan en el momento del
trabajo como lo es tomarse un descanso para beber agua, estirar las extremidades superiores e
inferiores para una mejor circulacion, utilizar materiales didacticos como pueden ser pelotas
antiestrés que nos ayuda a liberar tensiones, una vez que termina la jornada laboral podemos
trabajar en casa con actividades dindmicas como crucigramas, rompecabezas que nos ayuda a
mejorar la concentracion, tomar un descanso o dormir en hora correcta es de suma
importancia ya que en el proceso del suefio el cerebro tiene tiempo para recuperarse del estrés

diario, nos ayuda a tomar mejores decisiones y mejorar nuestra relacién con las personas.

Dentro de la informacion recolectada nos enfocamos que cada dos de tres profesores
presentan estrés laboral, ya sea por situaciones del entorno donde laboral, jornada laboral
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extendida, por el poco tiempo para descansar, y por problemas personales o situaciones de
acoso laboral (Posada Pérez, E. J.), aspecto que se agudiza en presencia de la pandemia del

Covid-19.
Tabla No. 4

Articulos cientificos que evidencian diferentes actividades que contribuyen a

liberar el estrés laboral en profesores universitarios en tiempo de pandemia por Covid-

19.
ACTIVIDADES N2 ARTICULOS PORCENTAIJE
ACTIVIDADES BASICAS 7 35
ACTIVIDADES INSTRUMENTALES 7 35
JUEGO 3 15
OCIO 3 15
TOTAL 20 100

Autora: Larcos Alexandra

Resultado global del proyecto segun el objetivo general: Los objetivos propuestos
permitieron encontrar respuestas relacionadas con el tema del estrés laboral en profesores
universitarios como consecuencia de la pandemia Covid-19, logrando obtener informacion
sobre los diferentes puntos relacionados como causas, sintomas y mejoramiento de la calidad
de vida del profesor universitario, mediante actividades de la vida diaria, recreativos o

actividades de interés para la persona.
Tabla No. 5

Busqueda segun tematica, relacionada con el estrés laboral en profesores

universitarios como consecuencia de la pandemia por Covid-19.

Busquedas seguin tematica N.2 Articulos Porcentaje
Estrés 9 33
Docentes universitarios 5 19
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Sintomatologia 4 15

Covid-19 7 26

Calidad de vida 2 /7
TOTAL 27 100

Autora: Larcos Alexandra

CAPITULO V: DISCUSION

Es indudable que muchas personas han presentado estrés en algin momento de su
vida. Fuertes compromisos en el hogar o en el trabajo, la inhabilidad de separar la vida
privada de la profesional, falta de recursos para diferentes competitividades, los procesos de
recuperacion posteriores a un hecho traumatico, junto al escaso tiempo que ofrecemos hoy a
lo ladico, satisfactorio o relajante, pueden llegar a desencadenar un estrés cuyos resultados

pueden ser potencialmente peligrosos.

Cada afio se muestra un enorme conjunto de investigaciones sobre el estrés laboral en
organizaciones latinoamericanas; en algunas de ellas se llega a conclusiones de caracter
comun, en las cuales se le da un alto grado a la salud mental de las personas, y que estas
inquietudes deben ser invariables en todo tipo de instituciones (Basset y otros, 2011).
También se tienen recomendaciones manuales para la disminucion del estrés laboral (Rivera,
2016); y de realizar cambios en los contextos laborales encaminados a el bienestar de la salud

laboral individual y organizacional (Guedes y Gaspar, 2016).

Una de las partes mas importante de este tema es la opinion que existe entre el
profesorado y buena parte de la sociedad, sobre lo complicado que es impartir clases a los
jovenes de hoy. Este clima de inconformidad, recoge deferencias negativas respecto a la falta
de disciplina en nuestro alumnado, falta de apoyo de la administracion educativa, el
significativo nimero de bajas entre docentes por enfermedades mentales (depresion,

ansiedad, etc.), determinadas rutinas perjudiciales que se establecen en los centros de estudio
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y que no permiten el progreso 6ptimo de la actividad profesional (falta de profesorado de
apoyo, incompatibilidad de horarios, las tutorias de las clases “mas conflictivas” son dirigidas
por el profesorado. Todo esto provoca que la experiencia de la profesion por parte de muchos
profesores y profesoras, no se haga de modo positivo, lo que puede llevarlos a desarrollar las
filas de aquellos profesionales que sufren el dia a dia su trabajo, alcanzando poco a poco a

mayores casos de insatisfaccion y “malestar docente”.

Una cierta cantidad de trabajos sugieren que la experiencia amplia de estrés puede
sobrellevar de forma temporal o crénica enfermedades, burnout y una reduccion del
compromiso en el trabajo y del rendimiento. Del mismo modo, los estudios de estrés y salud
laboral han puesto de manifiesto que el riesgo laboral para la salud no procede
exclusivamente de los factores fisicos, sino que periédicamente son variables organizativas y

psicosociales las que componen los factores de riesgo méas notables.

El presente tema de investigacidn hace referencia a los tipos de estrés que existen, o

los que una persona puede experimentar, ya sea de manera positiva o negativa:

El eustrés (estrés positivo) hace referencia a contextos y experiencias en las cuales el
estrés tiene resultados y consecuencias positivas ya que produce la estimulacién y activacion
apropiadas que permiten a las personas conseguir en su actividad unos resultados
satisfactorios personales. La persona con estrés positivo se determina por ser creativa y
motivada; se conserva viviendo y trabajando, se enfrenta y resuelve problemas. En esta etapa

se obtienen beneficios para la salud del ser humano.

Por otro lado, tenemaos el distrés (estrés negativo) que hace referencia a situaciones y
experiencias personales desagradables, incomodas y con posibles consecuencias negativas
para la salud y el bienestar. Esta segunda etapa del estrés ha admitido mayor atencion en las

investigaciones cientificas.
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Nuestro diario vivir se encuentra lleno de estresantes negativos, tales como un mal

ambiente de trabajo, el fracaso, el rompimiento familiar, el duelo, entre otros.

Se considera que los profesores universitarios se encuentran sometidos a exigentes
tomas de decisiones, necesarias para poder mantenerse actualizados en los diferentes métodos
tecnoldgicos y del area determinada del conocimiento, ya que es necesario introducir cambios
efectivos e innovar; es por ello que el estrés es inseparable a su desempefio profesional, y esta

presente, en mayor o menor grado, en el desarrollo de las labores ocupacionales.

Se indica que los docentes estdn sometidos a fuertes contradicciones y demandas
laborales debido a su rol. Como secuela, sufren altos niveles de estrés laboral afectando
negativamente el nivel de satisfaccion, desempefio, productividad y salud, lo cual llega a
desencadenar sintomas psicosomaticos, sufrimiento de serias enfermedades donde se pueden
desarrollar progresivamente el agotamiento o sindrome de Burnout, que puede aparecer antes
de un estrés cronico. El profesor universitario estd sometido a un proceso de estrés mayor, ya
que pueden variar responsabilidades, salario insatisfactorio, se encuentra limitado al
reconocimiento profesional, pocas posibilidades de superacion, desinterés de los estudiantes,

entre muchos otros factores que involucra el entorno profesional y personal.

Se puede afirmar, que el principal factor del estrés laboral en docentes universitarios
en tiempo del Covid-19 reincide en varios factores. Como ejemplo la modificacion de las
actividades académicas ya que habitualmente se desempefiaban en el aula de clases,
adaptandoles actualmente materias al plano virtual, lo que les ha conllevado al doble de
esfuerzo, obligandolo a enfrentar situaciones en las que algunos profesores tuvieron que
resolver situaciones tecnoldgicas en situaciones totalmente inadecuadas. Como consecuencia,
se tiene que, el uso de herramientas de trabajo actualizados como Zoom, Teams, grupos en

WhatsApp, dieron lugar a jornadas de trabajo considerablemente extendidas.
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Por otro lado, el confinamiento social es otro componente importante, que se aplico
como medida para proteger la salud de la comunidad universitaria. Esto provoco la falta de
dinamica entre el alumno y el maestro que se da de forma presencial, la cual es un elemento

fundamental para lograr un aprendizaje 6ptimo.

Otra actividad que realiza el docente y que se vio afectada, fue la interaccion general
entre comparieros de trabajo. La convivencia entre seres humanos es necesaria para formar
relaciones sanas que ayudan en el proceso de cargas laborales asignadas, por lo que la
separacion social se asimila de manera negativa induciendo la disminucién del bienestar

psicoldgico y la salud fisica.

Por ultimo, es importante sefialar que dentro del proceso de adaptacion o ajuste se
suscitaron otros contextos que dificultaron la permanencia emocional de los docentes. El
miedo fue uno de los elementos negativos, las noticias que nos mostraban el panorama que
sucedia a los lejos empeoraba, la intranquilidad por su salud o la de algun ser querido fueron
escenarios que colocaron al ser humano en peligro de desarrollar enfermedades mentales,

tales como perturbaciones de estrés ansiedad y depresion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir de los datos obtenidos a través de esta revision sistematica sobre el tema
estrés laboral en profesores universitarios como consecuencia de la pandemia Covid-19, se
analizan los diferentes factores asociados al tema, como sintomas, tipos y niveles de estres,

bajas profesionales, las cuales se pudieron diferenciar en temporales y totales.

En lo que corresponde a las limitaciones del actual estudio, se pone énfasis en las
actividades diarias que se vieron alteradas por el estado de excepcién en el Ecuador, que
cambiaron el patron de la realizacion de las diferentes actividades, modificandolas a un
proceso de adaptacién virtual por temas de proteccion a la salud, esto quiere decir, un giro de

360 gados en las actividades cotidianas y personales del profesorado.

Se tiene ademas que esta investigacion aporta mayor claridad a la elaboracion
cientifica sobre el estudio del estrés laboral en profesores universitarios, y nos permite
observar, qué personal docente ha sido el mas afectado al modificar situaciones como roles

profesionales, roles personales, largas horas de trabajo, entre otros.

Asi mismo, el presente estudio contribuye de manera significativa, a futuros estudios
encaminados a investigar la situacion laboral del profesorado universitario, y poder aportar
con informacidn cientifica de una manera organizada, que nos permita identificar cada una de

las alteraciones causadas por estres que puede atravesar el profesorado.

Finalmente, seria pertinente atender y comprender el contexto de la organizacion y de
sus participantes, para modificar o crear ambientes de trabajo 6ptimos y saludables que

beneficien a todas las partes involucradas.
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Recomendaciones

Como se puede apreciar en la informacidn sobre el estrés laboral en los profesores
universitarios, se observa que el estrés afecta a cualquier persona sin importar profesion, sexo
y horas de trabajo. Es por esto, que se necesitan tomar acciones inmediatas con un enfoque
preventivo para evitar las diferentes consecuencias que pueden desencadenar el estrés laboral,
evitando con ello problemas graves a las personas, como también a las entidades donde

laboran.

Es de suma importancia identificar e intervenir de manera rapida ante la presencia de
los diferentes problemas en que el profesorado puede estar expuesto, factores como estresores
de caracter ambiental, fisico y psicoldgico, todo este cuidado se debe realizar con la finalidad

de prevenir bajas laborales o enfermedades a los profesores.

La informacidn actualizada es muy importante sobre cada uno de los conceptos a
investigar, ya sea sus diferentes sintomatologias, niveles o0 métodos para prevenir el estrés
laboral; es por esto que la revision sistematica aporta un mayor nivel de conocimientos, ya
que al ser de caracter investigativo permite actualizar significados y conocimientos para asi

poder ayudar de mejor forma al profesor afectado.

Con base en los articulos cientificos revisados, podemos promover la prevencién del
estrés laboral, para asi evitar un incremento del mismo, y que nos permita a la vez, garantizar
un estilo de vida més saludable, tanto fisico como mental, para una mejor armonia a nivel

profesional como personal del profesor universitario.
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