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RESUMEN 

En el presente proyecto de investigación está enfocado en como el desempleo repercute en la 

dinámica familiar durante la pandemia COVID 19 en el Barrio Santa Fe del Cantón Manta, se analizó el 

promedio de desempleados por familias y su nivel económico, también se identificó cuáles han sido el 

comportamiento del desempleo en las satisfacciones de las necesidades básicas en las familias del dicho 

Barrio, por último, se evaluó la repercusión en la dinámica familiar en los hogares del barrio.  El 

problema que se aborda se presenta en todas partes del mundo, el desempleo está afectando la 

economía de las familias y de los países, estos efectos de la pandemia están influyendo en la dinámica 

familiar. El impacto que ha tenido la Pandemia COVID 19 afectó la dinámica y las capacidades de las 

familias. En Manta en el Barrio Santa Fe se registra muchas cifras de desempleo y esto ha causado varios 

problemas en la vida de las familias del Barrio. En este proyecto de investigación está el método 

científico, ya que ayuda a identificar, plantear y analizar; otro método utilizado fue el dialectico y el 

matemático con estos dos métodos se supo comprender el fenómeno y calcular cuantas familias han 

sido afectadas por el desempleo a causa del COVID 19.  Se recolecto, conservó, analizó y presentó datos 

sobre el tema investigativo. Se conocieron las opciones que seleccionaron las familias, se obtuvieron 

buenos resultados, los cuales son muy importantes ya que será necesario para saber más a fondo el 

tema de investigación. 

Palabras Claves: Desempleo, Familia, Pandemia COVID 19, Economía, Impacto. 
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ABSTRACT 

This research project is focused on how unemployment affects family dynamics during the COVID 19 

pandemic in the Santa Fe neighborhood of Canton Manta. The average number of unemployed people 

per family and their economic level was analyzed, and the behavior of unemployment in the satisfaction 

of basic needs in the families of the neighborhood was also identified.  The problem being addressed is 

present in all parts of the world, unemployment is affecting the economy of families and countries, these 

effects of the pandemic are influencing family dynamics. The impact of the COVID 19 pandemic has 

affected the dynamics and capacities of families. In Manta, in the Santa Fe neighborhood, there are 

many unemployment figures and this has caused several problems in the life of the families in the 

neighborhood. In this research project is the scientific method, as it helps to identify, raise and analyze; 

another method used was the dialectical and mathematical with these two methods were able to 

understand the phenomenon and calculate how many families have been affected by unemployment 

because of COVID 19. The options selected by the families were known, good results were obtained, 

which are very important because it will be necessary to know more about the research topic. 

 

Key words: Unemployment, Family, Pandemic COVID 19, Economy, Impact. 
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INTRODUCCIÓN  

El presente proyecto de investigación buscó determinar como el desempleo repercute en la dinámica 

familiar durante a pandemia COVID 19 y su análisis en el promedio de desempleados, su nivel 

económico, el comportamiento y evaluación en la repercusión en la dinámica familiar. 

El desempleo es uno de los fenómenos sociales que afecta a la población de muchos hogares del país. 

Esta investigación que se realizó a las familias de este sector, permitió conocer el nivel y la calidad de 

vida que llevan, al no tener un empleo que les permita cubrir sus necesidades básicas  

 La pandemia COVID 19 se convirtió en el eje principal de una serie de problemas de carácter social y 

económico, afectando de manera directa a las organizaciones de todo tipo y a la sociedad en general, 

donde las familias se tornan vulnerables por una gran cantidad de restricciones necesarias y obligatorias 

que limitan los bienes y servicios. Si a esto se suma el alto nivel de desempleo generado por el cierre o 

ajustes administrativos de organizaciones públicas y privadas, el impacto en las familias es más fuerte. 

El gran desafío de las familias, no está en enfrentar este importante problema de salud, sino 

sobrellevar los efectos sociales y económicos del COVID 19 les generó. Perder un empleo significa 

disminuir a cero el ingreso del capital familiar, lo que puede desencadenar un episodio traumático para 

la persona y su núcleo familiar al generar aspecto de incertidumbre, ansiedad y estrés.   

El capítulo I del presente estudio, se presenta el problema de la investigación, los objetivos generales 

y específicos, la justificación y la hipótesis. 
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En el capítulo II se hace una descripción del marco teórico donde se detallará los aspectos teóricos y 

conceptuales, antecedentes de la investigación, tanto como fundamentos legales y teóricos del Trabajo 

Social. 

En el capitulo III, se hace énfasis al diseño metodológico donde se describe el tipo de investigación, el 

diseño, los métodos utilizados, las operaciones variables, la población y muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, los recursos necesarios.  

Y, por último, el capítulo IX, se presenta el análisis y discusión de los resultados, la conclusión de toda 

la investigación, las recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos.  
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CAPITULO I 

JUSTIFICACIÓN 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Salud, Cultura física y servicios sociales 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El desempleo es un problema social que se presenta en todas las partes del mundo, en diferentes 

niveles y sociedades. Afectando la economía de los países y las familias involucradas. El trabajo es 

fundamental en la vida del ser humano, gracias al fruto de ese trabajo se pueden solventar múltiples 

necesidades de una persona y de la familia. 

Los efectos de la pandemia y del confinamiento influyen en la dinámica de la familia, pero esa 

dinámica, a su vez también influye en la adaptabilidad de los miembros familiares frente a esta crisis. La 

dinámica que se vive al interior de las familias está relacionada a los roles que cada integrante 

desempeña, así como con el ambiente que en ella se presente, de modo que los roles familiares 

funcionales adecuados inciden de manera positiva en la vida de las familias. (Delfín, C., Cano, R., & Peña, 

2020) 

El impacto de la pandemia COVID 19 afecto la dinámica y también las capacidades de los miembros 

de las familias para adaptarse a esta crisis, en el contexto de la actual pandemia surgen cuestiones de 

interés respecto al desarrollo de la dinámica familiar. El confinamiento social como medida de 

protección frente al contagio ha ocasionado que las familias convivan las 24 horas del día durante varios 

meses y esto incidió de manera positiva como negativa. 
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En la página del MST del Ecuador, provincia de Manabí, se registran 277 despidos intempestivos hasta 

el mes de junio de 2020 (Ministerio de Trabajo, 2020). Esta situación problémica que vive la provincia se 

debe a factores de desigualdades económicas donde la pobreza de la población está vinculada a la 

vulnerabilidad, la seguridad social y el dilema frente a las medidas que se adoptaron para enfrentar la 

pandemia, tornándose un ambiente bastante complicado para conseguir trabajo, sobre todo para las 

personas que se dedican al trabajo informal todos los días. 

En el cantón Manta en el Barrio Santa Fe, no se registran cifras exactas del nivel de desempleo a 

causa de la pandemia, pero se siente el malestar de las personas, pues algunas cabezas de familia que 

eran dependientes tanto del sector público como del sector privado quedaron desvinculadas de sus 

plazas de empleo, a causa de la afección del parón productivo de la economía ecuatoriana en el 

transcurso de los meses de pandemia. 

Según la investigación del periódico Diario la hora en Manabí existen más de 15 mil trabajadores 

informales y cerca de 12 mil que se dedican a algún tipo de actividad agrícola (Diario la Hora, 2020). 

Causando esto una cifra bastante elevada que ocasiona serios problemas en la vida económica de la 

región. 

Poco a poco se avanza con un proceso de reactivación que se ha traducido en un significativo 

desgaste del mercado laboral, lo que genera malestar en la situación de la economía familiar de los 

habitantes del cantón, por tanto, estos aspectos son los que motivan a realizar la presente investigación 

a fin de analizar la manera en que el desempleo ha incidido en la familiar durante la pandemia del 

COVID-19 en el cantón Manta. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

• Determinar como el desempleo repercute en la dinámica familiar durante la pandemia COVID-19 

en el Barrio Santa Fe del Cantón Manta. 

OBJETIVO ESPECIFICO  

• Analizar el promedio de desempleados por Familia y su nivel económico en el Barrio Santa Fe. 

• Determinar la falta de necesidades básicas a causa del desempleo en las familias. 

• Evaluar la repercusión en la dinámica familiar en hogares del Barrio Santa Fe. 

JUSTIFICACIÓN 

El desempleo hace referencia a la falta de trabajo, el no tenerlo se convierte en un problema social, 

que afecta a las personas desempleadas y sus familias que dependen de ellas; dejando de cubrir 

necesidades básicas, generando a la persona preocupación, depresión y ansiedad. 

Al hablar de desempleo, al trabajador se le presenta una carencia de trabajo y de salario, que le 

permitan subsistir de manera independiente, sin apoyo de sus conocidos o del estado. Las diferentes 

situaciones particulares que genera el desempleo hacen que se lo analice como un problema social, uno 

de los más graves que enfrentan las sociedades en lo que respecta a su bienestar. 

El desempleo se puede producir por: la crisis económica de un país, crisis sanitarias, medidas de 

ajuste monetario, bajas inversiones en las empresas locales y extranjeras, generando pocos empleos 

disponibles y aumentando la plaza de personas desempleadas. 
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Existen muchas personas que han dedicado gran parte de su vida al trabajo, buscando mejores días 

para su vida, su familia y una estabilidad económica, lo que incide mucho en el comportamiento de la 

persona, en su autoestima y hasta en las relaciones familiares.  

La situación que incentivó este proyecto de investigación es la realidad de las familias con la nueva 

modalidad de la pandemia, dando a conocer nueva información de cómo afecta en su calidad de vida, y 

que problemas se presentan. Con la información obtenida se analizará estadísticamente las 

características que presenten el grupo de familias estudiadas, y establecer los grupos sociales más 

afectados. 

HIPÓTESIS 

El desempleo ocasionado por la pandemia COVID 19 ha causado repercusiones en la dinámica familiar 

en el Cantón Manta, Barrio Santa Fe. 
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CAPITULO II 

DISEÑO TEÓRICO 

ASPECTO TEÓRICO 

Para el presente trabajo investigativo se ha tomado en cuenta algunas fundamentaciones teóricas 

que se detallará a continuación: 

La Teoría de Murray Bowen. 

La teoría de (Bowen, M, 1989) que trabaja con los sistemas familiares, recalca que el tipo de 

relaciones que el individuo establece en su familia y el papel que él interpreta dentro de la misma, 

determinan su diferenciación de ella y esto influye a su vez en la autonomía emocional, además de 

que  determina el modelo de comportamiento que ejecutará en cada aspecto de su vida en donde el 

individuo establezca relaciones interpersonales, ya sea en los momentos de tranquilidad, como en las 

situaciones de tensión. 

La teoría de las ciencias sociales escrito por (Max Weber, 1988) 

La teoría de las ciencias sociales se entiende que la familia es: la unidad social básica que está 

formada alrededor de dos o más adultos conviviendo en la misma casa, son quienes cooperan en 

actividades económicas, protectoras y sociales sobre el cuidado de los hijos, ya sean estos biológicos o 

adoptados.  

La teoría de comportamiento nos indica: 
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La teoría del comportamiento nos dice que se necesita tiempo para cambiar hábitos y patrones de 

conducta; si algo ha tenido COVID-19, es capacidad para cambiar radicalmente y de un día para otro 

nuestras conductas básicas. Claramente, ha habido un shock y es posible que algunas de las 

transformaciones que eran necesarias para dar el salto a una nueva realidad pasen ahora en corto plazo 

y sin planificación. 

ASPECTOS CONCEPTUALES 

 EL DESEMPLEO 

El desempleo o el paro es uno de los problemas sociales muy graves, es una complicación económica 

que puede padecer una persona y una desventaja social porque consigo trae más afectaciones sociales. 

El desempleo es uno de los problemas que genera gran preocupación en la sociedad actual. Este 

problema afecta socialmente pues se muestra como un pequeño ciclo donde se ve afectados grupos de 

personas que son conocidas como inactivas o desempleadas los cuales deben enfrentarse a situaciones 

difíciles por no tener ingresos para sostenerse a sí mismas y a sus familias. 

Para (Mankiw y Rabasco, 2000) las causas del desempleo son el tiempo que tardan las personas en 

encontrar el trabajo que mejor se ajusta a sus gustos y a sus cualificaciones. El exceso de trabajo 

resultante representa desempleo. 

 PANDEMIA COVID 19 

La pandemia de COVID-19 es un desastre en que se combinan una amenaza biológica con diversas 

vulnerabilidades, como la capacidad organizacional y de respuesta de los sistemas sanitarios, la 

https://www.youtube.com/watch?v=twGamaaSfkM
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sobrepoblación, la informalidad, las prácticas sociales de trabajo y el transporte público. Las 

repercusiones humanas y económicas de la pandemia no tienen precedentes.  

Según la (Organización Mundial de la Salud (OMS), Noviembre 2020), el COVID-19 había ocasionado 

un número de muertes más de 18 veces superior al de todas las epidemias ocurridas en América Latina y 

el Caribe entre 1970 y 2019. Por primera vez desde que se llevan registros, las economías de todos los 

países de la región han experimentado una contracción simultánea, destruyendo empleos y 

profundizando la pobreza y la desigualdad. La pandemia de COVID-19 ha sacado a luz las deficiencias y 

las limitaciones del patrón de desarrollo actual en todo el mundo, pero particularmente en América 

Latina y el Caribe. 

La pandemia ha llegado en un momento en que se ha generalizado un modelo de desarrollo que 

presenta graves fallas estructurales, caracterizado por una creciente desigualdad, elevados niveles de 

informalidad laboral, debilidad y fragmentación de las instituciones en particular las que se relacionan 

con la protección social y estructuras comerciales y de producción con limitadas capacidades 

tecnológicas y concentradas en sectores que dependen de ventajas comparativas estáticas, como los 

recursos naturales y los salarios bajos. 

DINAMICA FAMILIAR  

La Dinámica Familiar comprende las diversas situaciones de naturaleza psicológica, biológica y social 

que están presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que conforman la familia y que les 

posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo relacionado con la comunicación, afectividad, 

autoridad y crianza de los miembros y subsistemas de la familia, los cuales se requieren para alcanzar el 
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objetivo fundamental de este grupo básico de la sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y permitir la 

continuidad de las familias en una sociedad que está en constante transformación. 

(Minuchin, S., 1998) dice que la dinámica familiar se entiende como suscitados en el interior de la 

familia, en donde todos y cada uno de los miembros está ligado a los demás por lazos de parentesco, 

relaciones de afecto, comunicación, limites, jerarquías o roles, toma de los aspectos decisiones, 

resolución de conflictos y las funciones asignadas a sus miembros. 

REPERCUSIÓN EN LA DINÁMICA FAMILIAR  

La repercusión familiar representa que tiene un acontecimiento mayor o menor cantidad de cambios 

que debe realizar la familia, y el sentido que los miembros le otorgan a la repercusión (sentido que 

asigna la familia a los cambios realizados ante el mismo, si son favorables o desfavorables). Puede tener 

una incidencia en cuatro áreas fundamentales: socioeconómica, sociopsicológica, de funcionamiento 

familiar y de estado de salud. La repercusión alcanza diferentes niveles, que van desde la no repercusión 

hasta la repercusión severa.  

(Herrera PM., 2012) comenta que la repercusión de cualquiera de los acontecimientos familiares, 

puede favorecer u obstaculizar la salud. La familia alcanzará la salud y el bienestar en la medida en que 

sea capaz de enfrentar de manera eficiente y adecuada los acontecimientos de la vida. 

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

La problemática abordada en el presente proyecto investigativo tiene como referencia varios estudios 

previamente publicadas entre ellas tenemos:  
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(Ceballos, Vásquez, Nápoles, y Sánchez, 2004) señalan que la dinámica familiar se puede definir 

“como una colección de fuerzas positivas y negativas que afectan el comportamiento de cada miembro 

de la familia, haciendo que ésta, como unidad, funcione bien o mal”. (pág. 106) 

La investigación según el autor (Mora ) 

La pandemia por COVID-19 que tuvo un gran impacto, no solo en la vida de las personas sino también 

en la economía de cada ciudad, ya que se aplicaron medidas de confinamiento y el cese total de las 

actividades comerciales, consecuencias que se verán reflejadas durante varios años (Mora , 2021). 

En las organizaciones se ha generado una gran cantidad de desempleo, lo cual ha ocasionado 

desequilibrio al ambiente armónico familiar, influyendo una actitud negativa en cada miembro de 

aquella. 

(Maestres, 2020) indica que “La pandemia por COVID-19 ha tenido, tiene y tendrá un impacto 

demoledor en los sistemas de salud y en la vida de las personas, así como un gran efecto en el 

desempeño físico y psicológico de la sociedad ecuatoriana”.  

(Nanclares, 2012) Nos dice que el desempleo es probablemente el drama social más grande de 

nuestra época. El hombre con capacidad y voluntad de trabajar siente una frustración enorme cuando se 

le niega la posibilidad de hacerlo. No sentirse útil, no poder mantener a su familia, lo llevan a incubar 

resentimientos contra toda la sociedad y sus instituciones, lo que desemboca muchas veces en 

conductas violentas y delictivas ante la falta de opciones. 

Este se formula como una parte social donde los ciudadanos tienen una edad limite para desempeñar 

sus actividades laborales sin tener una posibilidad de seguir empleándose. 
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La Dra Trinidad Aparicio Perez respecto a las repercusiones menciona: 

(Aparicio, T, 2020, pág. 1) Se siente un ambiente de tensión y estrés. La pérdida de empleo también 

produce estragos en la parte de asociarse con la familia, se pierde el contacto con la cual son 

imprescindibles, este puede ocasionar también disminución en la autoestima, depresión, ansiedad.  

El desempleo tiene una gran repercusión en el ámbito familiar, esto produce una gran tensión y 

desestabilización, o también la familia puede ser el gran apoyo y encontrar en ella el empuje y ayuda 

necesaria para buscar otro empleo, transmitiéndole confianza y seguridad. 

FUNDAMENTOS LEGAL 

Este proyecto está fundamentado en los diferentes artículos de la Constitución De La Republica Del 

Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir que nos hablan sobre el derecho al trabajo y la calidad de vida 

de las personas. 

La Constitución de la Republica Del Ecuador: 

El artículo 14 de la Constitución de la República del Ecuador, reconoce: “el derecho de la población a 

vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, 

sumak kawsay” (Constitución de la República del Ecuador, 25 de enero del 2021, pág. 14) 

El número 2 del artículo 16 de la (Constitución de la República del Ecuador, 25 de enero del 2021, 

pág. 14), dispone: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:  

El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación”  

El artículo 33 de la (Constitución de la República del Ecuador, 25 de enero del 2021, pág. 19), 

prescribe: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de realización 
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personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a su 

dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeño de un trabajo 

saludable y libremente escogido o aceptado.” 

El artículo 325 de la (Constitución de la República del Ecuador, 25 de enero del 2021, pág. 162), 

establece: “El Estado garantizará el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, 

en relación de dependencia o autónomas, con inclusión de labores de auto sustento y cuidado humano; 

y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores” 

El artículo 326, número 2, de la (Constitución de la República del Ecuador, 25 de enero del 2021, pág. 

162), determina: El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:  

1. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Será nula toda estipulación en 

contrario 

El artículo 389 de la (Constitución de la República del Ecuador, 25 de enero del 2021, pág. 186), 

prescribe: “El Estado protegerá a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos 

negativos de los desastres de origen natural o antrópico mediante la prevención ante el riesgo, la 

mitigación de desastres, la recuperación y mejoramiento de las condiciones sociales, económicas y 

ambientales, con el objetivo de minimizar la condición de vulnerabilidad “ 

El Ministerio del Trabajo nos indica que: 

Artículo 1.- Del Objeto. - El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto expedir las directrices 

para regular la aplicación de la modalidad del teletrabajo, conforme lo establecido en la Disposición 
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Reformatoria Primera de la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria 

Derivada del COVID-19 y el Código del Trabajo.  (Ministerio del Trabajo, 2020, pág. 3) 

Art. 2.- Del Ámbito. - Está norma es de obligatorio cumplimiento para todos los empleadores y 

trabajadores, cuyos contratos de trabajo, nuevos o ya existentes y celebrados al tenor de las normas del 

Código del Trabajo, que apliquen esta modalidad. (Ministerio del Trabajo, 2020, pág. 3) 

 Art. 3.- Del teletrabajo. - El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la relación 

laboral. La aplicación de esta modalidad no puede vulnerar derechos de las partes de la relación laboral y 

no constituye por sí misma causal de terminación de la relación de trabajo. El empleador podrá optar por 

la modalidad de teletrabajo en cualquier momento de la relación laboral según la necesidad del negocio 

y/o la actividad que ejecute el trabajador. (Ministerio del Trabajo, 2020, pág. 3) 

La ley Orgánica de Apoyo Humanitario  

Ley Orgánica De Apoyo Humanitario Para Combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19 

 CAPITULO I – Generalidades 

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario, 

necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, a 

través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano; que 

permitan fomentar la reactivación económica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser 

humano, la contención y reactivación de las economías familiares, empresariales, la popular y solidaria, y 

en el mantenimiento de las condiciones de empleo. (Ley Orgánica de Apoyo Humanitario , 19 de junio de 

2020, pág. 3) 
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CAPITULO II -- Medidas solidarias para el bienestar social y la reactivación productiva 

Art. 5.- No incremento de costos en servicios básicos. - Desde la vigencia del estado de excepción y 

hasta un año después se prohíbe el incremento en valores, tarifas o tasas de servicios básicos, 

incluyendo los servicios de telecomunicaciones e internet, sean estos prestados de manera directa por 

instituciones públicas, por delegación o por privados. (Ley Orgánica de Apoyo Humanitario , 19 de junio 

de 2020, pág. 3) 

Art. 6.- Rebaja en costo del servicio eléctrico.- Para los usuarios del servicio público de energía 

eléctrica ubicados en los primeros dos quintiles de nivel de ingresos, la Agencia Nacional de Control y 

Regulación de Electricidad dispondrá una rebaja del 10% en el valor total del servicio de electricidad en 

los consumos de los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020; y también dispondrá la rebaja de los 

cargos por energía en horas de demanda mínima, para incentivar la reactivación de los sectores 

productivos. (Ley Orgánica de Apoyo Humanitario , 19 de junio de 2020, pág. 5) 

CAPITULO III - Medidas para apoyar la sostenibilidad del empleo 

 Art. 16.- De los acuerdos de preservación de fuentes de trabajo. - Los trabajadores y empleadores 

podrán, de común acuerdo, modificar las condiciones económicas de la relación laboral con la finalidad 

de preservar las fuentes de trabajo y garantizar estabilidad a los trabajadores. Los acuerdos no podrán 

afectar el salario básico o los salarios sectoriales determinados para jornada completa o su 

proporcionalidad en caso de jornadas reducidas. (Ley Orgánica de Apoyo Humanitario , 19 de junio de 

2020, pág. 8) 
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Art. 22.- Prestaciones del seguro de desempleo. - Durante los meses de abril, mayo, junio y julio del 

año 2020, los afiliados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en relación de dependencia, que 

pasaren a situación de desempleo, podrán acceder a la prestación del seguro de desempleo. (Ley 

Orgánica de Apoyo Humanitario , 19 de junio de 2020, pág. 10) 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS DEL TRABAJO SOCIAL 

El trabajo social trabaja indispensablemente en momentos de alerta social, la intervención del trabajo 

social es garantizar el cubrimiento de necesidades de los grupos vulnerables y en desventaja social. La 

Federación Internacional de trabajadores sociales indican que (Federacion Internacional de Trabajadores 

Sociales, 2020) las funciones clave del trabajo social en este momento incluyen: abrogaciones dentro de 

los servicios sociales y en entornos de políticas para que los servicios se adapten, permanezcan abiertos 

y proactivos en el apoyo a las comunidades y poblaciones vulnerables. Como profesión, abogando por el 

avance y fortalecimiento de los servicios sociales y de salud como protección esencial contra el virus, la 

desigualdad y los consiguientes desafíos sociales y económicos. 

Los modelos de intervención no son más que la descripción de lo que hace el trabajador social, la 

forma en que recoge los datos, elabora hipótesis, elige objetivos, estrategias y técnicas que mejor 

convengan según la problemática que se presenten.  Entre los modelos de intervención del trabajo social 

se eligió el modelo en crisis y el modelo psicosocial. Ya que estos modelos nos ayudaran a como un 

trabajador social va intervenir en las familias que sufren el efecto del desempleo durante la pandemia 

COVID 19. 
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Modelo en crisis. - El modelo de intervención de crisis (Moreno, 17 diciembre 2003)evalúa no solo al 

individuo afectado, sino también todos aquellos factores socioambientales que le rodean. Su objetivo 

principal es ayudar a la persona a desarrollar sus capacidades de afrontamiento de un modo eficaz.  

El modelo en crisis en el presente proyecto investigativo es utilizado ya que se evaluará a las familias 

afectadas por el desempleo durante la pandemia COVID 19 y como repercute en ella. 

Modelo Psicosocial. -   (ESCARTÍN, 1998, pág. pg 12) Define al modelo psicosocial como el conjunto de 

acciones encaminadas a mitigar o desaparecer el riesgo y problemas sociales y problemáticas para un 

individuo y su grupo social, sea familia, comunidad o grupo, a través de carácter preventivo o 

terapéutico, busca mejorar la calidad de vida y el Bienestar, tanto del individuo como colectivo. 

El modelo utilizado en el siguiente proyecto busca ayudar con la comunicación del entorno, apoyo a 

la orientación dentro de las familias desempleadas, con una mejor capacidad de reflexionar. 
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CAPITULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Los tipos de investigación empleados dentro del presente proyecto fueron los siguientes:  

Exploratorio: Recibe este nombre la investigación que se realiza con el propósito de destacar los 

aspectos fundamentales de una problemática determinada y encontrar los procedimientos adecuados 

para elaborar una investigación posterior. Es útil desarrollar este tipo de investigación porque, al contar 

con sus resultados, se simplifica abrir líneas de investigación y proceder a su consecuente comprobación.  

(Babbie, 1979) 

Permite al trabajo investigativo analizar el problema a partir de una visión general y de esta manera 

aproximarla a un contexto particular y plantear una respuesta al propósito de la investigación.   

Descriptivo. Mediante este tipo de investigación, utiliza el método de análisis, se logra caracterizar un 

objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades. Combinada con 

ciertos criterios de clasificación sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el 

trabajo. (Babbie, 1979) 

Se realiza un análisis de las características del problema en estudio identificando la repercusión en la 

dinámica familiar a partir del problema planteado sobre el desempleo en tiempos de pandemia en el 

cantón Manta Barrio Santa Fe. 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente proyecto de investigación cuantitativo se enfocó en el diseño descriptivo ya que es un 

método valido para la investigación. Mediante el diseño descriptivo se va recopilar, analizar y presentar 

de los datos sobre como el desempleo ocasionado por la pandemia COVID 19 ha causado repercusiones 

en la dinámica familiar en el Barrio Santa Fe del Cantón Manta.  

Dentro de la investigación se recopilará información cuantificable para así utilizarla en el análisis 

estadístico de la muestra de población. Se utilizará las técnicas de la encuesta y de instrumento el 

cuestionario, las preguntas serán totalmente cerradas para sacar conclusiones concretas de las familias 

encuestadas.  

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

En el presente proyecto investigativo se han cosiderado los siguientes métodos mismo que permitirán 

planear, analizar, el contexto en donde se ve inmersa la problemática a estudiar. 

MÉTODO ANALÍTICO-SINTÉTICO: Este nivel del conocimiento en la investigación se empleó a partir 

de un análisis e interpretación de los resultados para establecer las conclusiones y recomendaciones, así 

como el análisis y la síntesis de los criterios citados en la revisión bibliográfica. 

MÉTODO MATEMÁTICO:  este método para obtener resultados concretos de las familias 

desempleadas durante la pandemia COVID 19 y cuantas familias han sido afectadas por esto.  
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OPERACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLE INDEPENDIENTE: El Desempleo Durante La Pandemia COVID 19 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIÓN INDICADOR 
UNIDAD DE 

ANÁLISIS 
TÉCNICA INSTRUMENTO 

El desempleo. 

Se lo conoce como: la situación en 

la que se encuentran las personas 

que, teniendo edad, capacidad y 

deseo de trabajar; no ocupan ni 

pueden conseguir un puesto de 

trabajo. 

Esto hace referencia la falta de 

trabajo, un desempleado forma 

parte de la población inactiva que 

busca empleo sin conseguirlo. 

Las familias 

del Cantón 

Manta, Barrio 

Santa Fe 

• Datos estadísticos del número de 

desempleados de las familias del 

Cantón Manta, Barrio Santa Fe. 

• El desempeño de las personas 

durante el desempleo. 

• Implementar medidas en el Barrio 

Santa Fe acordes las causas 

identificadas. 

 

. 

Las familias del 

Cantón Manta, 

Barrio Santa Fe 

Encuesta. Cuestionario. 
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VARIABLE DEPENDIENTE: Repercusión En La Dinámica Familiar En El Barrio Santa Fe Del Cantón Manta 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIÓN INDICADOR 
UNIDAD DE 

ANALISIS 
TÉCNICA INSTRUMENTO 

La repercusión en la dinámica familiar 

en el hogar constituye un problema 

complejo, porque la familia como 

sistema social posee interrelaciones 

peculiares entre sus miembros, 

determinadas por vínculos afectivos, 

normas, roles y su dinámica en 

diferentes ámbitos y momentos de la 

vida 

Las familias del 

Cantón Manta, 

Barrio Santa Fe 

*Conocer los factores que han 

afectado en la dinámica 

familiar. 

* Desarrollo de habilidades y 

actitudes necesarias de las 

familias. 

* Generar plan de acción o 

protección en las familias del 

Barrio Santa Fe 

Las familias 

del Cantón 

Manta, Barrio 

Santa Fe 

Encuesta. Cuestionario. 
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POBLACIÓN Y MUESTRA 

POBLACIÓN 

Según Pineda la población, es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en 

una investigación. "El universo o población puede estar constituido por personas, animales, registros 

médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (PINEDA, 1994) 

  Para el presente proyecto de investigación , se ha considerado a la población del Barrio Santa Fe del 

Cantón Manta,  estadísticamente conformado por 300 familias. 

MUESTRA 

“Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la investigación. Hay 

procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como fórmulas. La muestra 

es una parte representativa de la población”. (PINEDA, 1994)} 

La recolección de información se eligió a los 300 habitantes del barrio Santa Fe, la muestra escogida 

fue de 168 habitantes, utilizando la fórmula para la obtención del tamaño de muestra: 

                     

                           Tamaño de la muestra:  

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas e instrumentos constituyen un conjunto de herramientas, medios o recursos, utilizados 

para: recolectar, conservar, analizar y presentar los datos sobre el tema que se investiga.  Para este 

proyecto de investigación se utilizó: 
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TÉCNICAS POR ENCUESTAS. - Las encuestas son instrumentos de investigación descriptiva que 

precisan identificar las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa 

de la población, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la 

información que se haya obtenido. 

La encuesta implementada para la recopilación de información, abarca las opiniones de las familias 

del barrio Santa Fe, determinar actitudes y comportamientos de las familias inmersas en el desempleo a 

causa del covid.   

INSTRUMENTOS POR CUESTIONARIO. -  Constituye una herramienta de investigación que contiene 

una serie de preguntas con la finalidad de obtener datos informativos respecto a hechos consultados, en 

este caso se empleó este instrumento para preparar el cuestionario con preguntas estructuradas a las 

familias que conforman el Barrio Santa Fe Cantón Manta a fin de obtener sus criterios respecto a las 

variables de estudio.  

    El cuestionario fue dirigido a las 168 familias del barrio Santa fe, Cantón Manta. 

RECURSOS NECESARIOS 

RECURSOS HUMANOS 

• Familias del Barrio Santa Fé Cantón Manta 

• Moradores del Barrio Santa Fe Cantón Manta 

• Tutor del proyecto 

RECURSOS MATERIALES  

• Computadora 

• Internet 
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RECURSOS FINANCIEROS 

• Movilización 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

ANALISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

1. ¿Se encuentra actualmente desempeñando alguna actividad laboral que le genere 

ingresos económicos? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI     158           94,05% 

NO      10            5,95% 

TOTAL                   168            100% 

 

Gráfico 1  

Familias que se encuentran realizando actividad laboral que genere ingresos 
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Descripción  

En las familias encuestadas el 94,1%, si se encuentran actualmente desempeñando una actividad 

laboral que les genera ingresos económicos, el 5,95% no desempañan actividad económica. 

Análisis  

En relación con lo mencionado anteriormente la mayor cantidad de familias encuestadas en el Barrio 

Santa Fe de Manta ha contado con un trabajo a pesar de la pandemia, lo que ayuda a las familias a tener 

ingresos económicos para sustentarlas. 

Tabla 2 

2. ¿Considera usted que la falta de empleo afecta a la familia? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 168 100% 

NO 0 % 0% 

TOTAL 168 100% 
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Gráfico 2 

Familias que consideran que la falta de empleo afecta a la familia 

 

Descripción  

En las familias encuestadas el 100%, si consideran que la falta de empleo afecta a la familia.  

Análisis  

Se concluye que las familias encuestadas manifiestan que el no tener empleo dentro de la familia 

afecta la dinámica familiar, ocasionando dispersión entre los miembros de aquella. 

Tabla 3 

3. ¿En qué aspectos cree usted que el COVID 19 ha afectado a su familia? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Salud / alimentación 61 33% 

Educación 32 19% 

Relación familiar / social 7 4% 

100.0%

0.00%
0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

Grafico 2

SI NO



41 
 

Aspecto psicológico / emocional 16 15% 

Situación económica 24 12% 

Aspecto habitacional 0% 0% 

Pérdida de trabajo 25% 14% 

Reducción del salario 3% 3% 

Otros 0%                          0% 

 

Gráfico 3 

Aspectos que el COVID 19 ha afectado a la familia 

 

Descripción  

Dentro de las familias el 33%, consideran que el COVID 19 a afectado en su salud y alimentación, el 

19% afecto en la educación, el 15% la situación económica, el 14% la perdida de trabajo, el 4% en la 

relación familiar y social, el 4% el aspecto psicológico y emocional, el 3% la reducción de salario, 

afectando a las familias involucradas, y el 0% el aspecto habitacional. 
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Análisis  

Es importante saber los aspectos que ha afectado a las familias ya que ha ocasionado muertes, falta 

de facilidad de estudios, perdidas de trabajo y baja economía, lo cual indica que estas han sido la mayor 

problemática que se ha generado en las familias. 

Tabla 4   

4. ¿En su hogar existen otras personas que se encuentren actualmente desempleadas? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 97 57,74% 

NO 71 42,26% 

TOTAL 168 100% 

 

Gráfico 4 

Personas desempleadas en las familias 
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Descripción  

Dentro de las familias encuestadas, el 57,7% de las familias, confirman que, si hay más personas 

desempleadas dentro de su círculo familiar, mientras que el 42,26% manifiestan que no se encuentras 

con desempleo dentro de la familia.  

Análisis  

Referente a lo anteriormente descrito, el COVID 19 ha generado desempleo en algunos integrantes 

de las familias de el barrio. 

Tabla 5 

5. ¿En su barrio existían empleos durante la pandemia? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 168 100% 

TOTAL 168 100% 

 

Gráfico 5 

Empleos durante la pandemia en el Barrio Santa Fe  
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Descripción  

En las familias encuestadas el 100% confirma que durante la pandemia no había empleos en el 

Barrio. 

Análisis  

Durante la pandemia a causa del COVID 19 en el Barrio Santa Fe no había empleos para los 

habitantes, por lo siguiente no tenían ingresos económicos para las necesidades diarias.  

Tabla 6 

6. En caso de estar desempleado el jefe de la familia, ¿quién aporta económicamente para el 

sustento del hogar? 

Respuestas Frecuencia                  Porcentaje 

Esposa 26 15,48% 

Hijos/as 13 7,74% 

Otros familiares 9 5,36% 

 

Gráfico 6 

Familiares que aportan económicamente para el sustento familiar 
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Descripción  

En de las familias encuestadas el 15% manifiestan que las esposas sustentaban el hogar, el 7,74% 

los/as hijos/as, el 5,36% por otros familiares.  

Análisis  

De acuerdo con lo anteriormente planteado, aparte del jefe del hogar, la esposa era la que 

sustentaba a la familia de manera económica. 

Tabla 7 

7. ¿El COVID 19 influyó de buena o mala manera dentro de las relaciones familiares? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

BUENA                150%                 89,29% 

MALA 18%                 10,71% 

TOTAL 168%                  100% 
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Descripción  

En las familias encuestada el 89%, están conscientes de que el COVID 19 influyó de una buena 

manera en sus familias y el 10,71% asegura que no influyo. 

Análisis  

Es importante tener en cuenta que la pandemia ocasionada por el COVID 19 influyó en la mayoría de 

las familias del Barrio Santa Fe de una buena manera, quiere decir que, para ellas hubo un mejor 

ambiente familiar, lo que ocasionó más comunicación y unión familiar, por lo que también en algunas 

familias ocasiono problemas, discusiones entre ellos por desacuerdos familiares.   

Tabla 8 

8. ¿Considera que el apoyo familiar es importante durante la pandemia? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 168 100% 

NO 0% 0% 

TOTAL 168 100% 
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Descripción  

En las familias encuestadas el 100% consideran que el apoyo familiar fue importante durante la 

pandemia. 

Análisis  

Durante el COVID 19 ha sido importante el apoyo familiar, para así tener una mejor relación familiar 

y no decaer como familia, teniendo en cuenta que la pandemia les ayudó mucho a valorar a las personas 

que son importantes en la vida de cada uno de ellos.  

Tabla 9 

9. A raíz de la pandemia ¿perdió totalmente su empleo? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 98% 58,33% 

NO 70% 41,67% 

TOTAL 168 100% 
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Descripción  

En las familias encuestadas el 58,3% perdieron su empleo a raíz de la pandemia por COVID 19, el 

41,67% contaban con su empleo hasta que la pandemia finalice. 

Análisis  

De acuerdo con las familias encuestadas, la mayoría ya no contaba con su trabajo por motivos obvios 

de la pandemia, lo que dejaba sin sustento económico, por lo que otras familias aun contaban con sus 

empleos de manera online o empleo congelado mientras pasa la pandemia del COVID 19. 

Tabla 10 

10. Durante la pandemia, ¿Obtuvo problemas familiares? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 98% 58,33% 

NO 70% 41,67% 

TOTAL 168 100% 
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Descripción  

En las familias encuestadas el 90,5%, obtuvieron problemas familiares, el 9,52% no obtuvo problemas 

en sus familias.  

Análisis  

Es importante tener en cuenta que la pandemia ocasionada por el COVID 19, las familias del Barrio 

Santa Fe tuvieron problemas familiares ya que presentaban desacuerdos entre ellos y para otros la 

pandemia les ayudó a tener una mejor relación con sus convivientes. 
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CONCLUSIÓN  

Con la presente investigación se logró concluir, que la pandemia COVID-19 ha generado impactos 

impresionantes en el mundo entero, sin hacer distinción de continentes. Uno de los mayores golpes es 

en los sistemas económicos de cada país, donde se genera una crisis producto de las medidas de 

protección que adoptan particularmente los gobiernos, y que han llevado en el corto plazo al 

estancamiento de sus economías, produciendo el cierre de empresas o recortes de personal, 

aumentando drásticamente la curva de desempleo. 

Otro aspecto de carácter social que se ha visto afectado es el entorno familiar, que no solo debe 

cumplir con medidas radicales de distanciamiento social y una serie de restricciones, sino que a esto se 

le suma el fenómeno del desempleo, donde centenares de personas no contaran más con un ingreso 

familiar, generando una serie de trastornos que afectan su salud y generan conductas no apropiadas en 

el núcleo familiar. Además, se concluye que muchas de las familias fueron afectadas de manera directa 

en los aspectos laborales ya que quedaron desempleados y otros hasta la actualidad no logran 

emplearse en algo. 

Ademas se concluye que la dinámica familiar a causa del COVID 19 se afianza en el afecto, ya que 

muchas de las familias encuestadas manifestarón que en su hogar encontraron el apoyo necesario 

durante el confinamiento, ademas de mejorar en algunos casos, la comunicación y la unión que en 

ocasiones era distante por multiples actividades antes de la pandemia.  
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a las familias del Barrio Santa Fe establezcan un plan de acción o de 

protección para las familias que se encuentran desempleadas a fin de que puedan realizar 

actividades que le generen ingreso para mejorar los aspectos socioeconómicos familiar 

dentro de su hogar.  

• Se recomienda evaluar el impacto del confinamiento en las familias con problemas de salud 

mental, buscando soluciones, planes de actuación y detección de necesidades. 

• Medidas para el apoyo psicológico en las familias facilitando adaptaciones en nuevos 

entornos, nuevas situaciones, gestión de miedo, duelos, y para la promoción de la salud 

mental. 

• Convocatorias de ayudas para el desarrollo de actuaciones, la adecuación de espacios, la 

promoción de teletrabajo y la implantación de medidas de conciliación. 

• Mantenerse en contacto con las personas queridas y de confianza, de las que se recibe apoyo 

es una de las mejores estrategias para afrontar una situación de desempleo. 

• De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda que el Estado a través de las 

implementaciones políticas y estratégicas genere fuentes de empleo que permita que la 

población pueda acceder a un empleo logrando satisfacer sus necesidades básicas y vivir de 

una manera ligera. 
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ANEXOS 

1. ¿Se encuentra actualmente desempeñando alguna actividad laboral que le genere 

ingresos económicos? 

 

SI (     )                  NO (     ) 

 

2. ¿Considera usted que la falta de empleo afecta a la familia? 

 

SI (     )                  NO (     ) 

 

3. ¿En qué aspectos cree usted que el COVID 19 ha afectado a la familia? 

 

a. Salud / alimentación (    )    

b. Educación (    )               

c. Relación familiar / social (   ) 

d. Aspecto psicológico / emocional (    )                      

e. Situación económica (    ) 

f. Aspecto habitacional (    )             

g. Pérdida de trabajo (    )            

h. Reducción del salario (    )     

i. Otros (    ) 

 

4. ¿En su hogar existen otras personas que se encuentren actualmente desempleadas? 

 

Si (    )                                    No (    )                               

 ¿Cuantas?........................... 

 

5. ¿En su barrio existían empleos durante la pandemia? 

 

 Si (    )                         No (    )                    
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6. ¿En caso de estar desempleado el jefe de la familia, ¿quién aporta económicamente para 

el sustento del hogar? 

 

a. Esposa (    )                    

b. Hijos/as (    )                  

c. Otros familiares (    ) 

 

7. ¿El COVID 19 influyó dentro de las relaciones familiares? 

 

SI (     )                  NO (     ) 

 

 

8. ¿Considera que el apoyo familiar es importante durante la pandemia? 

 

SI (     )                  NO (     ) 

 

9. ¿A raíz de la pandemia ¿perdió totalmente su empleo? 

 SI (    )                    NO (    ) 

 

10. Durante la pandemia, ¿Obtuvo problemas familiares? 

a. SI (    )           

b. NO (     )             
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