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Introduccion

La violencia intrafamiliar es una problematica arraigada y que afecta a millones de
personas de toda clase social que se manifiesta principalmente dentro del hogar, estas
situaciones agravantes, las consecuencias, tienen un impacto grave en lo fisico, emocional y
social que afectan seriamente la integridad de las personas quienes la sufren, por tales
razones, la participacion en la intervencion del Trabajador Social ante esta incidencia se
vuelve esencial ya que su labor no solo consiste e acompaiar a las victimas, sino brindar
apoyo y que se respeten sus derechos. Ademas, su intervencion se complementa con la de
otros profesionales de otras areas, lo que permite una atencion mas completa en dar
respuestas rapidas y efectivas. Este trabajo busca dejar en claro el valor de su actuacion y

explicar por qué su rol es fundamental en la proteccion de quienes viven en esa realidad.

Esta investigacion se enfoca en analizar las distintas teorias que permiten entender
como surge la violencia en el &mbito familiar, al tomar en cuenta lo sucesos que se presentan
dentro de la vida cotidiana de las personas que influyen negativamente ya que esta
problematica no solo afecta a mujeres, sino a nifios y personas vulnerables, donde la
agresividad puede aparecer de diversas formas como fisica, psicologica, sexual y econdmica,
entre otras, dejando secuelas para quienes la sufren y frente a esta realidad el rol del
Trabajador Social dentro del Ambito Judicial se vuelve un actor clave ya que su
participacion, permite que cada caso sea estudiado detenidamente, brindar acompanamiento a
la victima desde la primera acogida e intervenir con responsabilidad, para garantizar una

Optima atencion adecuada a la vida de los usuarios.

Los resultados obtenidos a través de las técnicas aplicadas para la realizacion de este
trabajo fueron valiosos para el desarrollo de este estudio al aportar informacion valiosa sobre

la realidad de las situaciones que viven muchas personas en sus hogares y en base a la
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informacion recogida de las experiencias de los informantes claves, que se logra comprender
tener una 6ptima comprension de que enfrentan aquellos que han vivido violencia, por ello la
labor del Trabajador Social es de gran importancia por el acompafiamiento que ofrece dentro
del area judicial y en los casos de denuncia que se remiten. Para ello se toman en cuenta las
teorias que explican los factores que inciden en las conductas violentas y su impacto en la
vida de las personas, las historias de vidas que permiten ver con claridad lo que sienten los
afectados, mientras que la entrevista da a conocer las acciones que realizan los profesionales
al intervenir, que aporta una vision para la comprension de lo que sucede en situaciones de

violencia intrafamiliar y el papel que cumple el Trabajo Social desde una vision humana.

La investigacion esta organizada en cuatro capitulos, el primero capitulo, establece
el punto de partida de la investigacion enfocado en la problematica de estudio de la
violencia intrafamiliar, explora las dimensiones sociales, familiares y judiciales que se
vincula con la violencia intrafamiliar que afectan el bienestar de quienes la sufren. Por
otro lado, se definen los propositos de la investigacion con la finalidad que orienta cada
parte del proceso, facilitando un andlisis claro del fendmeno y de la labor del Trabajador
Social en el Ambito Judicial y que pone en relevancia el tema abordado, para destacar la

importancia del rol del Trabajador Social.

El segundo capitulo profundiza en los fundamentos necesarios para una
comprension de la problematica, en la que incluye varios aspectos importantes, entre ellos,
los aspectos teoricos que explican los origenes que inducen a la violencia en distintos
entornos y los efectos de quienes la viven, luego se abordan aspectos conceptuales que
definen los términos claves de la intervencion y del sistema judicial con los hechos
violentos para una Optima comprension, para el desarrollo de la investigacidon de acuerdo a
sus significados. De igual forma los antecedentes de la investigacion que abordan

situaciones similares, permitiendo comparar los contextos de la situacion para la validar la



base del estudio, al igual que los fundamentos legales que describen los derechos a una
atencion adecuada y a la proteccion de las personas afectada, vinculadas a los
fundamentos del Trabajo Social por medio de la intervencion, acompanamiento,

proteccidn y orientacion para quienes viven en situaciones de violencia intrafamiliar.

El tercer capitulo se desarrolla desde una metodologia cualitativa, detallando los
fundamentos epistemologicos que sustentan la eleccion de los métodos que permiten
interpretar el fenémeno, tal como los informantes claves quienes proporcionan aportes y
conocimiento valiosos desde sus vivencias personales y rol profesional, en relacion a las
técnicas aplicadas, como la historia de vida y entrevista, se explica como se interpreta la
informacion, incluyendo la categorizacion, la triangulacion y la elaboracion de grafico que
reflejan los resultados. Asimismo, se resaltan las caracteristicas del investigador y las

consideraciones éticas relacionadas con el respeto y confidencialidad en el estudio.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se detallan los hallazgos del estudio de desde
varios aspectos, tales como el analisis descriptivo que interpreta la informacion recopilada
y resumida de las personas entrevistadas y otros elementos comunes que concuerdan en
las declaraciones dichas, seguidamente la realizacion del anélisis concluyente que
interpreta los resultados de la informacion dada. Ademas, se explican las limitaciones
surgidas durante la ejecucion y realizacion del proyecto y seguida de las recomendaciones

para mejoras enfocandose en la proteccion de las personas.
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Resumen

El proyecto titulado “El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afios 2024-2025" el objetivo principal es
analizar la intervencion de los Trabajadores Sociales, en casos de violencia intrafamiliar en
los procesos judiciales, la problematica central de la investigacion se relaciona con las
situaciones violentas que enfrentan las victimas y la atencion que reciben dentro del sistema
judicial, ademads, determinar la intervencion de los Trabajadores Sociales y la incidencia en la
labor de proteccion de los derechos y en el acompafiamiento de las victima. La metodologia
se basd en un enfoque cualitativo en el cual se aplicaron técnicas como las entrevistas a tres
Trabajadoras Sociales e historias de vida a tres Mujeres, que facilitaron comprender las
experiencias, vivencias, necesidades de las victimas, asi como las acciones que realizan los
profesionales en el area judicial, en los cuales se tomaron en cuenta profesionales de Trabajo
Social como a victimas de violencia, al evidenciar que la labor del Trabajador Social no se
limita al acompafiamiento, sino que incluye la elaboracion de informes sociales, visitas
domiciliarias y coordinacioén con psicologos, abogados y médicos. Asimismo, como
resultados se identificaron como principales causas de la violencia los celos, consumo de
alcohol, drogas, dependencia econdmica y machismo, concluyendo que el rol del Trabajador
Social es fundamental en el &mbito judicial porque garantiza un abordaje integral, apoya en la
toma de decisiones del juez y protege a las victimas. No obstante, se evidencian limitaciones
en recursos de las instituciones de caracter judicial, lo que hace necesario fortalecer la

capacitacion profesional y la coordinacion con las instituciones.

Palabras claves: Violencia intrafamiliar, Trabajo Social, Victimas, Intervencion,

Sistema Judicial.
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Abstract

The project entitled "The Approach to Cases of Domestic Violence from the
Perspective of the Social Worker in the Judicial Field, 2025" the main objective is to analyze
the intervention of Social Workers, in cases of domestic violence in judicial processes, the
central problem of the investigation is related to the violent situations faced by victims and
the attention they receive within the judicial system and to determine the intervention of
Social Workers and how their work influences the protection of rights and the
accompaniment of victims. The methodology was based on a qualitative approach, applying
techniques such as interviews with three Social Workers and life stories of three women,
which facilitated an understanding of the experiences, experiences, needs of victims, as well
as the actions carried out by professionals in the judicial area, by evidencing that the work of
the Social Worker is not limited to accompaniment, but includes the preparation of social
reports, home visits and coordination with psychologists, lawyers and doctors. Likewise, the
results identified jealousy, alcohol and drug use, economic dependency, and sexism as the
main causes of violence. The conclusion was that the role of the social worker is fundamental
in the judicial system because it guarantees a comprehensive approach, supports the judge's
decision-making, and protects victims. However, there are evident resource limitations in
judicial institutions, which makes it necessary to strengthen professional training and

coordination with these institutions.

Keywords: Domestic violence, Social work, Victims, Intervention, Judicial system.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Dimensiones Area del Problema

Actualmente la violencia intrafamiliar es un fendmeno global que impacta a muchas
personas y familias que se manifiesta de diversas formas, sean fisica, psicologica, sexual y
econdmica, aunque afecta a toda la sociedad, esta indole sufre de varios significados en la
que emergen que dependen del contexto, tales como en lo cultural, econdémico y social,
aunque histéricamente, esta problematica a menudo ha sido ignorada o normalizada, lo que
ha ocasiona dificultad en la denuncia y sancion, sin embargo, con el avance de los derechos y
las politicas al igual que la igualdad de género, esta problematica ha ganado una mayor

visibilidad y atencién en los ambitos publico y judicial.

A pesar de ser un problema mundial, la violencia intrafamiliar presenta caracteristicas
particulares en Manta, Manabi, Ecuador, debido a que la intervencion del Trabajo Social en el
ambito judicial se vuelve crucial para la proteccion de las victimas, especialmente en casos
donde la vulnerabilidad es alta debido a factores como la dependencia econdmica, el miedo a
represalias o la falta de acceso a servicios sociales, por ello la funcion del trabajador social, se
vuelve algo fundamental y necesario ya que actlla como un puente entre las personas
afectadas y el sistema judicial, ofreciendo un enfoque integral para aborda los factores que

perpetian este ciclo de violencia.

Por ello es necesario comprender que la violencia es algo que siempre esta presente en
todos los ambitos de la vida humana y se manifiesta en diversos contextos geograficos que

afecta a todas las personas por igual, sin importar las diferencias de clase sociales.

Con relacioén a lo anterior, Mayor y Salazar (2019, como fue citado en Rodriguez y
Alarcon, 2022), “existen diversos factores que pueden originar la violencia intrafamiliar,

siendo estos socioecondmicos, culturales, psicologicos, mismos que pueden estar enlazados
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con patrones de consumo de drogas ya sean estas licitas o ilicitas, convergiendo de esta forma

en una desorganizacion familiar”. (p. 935)

La violencia intrafamiliar puede afectar a cualquier miembro del entorno familiar y a
lo largo de la historia se ha hecho mas evidente que la mujer en muchos casos ha sido uno de

los eslabon débil y vulnerable dentro de esta problematica social.

De acuerdo con Barahona et al. (2021, como se cita en Rodriguez y Alarcén, 2022),
concluye que “en el contexto de la violencia intrafamiliar existen diferentes tipos de violencia
como actitudes de dominio y poder sobre los demas miembros de la familia y se puede

expresar de forma fisica, psicologica o sexualmente sobre las victimas”. (p. 938)

En la actualidad se evidencia que existen culturas donde los hombres son
considerados superiores a las mujeres y que influyen en el nucleo familiar, ya que muchas
veces se obliga a las mujeres a guardar silencio ante cualquier tipo de violencia, en especial

cuando el agresor es quien proporciona el sustento econémico dentro del hogar.

En Fabian et al (2020, como fue citado en Rodriguez y Alarcon, 2022), menciona que
“Los factores de riesgo significativos de violencia contra la mujer por parte del conyuge son
multiples, en el factor de riesgo personal como los celos y el estrés por las actividades que

cumplen dentro y fuera del hogar”. (p. 949)

Propositos de la Investigacion

Profundizar en la intervencion de los Trabajadores Sociales en el abordaje de casos de
violencia intrafamiliar en el ambito judicial. Este propdsito permiti6 identificar el rol
fundamental del Trabajador Social en el sistema judicial de Manta y que, a través de la
investigacion, se identificé como su intervencion permitid conocer los hechos y

circunstancias relevantes en casos de violencia intrafamiliar y que ademas se analizo la
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funcion que cumple al intervenir en situacion del nicleo familiar, en la proteccion de los
derechos y la aplicacion de medidas que buscaron la seguridad y el bienestar de las victimas.

Analizar los protocolos o rutas de actuacion de los Trabajadores Sociales frente a los
casos de violencia intrafamiliar. Este proposito identifico los protocolos y rutas de actuacion
de los Trabajadores Sociales frente a los casos de violencia intrafamiliar y tras un analisis
riguroso se comprobo la efectividad de las intervenciones en el contexto socio familiar, asi
como aplicacion de estrategias de proteccion seguras para las victimas en situacion de
violencia y se evalu6 la coordinacion con diferentes actores involucrados, en el abordaje
integral en la atencion de las victimas. Este andlisis permitié conocer los desafios que
enfrentaron los trabajadores sociales al aplicar dichas rutas y protocolos de actuacion en
casos de violencia intrafamiliar que permitié la comprension del manejo de casos en el
ambito judicial.

Identificar las causas de la violencia intrafamiliar y su incidencia en el &mbito socio -
familiar. Se establecieron cudles eran los factores que causan la violencia intrafamiliar al
igual que el entendimiento de este fendmeno como un problema social, reflejando que el
abuso no se manifestarse de forma aislada, sino que estéd influenciada por diversos factores
con aspectos personales, familiares y sociales, tales como el estrés economico, la educacion y
los patrones generacionales que normalizan el comportamiento violento. Esta comprension
permitié conocer el desenvolvimiento y estrategias de prevencion en las familias y
comunidades abordando de manera integral la raiz de las causas o factores que inciden a la
perpetuacion de la violencia intrafamiliar.

Indagar en la metodologia aplicada por los trabajadores sociales y su aporte en el
abordaje interdisciplinario de los casos de violencia intrafamiliar. Este proposito logro
identificar la metodologia utilizada por los Trabajadores Sociales en los casos de violencia

intrafamiliar y su aporte interdisciplinario en este contexto, asi como la utilidad de los
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modelos utilizados en la intervencion social, la importancia de las técnicas, las herramientas
en la evaluacion y gestion en estos tipos de casos, ademas se identificd y analizo los pasos
para garantizar la proteccion, las necesidades y respuesta adecuada en la proteccion del
bienestar asi como las redes de apoyo de las victimas. Y que destaco la importancia de los
equipos multidisciplinarios como psicologos, médicos y abogados en el proceso de atenciéon a

las personas victimas de violencia intrafamiliar.

Capitulo II: Acerca del Problema

Aspectos Teoricos

La violencia intrafamiliar es un problema grave que afecta a muchas familias y tiene
un impacto devastador en la salud y el bienestar de las personas ya que este fendmeno no sélo
repercute negativamente en la victima, sino también a sus relaciones familiares y entorno
social, por ello es importante reconocer la urgencia de combatir la violencia doméstica para
proteger a los involucrados y promover un ambiente familiar seguro y saludable, a

continuacion, se presentan estas tres teorias:

Teoria del Aprendizaje Social

Bandura (1973, como se cit6 en Acevedo y Cano, 2024) menciona que:

Las conductas son aprendidas del medio en el que se encuentre la persona, ya sea por
observacidn o por ensefanza propiamente dicha, en el caso de la violencia, también
puede ser una conducta aprendida, ya que esta vinculada al aspecto social en donde si
una persona ha estado expuesta a esta conducta puede que en el futuro la repita o sea

una victima mas de dicha situacion. (p. 8)

Esta teoria hace énfasis en el aprendizaje social y como las personas desarrollan

comportamientos a través de la observacion, lo que conlleva a replicar las mismas acciones han
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presenciado y de esta manera esta teoria se vincula con la violencia intrafamiliar donde los
individuos crecen en un entorno donde se evidencian actos de violencia que pueden llegar a ser

considerados como conductas normales.

Teoria del Modelo Ecolégico

Bronfenbrenner (1987 como se cito en Romero Méndez, 2022) menciona que, “la
conducta humana se ve determinada por los rasgos personales y la interaccion con el ambiente,
describiéndose en cuatro diferentes contextos: el ontosistema, el microsistema, el exosistema

y el macrosistema”. (p. 54)

Esta teoria se centra en como el comportamiento humano se ve afectado por diferentes
niveles de interaccion, como las caracteristicas individuales y los diferentes entornos, siendo
la clave para comprender que la violencia intrafamiliar no es sélo el resultado de un conflicto

humano, sino que también es el resultado de factores internos y externos.

Teoria de Género

Vézquez (2023) menciona que:

Las relaciones genéricas han gestado la discriminacion y exclusion de las mujeres del
ejercicio pleno de todas sus capacidades y potencialidades, y han limitado el acceso y
gjercicio pleno de todos los derechos humanos. Asimismo, la relaciéon patriarcal
androcéntrica ha tenido un impacto desproporcionado en la vida de las mujeres, ya que
la asignacion social tradicional le ha impuesto el rol de procrear y cuidar a la familia,
lo que ha llevado a excluirlas del acceso universal de sus derechos y las ha colocado en

una profunda desventaja frente a los hombres. (p. 4)

Lateoria de género se plantea como una herramienta que permite analizar y comprender

como las relaciones de poder entre hombres y mujeres conducen a la desigualdad,



26

discriminacion y exclusion de las mujeres impidiéndoles ejercer plenamente sus capacidades y
derechos, lo que conlleva a enfocarse de que el patriarcado, tradicionalmente ha sido asignado
en roles como el cuidado familiar y la reproduccién a las mujeres, limitan no solo el derecho
de ellas, sino poniéndolas en desventaja frente a los hombres. Por ello, en base a este contexto,
la violencia intrafamiliar, se basa en el control y la opresion de las mujeres, debido a que los
roles impuestos por la sociedad permiten a los hombres ejercer poder sobre las mujeres, lo que

conduce que solo haya opresion y abusos en el entorno familiar.

Aspectos Conceptuales

Violencia Intrafamiliar

Violencia. Segun lo expuesto por Arguelles (2021) se define a la violencia como el
“uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza contra uno mismo, una
persona, grupo o comunidad, que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicoldgico,

lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo”. (pag, 24)

La violencia tiene un grave impacto en la vida de las personas y en las estructuras
sociales ya que sus consecuencias afectan mucho a la salud fisica y mental de quienes la
padecen lo que genera un ambiente de miedo y ansiedad, que afecta la convivencia en las
comunidades y cada dia, muchas personas enfrentan situaciones de violencia, que no s6lo
causan dolor y sufrimiento, limitando las posibilidades de desarrollo y bienestar. En este
sentido, el autor hace énfasis en el impacto de la violencia en las estructuras sociales y la
convivencia humana, como un acto deliberado de poder o fuerza, aplicado como una
amenaza, que puede llevar a consecuencias graves, como el dafio psicologico, lesion, muerte

0 privacion.

Violencia Intrafamiliar. De acuerdo con (Roa Saborit et al., 2024) menciona que la

violencia intrafamiliar es:
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Toda accion u omisiéon cometida en el seno de la familia por uno o varios de
sus integrantes, que de forma permanente ocasiona dafio fisico, psicolégico o
sexual a otros de sus miembros, y deteriora su integridad causando un severo
dafio a su personalidad y a la estabilidad familiar, se debe diferenciar del maltrato
infantil considerado como la violencia fisica o mental, lesiones o abusos, negligencia
o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido el abuso sexual que se le ocasiona

a los menores de 18 afios dentro y fuera de su hogar. (p. 28)
En este sentido Flores, (2020) Menciona que:

La violencia intrafamiliar compromete a miembros de una misma familia, al interior
de la cual adquiere caracteristicas particulares, segun la posicion del agresor o
agredido. Asi se logra identificar la violencia filio parental, la violencia hacia
menores, la violencia de género, la violencia contra el adulto y contra el adulto mayor,

que se expresan en lo patrimonial, sexual, psicologico y fisico. (p. 187)

Ambos autores alegan que la violencia intrafamiliar afecta a diversos miembros de la

familia y tiene distinta naturaleza dependiendo del rol de cada persona como agresor o

victima y que hay muchas formas variadas, como la violencia contra niflos, adolescentes, de

género, contra adultos y personas mayores, que pueden expresarse en muy diferentes

ambitos: género, sexual, psicologico y fisico.

Tipos de Violencia

Violencia Fisica. De acuerdo con lo expresado por Vega (2019) la violencia fisica se

refiere a los “golpes, empujones, patadas, manoseos, golpes con objetos, mordiscos, lesiones

con armas, quemadas de cigarrillos u otros. Este tipo de abuso puede aumentar el nivel de

violencia y puede llegar al homicidio”. (pag, 7)
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El autor destaca que el fendmeno de la violencia fisica se manifiesta como agresiones
que causan dafio directo al cuerpo humano e incluye una gran variedad de conductas que van
desde las mas leves hasta las mas graves y cada una puede tener serias consecuencias ya que
este tipo de agresion puede intensificarse con el tiempo, creando un ciclo de violencia que

puede conducir a situaciones extremas, incluido el asesinato.

Violencia Psicolégica. De acuerdo con la afirmacion de Paredes, (2022) la violencia

Psicologica son las:

Acciones o actitudes como presionar, restringir, desdén, indiferencia, descuido
constante, chantaje, intimidaciones, insultos, amenazas, celos excesivos,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes de humillacion,
prohibiciones, entre otras, que provoquen en el sujeto pasivo (victima) una alteracion
en la forma que se ve y se valora asi misma, afectando su autoestima o generando

alteraciones en alguna éarea de la estructura psiquica de la persona. (p. 34)

Este autor explica que este tipo de violencia se manifiesta en acciones y
comportamientos que impactan negativamente en la victima, tales como insultos, amenazas y
humillaciones que no so6lo afecta negativamente en la autopercepcion de la persona, sino

también su autoestima que genera efectos graves en su bienestar mental y emocional.

Violencia Sexual. Igualmente, Paredes, (2022) indica que la violencia sexual es:

Toda accion u omisidon que pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad
y desarrollo psicosexual de cualquier persona (se refiere al sometimiento para forzar a
la pareja, hijos o cualquier otro integrante de la familia a realizar actos de indole

sexual. (p. 35)

Este autor sostiene que este tipo de violencia es una forma de abuso que pone en

peligro tanto la libertad como la seguridad de una persona y la obliga a realizar actos sexuales
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en contra de su voluntad que afecta gravemente su salud fisica y mental de la victima que

ocasiona dafios que pueden persistir por mucho tiempo.

Violencia Economica. Asi mismo Paredes, (2022) menciona que la violencia

econdémica es:

Las acciones u omisiones realizadas para ejercer control sobre el dinero del sujeto
pasivo, afecta a la economia de la victima mediante limitaciones a controlar el ingreso
de sus percepciones econdmicas, puede consistir también en la restriccion de los

recursos econoémicos del sujeto pasivo. (p. 35)

Este autor alega que este tipo de violencia se basa en el acto de controlar las finanzas
de la victima, limitando la capacidad para controlar los ingresos y recursos, restringiendo el

acceso al dinero y afectando la libertad y bienestar financiero.

Violencia de Género. Este autor, Arguelles (2021) considera que la violencia de

geénero es:

Actos de violencia contra una persona por su género u orientacion sexual. Muchas
veces son actos cometidos contra las mujeres y generalmente estan asociados con la
dominacion que algunos hombres creen tener sobre las mujeres, aprovechandose de

situaciones de vulnerabilidad, desigualdad y poder. (pag, 25)

El autor destaca que este tipo de violencia se dirige a las personas en cuanto a su
género y orientacion sexual por lo que este tipo de violencia suele afectar mucho mas a las
mujeres y esta vinculada a la creencia de que los hombres son los que tienen el poder y el
control de ellas por lo que los perpetradores suelen aprovechar esa vulnerabilidad, para

cometer todo tipo de actos.
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Fases de la Violencia Intrafamiliar.

Estas fases representan el proceso ciclico en el que se produce la violencia, los

siguientes autores explican Rodriguez Febles et al., (2020) las siguientes fases:

Fase de Acumulacion de Tensiones. Esta fase puede extenderse en el tiempo y no
depende de la conducta de la mujer quien trata de no enojar al hombre y de evitar
cualquier problema intentando controlar la situacion familiar. Mientras el hombre siente
que tiene el derecho a pegar proporcionando golpes menores para ejercer un control
posesivo y determinante en su pareja, la que es sometida a tales tensiones. (p. 192)
Segun estos autores, cuando el agresor suele experimentar una gran ansiedad e
irritabilidad esto conduce a que el ambiente se torne tenso y este estado emocional conduce a
que se produzca un comportamiento inquieto e irritable, haciendo que el individuo se sienta
abrumado por presiones internas que afecta sus interacciones en su forma de actuar.
Fase de Episodio Agudo de Golpes. “Esta etapa posee una corta duracion, donde el
hombre descarga una fuerza indestructible causando con sus golpes lesiones graves a la esposa
quien sera agredida inevitablemente encontrandose en un estado de depresion y desespero”. (p.

192)

En esta fase, aunque su duracion es corta, el agresor mostrard una violencia excesiva,
provocando graves dafos a la pareja, lo cual no solo causa dafio fisico en el proceso, sino que
afecta a la mujer, causando estados de depresion y desesperacion, sintiéndose atrapada e
indefensa ya que el impacto emocional de estos ataques hace que las victimas se sientan
impotentes, llegando a afectar negativamente su bienestar general y su capacidad para afrontar

la situacion.

Fase de Conducta Arrepentida. En esta fase no se puede determinar su duracion en

donde el hombre se manifiesta arrepentido y en caso de que en la segunda fase la esposa lo
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hubiere abandonado otras personas interceden por ¢€l, emitiendo este un comportamiento
afectivo ante esta y procurando no volverle a pegar nunca mas, siendo la mujer quien decide

perdonar y volver a vivir una luna de miel que demuestra la dependencia de los conyuges. (p.

192)

Los autores destacan que en ocasiones el agresor muestra remordimiento, mostrando
una actitud sincera, tratando de justificar su comportamiento y culpando su actuar a la victima
y que a su vez tales actos llevan a interpretar que habra un cambio positivo, dando a entender
la posibilidad de una reconciliacion, pero, sin embargo, esto se sitia solo como una fase de
calma temporal ya que la tension y la ansiedad vuelven a emerger nuevamente dando inicio a

este ciclo de violencia.

De esta manera, estas etapas pueden ocurrir en el &mbito familiar y son sefiales claras
de que existe violencia intrafamiliar en el hogar, mediante estas fases, se pueden identificar los

comportamientos distintivos del agresor y de la victima.

Causas o factores:

La violencia en el hogar puede ocurrir por muchas razones, las cuales se manifiestan a
través de los celos, por el trabajo, consumo de bebidas alcohdlicas, el uso de drogas, la falta de
dinero y las actitudes machista que son el detonante que induce a esos comportamientos
violentos en el hogar donde las principales victimas son las mujeres e hijos, quienes son los
que mas sufren a causa de estos factores que son inducido por una sociedad sin una buena
cultura la cual considera que las mujeres como objetos sexuales. A continuacion, este autor

Flores, (2021) destacas los principales factores que conducen a la agresion:

Factores Demograficos. Se refiere a los factores bioldgicos o individuales propios de
la persona que aumentan la probabilidad de ser victima de actos de violencia. En este primer

nivel se identifican los aspectos bioldgicos y los relacionados con la historia personal que
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influyen en la conducta de la persona y condicionan su riesgo de convertirse en victimas. Tales

como: la edad, el sexo, grado de instruccion, estado civil y ocupacion... (Flores, 2021. p. 9)

Este factor es considerado uno de los indicios claves de vulnerabilidad que puede
conducir a la violencia en el individuo que se relaciona con diversas caracteristicas y
circunstancias personales que influyen en los riesgos que enfrenta una persona y experimenten

situaciones violentas en diferentes entornos.

Factores Socioeconémicos. Los factores socioeconémicos son las experiencias
sociales y econdmicas que no solo te ayudan a moldear la personalidad, las actitudes y la forma
de vida, sino que también te predisponen a ciertos dafios a la salud. De manera similar, pueden
estar definidos por las regiones y los vecindarios. Los organismos de salud, por ejemplo,
siempre citan los factores socioecondmicos de la pobreza relacionados con el alto nivel de
problemas sociales, psicologicos y de salud en las poblaciones. Entre los factores
socioecondmicos mas importantes, se tiene a los siguientes: procedencia, ocupacion, ingreso

economico en el hogar, religion, consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas... (Flores, 2021,

p-9)

Este tipo de violencia afecta a la experiencia de vida que contribuyen influye de manera
negativa a la salud de las personas y estd estrechamente relacionado con los ingresos del hogar,
ocasionados por la pobreza y el desempleo que afectan las aspiraciones que tienen las personas,
haciendo a menudo que sus objetivos sean inalcanzables debido a la falta de recursos,

ocasionando por parte de la victima una total dependencia y maltrato por parte del agresor.

Factores de Riesgo Psicosocial. Se entiende como un elemento del hecho social, que
pone en juego todo el funcionamiento psicosocial del hombre, incidiendo en su
comportamiento dentro de un grupo social, existen factores de riesgo asociados a la violencia

intrafamiliar, como son la dindmica relacional y organizacional de la familia, el actor socio
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cultural, econémico y los factores psicoemocionales y comportamentales de los miembros de

la familia... (Flores, 2021. p. 10)

Este factor menciona que las causas de la violencia estan relacionadas con ciertos
aspectos sociales y ambientales que influyen en el comportamiento de los individuos y sus
grupos familiares, como por ejemplo las dindmicas familiares que varian en situaciones de
violencia en el hogar, tales como la economia, la cultura, problemas emocionales y afectando
el comportamiento de los miembros los cuales contribuyen en el riesgo de comportamiento

agresivo.

Consecuencias

De acuerdo con Torres, (2019, como se citod en Ortega y Peraza, 2021) menciona que:

Entre las consecuencias de la violencia intrafamiliar, comenta el siguiente autor que se
produce un sinnimero de efectos adversos para las victimas y para la sociedad,
sefalando asi: El deterioro de su salud fisica, pudiendo llegar a ser victimas de
femicidio; mayor riesgo de padecer trastornos psicoldgicos, como estrés
postraumatico, depresion, baja autoestima, incluso cometer suicidio; exposicion a una
serie de problemas de salud sexual y reproductiva, como contraer VIH-SIDA e
infecciones de transmision sexual, y; dificultades para trabajar, e incapacidad de

participar o ser autdbnomas econémicamente... (Torres, 2019, p. 111)

“La violencia genera altos costos econdmicos y sociales para el Estado, y constituye
una fuerte carga para el sistema publico ecuatoriano, pues implica el costo de la atencidon en
salud y los servicios de atencion a victimas™ ... (Torres, 2019. p. 111). Los autores afirman
que las consecuencias de la violencia intrafamiliar no s6lo destruyen la vida de cada
individuo, sino que deja una profunda huella en la sociedad, asi como cicatrices que van mas

alla del dolor fisico y mental, en algunos casos esta indole puede conducir al suicidio o al
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feminicidio, llevando a las mujeres al aislamiento, privandola de su independencia, ademas
de perjudicar ciertos aspectos sensibles como son la salud sexual, ya que cada uno de estos
casos supone una carga en los sistemas publicos que les brindan apoyo médico y social a las

victimas.

Rol del Trabajador Social en el Abordaje de Violencia

De acuerdo con lo que expresa Arias (2019), “el Trabajador Social tiene el rol de
prevencion, atencion de urgencias, soporte social, seguimiento, evaluacion, intervencion
familiar, valoracion de riesgo, gestor social frente a la intervencion de casos de violencia”. (p.

13)

Este autor enfatiza la importancia de los trabajadores sociales en contextos de
violencia y que sus funciones van desde la evaluacion de riesgos, el seguimiento y la atencion
a las victimas y apoyo social en la atencion a las intervenciones familiares para crear un

entorno seguro.
Asi mismo Viviano (2020, como se cito en Arias, 2021), explica que:

El Trabajador Social es fundamental para estos casos de violencia, no solamente para
brindar el soporte a las victimas sino a los integrantes de la familia, quienes también
son afectados indirectamente siendo indispensable que participen o se integren a las

intervenciones psicosociales. (p. 13)

Estos autores sefialan que los Trabajadores Sociales desempefian un papel clave en los
casos de violencia intrafamiliar al brindar apoyo directo a los afectados y a los otros
miembros de la familia, inclusive si no se ven directamente afectados por esta indole, por lo
que es necesario involucrar a todos los miembros del hogar en la intervencion psicosocial,

teniendo una vision integral tanto del problema, como a la victima y a quienes le rodean.
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Funcion de Perito en el Ambito Judicial

Segun Honores San Martin et al (2024). El Trabajador Social en la Unidad Judicial
cumple el rol de perito, es el tinico profesional responsable de elaborar un informe
pericial solo a pedido de un juez, es quien emite la orden formal al Trabajador Social
para que d¢ la pericia social mediante la que se conocen acontecimientos importantes

en un caso. (p. 35)

Como afirma el autor, el Trabajador Social en la unidad judicial responde a las
solicitudes formales del juez y su funcidon principal es elaborar informes sociales que
proporcionen informacion relevante sobre los hechos y circunstancias del caso legal, estos
informes son la base para la toma de decisiones que dicta el juez porque proporciona un analisis
objetivo y profesional de las circunstancias de las partes involucradas, que pueden afectar

significativamente el desarrollo del proceso judicial.

Funcion de Intervencion en Casos de Violencia

De acuerdo conlo mencionado de Ballestero, Viscarret y Uriz, (2013 como se citd en
Arias, 2021) mencionan las funciones relacionadas a la intervencion del Trabajador Social

ante casos de violencia:

Preventiva. “acciones anticipadas que realiza el profesional para prevenir los
problemas personales y grupales, los ejecuta mediante proyectos de intervencion dirigidos a la
comunidad o personas que se encuentran en estado de riesgo y que desconocen de los derechos

humanos”. (p. 24)

Atencion Directa. es la atencion que brinda el profesional de Trabajo Social a personas
o colectivos que se encuentran en problemas de caracter social, teniendo como objetivo
fortalecer las capacidades de las personas, para que en un futuro puedan enfrentar los problemas

que se presenten y se entreguen a actividades relacionadas a la vida social. (p. 25)
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Planificacion. “se centra en el uso de métodos y técnicas para realizar determinadas
actividades a fin de lograr los objetivos, a través de medios o recursos que posibiliten la

ejecucion de las actividades™. (p. 25)

Promocion e Insercién Social. se lleva a cabo mediante procedimientos dirigidos a
restaurar, preservar y mejorar la competencia, libertad y manejo de su vida a nivel personal o
grupal, mediante la implementacion y disefio de politicas sociales que ayuden con la creacion

de servicios y para cubrir las necesidades sociales. (p. 25)

Mediacion. los Trabajadores Sociales ayudan en la unién de personas o grupos que
estan en situacion de conflicto, para que los involucrados puedan solucionar los problemas
mediante acuerdos, la funciéon del Trabajador Social es de mediador para identificar cuales son
los intereses que tiene en comun y soluciones y que se pueden brindar a las personas o

colectivos que mantienen conflictos. (p. 25)

Evaluacion. “consiste en constatar los resultados de los diversos procedimientos
ejecutados, que guardan relacion con los objetivos propuestos, esto permite plantear nuevas

metas y formas de ejecutar nuevos procedimientos”. (p. 25)

Segun estos autores alegan que las intervenciones contra la violencia incluyen
caracteristicas importantes que apunta a anticipar los problemas y centrarse en las victimas para
potenciar su potencial, en la planificando de estrategias més adecuadas e integrarlas a la vida
social para mejorar la calidad de vida y a la resolucién de conflictos. En este sentido, los
Trabajadores Sociales aplican estas funciones para combatir la violencia intrafamiliar,
brindando apoyo y recursos a las victimas, mientras trabajan para restablecer la convivencia y

promover el bienestar de las familias afectadas.

Rutas o Protocolos de Actuacion.

El autor Norma, (2021) menciona a continuacion las areas de actuacion:
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Area de Admision. “Recepciona las solicitudes de acontecimientos de violencia de
género, luego de la recepcion de un determinado caso se apertura la ficha de registro

identificando la atencidn requerida, para proceder a derivar al especialista que corresponde”.

(p. 32)

Area de Psicologia. “Tiene como objeto contribuir en la recuperacion psicoldgica de
la victima, brindar acompafiamiento, soporte emocional, recoger evidencias y emitir informes
psicologicos que permitan a las autoridades la apertura del proceso de investigacion™ ...

(Norma, 2021. p. 32)

Area Legal. “El profesional representa, orienta y brinda asesoria legal a la victima
para acceder a investigaciones fiscales y/o procesos judiciales; ademas, brinda
acompafiamiento legal durante el proceso aportando medios de prueba o impugnando

decisiones desfavorables™ ... (Norma, 2021. p. 32)

Area Social. “Brinda soporte familiar mediante entrevistas, visitas domiciliarias e
informes sociales que detallan la condicion de la victima, también realiza gestiones sociales y

consejeria individual y familiar” ... (Norma, 2021. p. 32)

Este autor menciona que las areas de actuacion en casos de violencia de género son
necesarias para brindar una atencion integral a las victimas y estan estrechamente vinculada
al Trabajo Social, que son los responsables de registrar y clasificar los casos para remitirlos a
los peritos correspondientes, dado que su objetivo es brindar apoyo a las victimas en su
recuperacion sea este emocional y psicoldgico. También asesoran a las victimas para que
comprendan sus derechos y puedan acceder al proceso legal, brindandole el apoyo necesario
mediante todo el proceso, para posteriormente realizar visitas y entrevistas para evaluar las
circunstancias familiares y garantizar que las intervenciones satisfagan tanto las necesidades

inmediatas de los afectados como su bienestar a largo plazo.
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Meétodos y Técnicas de Intervencion

Genograma. Segun (Sudrez, como se citd en Rodriguez Pérez et al., 2024), mencionan

que:

El genograma es un instrumento para la organizacion y andlisis de informacion sobre
el sistema familiar en tres generaciones, pretende la descripcion grafica y dindmica de la
estructura, el proceso de desarrollo y la delineacion de las relaciones familiares, “se basa en la
construccion de figuras (simbolos) que representan personas y lineas que describen sus

relaciones”. (p. 75)

Seglin estos autores, un genograma es una herramienta grafica que organiza y analiza
informacion sobre las relaciones y su estructura familiar de todos los miembros de la familia,
que sentara como base para determinar el comportamiento y su organizacion. Para el
Trabajador Social el uso del genograma es una herramienta fundamental que le permite
identificar los indicios de violencia y como estas se pueden transmitirse de generacién en
generacion y con el fin de comprender de manera mas eficaz los roles de los diferentes
miembros de la familia, proporcionando una vision mas clara que facilitard en el disefio de
intervenciones de forma mas efectiva, contribuyendo a proteger a las victimas y promover un

entorno mas seguro para todos los involucrados.

Ecomapa. Segun Holman, (1983 como se citdé en Giménez, 2023), mencionan que el

ecomapa €s:

Una técnica visual de diagnostico que se inscribe en el marco del modelo ecoldgico. Su
finalidad consiste en representar esquematicamente las redes de apoyo social de la
persona o familia. Ademas, tiene la utilidad de visualizar la naturaleza y el impacto de
las relaciones familiares con el entorno, lo que nos permite determinar si estas

relaciones representan una fuente de apoyo o no. (p. 132)
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Estos autores sostienen que un ecomapa es una herramienta visual que permite
visualizar la red de apoyo de una persona o familiar y establecer si la relacion con su entorno
es positiva o genera estrés y entender las conexiones con amigos, el trabajo, organizaciones o
vecinos y como influyen en la vida familiar. Para el Trabajo Social el ecomapa ayuda a
determinar si la victima tiene acceso a apoyo o estd socialmente aislada y tener una mejor
comprension de la situacidon, para una mejor gestion de los recursos disponibles al abordar los

factores que perjudican o empeoran la situacion del afectado/a.

Mapa de Relaciones. Minuchin, (1979 como se cité en Giménez, 2023) de acuerdo a:

La perspectiva sistémica, la dinamica familiar engloba los elementos que surgen dentro
del nucleo familiar, en el cual cada miembro esta interconectado con los otros a través
de vinculos de parentesco, relaciones emocionales, comunicacion, limites, estructuras
jerarquicas, roles, procesos de toma de decisiones, la resolucion de conflictos y las

responsabilidades asignadas a cada integrante. (p. 137)

Estos autores sostienen que el mapa de relaciones incluye un modelo sistémico y
elementos que emergen en el nucleo de una familia, donde cada miembro estd conectado entre
si a través de vinculos de parentesco, relaciones emocionales, comunicacion, limites, jerarquia,
roles. Esta herramienta se centra en las interacciones interpersonales y sus conexiones ya sean
positivas, negativas o neutrales con la familia, amigos y compaiieros, por lo que para el Trabajo
Social en casos de violencia intrafamiliar, este enfoque ayuda a identificar a las personas mas
cercanas a la victima y el tipo de apoyo que le brindan a su vez permite observar dinamicas de
poder dentro de una familia o circulo cercano con el objetivo de comprender si estas relaciones

conducen a violencia o la dependencia de la victima.

Mapa de Redes. Es una técnica para evaluar el grado de apoyo social de las personas,

identificando y mostrando visualmente tanto la composicion de su red como su funcion. “En



40

general, cada red se construye para un solo individuo (una red egocéntrica) a quien se pide que
enumere a las personas que considera importantes en diferentes ambitos de su vida (familiar,

laboral, de amistades, de vecindad, etc.)”. (Garcia, 2021, p. 290)

Este autor alega que el mapa de redes es una herramienta que ayuda a identificar a las
personas mas importantes en la vida del afectado, como los amigos, familiares y colegas, puesto
que este enfoque estd relacionado con el modelo ecoldgico el cual se centra en como las
relaciones y el medio ambiente influyen en el bienestar de los individuos. Para el Trabajo
Social, especialmente en el caso de violencia intrafamiliar, este método permite ver si la
persona cuenta con apoyo o la ayuda de familiares o esta vinculado a alguna organizacion que

le pueda brindar apoyo.

Observacion. “Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis”. (Reyes, 2021, parr.

15)

Esta técnica implica mirar de cerca un fendmeno o situacion, recopilar informacion y
registrarla para su posterior analisis, de modo que el observador pueda obtener datos directos
sobre el comportamiento y las interacciones de las personas involucradas por lo que la
observacion es muy util para los trabajadores sociales en casos de violencia intrafamiliar, ya
que ayuda a identificar signos de abuso fisico o emocional para evaluar la condicién de la
victima y notar como interactiian los miembros de la familia, para obtener una comprension
del entorno donde se produzca la violencia, lo que permitira identificar sus causas y factores

que contribuyen a la situacion.

Visita domiciliaria. Permite al profesional completar la valoracion del caso social
utilizando la informacion en el contexto natural del usuario, o en el lugar de residencia habitual.

La informacion recogida utilizando esta técnica permite verificar la situacion real del caso, ya
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que los datos facilitados en las entrevistas del despacho pueden diferir de los recogidos en el

domicilio. (Corredor, 2023, p. 66)

Esta técnica permite al profesional completar la valoracion de un caso social recabando
informacion sobre el entorno del usuario y que la informacion que se obtenga en la entrevista
permitira verificar la circunstancias que dieron origen al caso, la visita domiciliaria son
particularmente importantes para los Trabajadores Sociales porque permiten observar
directamente las condiciones de vida de las victimas y la relacion con sus familiares, asi como

la dindmica y el entorno en la que se produce la problematica.

Entrevista. Lanuez y Fernandez (2014, como se cit6é en Feria Avila et al., 2020),
definen a la entrevista como “el método empirico, basado en la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas

verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema”. (p. 68)

La entrevista es un método que facilita la comunicacion interpersonal entre el
investigador y los sujetos de investigacion para obtener respuestas verbales a preguntas
especificas, como puede ser la violencia intrafamiliar y esta herramienta es importante para el
Trabajador Social porque le permite obtener informacion directa de la victima y otros
familiares sobre su situacion y vivencias, para que el profesional pueda profundizar las
circunstancias del abuso y entender las funciones al igual que relaciones familiares y las
necesidades de la victima. Este proceso permite a la persona compartir sus experiencias, lo

que representa un primer paso hacia la recuperacion y la busqueda de ayuda.

Documento. Arias (2012 como se citd en Barreto, 2020) menciona que el documento
es: “Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. (p. 310)
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Esta herramienta consiste en buscar, analizar y entender la informacién ya registrada
por otras personas en distintas modalidades, tales como libros, articulos, videos y recursos de
la web, en el ambito del Trabajo Social, la documentacion facilita conocer informacion util
sobre un suceso y permite entender mejor la problematica para la complementacion de lo

observado o lo escuchado mediante las entrevistas.

Antecedente de la Investigacion

En investigaciones previas, se ha examinado la problematica desde diferentes puntos
de vista, aportando conocimientos a partir del cual se ha podido ampliar la perspectiva de

estudio entre ellos se encuentran los siguientes;

El estudio denominado “Violencia intrafamiliar hacia la mujer durante la pandemia
del COVID-19: Respuesta de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Nifios y
Adolescentes del canton Tena”, publicado en el afio 2023cuya autora es Mantilla Pérez Carla
Vanessa, esta investigacion tuvo como objetivo analizar la efectividad de las respuestas
institucionales en las denuncias de violencia intrafamiliar en la pandemia y la metodologia
utilizada fue de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Se llevaron a cabo entrevistas a los
miembros de la Junta Cantonal y se aplicaron encuestas a 68 mujeres victimas de violencia,
los resultados que se obtuvieron fue que el 73% de las mujeres reportaron haber sufrido
violencia doméstica, el 51% experimento violencia sexual en el confinamiento y a pesar de
las denuncias, el 47% de los datos reflejaron la realidad de la violencia intrafamiliar.
Igualmente, se identificaron deficiencias en el apoyo por la Junta Cantonal, destacando la
falta de protocolos de tratamiento adecuados, asi como la falta de personal técnico
especializado, que limitan los mecanismos de proteccion y ayuda a las victimas. Como
conclusion, se destaco la necesidad urgente de mejorar la coordinacion interinstitucional y de

implementar politicas publicas efectivas para abordar la violencia intrafamiliar. De esta
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forma, se evidencio que las condiciones socioecondmicas y la falta de recursos durante la
pandemia empeoraron la vulnerabilidad de las victimas, recalcando la importancia de un

enfoque integral para abordar la violencia.

El siguiente estudio denominado “Prevencion de la violencia intrafamiliar en el
Batallén de Selva N° 63 ‘GUALAQUIZA”, publicado en el afio 2024, siendo el autor Cuacés
Guzman Sandina Micaela, la investigacion fue de cuantitativo y descriptivo, su poblacion
estuvo conformada por 80 personas que cumplian con los criterios de la indagacion. Para el
andlisis y el estudio de esta, se usaron instrumentos como las encuestas digitales a través de
Google Forms para la recoleccion datos, los resultaron determinaron que el 23. 8% de los
encuestados reflejaron indicios de malos tratos por parte de su pareja, el 33.7% presenta
dependencia en la toma de decisiones con su pareja, el 30.1% de los participantes tiene
dependencia econdmica, el 7.6% de la muestra sufre de maltrato muy grave, mientras que en
la agresion sexual represento un 3.7% y el 5% de la muestra reflejo la existencia de maltrato
psicologico se concluyd que en el Batallon de Selva No. 63 “Gualaquiza”, se evidencié un
bajo porcentaje de violencia intrafamiliar, siendo varios factores como la dependencia y la
toma de decisiones, se concluy6 que si bien los indices de violencia intrafamiliar son bajos,
existen factores que conllevan a esta, como la falta de confianza y la dependencia emocional
que son unas de las causas que agravan la situacion y se enfatiz6 la necesidad de desarrollar
talleres educativos y programas de sensibilizacion para fortalecer la convivencia familiar

dentro y fuera de las Unidades Militares.

El articulo cientifico, denominado “Intervencion del Trabajador Social en estudiantes
universitarios victimas de violencia intrafamiliar”, en el afio 2024, realizado por Parraga
Castro Rosa Maribel, hace referencia en la intervencion del Trabajo Social en los estudiantes
universitarios que sufren violencia intrafamiliar abordan el tema desde una metodologia de

enfoque mixto, de corte cuantitativo, cualitativo y su poblacion estuvo conformada por 122
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estudiante de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) y dos Trabajadores Sociales, los
instrumentos que fueron aplicados para el analisis y estudio de esta fueron la encuesta para
estudiantes y entrevista con preguntas abiertas para los Trabajadores Sociales. Los resultados
obtenidos indicaron que 34% de los estudiantes reportaron haber sido violencia intrafamiliar.
Se concluyé que el rol del Trabajador Social en la atencion a las victimas es una de las
primeras figuras en detectar, asistir, proteger y orientar a las victimas ya que tienen un
impacto importante en el bienestar académico y emocional para las personas que sufren

violencia

Continuando con el articulo denominado “La violencia intrafamiliar y proteccion de
derechos en la Unidad Judicial Violencia contra la Mujer y la Familia, Machala 2023”,
realizado en el afo 2024, por las autoras Adriana Honores y Josselyn Robles consideran que
este fenomeno es un problema que afecta a todos los paises en el mundo dado que, todos los
dias se puede ver y escuchar noticias sobre la violencia contra la mujer o de su circulo
familiar, es por ello que el objetivo de esta investigacion se enfoco en evaluar la intervencion
de los Trabajadores Sociales, y su intervencion en la proteccion en los derechos de las
mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar. Este estudio se llevo a cabo bajo un enfoque
metodoldgico tipo descriptiva y se basé en la observacion directa, analisis documental y
entrevistas, para profundizar en la intervencion social, realizando un diagnoéstico en la Unidad
Judicial en el que se revisaron los casos de violencia intrafamiliar y se identificaron diversas
formas de maltrato, como las fisicas, psicoldgicas y sexuales, lo que se complement6 en un
contexto que era, sin lugar a dudas, alarmante para las mujeres y nifios implicados. Los
resultados evidenciaron que un alto porcentaje de las personas fueron revictimizadas y la
necesidad de contar con protocolos de atenciéon mejorados. Se concluyé que la violencia
intrafamiliar estd profundamente arraigada en la cultura y afecta negativamente en las

mujeres, las familias y la sociedad ya que el miedo impide que las victimas busquen ayuda o
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escapen de situaciones violentas, por lo que los Trabajadores Sociales desempefian un papel
clave en la proteccion de los derechos de las victimas, realizando investigaciones detalladas y
ofreciendo apoyo. Sin embargo, la falta de conocimientos en derechos y la baja autoestima en
la comunidad perpetuan el miedo y la dependencia, lo que hace que los usuarios abandonen,

obstaculizando asi la practica profesional.

Culminando la investigacion “Implicancias de las Politicas Publicas Para la
Intervencion en la Violencia Familiar”, publicado en el afio 2021, realizado por los autores
Rosas Guevara, Miryam Isabel, Mufioz Rojas, Julissa Karent y Caceres Quispe Yulia Nadia,
el objetivo general fue evaluar la pertinencia en el disefio e implementacion de las politicas
publicas de prevencion de la violencia familiar, en particular, en los Centros de Emergencia
Mujer de la region Junin, en los afios 2017 y 2019. El enfoque utilizado para la investigacion
fue cualitativo, aplicando técnicas de observacion, entrevistas, los actores involucrados
incluyeron operadores de justicia y mujeres atendidas por los (CEM), los resultados que se
obtuvieron a través de esta investigacion, determino que la violencia intrafamiliar en la region
Junin, estd vinculado a los patrones culturales intergeneracionales que influyen en la
superioridad y dominio del hombre hacia la mujer, ya que muchas familias ven a la violencia
como algo normal, llegando a aceptarla y justificarla, motivo por el cual solo se denuncia en
casos graves que atenta contra el bienestar e integridad de los afectados, se concluy6 que a
pesar de los avances logrados en la proteccion y apoyos a las victimas, aun es necesario una
mejoraria en las politicas publicas implementadas, para superar las barreras burocraticas y
estructurales que limitan el proceso de denuncia, debido a la falta de recursos financieros al
igual que el tiempo que conlleva realizar el proceso de denuncia, resaltando la necesidad de
mejorar los recursos materiales y humanos para agilizar la asistencia a los denunciantes,

reduciendo la burocracia que retrasa innecesariamente la denuncia.
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Fundamentos Legales

En el marco juridicos existen leyes, cddigos y protocolos asociados a violencia
intrafamiliar, en este espacio se detallaran los siguientes articulos mas relevantes para abordar

legalmente a esta problematica:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Art. 6.- Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su

personalidad juridica.

Consejo de la Judicatura

Art. 181.- nimeros 1, 3, 4y 5, Seran funciones del Consejo de la Judicatura, ademas

de las que determine la ley:

1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion del sistema
judicial.

3. Dirigir los procesos de seleccion de jueces y demads servidores de la Funcion

Judicial, asi como su evaluacion, ascensos y sancion. Todos los procesos seran

publicos y las decisiones motivadas.

4. Administrar la carrera y la profesionalizacion judicial, y organizar y gestionar

escuelas de formacion y capacitacion judicial.

5. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.

Seccion segunda

Administracion publica

Art. 227.-La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se

rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
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descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Constitucion del Ecuador

Titulo II Derechos Capitulo primero Principios de Aplicacion de los Derechos.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a

peticion de parte.

8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y garantizara las

condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio

Capitulo Tercero

Derechos de las Personas y Grupos de Atencion Prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado

prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Capitulo Sexto
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Derechos de Libertad

Art. 66.- seccion tercera. El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en
especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja
o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomardn contra la violencia, la esclavitud y la

explotacion sexual.

¢) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles,

inhumanos o degradantes.

d) La prohibicion del uso de material genético y la experimentacion cientifica que

atenten contra los derechos humanos.

Capitulo Octavo

Derechos de Proteccion

Art. 75.-Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los
principios de inmediacion y celeridad; en ningun caso quedara en indefension. El

incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la ley.

Art. 81.- La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de
odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con

discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades, requieren una
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mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o defensores especializados

para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley.

Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y

aplicadas por las autoridades competentes.

Seccion Cuarta

Organizacion y Funcionamiento

Art. 178.- Los 6rganos jurisdiccionales, sin perjuicio de otros 6rganos con iguales
potestades reconocidas en la Constitucion, son los encargados de administrar justicia,

y seran los siguientes:

1. La Corte Nacional de Justicia.

2. Las cortes provinciales de justicia.

3. Los tribunales y juzgados que establezca la ley.

4. Los juzgados de paz.

El Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia y

disciplina de la Funcion Judicial.

Seccion Quinta

Codigo Organico de la Funcion Judicial

Titulo I

Principios y Disposiciones Fundamentales

Capitulo I
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Ambito

Art. 3.- Politicas de Justicia. - Con el fin de garantizar el acceso a la justicia, el
debido proceso, la independencia judicial y los demads principios establecidos en la
Constitucion y este Codigo, dentro de los grandes lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, los 6rganos de la Funcion Judicial, en el ambito de sus competencias,
deberan formular politicas administrativas que transformen la Funcion Judicial para

brindar un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de las usuarias y usuarios.

Art. 22.-Principio de Acceso a la Justicia. - Los operadores de justicia son
responsables de cumplir con la obligacion estatal de garantizar el acceso de las
personas y colectividades a la justicia. En consecuencia, el Consejo de la Judicatura,
en coordinacion con los organismos de la Funcién Judicial, establecera las medidas
para superar las barreras estructurales de indole juridica, econémica, social,
generacional, de género, cultural, geografica, o de cualquier naturaleza que sea
discriminatoria e impida la igualdad de acceso y de oportunidades de defensa en el

Proceso.

Art. 264.- Funciones. - Al Pleno le corresponde:

16. Expedir, modificar, derogar e interpretar obligatoriamente el Estatuto Organico
Administrativo de la Funcién Judicial, los reglamentos, manuales, instructivos o
resoluciones de régimen interno, con sujecion a la Constitucion y la ley, para la
organizacion, funcionamiento, responsabilidades, control y régimen disciplinario;

particularmente para velar por la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial.

El Codigo Organico Integral Penal, COIP

Titulo ITT
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Reparacion Integral
Capitulo Unico
Reparacion Integral

Art. 78.1.- Mecanismos de reparacion integral en casos de violencia de género contra
las mujeres. - En los casos de violencia de género contra las mujeres, las autoridades
judiciales podran disponer las siguientes medidas, no excluyentes, de reparacion

individual o colectiva:

1. Rehabilitacion fisica, psicoldgica, ocupacional o educativa de la victima directa 'y

de las victimas indirectas; y,

2. Reparacion de dano al proyecto de vida basado en el Derecho Internacional de los

Derechos Humanos.

Paragrafo Primero. Delitos De Violencia Contra La Mujer O Miembros Del

Nucleo Familiar.

Art. 155. Violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar. Se considera
violencia toda accidon que consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado
por un miembro de la familia en contra de la mujer o demads integrantes del nticleo

familiar.

Art. 156. Violencia fisica contra la mujer o miembros del nticleo familiar. La persona
que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar,
cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas previstas para el delito de

lesiones aumentadas en un tercio.

Art. 157. Violencia psicologica contra la mujer o miembros del nucleo familiar. La

persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo
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familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de perturbacion, amenaza,
manipulacion, chantaje, humillacion, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o control

de creencias, decisiones o acciones.

Art. 158. Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo familiar. La persona
que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nticleo
familiar, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas
analogas, serd sancionada con las penas previstas en los delitos contra la integridad

sexual y reproductiva.

Art. 159. Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. La persona que
hiera lesione o golpee a la mujer o miembros del ntcleo familiar, causandole lesiones
o incapacidad que no pase de tres dias, sera sancionada con pena privativa de libertad

de siete a treinta dias.
Capitulo Segundo Victima.

Art. 441. Victima. Se consideran victimas, para efectos de aplicacion de las normas

de este Codigo, a las siguientes personas:

2. Quien ha sufrido agresion fisica, psicoldgica, sexual o cualquier tipo de dafio o

perjuicio de sus derechos por el cometimiento de una infraccion penal.

4. Quienes compartan el hogar de la persona agresora o agredida, en casos de delitos
contra la integridad sexual y reproductiva, integridad personal o de violencia contra la

mujer o miembros del nucleo familiar.
Codigo de la Nifiez y Adolescencia
Titulo I1

Principios Fundamentales



53

Art. 11.- El interés superior del nifio. - El interés superior del nifio es un principio que
esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes; ¢ impone a todas las autoridades administrativas y
judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y

acciones para su cumplimiento.

Art. 12.- Prioridad absoluta. - En la formulacion y ejecucion de las politicas publicas
y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y
adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el acceso preferente a los servicios

publicos y a cualquier clase de atencidén que requieran.

Art. 29.- Aplicacion de estas normas en otros juicios. - Dentro de los juicios o
procesos por violencia intrafamiliar, reclamacion de la filiacion, separacion de bienes,
divorcio y en general, en cualquier otro procedimiento en el que la ley contemple
expresamente la posibilidad de solicitar alimentos a favor de nifios, nifias y

adolescentes, se aplicaran obligatoriamente las normas establecidas en la presente ley.

Titulo IV

Del Derecho a Visitas

Art. 122.- Obligatoriedad. - En todos los casos en que el Juez confie la tenencia o el
ejercicio de la patria potestad a uno de los progenitores, debera regular el régimen de

las visitas que el otro podra hacer al hijo o hija.

Ley Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres

Titulo I

Generalidades

Capitulo I
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Del Objeto, Finalidad y Ambito de Aplicacién de la ley

Art. 1.- Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores,
en toda su diversidad, en los ambitos publico y privado; en especial, cuando se
encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas
y acciones integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion de las victimas;
asi como a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en

masculinidades.

Art. 2.- Finalidad. Esta Ley tiene como finalidad prevenir y erradicar la violencia
ejercida contra las mujeres, mediante la transformacion de los patrones socioculturales
y estereotipos que naturalizan, reproducen, perpetuan y sostienen la desigualdad entre

hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar a las victimas de violencia.

Art. 6.- Corresponsabilidad. El Estado es responsable de garantizar el derecho de las

mujeres:

nifias, adolescentes, mujeres adultas y mujeres mayores, a una vida libre de violencia.
La sociedad, la familia y la comunidad, son responsables de participar de las acciones,
planes y programas para la erradicacion de la violencia contra las mujeres,
emprendidos por el Estado en todos sus niveles y de intervenir en la formulacion,

evaluacion, y control social de las politicas publicas que se creen para el efecto.
Capitulo 1V
Eje de Atencion

Art. 43.- Eje de atencion. Las autoridades en el ambito de sus respectivas

competencias deberan prestar atenciéon médica, psicoldgica, socioeconémica y
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asesoria juridica a las mujeres victimas de violencia, de manera especializada,

interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y gratuita.

Ley Contra la Violencia a la Mujer y a la Familia

Art. 2. Violencia Intrafamiliar. Se considera violencia intrafamiliar toda accion u
omision que consista en maltrato fisico, psicoldgico o sexual, ejecutado por un

miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nicleo familiar.

Art. 4.- FORMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. - Para los efectos de esta

Ley, se considera:

Violencia Fisica. - Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en
las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin

considerarse el tiempo que se requiere para su recuperacion;

Violencia Psicologica. - Constituye toda accion u omision que cause dafio, dolor,
perturbacion emocional, alteracion sicologica o disminucidn de la auto estima de la
mujer o el familiar agredido. Es también la intimidacion o amenaza mediante la
utilizacion de apremio moral sobre otro miembro de familia infundiendo miedo o
temor a sufrir un mal grave e inminente en su persona o en la de sus ascendientes,

descendientes o afines hasta el segundo grado;

Violencia Sexual. - Sin perjuicio de los casos de violacion y otros delitos contra la
libertad sexual, se considera violencia sexual todo maltrato que constituya imposicion
en el ejercicio de la sexualidad de una persona y que la obligue a tener relaciones u
otras practicas sexuales con el agresor o con terceros, mediante el uso de fuerza fisica,

intimidacion amenazas o cualquier otro medio coercitivo.
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Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina orientada al bienestar de los individuos, grupos y
comunidades, enfocado a la resolucion de problemas sociales, es por ello que esta profesion
reconoce los desafios de la vida humana y la importancia de abordar los desafios sociales
para promover la igualdad y justicia.

El Trabajo Social no solo se encarga del estudio y el andlisis de los factores sociales,
en lo econdmico, politico y cultural que influyen en la aparicion de problemas como la
exclusion, discriminacion y desigualdad, al igual que temas delicados como la violencia.

Por lo tanto, abordando esta problematica desde el Trabajo Social implica el uso de
herramientas, técnicas e instrumentos que son caracteristicos de la profesion, como los
modelos de intervencion, que establecen los mecanismos para intervenir en situaciones de
violencia intrafamiliar, se utilizan los siguientes modelos;

Modelo Ecolégico

Este enfoque es importante porque el modelo se puede utilizar para comprender las
complejas interacciones entre las personas y su entorno.

Este modelo reconoce que las personas no son entidades aisladas, sino que estan
influenciadas por diferentes sistemas y entornos en sus vidas, es por ello que los autores
Vélez Ramirez et al., (2024) mencionan que es un, “enfoque ambiental sobre el desarrollo del
individuo a través de los diferentes ambientes en los que se desenvuelve influyen en el
cambio y en su desarrollo cognitivo, moral y relacional”. (p. 3)

Estos autores sefialan que los comportamientos y dindmicas de la violencia
intrafamiliar se basa en interacciones complejas en relacion con factores individuales,
personales, comunitarios y culturales.

A través de este modelo se puede analizar al individuo desde diferentes perspectivas y

obtener una comprension integral, evidenciando que la violencia intrafamiliar no es solo un



57

fenomeno aislado, sino que esta estrechamente vinculado a diversos factores
interrelacionados que operan en distintos niveles.

El modelo ecolégico fue de gran utilidad dentro del proyecto, ya que permitio analizar
la violencia intrafamiliar desde una vision integral, considerando los factores individuales,
familiares, comunitarios y culturales que influyen en la problematica. En el ambito judicial,
este enfoque ayuda al trabajador social a identificar no solo la situacion particular de la
victima y del agresor, sino también las condiciones estructurales que perpetian la violencia,
como la desigualdad econdmica, la discriminacion de género o la falta de redes de apoyo
comunitarias. De esta manera, la intervencion no se limita al caso aislado, sino que busca
comprender y transformar los entornos que sostienen la violencia, fortaleciendo estrategias de
prevencion y restitucion de derechos.

Modelo Sistéemico

Este modelo permite comprender que las personas no son individuos aislados ya que
estan relacionados con diversos sistemas y entornos en su vida por lo que este enfoque es una
herramienta valiosa para poder comprender las interacciones humanas al igual que las
relaciones familiares y su entorno social.

En relacion con la violencia intrafamiliar este modelo permite a los Trabajadores
Social comprender la violencia intrafamiliar en relacidn a las familias, leyes y culturas que
son unos de los principales indicios de encuentros violentos, es por ello que , el autor, Juan,
(2006 como se citdo en Montoya, 2022) menciona que este modelo permite, “observar como
cada grupo familiar se inserta dentro de una red social mas amplia, y desde ésta despliega su
energia para alcanzar su propia autonomia, como un todo”. (p. 21)

Este modelo reconoce que cada grupo familiar es parte de una estructura social, que

permite entender y reconocer que la violencia no es algo que se origina por si solo, ya que
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esta problematica es el reflejo de las interacciones familiares, basadas en factores externos

como las normas sociales y las relaciones en la comunidad.

La aplicacion del modelo sistémico en el proyecto resulto clave porque permiti6 al
trabajador social entender la violencia intrafamiliar como producto de dindmicas relacionales
dentro de la familia y su interaccion con sistemas externos como la comunidad, las
instituciones y las normas sociales. En el contexto judicial, este enfoque brinda herramientas
para valorar como la violencia se reproduce en patrones familiares y se ve influenciada por
marcos legales y culturales. Asi, el trabajador social puede disefiar informes técnicos que no
solo describan hechos de violencia, sino que también evidencien la insercion de la familia en
una red social mas amplia, lo que contribuye a que las resoluciones judiciales incluyan

medidas integrales de proteccion y acompafiamiento.

Modelo de Intervencion en Crisis

Este modelo desde la perspectiva de trabajo social brinda una perspectiva holistica

dada la magnitud de su abordaje como Viscarret (2009):

La adaptacion de dicha teoria al Trabajo Social se debe a que la practica de los
trabajadores sociales se desenvuelve en permanente contacto con personas en estado
de crisis. Toda persona, grupo o familia, en un sentido o en otro, experimenta crisis y
participa en las crisis de otros en diferentes momentos de la vida. Mientras unos
pueden arreglarselas con las crisis propias, otros acuden a profesionales para recibir
apoyo emocional y profesional. Ademas, las situaciones de crisis suelen requerir, por
lo general, una respuesta inmediata y consejo por parte de los profesionales dentro de
un periodo corto de tiempo; por ello, este tipo de intervencion se suele clasificar

dentro de las denominadas terapias breves de intervencion.
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La aplicacion de este modelo resulto fundamental porque permite atender de manera
eficaz a personas en condiciones de alta vulnerabilidad. Su enfoque inmediato y
especializado ayuda a contener el impacto emocional, prevenir la agudizacion de conflictos y
promover alternativas de afrontamiento saludables. Asimismo, fomenta un acompafiamiento
profesional que no solo brinda apoyo en el momento critico, sino que también contribuye a la

construccion de procesos de recuperacion y fortalecimiento personal y social.

Este modelo aport6 al proyecto un enfoque practico y especializado para el abordaje
inmediato de los casos de violencia intrafamiliar en el &mbito judicial. La intervencion en
crisis permite que el trabajador social brinde apoyo emocional, contencion y orientacion a las
victimas en momentos criticos, evitando que la situacion se agrave y favoreciendo la toma de
decisiones acertadas dentro de los procesos judiciales. Ademas, su aplicacion fortalece la
capacidad de respuesta de las instituciones, dado que prioriza la atencion rapida y eficaz, lo
cual es fundamental en contextos donde la vida e integridad de las personas se encuentra en
riesgo. De esta forma, el modelo se convierte en una herramienta esencial para garantizar que
la justicia no solo resuelva el conflicto legal, sino que también atienda la dimensién humana y

psicosocial de quienes atraviesan estas situaciones.

Capitulo I1I: Diseiio Metodoldgico

Fundamentos Epistemologicos

Este estudio estd basado en una investigacion cualitativa, porque se centra en las
experiencias y percepciones de las victimas de violencia intrafamiliar, explorando las
dimensiones emocionales, sociales y culturales que inciden en este fendmeno en base a
técnicas como la entrevista, grupo focal, para comprender la naturaleza de las relaciones

interpersonales y los factores originan la violencia.
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Como menciona el autor Gialdino (2006 como se citdé en Molano de la Roche et al.,

2021) la investigacion cualitativa:

Abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos estudio
de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos
observacionales, histdricos, interaccionales y visuales que describen los momentos

habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos (p. 21).

Estos autores sostienen que la investigacion cualitativa en el estudio de casos a través
de técnicas como las entrevistas y otros métodos son sumamente necesarios para comprender
las experiencias de las personas dentro de su contexto y su relacion con la violencia

intrafamiliar que permiten identificar las dindmicas, patrones y relaciones.

Los Trabajadores Sociales utilizan este método para conocer el fenomeno y poder
identificar sus causas y desarrollar intervenciones apropiadas para salvaguardar a las personas
afectadas, razon por la cual la investigacion de corte cualitativo enfatiza del uso de analisis

riguroso y preguntas complejas.
Para desarrollar esta investigacion se trabajara desde los siguientes enfoques:

Segtn Martinez (2005 como se citd en Finol de Franco y Camacho, 2022), menciona
que la hermenéutica:

Permite revelar los significados de las cosas que se encuentran en la conciencia de las

personas por medio de las palabras. Postula que texto escrito, actitudes, acciones y

todo tipo de expresion del ser humano direccionado a la descripcion, interpretacion de

los significados en el contexto real donde ocurre el fendmeno. (p. 48)

La hermenéutica permite interpretar y comprender aquellos significados personales
que atribuyen a sus experiencias, mediante las palabras, acciones y expresiones que sirven

como un medio para acceder a sus propias percepciones, en cuanto a la violencia
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intrafamiliar, este enfoque proporciona una comprension acerca de las motivaciones tanto de
las victimas como la de los agresores, para entender como perciben y responden al conflicto.

A través de este enfoque los Trabajadores Sociales pueden identificar aquellas causas
que se relacionan a la violencia intrafamiliar, para poder adaptarse segun las necesidades y
apoyos que requieran los afectados lo que permitira que la intervencioén sea mas efectiva,
puesto que, al entender las emociones, asi como las experiencias de las personas
involucradas, facilitara en la creacion de un ambiente de confianza donde las victimas se
sientan seguras y asi abordar la problematica.

De acuerdo con Mead (1991 como se cit6 en Solano, 2023) menciona que el
interaccionismo simbolico:

No es un proceso unidireccional que tiene el objetivo de trasladar los conocimientos

de un individuo a otro, sino que resulta en un proceso con dinamismo distinto que

posibilita a las personas gestionar la capacidad de pensar de una forma distintivamente
humana, adaptando la informacion recibida de acuerdo con el contexto o las

necesidades presentes en el momento. (p. 30)

El interaccionismo simbolico se basa en la idea de que las personas no solo se limitan
a recibir informacion, sino a interpretarla y adaptarla, en base a su vivencia y/o experiencias
personales lo que les da una idea propia de lo que sucede a su alrededor influyendo en sus
reacciones y decisiones.

En situaciones de violencia intrafamiliar, este enfoque permite al profesional analizar
como cada miembro de la familia reacciona e interpreta los conflictos, en base a sus
experiencias personales, lo cual permite que los Trabajadores Sociales puedan identificar de
qué manera las percepciones individuales influyen en las relaciones familiares, facilitando la

intervencion, para abordar no solo los sintomas de la violencia, sino también sus causas, para
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crear un espacio teniendo en cuenta las necesidades de los involucrados, fomentando un
cambio positivo y duradero en la dindmica familiar.

Eleccion de Informantes Claves

Para este presente estudio se escogieron a aquellas personas que proporcionaron
informacion relevante y esencial, para comprender en profundidad la realidad de la
problematica escogida, es por ello que se selecciond a 3 mujeres victimas de violencia que
brindaron su testimonio en base a su experiencia acerca de indicios o caracteristicas de
violencia intrafamiliar, también se cont6 con la informacion proporcionada por Trabajadores

Sociales del Ambito Judicial, con el fin de analizar la problematica a plenitud.

Principalmente se debe asegurar el consentimiento informado garantizando que todos
los participantes comprendan claramente el propdsito de la investigacion y acepten participar

de forma voluntaria.

Se dio prioridad a la seguridad de la informacion, protegiendo la identidad y los datos
que cada persona proporciono, ademads cada entrevista se realizd con sensibilidad y respeto,

teniendo en cuentan en no indagar sobres temas delicados e innecesario en la investigacion.
Técnica de Recoleccion de la Informacion

En este estudio se empled la técnica de la entrevista a los Trabajadores Sociales y la
historia de vida a las mujeres, para la recoleccion de informacion, también el uso de
herramienta para comprender las experiencias y significados de los participantes e interpretar

su vivencia, para una vision mas amplia de la informacién obtenida.

Segun Gonzalez Vega et al, (2022) menciona que la entrevista cualitativa, “busca
comprender los fendmenos del mundo a través desde el punto de vista de los entrevistados, a
partir desde la perspectiva fenomenoldgica, implica centrarse en las experiencias

provenientes del mundo de la vida de los entrevistados”. (p. 4)
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Esta técnica permitié obtener una comprension de los fendémenos sociales desde las
perspectivas subjetivas de los participantes que han vivido situaciones de violencia
intrafamiliar, al centrarse en las experiencias personales lo cual facilito el acceso a datos que
permitieron la comprension sobre el tema de estudio al igual que la realidad social y los

significados atribuyen a dicho sucesos.

Para los Trabajadores Sociales, la entrevista es considerada adecuada para abordar el
estudio de la violencia intrafamiliar, ya que busca tener una comprension detallada y
profunda de las experiencias de las victimas y para captar percepciones y significados que no
se pueden obtener de otras formas, por esta razon esta técnica se adapt6 a las caracteristicas
de cada participante, creando las condiciones para que la conversacion se desarrolle de forma

natural.

De acuerdo con Romero, (2020) la historia de vida, “consiste en una forma de
comprender la narrativa desde la perspectiva y vivencia subjetiva propia de cada participante,

que por lo general tienen un tema en comun, habiendo sido observadores y protagonistas”. (p.

11)

La historia de vida es una forma de entender las experiencias de cada persona desde
su perspectiva que se enfocar en como cada persona interpreta su vida personal, lo que
permite recabar datos no solo los hechos sino también de las emociones para obtener una

vision detallada de sus historias.

Para los Trabajadores Sociales esta herramienta es muy importante ya que brindan un
entendimiento de cada caso, puesto que esta técnica permite identificar patrones importantes,
asi como elementos especificos en cada relato, para comprender mejor la situacion de cada
persona y poder abordar las problematicas en base a aquellas necesidades de una forma mas

sensible y adecuada en el proceso.
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Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

El registro de la informacion se llevo a cabo mediante entrevista, que se dio de forma
presencial e individual y se solicito la autorizacion de los participantes para hacer uso de una
grabadora de audio, la cual registro el desarrollo de las preguntas y respuestas, incluyendo no
solo las palabras, sino también el tono de voz, las pausas u otros elementos paralingiiisticos,

que aportaron a informacion valiosa sobre las emociones y actitudes de los participantes.

Al concluir las entrevistas, los datos de la grabacion se transcribieron en un
documento Word, donde se abarco todos los elementos verbales y paralingiiisticos que
brindaron al estudio validez cientifica, por lo que esta transcripcion se realizé de forma
cuidadosa y precisa, siguiendo un protocolo establecido, para garantizar la calidad de los
datos recopilados. Esta técnica es considerada esencial para recolectar y registrar la
informacion obtenida a partir de las entrevistas, porque permitio captar forma completa y
precisa todos los elementos necesarios, aportando informacion relevante acerca de las

experiencias, asi como las percepciones de los participantes.

Método Para la Interpretacion de la Informacion

Para la interpretacion de la informacion en la investigacion se llevo a cabo mediante
el uso de métodos como el analitico y triangulacion. Es asi como Abreu, (2014) establece que
el método analitico “a partir del conocimiento general de una realidad realiza la distincion,
conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y

de las interrelaciones que sostienen entre si”. (p. 199)

Mediante este método se pudo obtener un conocimiento profundo sobre una realidad
separando los elementos basicos estudiando sus interacciones, para la interpretacion, asi
como el analisis de los aspectos fundamentales de una problematica comprendiendo la

situacion y como se interrelaciona cada parte con las demas.
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Por otro lado, Majewska, (2020) el método de triangulacion “consiste en el uso de un
método, pero con distintas técnicas de recogida de datos y su posterior analisis o en la

combinacion de varias metodologias™ (p. 225).

Este método permite realizar investigaciones mas profundas al combinar diferentes
técnicas para la recoleccion de datos dentro de un mismo enfoque, en base a una variedad de
herramientas, como la entrevista, observacion y analisis de documentos, en la obtencion de
informacion de manera completa y detallada acerca de la realidad del fendmeno objeto de
estudio, para asi obtener una comprension integral y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

Descripcion del Proceso de Categorizacion.

La categorizacion, es un proceso sistematico que sirve para recabar la informacion en
diferentes categorias que facilitan la clasificacion la informacion e identificacion de la misma,
al igual que las técnicas empleadas del fendmeno de estudio, como son la entrevista, historia
de vida entre otras, para el posterior analisis y comprension de los resultados que permitiran
identificar cuéles son los conceptos claves del tema de investigacion y favoreciendo a un mejor
entendimiento del tema. La recoleccion de los datos obtenidos facilitd la interpretacion de lo
recopilado, siendo el objetivo de este método brindar conocimiento del contenido registrado.

(Sarasola, 2023) menciona lo siguiente:

La categorizacion es un procedimiento que permite definir y/o establecer diferentes
categorias o clases en base a los objetos y datos obtenidos recogidos mediante la
observacion de la realidad de estudio, para llevar a cabo la clasificacion o agrupamiento

de los objetos y datos en base a las categorias que se han definido previamente. (parr.

1)
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Para los Trabajadores Sociales el proceso de categorizacion se enfoca en los aspectos
estructurales y sociales de la vida de las personas, tales como puede ser la violencia
intrafamiliar, red de apoyo, derechos, genero, justicia, politica, lo cual permite a estos
profesionales tener una mejor comprension de los sucesos y la realidad de los involucrados.

Este proceso permitio visualizar los resultados del estudio de forma ordenada para su
facil entendimiento y comprension que a su vez facilitaron la identificacion y hallazgos
relevantes, para posteriormente llegar a una conclusion que sirvié en las intervenciones para el
Trabajador Social, la categorizacion no solo facilitd la organizacion de datos, sino también para
obtener respuestas del tema de estudio. A continuacidon, se presenta las caracteristicas y

contenidos dentro del cuadro de categorias.
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Tabla 1
Analisis de Contenido Tematico

Este método permite visualizar la informacion obtenida de forma organizada de los datos que se obtuvieron mediante (entrevista, historia de vida)
para dar a conocer el rol de los Trabajadores Sociales en el Ambito Judicial frente a los casos de violencia intrafamiliar, y dar a conocer las acciones

que realizan, la aplicacion de los protocolos, las dificultades que enfrentan y la atencion que brindan.

Categoria Subcategoria Codigo Fragmento o cita representativa
Rol del Trabajador Social ~ Acompafiamiento a la Apoyo emocional. “Para que sientan seguridad y paz
en el Ambito Judicial. victima. emocional, para explicar los pasos que se

llevan mediante el proceso judicial”.
Elaboracion de informes. Apoyo técnico. “Los datos recolectados, son remitido al
juez encargado de tomar las medidas de
seguridad.
Limitaciones. Sobrecarga institucional. “La sobrecarga de casos y falta de personal
limita el cumplimiento con de llevar a cabo

todas las denuncias”.
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Rutas y Protocolos de “En base a los casos se realizan
Actuacion. Pasos de intervencion Proceso Judicial. determinados pasos a seguir, como la
orientacion del equipo técnico y recoleccion
de informacion”.
Coordinacion entre Red de apoyo. “Varias instituciones colaboran a la causa,
instituciones. entre cllas, la Defensoria Publica, Centros

de Salud, Policia, entre otras”.

Dificultad de la Recursos limitados. Limitacion por falta de equipo técnico y

aplicacion de Protocolos tiempo para la elaboracion de informes.

Causas de la Violencia Influencia en el Ciclo repetitivo. “Vivencia y experiencias violentas en el
Intrafamiliar. aprendizaje. hogar y repeticion de las mismas conductas

agresivas”.



Roles de poder y cultura

machista.

Factores

desencadenantes.

Herramientas y Herramientas utilizadas.
cooperacion con

profesionales.

Trabajo en equipo.

Supremacia masculina.

Celos y adicciones.

Técnicas.

Apoyo interdisciplinario.
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“Costumbres arraigadas donde el hombre es
quien manda y la mujer debe dedicarse al
hogar”.

“Discusiones de parejas por celos y
consumo sustancias que propician actos

violentos”.

“La realizacion del trabajo se realiza
mediante diversas técnicas, como
genograma, entrevista, visita domiciliaria y
revision de antecedentes”.
“Trabajo con otros profesionales que
colaboran, como el médico, psicoélogo y

abogado”.



Falta de profesionalismo. Falta de equidad o atencion.

“En algunos casos el acompafnamiento no es
muy efectivo por la falta de profesionalismo

y la falta de empatia”.

Elaborado por: Alarcon Anchundia Jorddan Andrés
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacion es un proceso que facilita la forma de ver la informacion recabada
desde diferentes perspectivas, para lograr obtener una mejor comprension y dar fiabilidad a la
investigacion estudiada. Al observar el contenido desde varios angulos con la finalidad de
logra una comprension mas profunda y un significado mas claro de los fenomenos
estudiados.

De acuerdo a Samaja (2018, como se citd en Acosta Faneite, 2023) menciona que, “El
proceso de triangulacion es un conjunto de diferentes enfoques metodologicos, técnicas y
fuentes de datos con el objetivo de obtener una mejor comprension y analisis del fendmeno
de estudio” (p. 70).

Estos autores describen a este proceso como un conjunto de diversas técnica y
métodos cuya funcion es buscar resultados para que se dé a entender el significado y la
realidad de un determinado tema o fendémeno que se va a investigar sosteniendo su
credibilidad.

Para el andlisis de la informacién del tema de investigacion, “el Abordaje de Casos de
Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el Ambito Judicial,
Anos 2024-2025”, se utiliz6 el proceso de triangulacion, con el objetivo de mostrar los datos
y los resultados obtenidos a los que se llegaron en base al uso de diversas técnicas y
herramientas que fueron una guia importante para entender mejor el fenomeno y los
problemas que llevaron a dichos sucesos.

Ademas, la informacion recabada permitio generar preguntas que se usaron en la
entrevista para recabar informacion de los profesionales del 4rea judicial, permitiendo
conocer como desarrollan su intervencion; sin embargo, en algunos casos las respuestas
resultaron limitadas por el tiempo de los entrevistados. Aunque algunas respuestas fueron

breves por la confidencialidad y el tiempo disponible de las entrevistada.
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La historia de vida, proporciono una comprension profunda de las experiencias de las
victimas y familias, mostrando como la violencia afecta en sus vidas, no obstante, la
informacion dependi6 de la participacion y compromiso, paralo acceder a la informacion que
se investigd que permitio dar una mejor comprension del tema de estudio para validar la

veracidad de la informacion.

El uso de estas técnicas posibilitd un andlisis mas amplio y confiable de la
informacion, al mostrar coincidencias y diferencias entre fuentes diversas ya que, de esta
manera, la triangulacion se consolidé como una herramienta esencial para comprender la
complejidad de la violencia intrafamiliar y para dar solidez a la intervencion del Trabajador
Social en el &mbito judicial. técnicas en fuentes como lo son la entrevista, la historia de vida
y la respectiva investigacion bibliografica que se realiz6 anterior a la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de datos logro permitir a esta investigacion abarcar de forma global
las variables de este estudio como lo son los casos de violencia intrafamiliar desde la
perspectiva del trabajo social en el ambito judicial, temas que son complejos abordar por sus
implicaciones y su impacto en la vida de los informantes clave y de las personas dentro de su

entorno.
Descripcion del Proceso de Graficacion.

El proceso de Graficacidon es un método que permite acceder, presentar y describir los
datos obtenidos o la informacion de manera eficaz interpretadas como formas e imagenes
para que se entiendan las relaciones o patrones de la problematica que se ha investigado de
manera clara.

Alvarez, (2023), expresa que, el proceso de graficacion es una técnica cientifica que

permite explicar el contenido y organizar la informacion, para un mejor

entendimiento, con el uso de signos, colores, formas, texturas y escalas que generan
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una mejor comprension y visualizacion de la informacién transmitida de manera. (p.

255)

Este autor menciona que la graficacion es una técnica que permite poder explicar y
organizar el contenido de toda la informacidn para después ejecutarla en diversas formas y
tener una mejor visualizacion de manera que se pueda comprender el contenido y lo que se
quiere dar a conocer o transmitir.

En base a esta investigacion de enfoque cualitativo, la informacion obtenida fue
organizada y resumida de forma en la que se pueda ser representada visualmente, para
facilitar un mejor andlisis y que se pueda facilitar la comprension de la misma. Y la forma en
que se empled esta técnica estuvo alineada con el contenido que se queria mostrar y
permitiendo abordar aspectos claves como las caracteristicas, percepciones y las relaciones
sociales de las personas y su ambiente, asi como el rol o papel del Trabajador Social en casos
de violencia intrafamiliar.

Caracteristicas de los Investigadores

Mi nombre es Jordan Andrés Alarcon Anchundia, tengo 29 aflos y vivo en la ciudad
de Manta de la parroquia Tarqui, soy estudiante de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, me defino como una persona con buenos
valores, comprometido a darlo todo, siendo responsable, respetuoso y con una actitud
positiva con mis semejantes y me rijo por ser justo, social, empatico y carismatico.

Me identifico con la carrera de Trabajo Social, ya que siempre he querido ayudar a los
demas, en especial cuando alguien me necesita y poder aportar en algo a las personas, ademas
de que me gusta aprender de los demas, estas son las razones por la que me gusta esta carrera.
A lo largo de mi travesia en la carrera he aprendido a trabajar en equipo, en especial con mis
compafieros y obtener conocimiento como experiencia que me han motivado a seguir

adelante.
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Y mediante mi proceso de formacion como estudiante participe en actividades de
vinculacién con la comunidad, me brindo una experiencia valiosa y durante ese proceso visite
colegios y di charlas a estudiantes sobre tema de deteccion, cuidados y prevencion de drogas,
que me ayudo a desenvolverme y comunicar mejor las ideas, permitiendo dejar un mensaje
positivo.

Ademas, participe en actividades de casa abierta que realiza la Universidad, me
desempefie como ponente dentro de la carrera, lo que reforz6 mi forma de expresarme y
hablar con seguridad ante el ptblico y de vencer el miedo escénico. También realice dos
practicas preprofesionales una en el Departamento de Bienestar Estudiantil, dentro de la
Universidad, donde conoci la realidad de muchos estudiantes, la segunda en el Palacio de
Justicia de Manta, donde estuve en frente de situaciones reales, observe casos y realice visitas
domiciliarias, experiencia que me dejo aprendizajes muy importantes. Para el futuro me
gustaria realizar proyectos encaminados al bienestar de las comunidades y lograr un impacto
positivo en la vida de las personas.

Consideraciones Eticas

Esta investigacion se fundamenté con el debido respeto para todas las personas que
formaron parte del proceso y garantizandole el derecho a la privacidad de cualquier
informacion que proporcionaron. Ademas, la participacion de los informantes en este estudio
fue completamente voluntaria con previa firma del consentimiento informado,
garantizandoles el derecho a negarse a participar en cualquier momento, sin recibir presion
alguna.

La informacion que se brindé por los participantes ha sido tratada con
confidencialidad ya que no se mostraron los nombres reales y los datos recolectados al

publico, se usaran con solo fines académico y las entrevistas o conversaciones se haran con
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empatia, sin caer en sesgos ni juicios, asegurando que las pregunta no sean incomodas e
invadan la intimidad de los usuarios entrevistados.

Este trabajo se realizd con mujeres y profesionales del Trabajador Social, teniendo en
cuenta sus experiencias personales que puedan surgir, ademas de que cada testimonio fue
tratado y escuchado con el debido respeto sin mencionar comentarios fuera de lugar, Por
ultimo los resultados que se obtuvieron seran compartido con la institucion encargada de este
proyecto y con la finalidad de que este estudio sirva como una herramienta de reflexion en “el
abordaje de casos de violencia intrafamiliar desde la perspectiva del trabajador social en el
ambito judicial, Afios 2024- 2025”.

Capitulo I'V: Resultados
Analisis Descriptivo

La investigacion titulada “El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la
Perspectiva del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afios 2024-2025”, fue desarrollada
mediante un enfoque cualitativo, que en base al analisis de las entrevistas de los Trabajadores
Sociales en el Ambito Judicial y la recoleccion de las historias de vida de las experiencias de
violencia vividas de mujeres, los datos obtenidos de los informantes claves fueron
fundamentales para entender la realidad del fenomeno de estudio y de como los profesionales
del Trabajo Social llevan a cabo su rol en los casos que se presentan demostrando los factores
que se situan dentro de la violencia intrafamiliar y que técnicas, herramientas y métodos se
usan para abordar los casos y el trabajo en conjunto con otros profesionales, al igual que su
aplicacion de las rutas y protocolos en el ambito judicial.

La informacion que se pudo obtener mediante las entrevistas realizadas a los
profesionales de Trabajo Social permitié determinar la intervencién de los Trabajadores
Sociales en el abordaje de casos de violencia intrafamiliar en el ambito judicial que posibilitd

conocer como llevan a cabo su labor en el &mbito judicial, los cuales mencionaron que
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existen pasos determinados a seguir al momento que se recibe o llega una denuncia, como el
hecho de orientar al equipo quienes se encargan de recolectar la informacion del caso,
mediante revision de documentos, visitas domiciliarias, entrevistas y la observacion que son
las técnicas fundamentales para llevar a cabo la elaboracion del informe pericial que para
posteriormente ser remitido a un juez, quien se encarga de emitir las medidas de proteccion o
acompanamiento segin lo que requiera la persona. Haciendo hincapié a lo antes mencionado
sobre los casos hay varias instituciones que colaboran en la causa, entre ellas la Defensoria

Publica, centros de salud, policia entre otras organizaciones sociales.

De igual manera permitio la investigacion de este proceso para identificar los
protocolos o rutas de actuacion de los Trabajadores Sociales frente a los casos de violencia
intrafamiliar, los cuales manifestaron que en las instituciones judiciales no todos los casos
que reciben se rigen o aplican de la misma forma, si no que depende seglin el caso que se
presente ya que, al recibir un caso, realizan una valoracion y analisis de la gravedad de los
hechos, para conocer la peligro de la violencia y el nivel de riesgo que puede presentar la
victima u otros integrantes vulnerables dentro del hogar, dependiendo de la problematica se
coordinara con otras instituciones como la defensoria publica, hospitales, policia y otros

centros de atencidon que atienden esta indole de violencia.

Por lo tanto, la ruta para este caso, estd enfocada en la realizacion de la pericia social
de la elaboracioén or lo respecta de los protocolos del informe, el cual contiene toda la
informacion recabada sea de la victima y el victimario, que es remitida al juez quien tendra
una vision amplia de lo sucedido y respectivamente tomar una decision para tomar las
respectivas medidas de seguridad, sean una boleta de auxilio y proteccion integral, en lo
respecta de los protocolos se basa en la colaboracion de un equipo interdisciplinario que esta
conformado por abogados, psicologo y médico que en conjunto al Trabajador Social son una

parte fundamental en la colaboracion de los casos ya que estos profesionales son partes del
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proceso en el acompanamiento de las personas afectadas, para que sientan seguridad y calma
emocional, para que asi los usuarios estaran tranquilo y pueden entender los pasos que se
llevaran mediante el proceso judicial, aunque en algunos casos estas funciones no se llevan
del todo debido a limitaciones por la falta de personal que cubra ciertas areas y el poco
tiempo para la elaboracion de informes al igual que dar seguimiento a un caso especifico por

la variedad de casos que llegan en la institucion.

Por esta razon los datos obtenido por medio de los profesiones en el area judicial
fueron una pieza fundamental ya que compartieron su criterio acerca de los sucesos que estan
originados a los hechos violentos, lo que permiti6 establecer las causas de la violencia
intrafamiliar y su incidencia en el ambito sociofamiliar, los Trabajadores Sociales
coincidieron en que no existe una causa en especifica ya que la situacion de esta varia segin
la ocasion, entre los mas comunes son discusiones de pareja o celos, consumos de sustancias
y costumbres arraigadas como el machismo donde el hombre es quien manda y la mujer se
dedique solo al hogar, al igual de personas que vivieron violencia en su hogar y que se
convirtieron en los actuales agresores, que ocasionan que estos sucesos se vuelvan a repetir
como un ciclo sin fin, donde los mas afectados son la pareja o hijos y esto a su vez causa mas
victimas, donde sus vidas no son més que el silencio y el temor al no saber qué hacer o donde
ir.

De igual forma las historias de vida confirman este hecho reflejado en las historias y
experiencias de mujeres que vivieron situaciones reales de violencia y la cual esta presente en
cualquier edad y de diferentes formas, llegando ser leves o graves, siendo el caso de una de
las participantes que conto que en su nifiez presencio agresiones por partes de sus
progenitores ocasionado por celos y un fuerte rechazo y discriminacién por un ser querido
por su tez de piel que no solo marco su nifiez sino también dejo secuelas en su vida adulta

teniendo presente esos recuerdos dolorosos. Otra de las colaboradoras manifestd que por su
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parte fue victima de violencia, fisica, psicologia y econémica por mas de diez afios por parte
de su ex conyugue en la que existia la agresion y reconciliacion o la llamada luna de miel,
otro testimonio comparti6 su experiencia que en su vida la violencia no fue fisica pero si
emocional siendo solo agresion verbal en base a insultos y que la hacian sentir menos que la
llevaron a aislarse emocionalmente, estas vivencias dejan en claro que la violencia se
presenta de muchas formas y que no siempre deja una huella que se vea a simple vista, sino
que también suelen dejar secuelas internas que pueden perdurar por muchos afos o

permanentemente, como una herida que nunca sana.

La violencia que vivieron estas mujeres estuvo presente de diferentes formas tales
como fisica, verbal, econdomica y emocional, de la misma forma sefialaron que sintieron
ansiedad acompanado de insomnio seguido por tristeza hasta llegar al punto de aislarse y pese
a situacion por la que pasaban algunas de ellas rompieron este silencio y salir de esa zona de
confort y decidir buscar apoyo sea por parte de alguien cercano como una amiga, ir a un
psicologo, que le ayudo a liberarse de ese peso que la carcomia pudiéndose sentir escuchadas

y comprendidas, siendo un gran paso fundamental para realizar un cambio y recuperarse.

Por otra parte, a todo lo que se ha expresado de los profesionales en Trabajo Social
dentro del Ambito Judicial, fue posible determina la metodologia aplicada por los
Trabajadores Sociales y su aporte en el abordaje interdisciplinario de los casos de violencia
intrafamiliar, sefialan que en las intervenciones de las denuncias que reciben trabajan con
diferentes técnicas, como el genograma, la entrevista, la observacion y revision de
antecedentes que permite comprender de una mejor forma la situacion que sucede en el
entorno familiar y social en el que se basa la situacion. Cabe destacar que el Trabajador
Social no es el unico que lleva a cabo todo el proceso, sino que trabaja en conjunto con otros

profesionales en colaboracion con psicologo, médico y abogado y otras autoridades que dan el
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respectivo seguimiento de la situacion del caso, donde cada cumple un rol, cuyo objetivo es

el mismo ayudar a la victima.

Por consiguiente cabe recalcar que existen ocasiones en la que el acompafiamiento no
resulta muy efectivo, como se manifesto en la historia de vida donde una de las colaboradoras
en base a su experiencia conto que al acudir la primera vez a un psicologo, no sintid el debido
acompafiamiento o empatia por parte del profesional pese a la situacion que estaba viviendo
ya que no sabia a quién mas acudir, por lo que termino asistiendo con otro psicélogos que si
supieron ayudarla y a sentirse comprendida, por ende todas las mujeres que participaron
coincidieron que cuando suceden situaciones de violencia no es bueno quedarse callada, es
necesario buscar ayuda y que deben sentirse valoradas, saber poner limites y sobre todo que

sean respetadas.
Categoria 1: Rol del Trabajador Social en el Ambito Judicial.

Mediante la realizacion de fuentes veridica que se llevo a cabo para esta investigacion
se pudo evidenciar que la funcion que tiene el Trabajador Social en el ambito de justicia
cuando se presenta un caso de violencia intrafamiliar y que como tal su papel no solo se basa
en la recoleccion de informacion y realizacion de informe pericial, sino que su va mas alla de
eso se enfoca en ser empatico y escuchar activamente a la victima, ya que en el primer
contacto con los usuario se convierte en una persona de confianza, para ellos que atraviesan
por una situacion de violencia ya que mediante ese contacto se encargan de escuchar,
observar y tener tacto de cualquier cosa que mencionen para aquellos que buscan apoyo
puedan hablar sin temor. Es por ello que la entrevista con estos profesionales dentro de esta
area logro demostrar la gran labor que realizan, debido que mediante este contacto les

permite comprender lo que ocurre dentro del hogar y posteriormente llevar a cabo medidas
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para dar respuesta a la situacion que viven y saber lo que necesitan, siendo una guia para la
toma de decisiones y garantizar su bienestar.

Categoria 2: Rutas y protocolos de Actuacion.

A través de la informacion dada por parte de Trabajadores Sociales se argumento, que
las rutas de actuar, estan establecidas y encaminadas a la accidon que se llevan a cabo al
presentarse un caso de denuncia por agresion dentro del entorno del hogar, donde la ruta parte
desde la llegada del usuario hasta la realizacion del informe y colaboracion con otras
entidades ya que las situaciones siempre se abordan de la misma forma ya que muchas veces
es necesario requiere de una evaluacion inicial para conocer de antemano en nivel de peligro,
consideradas como una herramientas util, pero ademas también se evidencio que en ocasiones
esto no se cumple por completo debido a ciertas limitaciones como la falta de personal,
coordinacién y sobre todo tiempo que ocasionando que los varios casos demoren o que
reciban repuestas tardia afectando a la persona que espera una atencion efectiva.

Categoria 3: Causas de la violencia Intrafamiliar.

Respectivamente en base al analisis de informacion que se ha recolectado fue posible
entender lo motivos o factores que se relacionan con la violencia y que su motivo no se da
por una razon en particular, sino que difiere en cuanto a la persona y estas surgen ya sea por
las experiencias del individuo, al igual que la fala de una buena comunicacién, seguido por
motivos de celos, el consumo de sustancias (alcohol, drogas) y reflejar las mismas conductas
vivida en su nifiez. Por tal motivo estas circunstancias no solo llegan a afectar a la victima,
sino a otros individuos cercanos, sean nifios o adultos, sin embargo, sus consecuencias
pueden llegar ser fatales en algunas ocasiones, y quienes la sufren llegan a sentir tristeza,
miedo, culpa y en ocasiones aislarse. A tal punto de perder la confianza en si mismo y no

buscar ayuda o salir de su zona de confort, demostrando que la violencia pude marca
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negativamente a una persona y dejar heridas invisibles e irreparables si no se trata a tiempo,
al no expresar su sentir y mantenerse en silencio.

Categoria 4: Herramientas y Cooperacion con Profesionales.

Entre los aspectos relacionados con el fendmeno de estudio de esta investigacion esta
reflejado en la forma de como estos profesionales en su intervencion manejan la situacion a
través de distintas técnicas, entre ellos las mas usado son la entrevista que son aplicadas al
afectado y afectada, al igual que la visita domiciliaria que ademas de observar el hogar,
permite ver las relaciones de los integrantes del ambito familiar y entender la relaciones de
los miembros, siendo estas herramientas algo fundamental porque permite tener una vision
completa de lo sucedido y tomar medidas que ayuden al usuario. Cabe destacar que el trabajo
del caso no se realiza solo por una persona, sino que requiere de un trabajo en conjunto
debido a que para todo hay limitaciones, siendo necesario la colaboracion de un equipo para
asegurar que todas las personas sean atendidas.

Analisis Concluyente

La violencia intrafamiliar es una problematica que genera graves consecuencias en las
familias, por lo que este estudio permitié comprender las situaciones de las personas
afectadas y la intervencion del Trabajador Social dentro del Ambito Judicial y de como su
labor va més alla que solo redactar informes, ya que su papel es clave al momento de abordar
los casos, debido a que desde el primer contacto con el usuario, crea ese un vinculo de
confianza, donde ellos se sienten escuchados, sin temor o prejuicios, por ello su presencia es
esencial debido que representa no solo un apoyo, sino también hace de guia, cuya funcion va
encaminado a orientar el proceso legal, que ayudard a la victima, siendo un guia en los pasos
que se realizaran, por lo cual esta cercania facilitara detectar aquella situacidon que viven

dentro del hogar, para posteriormente elaborar un informe pericial donde constara toda la



82

informacion recabada dentro del ambito familiar, considerando hasta el Gltimo detalle de

manera cercana y humanista.

A pesar de que existen rutas y protocolos de actuacion, siempre en la practicas se ven
omitidos o afectados por la falta de coordinacion entre las instituciones, carencia de personal
y tiempo, que ocasionan que los procesos de los casos se queden estancados, sin resultados o
repuesta alguna, tal como lo expreso una profesional de Trabajo Social dentro del area
judicial, recalcando que estas dificultades internas impiden avanzar con ciertas denuncias, por
ello ante esta situacion queda en claro que aunque hayan normas existente a seguir, si no se
cuenta con las condiciones para desempenar con las funciones y las condiciones que permitan
cumplir y ejecuta con eficiencia con su labor, credibilidad y confianza por parte de la

ciudadania. o solo afecta a una persona, sino de diferentes forma

Con respecto a las causas que originan la violencia, esta investigacion permitio
identificar que no solo se trata de recciones impulsivas, sino que su motivo tiene diversas
razones sean por impulso o patrones aprendido dentro del hogar mediante su nifiez que se
repiten muchas veces que dificulta romper el ciclo u otras experiencias, propias de la cultura
como al machismo, que aun normaliza estos actos, por ello la intervencion del Trabajador
Social se enfoca en estos factores, para saber la situacion del afectado y del entorno que lo
rodean, para asi intervenir de manera eficiente ante estas situaciones, que afirman que la
violencia intrafamiliar no solo afecta a una persona, sino de diferentes formas a quienes le

rodean dentro del ambito familia.

Y finalmente, se evidencio la labor del profesional del Ambito Judicial, que, a través
de las técnicas o herramientas, que se adaptan y emplean en los procedimientos, para
recopilar y comprenden la situacion de la problematica, como la entrevista, que permite

obtener informacion de los hechos y la historia de vida que indaga en la experiencia de vida
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de las personas, por esto es que a estas técnicas son de gran utilidad ya que se ajustan y
responden a cada situacion al igual que el genograma, mapa de redes, modelo ecologico,
entre otros. También cabe mencionar que el Trabajador Social no actua solo en la
intervencion, actua en conjunto con la coordinacidon de un equipo interdisciplinario, esto
demuestra que en el abordaje de los casos es necesario una mirada integral, permitiendo al
profesional poner en practica su conocimiento, para dar respuestas relevantes y realizar

aportes necesarios para la proteccion de las victimas desde una atencion cercana y efectiva.

Limitaciones.

Durante la elaboracion del proyecto se presentaron diversas dificultades que me
frenaron para llevar a cabo las actividades en la realizacion del trabajo de investigacion, las
cuales se pone en constancia la falta de no realizar una adecuada organizacion al inicio de la
tesis, complicando el hecho de establecer prioridades en la distribucion de la realizacion de
las actividades de manera ordenada, de igual forma no realizar un cronograma que género
retrasos en distintas fases de la investigacion, llegando a afectar la entrega de avances.

Asimismo, otros factores externos que dificultaron el progreso como los cortes
eléctricos prolongados en el pais, que interrumpieron momentos de redaccion y la busqueda
de informacion, siendo que otras limitantes fueron el acceso a fuentes bibliograficas con
informacion actualizada del tema, requiriendo mas tiempo en la seleccion y revision del
material.

La movilidad debido a mi discapacidad y recurso monetario fueron otros aspectos que
dificultaron contactar con informantes claves ya que algunas participantes no querian
participar, al saber de qué era el tema y también realizar las entrevistas de manera presencial,
ademas que en ocasiones no fue posible concretar dichos encuentros por el tema de

confidencialidad de la institucion y la labor que ejerce el profesional y que a pesa de aquellas
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limitaciones se pudo cumplir con lo establecido manteniendo el compromiso y adaptarme a la
situaciones que se presentaron, alcanzando los objetivos propuestos.

Recomendaciones.

Capacitar continuamente a los Trabajador Social en las unidades judiciales para
garantizar un acompafiamiento integral desde la primera acogida hasta la entrega del informe
social, priorizando la proteccion de la victima.

Que se apliquen de manera mas clara los protocolos en todos los casos de violencia
intrafamiliar para que las victimas reciban atencion rapida y sin diferencias entre una
institucion y otra.

Implementar programas preventivos comunitarios que trabajen sobre factores de
riesgo como el consumo de alcohol, las drogas, el machismo y la dependencia econdmica,
promoviendo valores de igualdad y resolucion pacifica de conflictos.

Es necesario reforzar los espacios de coordinacion entre trabajadores sociales,
psicologos, médicos y abogados, de manera que las intervenciones no se limiten inicamente
al nivel individual, sino que se traduzcan en planes integrales de atencion interdisciplinaria,

capaces de garantizar un seguimiento real y efectivo en cada caso.
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Anexos

Anexo 1

Banco de Preguntas para Entrevista

Identificar los protocolos o rutas de actuacion de los Trabajadores Sociales frente a los

casos de violencia intrafamiliar.

1. (En el abordaje de casos de violencia intrafamiliar que rutas y protocolos
aplica para intervenir y atender a las victimas de manera efectiva?

2. ;Cuaél es el protocolo o ruta de actuacidon que aplican en su institucion al
momento de atender casos de violencia intrafamiliar?

3. De acuerdo con los protocolos o rutas de actuacion frente a los casos de
violencia intrafamiliar, ;Cudl es el rol que cumple como Trabajadora Social?

4. De acuerdo con la aplicacion de los protocolos de actuacion, ¢cuales son las

instituciones que brindan atencion a las victimas de violencia intrafamiliar?

Establecer las causas de la violencia intrafamiliar y su incidencia en el Ambito

socio - familiar.

5. Desde su experiencia ;cudles son las principales causas de la violencia
intrafamiliar que usted ha identificado en los casos que ha atendido?

6. (Cudles son las estrategias mas factibles para abordar las causas estructurales
de la violencia intrafamiliar?

7. ¢Qué impacto genera la violencia intrafamiliar en la dindmica familiar?

8. (Como Trabajador Social que herramientas o recursos utiliza para evaluar la
situacion de violencia en el entorno familiar?

9. (Cémo incide la violencia intrafamiliar en el ambito social?
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Determinar la metodologia aplicada por los trabajadores sociales y su aporte en

el abordaje interdisciplinario de los casos de violencia intrafamiliar.

10. ;Cual es la metodologia que aplica para poder abordar los casos de violencia
intrafamiliar?

11.;Qué técnicas e instrumentos son fundamentales al momento de intervenir en
los casos de violencia intrafamiliar?

12.;Cuaél es el enfoque interdisciplinario que se aplica en estos casos y de qué
manera los otros profesionales aportan en la atencion integral a las victimas de violencia

intrafamiliar?

Anexo 2

Entrevista a Profesionales TS

1. JEn el abordaje de casos de violencia intrafamiliar que rutas y protocolos
aplica para intervenir y atender a las victimas de manera efectiva?

En el 4rea judicial existen varios protocolos para atender casos de violencia
intrafamiliar y esta tiene varias instancias que son la Fiscalia, el Consejo de la Judicatura, la
unidad judicial en atencion de violencia y las juntas cantonales de proteccion y cada uno tiene
sus respectivos protocolos de atencion. En la Fiscalia, su protocolo esta relacionado con el
Trabajo Social en base a la Pericia Social del Sistema Especializado Integral de Investigacion
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, emitido mediante la resolucion 073-FGE-2014, por
lo cual la Fiscalia en funcién del protocolo se encarga de investigar delitos, para conocer el
contexto de la situacion y asi poder intervenir adecuadamente y los delitos que atiende son de
violencia fisica, psicoldgica y sexual, contra mujeres u otros miembros del nticleo familiar al
igual que los delitos contra la integridad sexual, en relacion del abuso. En cuanto al Trabajo

Social Forense su funcion es aportar pruebas que ayuden a la Fiscalia a continuar con la
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acusacion o a retirar cargos ya que el protocolo es importante porque indica como se deben
realizar las intervenciones y cudl es el objetivo de las investigaciones en constancia de
identificar aquellos elementos de vulnerabilidad relacionados con los delitos y sobre todo,
establecer el dafio social.

2. . Cual es el protocolo o ruta de actuacion que aplican en su institucion al
momento de atender casos de violencia intrafamiliar?

Se aplica el protocolo de pericia social de sistema especializado integral de
investigacion de medicina legal y forense emitida por la fiscalia a través de la resolucion 073-
FGE-2014 que se encarga de establecer que los pasos a seguir para el Trabajador Social en
funcion de evaluar la situacion familiar, recolectar informacion relevante a través de
entrevistas, visitas domiciliarias y revision de documentos para elaborar un informe que
ayudara a las autoridades judiciales en la toma decisiones sobre las medidas de proteccion,
custodia o sancién en los casos de violencia intrafamiliar que garantiza que el trabajo se
realice con respeto a los derechos humanos, confidencialidad, enfoque de género y proteccion
a las victimas.

3. De acuerdo con los protocolos o rutas de actuacion frente a los casos de
violencia intrafamiliar, ;Cual es el rol que cumple como Trabajadora Social?

Nuestro rol como Trabajador Social es la de realizar una investigacion social que
permite identificar los elementos de vulnerabilidad y el dafio social de los hechos
investigados a causa de la violencia intrafamiliar.

4. De acuerdo con la aplicacion de los protocolos de actuacion, ;cuales son
las instituciones que brindan atencion a las victimas de violencia intrafamiliar?

Dentro del sistema de proteccion se trabaja con un tridngulo de atencién en los casos
de violencia intrafamiliar el cual se compone de diferentes actores de proteccion que incluyen

el area judicial cuya funcidn principal es la investigacion de los hechos y dependiendo del
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caso pueden tratarse como una contravencion en las unidades judiciales y por vulneracion de
derechos que son atendidos por las juntas cantonales o por un delito que investiga la fiscalia.
Por lo tanto la labor a cumplir desde lo judicial es solo de investigar y mientras que el
acompanamiento y la contencion a los afectados son responsabilidad de las otras partes del
sistema de proteccion que brindan la atencion, entre ellos estan los centros de salud y
educativos, el MIES y diversas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
cuentan con puntos de abordajes en casos de violencia y estas identidades se encargan de
brindar atencion integral, elaborando un plan de acompafiamiento y seguimiento para los
afectados. En el caso de la fiscalia solamente el sistema de atencion y de proteccion a
victimas y testigos da un acompafiamiento, el resto se encargan en las labores de
investigacion.

5. Desde su experiencia ;cuales son las principales causas de la violencia
intrafamiliar que usted ha identificado en los casos que ha atendido?

Desde mi experiencia se podria decir que la violencia es una problemdtica multicausal
y multifactorial, en la que no tiene que ver con el sexo, religion, la edad o la condicion
econdmica, por lo que no existe ninguna razon que la provoque, y sin embargo a varios
factores de riesgo que aumentan la posibilidad de vivirla, como ser mujer, nifia, no tener
trabajo, depender econdémicamente de alguien. Aunque hay condiciones en la que se dan sin
importar el género, como en los casos de personas con nivel educativo de postgrado, una
buena clase social y sin embargo son victima de la violencia intrafamiliar, por tales motivos
estas acciones son multicausal. Por ello es importante entender que la violencia se trata del
uso del poder o fuerza, en uso de causar algln tipo de dafio para controlar, es el uso de la
fuerza para controlar a otra persona y ese poder es ejercido de manera, psicologica, afectiva,

emocional, fisico o econdmico, donde el agresor busca someter a la victima para que haga lo
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que el desea. En este sentido el control puede manifestarse de muchas formar y por eso es
fundamental aplicar estrategia para aborda la situacidén seglin su contexto.

6. . Cuales son las estrategias mas factibles para abordar las causas
estructurales de la violencia intrafamiliar?

La violencia in intrafamiliar al ser un fendémeno multicausal y multifactorial, segun la
OMS (Organizaciones Mundial de la Salud), esta requieren de estrategias de intervencion
variadas como el trabajo comunitario a través de programas y proyectos de sensibilizacion y
de capacitacion en todas las areas en relacion a la prevencion y de promocion de los
derechos, por lo tanto también es fundamental brindar una atencién individual a las victimas
que han vivido situaciones de violencia, ya que el dafio puede ser bastante prolongado y estas
personas necesitan un acompafiamiento psicosocial constante, en algunos acaso estos
acompafiamiento pueden ser permanentes, cabe destacar que también es necesario el uso de
espacios de atenciones grupales para la atencion a las victimas, creacion de defensorias
comunitarias, acciones enfocadas en la reparacion del dafio y estas estrategias deben abarcar
desde la prevencion, la sensibilizacion hasta la restitucion de derechos y la reparacion integral
ocasionado por el dafio vivido.

7. . Qué impacto genera la violencia intrafamiliar en la dindAmica familiar?

Se da una dinamica con relaciones basadas en el poder y desigualdad, generalmente se
da en casos donde existen roles de género estereotipados al igual que una baja comunicacién
entre los miembros de la familia, impidiendo en el desarrollo del bienestar individual, en
algunos casos los efectos pueden generar trastornos psicologicos, aislamiento y dificultad
para tener proyectos de vida propios y en casos extremos puede terminar en la muerte.

8. .Como Trabajador Social que herramientas o recursos utiliza para

evaluar la situacion de violencia en el entorno familiar?
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Utilizamos la metodologia de intervencion que es propia de la carrera de Trabajo
Social y las herramientas que se usan son el genograma, cuaderno de campo, linea de tiempo,
mapa de redes, que son las bases para la evaluacion y comprension del entorno familiar y sus
antecedentes. También se aplican guias estructuradas para la observacion y semiestructuradas
forenses. Ademas, se cuenta con fuentes documentales, narrativas escritas al igual que otras
fuentes para validar la informacion obtenida y hacer un analisis completo de la situacion.

9. ,Como incide la violencia intrafamiliar en el Aambito social?

La violencia intrafamiliar impide que las personas puedan desarrollarse de manera
individual y colectiva, puesto que, al crecer en un entorno violento, hay probabilidad que a
futuro se repitan esos patrones, lo que puede provocar otras problematicas a nivel social
como la delincuencia, el microtrafico de drogas y el trafico de personas o incluso las muertes
violentas. Estas problematicas suelen suceder cuando no se saben como resolver los
conflictos sin recurrir al uso de la fuerza, que se refleja con lo que se aprende en casa y
posteriormente se replica en otros aspectos o espacios de la vida.

10.  ;Cual es 1a metodologia que aplica para poder abordar los casos de
violencia intrafamiliar?

Principalmente se usa la metodologia cualitativa, puesto que esto permite conocer a
fondo la realidad de cada caso ya que en la realizacion de investigacion se analiza el contexto
de la situacion y la comprension de la historia de vida, para una intervencion eficaz.

11.  ;Qué técnicas e instrumentos son fundamentales al momento de
intervenir en los casos de violencia intrafamiliar?

Las técnicas mas importantes son la visita domiciliaria, el genograma y en cuanto a
las herramientas, estd la observacion participante y andlisis del discurso que permiten
comprender detalles relevantes acerca de la conducta, lenguaje y las dindmicas que existen

dentro del hogar.
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12.  ;Cual es el enfoque interdisciplinario que se aplica en estos casos y de qué
manera los otros profesionales aportan en la atencion integral a las victimas de violencia
intrafamiliar?

Actuamos de manera sistémica e interdisciplinaria, en la que intervienen actores
claves como psicologo, Trabajadores Sociales, médicos, abogados y otros peritos segtn el
caso, por lo que cada profesional aporta una pieza clave de una gran rompecabeza para
determinar si existe o no un delito, para posteriormente iniciar un proceso legal hacia la
persona. Ademas, la violencia se tiene que hacer desde un analisis interseccional, que
significa que cuando vemos a una persona, no la vemos sola y aislada, sino como parte de
distintos contextos, sea familiar, econdmico, social y cultural, por tales motivos para llegar a

una conclusion se deben considerar todas esas realidades.

Anexo 3

Entrevista a Profesionales TS

1. (En el abordaje de casos de violencia intrafamiliar que rutas y protocolos
aplica para intervenir y atender a las victimas de manera efectiva?

En el abordaje de la unidad judicial de Manta los casos de violencia la atencion
empieza cuando llega la persona que denuncia y para recolectar la informacion se usa la
escucha activa, para que los usuarios tengan esa confianza y sean mas abiertos con nosotros
para saber cudl es el problema que los aqueja y son recibido por la abogada quien se encarga
de receptar el caso para posteriormente remitirlo al juez quien se encarga de revisar el
contenido de la denuncia, para considerar si emitir o no las medidas de proteccion. Cuando ya
se activan estas medidas de proteccion se activan ciertas diligencias como los peritajes donde
interviene el Trabajador Social que elaborara los informes y junto con el equipo

interdisciplinario que lo conforma el psicdlogo, el médico dependiendo del tipo de
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contravencion que haya sido denunciado. Por ejemplos si hay una contravencion de agresion
verbal intervienen el Trabajador Social y Psicologo, pero si se trata de violencia fisica solo
interviene el médico, siendo todo esto del primer paso de la ruta judicial en atencion para las
personas victimas de violencia intrafamiliar. Después de emitir las medidas de proteccion, la
jueza ordena que sean comunicada a la policia de violencia intrafamiliar, quienes se
notificaran al presunto agresor que el victimario cuenta con medida de proteccion y ademas
para que el proceso siga su curso se citara al denunciado, siendo esto la parte de lo que es la
ruta interna y externa de los casos de violencia.

2. (Cual es el protocolo o ruta de actuacion que aplican en su institucion al

momento de atender casos de violencia intrafamiliar?

A mas del tema de la pericia de los Trabajadores Sociales, también hay otras entidades
que brindan apoyo, como la policia quien ubica a las partes y les notifica, al igual que la
defensoria publica que les brinda a los usurarios un abogado al no tener los recursos de pagar
uno y en el tema de denuncia por la victima le representa la defensoria publica y de los
presuntos agresores apoya el consultorio juridico de la Universidad. Estas son las rutas de
apoyo y los procesos contravencionales, cuando se presenta una denuncia por violencia fisica
el medico determina si la incapacidad es mayor a tres dias y si no pasa ese tiempo la denuncia
se queda en la Unidad Judicial, pero si el caso supera los tres dias de incapacidad, se
considera delito y pasa directamente a la fiscalia.

Y después de la denuncia y de los peritajes se procede a una audiencia que determina
la resolucion absolutoria o condenatoria, pero anterior a esto se cita una diligencia de
testimonio cita, en donde la victima rinde su declaracion de los hechos denunciados y en la
audiencia las pruebas presentadas por los informes periciales son evaluado por la jueza quien
dictaminara lo que establezca la ley. Si de pronto la usuaria demuestra que fue agredida, el

agresor es sancionado dentro de la unidad judicial y en caso por agresion verbales la sancion
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se da por 150 horas de labor comunitario que generalmente se cumplen en las instituciones de
Manta, como la defensoria publica y el UBC y en caso de agresion fisica la pena maxima es
de 30 dias de prision y varia de acuerdo a lo que el medico determine sobre la incapacidad de
la victima.
3. De acuerdo con los protocolos o rutas de actuacion frente a los casos de
violencia intrafamiliar, ;Cual es el rol que cumple como Trabajadora Social?

Dentro de la institucion judicial el rol que cumplo es el de perito y de realizar
informes que sirven como prueba en los procesos, en este tipo de tramite siempre una de la
parte estard contenta y la otra no, nuestra labor es hacer lo que solicita la jueza y por lo
general en caso de violencia intrafamiliar realizamos visita domiciliaria para ver el entorno
familiar y observar si hay o no situaciones de riesgos. Posteriormente la jueza manifiesta al
Trabajador Social que se agende una cita con la persona que realizo la denuncia y como lo
establece el protocolo se inicia la entrevista que se llevara a cabo en un espacio reservado y
garantizar la confidencialidad estos temas se manejan con mucha reserva y la informacion
solo pueden ser visto por los abogados que han autorizados o con acceso a leerlo, para hacer
uso de la defensa, mas no tomar fotos del documento o sacar copias, ya que la informacion no
puede salir dentro de la unidad judicial. Dentro de nuestro trabajo como Trabajador Social
manejamos bastante el tema de los antecedentes por que existen caso donde la usaria solo
denuncia algo leve como un insulto, pero su historial demostrara si ha habido o no hechos de
violencia mas graves, permitiendo tener una comprension mas clara del riesgo de la persona
que ha llevado a cabo la denuncia.

4. De acuerdo con la aplicacion de los protocolos de actuacion, ;cuales son
las instituciones que brindan atencion a las victimas de violencia intrafamiliar?

Ademas de la unidad judicial de Manta hay una red de atencion para personas

victimas de violencia y que esta bajo la coordinacion de la fundacion del Rio Manta, su red
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de apoyo incluye varias instituciones de acuerdo al caso, como el de la jueza cuando hay una
audiencia o una sancion, o si de pronto la persona requiere de un tratamiento o atencion
psicoldgica es derivado al hospital Rodriguez Zambrano o a la fundacion Rio Manta. Y en
situaciones de asesoria legal pueden ir a la Defensoria Publica o a la Consultoria Juridica de
la Uleam, estos seguimientos y casos dependiendo de la necesidad y el apoyo se decide a qué
lugar pueden acudir o enviarlos.
5. Desde su experiencia ;cuales son las principales causas de la violencia

intrafamiliar que usted ha identificado en los casos que ha atendido?

Entre las principales causas tiene que ver mucho la parte de la sociedad en cuanto a la
crianza en la que esta presente mucho el machismo, donde tanto el hombre como la mujer
han sido criado en una cultura donde el hombre es el que manda y la mujer se encarga de los
quehaceres del hogar, y desde mi experiencia uno de los factores que considero que ocasiona
violencia es el alcoholismo, consumo de drogas, los celo, entre los casos frecuentes que
atendemos de violencia ya no de agresion de parejas sino entre padres e hijos, entre hermanos
y otros miembros del mismo ntcleo familiar, en este tipo de situaciones la violencia se da por
el tema de herencia donde muchas veces ocasiona que los mismo miembros de la familia
sucumban a la violencia para hacerse con esos bienes.

6. ¢;Cuales son las estrategias mas factibles para abordar las causas
estructurales de la violencia intrafamiliar?

Creo que para aborda esta violencia es necesario tener una buena estrategia, como la
comunicacion asertiva dentro de la familia, reconstruir el modo de la crianza y fomentar e
inculcar que tanto hombres como mujeres tienen los mismos derechos y responsabilidades.

7. ¢Qué impacto genera la violencia intrafamiliar en la dinamica familiar?

El impacto que genera la violencia intrafamiliar es la desintegracion familiar,

ocasionando familias disfuncionales y que cada miembro coja diferentes rumbos o diferentes
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caminos que no son buenos, entre ellos drogas, bandas delincuenciales, que generan un
impacto negativo en la familia y que se pierda ese apoyo dentro del hogar
8. (Como Trabajador Social que herramientas o recursos utiliza para
evaluar la situacion de violencia en el entorno familiar?

Nosotros como técnica tenemos un modelo de atencion y ciertos parametros que
usamos en cada intervencion, que ya han sido establecido y analizados, se realiza la visitas y
entrevista, como herramienta usamos la observacion participativa y no participativa, al igual
que la revision del expediente de la persona, de la denuncia y analizar la informacion de los
miembros de la familia, vecinos o del entorno. Otro de tipo de metodologia que también se
usa es el Familiograma.

9. ¢(Como incide la violencia intrafamiliar en el Ambito social?

Al haber desintegracion o abandono familiar esto genera un impacto en el entorno de
la sociedad, debido que cada vez existen hogares donde nifios y jovenes crecen en un entorno
familiar con uno de sus padres o en algunos casos sin ninguno, lo que ocasiona que la falta de
una correcta orientacion, falta de afecto emocional y la probabilidad de que se repita la
violencia, incluso hasta cierto punto el tema de violencia intrafamiliar las autoridades no le
toman importancia que merece, aunque hay bastantes instituciones publicas de apoyo, no
todas brindan la atencidon que requieren, incluyendo que hay mucha propagan de para frenar
la problematica, pero en la realidad hay poco actuar o accion.

10. ;Cual es la metodologia que aplica para poder abordar los casos de
violencia intrafamiliar?

La metodologia para el abordaje integral aplicamos la escucha activa y brindar
atencion de calidad y calidez, cuando llega un usuario que ha sido victima de violencia hay
que tener empatia con ellos, y también una cosa en lo que nos preparan es el tema de la

intervencion en crisis, que se maneja mucho el tema de la intervencion en crisis porque
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muchas veces llegan con miedo o alterados, por eso es fundamental que se sientan acogidos
dentro de la unidad, y tener esa esa empatia, para poder atender el problema que ellos
presentan.

11. ;Qué técnicas e instrumentos son fundamentales al momento de
intervenir en los casos de violencia intrafamiliar?

Entre las técnicas esta la entrevista, la observacion, recopilacion de datos, revision de
documentos para elaborar un buen informe, del que se encargara el Trabajador Social, en las
unidades de violencia a nivel de equipo técnico el médico para valorar las lecciones de la
persona, la psicologa hara una valoracion si el usuario tiene o no una afectacion emocional.
El Trabajador Social recoge la informacion de los hechos y analiza los antecedentes, para
posteriormente remitirlo a la jueza que le permite entender el caso desde el aspecto legal y el
Trabajador Social desde los social.

12. ;Cual es el enfoque interdisciplinario que se aplica en estos casos y de qué
manera los otros profesionales aportan en la atencion integral a las victimas de
violencia intrafamiliar?

Dentro de esta parte participamos varios profesionales, entre ellos estad el abogado
quien se encarga de asesorar legalmente a la persona, la psicologa que se encarga de realizar
la valoracion mental de la persona, el Trabajador Social que analiza el entorno y el médico
que verifica las condiciones fisicas. Cuando hay casos se hace su respectiva revision y
andlisis en la unidad judicial, para emitir un buen informe que de claridad a la jueza del caso

que se ha presentado.
Anexo 4

Entrevista a Profesionales TS
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1. .En el abordaje de casos de violencia intrafamiliar que rutas y protocolos

aplica para intervenir y atender a las victimas de manera efectiva?

En el apartamento de Trabajo Social de la Junta Cantonal, la ruta y protocolo que se
aplican unicamente estan enfocada en la parte legal que corresponde en la atencion de casos
de las denuncias ya que la funcion como Trabajadora Social va dirigida a la intervencion

segun como lo que establece institucion.

2. . Cual es el protocolo o ruta de actuacion que aplican en su institucion al

momento de atender casos de violencia intrafamiliar?

Contamos con un protocolo establecido que solo esta enfocado a atender denuncias de
violencia de género. En cuanto a la ruta, cuando el caso ingresa lo que se lleva a cabo es
notificar a las partes a intervenir y luego se procede a agendar una cita con los usuarios, para
luego dar paso a la intervencion. Para este proceso se verifica que la documentacion tenga la

informacion de los usuarios para proceder el caso.

3. De acuerdo con los protocolos o rutas de actuacion frente a los casos de

violencia intrafamiliar, ;Cual es el rol que cumple como Trabajadora Social?

El rol como Trabajadora Social es la de abordar los casos a los que se les hace
seguimiento durante tres meses a las partes involucradas de los denunciados y denunciantes
para asegurar que se respete la boleta de auxilio y asegurar de que se le dé un buen uso. Es
necesario llevar un seguimiento porque permite ver la medida dadas se cumplen o no y como

avanza la situacion de los involucrados.

4. De acuerdo con la aplicacion de los protocolos de actuacion, ;cuales son

las instituciones que brindan atencion a las victimas de violencia intrafamiliar?
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Entre que brindan atencion, directamente es la Junta Cantonal que receptan los casos,
el DEVIF donde se deriva todos los procesos de seguimiento legal y el departamento

psicoldgico para brindar atencion en la parte emocional cuando la persona lo requiera.

5. .Desde su experiencia ;cuales son las principales causas de la violencia

intrafamiliar que usted ha identificado en los casos que ha atendido?

Dentro de las principales causas que considero desde mi experiencia es bastante
relacionado al tema econémico, problemas de parejas y el consumo de sustancia (Drogas y

alcohol) que ocasionan que la convivencia en el hogar se compleja.

6. (Cuales son las estrategias mas factibles para abordar las causas

estructurales de la violencia intrafamiliar?

Es necesario tener una buena conexion con el usuario que ha sido victima de la
violencia para entrar en confianza y asi poder conocer sus necesidades, con la finalidad de
saber la situacion por la que estd pasando y tener una vision mas clara de las causas de la

persona que ha sido agredida, para realizar una buena intervencion.

7. .Qué impacto genera la violencia intrafamiliar en la diniAmica familiar?

Su impacto genera una ruptura en el ambito familiar que ocasiona que no haya
comunicacion entre sus miembros, aislamiento, abandono y falta de apoyo que conlleva a la

desestabilizacion en el entorno familiar.

8. ,Como Trabajador Social que herramientas o recursos utiliza para

evaluar la situacion de violencia en el entorno familiar?

Como Trabajadora Social principalmente utilizo lo que es la entrevista y el trabajo de
campo que permite obtener informacion de los hechos, debido a que en las intervenciones no

se puede hacer uso de grabadora por el tema de la confidencialidad del usuario.
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0. .Como incide la violencia intrafamiliar en el Ambito social?

Su impacto es bastante negativo porque se destruye la base del nucleo familiar y esto
genera consecuencia, que muchas veces son irreversibles. Ocasionando que dentro del hogar

no hay acompanamiento y cuidado por parte de sus integrantes.

10.  ;Cual es 1a metodologia que aplica para poder abordar los casos de

violencia intrafamiliar?

Entre los métodos que se aplica estan las entrevista, la encuesta que se usa para
intervencion donde el usuario o cuando estén en crisis y si es necesario se lo deriva al
psicologo para que reciba la atencion que requiera ya que la funcion que se lleva a cabo es la

de garantizar el apoyo y hacerle saber que no estan solos.

11.  ;Qué técnicas e instrumentos son fundamentales al momento de

intervenir en los casos de violencia intrafamiliar?

Las técnicas son de acuerdo cada como escucha activa, ser empatico y sobre todo sr

respetuoso y realizar visita domiciliaria para conocer el entorno del usuario.

12.  ;Cual es el enfoque interdisciplinario que se aplica en estos casos y de qué
manera los otros profesionales aportan en la atencion integral a las victimas de violencia

intrafamiliar?

No hay como tal no hay éarea de equipos interdisciplinarios, ya que nuestra
intervencion es limitada y solo se recepta el caso y la denuncia, para después brindar la boleta

de auxilio y después dar un seguimiento desde el area social.

Anexo 5

Banco de Pregunta Para Historia de Vida
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Inicio:
1. Cuénteme un poco sobre su historia familiar y su vida en general.
2. (Como describiria su relacion con los miembros de su familia?

3. ;Ha experimentado o presenciado situaciones de violencia en su hogar? (Permitir

que la persona cuente en sus propias palabras)

4. ;Podria contarme qué tipo de violencia ha vivido o visto? (fisica, emocional, verbal,

econdmica, etc.)

5. (Desde cuando ha tenido estas experiencias? ;Han cambiado con el tiempo? 6.
(Como se ha sentido durante estos momentos? ;Qué emociones ha experimentado? 7. ;Qué

acciones o apoyos ha buscado o recibido en esos momentos?

8. (Como ha afectado esta situacion su bienestar emocional, su salud o su vida diaria?

9. (Ha tenido que cambiar alguna cosa en su vida por esta situacion?

10. ;{Con quién ha podido hablar o buscar ayuda? (familia, amigos, instituciones)

11. ;Ha acudido a alguna institucion o profesional para recibir apoyo? ;Como fue esa

experiencia?

Percepcion y opinion:

12. ;Qué piensa sobre la situacidon que vivid o vive actualmente?

13. ;Qué cree que seria necesario para mejorar su situacion o la de otras personas en su

misma situacion?

(Hay algo mas que quisiera compartir o que considere importante?

Agradecer por su confianza y tiempo.
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Anexo 6

Primera Historia de Vida de Informante clave

,Cuénteme un poco sobre su historia familiar y su vida en general?

Mi familia esta compuesta por cuatro personas mi madre mis dos hermanas y yo, en
cuanto a mi mama ella esta casada, aunque su relacion no es muy buena, en cuanto a mis
hermanas ellas son de otro compromiso mientras que yo soy hija del primer compromiso de
mi mama. Mi padre bioldgico fallecidé cuando yo tenia 8 afios y cuando tenia 11 mi mama
inicio una nueva relacion. Cuando tenia 14 afos nacié mi primera hermana y dos afios

después la segunda.

. Como describiria su relacion con los miembros de su familia?

Nuestra relacion se puede considerar regular, aunque nos llevamos bien, habia
ocasiones en la surgian diferencias de opinidon porque mis hermanas son menores y €so
causaba ciertas discusiones, pero en general nos entendemos y con mi mama la relacion es

buena Y SOmMosS cercana.

Ha experimentado o presenciado situaciones de violencia en su hogar?

(Permitir que la persona cuente en sus propias palabras)?

Si durante mi infancia cuando mi padre estaba vivo hubo un episodio muy fuerte de
violencia hacia mi madre, pero aquel suceso solo fue una vez, pero muy impactante ya que
era la primera vez que presenciaba tal acto entre mis padres y todo esto se origind por un
chisme que le provocé celos. Escuché gritos desde la habitacion y cuando me acerqué vi
codmo ¢l se abalanzaba sobre ella e intentaba ahorcarla, tal bullicio se escuché por toda la

casa, llegando a oidos de mis abuelos que fueron a ver la escena y tuvieron que intervenir
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para detener aquella agresion y después de eso nunca mas volvio a pasar algo asi y mi padre

se mostro arrepentido por lo que hizo en ese momento.

Podria contarme qué tipo de violencia ha vivido o visto? (fisica, emocional,

verbal, econdémica, etc.)?

He vivido y presenciado distintos tipos de violencia que ocurrieron en mi infancia, en
una ocasion presencié violencia fisica de mi padre hacia mi madre cuando ¢él intent6 ahorcarla
en medio de una discusion por chismes infundados que le ocasionaron ira y celos. Ademas,
sufti violencia emocional por parte de mi abuela, quien me marginaba por el color de mi piel,
tratindome con desprecio y haciéndome sentir menos que mis primos y por parte de ella vivi
cierto tipo de violencia econdémica, ya que mi abuela me cobraba por cosas basicas como la
comida o el uso de servicios como la luz, haciéndome sentir como una carga y su actitud

conmigo solo cambio porque ella se enfermd y sufrié demencia.
,Desde cuando ha tenido estas experiencias? ;Han cambiado con el tiempo?

Estas experiencias comenzaron desde que era muy pequefia y la primera vez que
presencie violencia fisica fue cuando tenia entre seis y siete afios y aunque fue solo en aquella
ocasion aun tengo ese recuerdo grabado en mi mente de ese hecho que me dejo impactada.
En cambio, por parte de mi abuela su rechazo hacia mi era por el color de mi piel y aquello
empezo6 en la nifiez y dur6 hasta mi adolescencia sin ningiin cambio ya que ella siempre tuvo
esa actitud hacia mi solo se detuvo cuando enfermo6 de demencia y ya no reconocia a las
personas ya con el tiempo las cosas mejoraron cuando mi mama decidié que nos fuéramos a

vivir aparte lo que me alejo de ese ambiente de desprecio y odio.

. Como se ha sentido durante estos momentos? ;Qué emociones ha

experimentado?
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Durante estos momentos me he sentido con muchas tristeza, angustia y ansiedad, al
recordar aquel episodio, cuando vi a mi papa agredir a mi mama senti un poco de miedo, en
especial al acordarme cuando mi mama pensaba irse de la casa conmigo, vino en mi esa
sensacion de preocupacion e inseguridad que tuve en esa ocasion. Y también el recordar el
constante rechazo por parte de mi abuela, vinieron en mis aquellos episodios plasmados que
me hacian sentir poco valiosa y no querida, pero al recordar que todo eso quedo atras me

siento bien conmigo misma.

. Qué acciones o apoyos ha buscado o recibido en esos momentos?

Recibi apoyo psicologico en esa etapa con 10 sesiones para tratar mi autoestima
especialmente por el rechazo de mi abuela y con el pasar del tiempo fui creciendo y aprendi a
no darle tanta importancia y ademas de que conté con el apoyo emocional de mi familia y eso

me ayudo a superar todo y dejarlo en el pasado.

. Como ha afectado esta situacion su bienestar emocional, su salud o su vida

diaria?

En mi nifies, estas situaciones afectaron mi bienestar emocional y mi vida diaria
porque bajé mi rendimiento escolar me costaba concentrarme y me volvi una persona muy
cerrada ya que no me sentia comoda estando con otras personas me aislaba y no tenia
confianza en mi misma, al tal punto de no querer hablar con nadie ni tener interés en nada y
eso llevo a que mi familia buscara ayuda psicologica porque mi salud emocional estaba muy
deteriorada y necesitaba apoyo para poder salir de ese estado, pero con el paso del tiempo fui
sanando poco a poco y ahora me siento més tranquila enfocada en mi vida y con mas

confianza para seguir adelante.

.Ha tenido que cambiar alguna cosa en su vida por esta situacion?
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Debido que todo eso fue en mi nifiez el cambio importante que tuve en ese tiempo fue
cuando mi mama decidié que nos fuéramos a vivir aparte con su nueva pareja ya que le
dijeron que el lugar donde viviamos no era adecuado para mi y ese cambio ayudé mucho
porque me permitio tener mas libertad tranquilidad y alejarme del ambiente de rechazo en el
que vivia ya que no tenia que soportar los limites ni los comentarios negativos de mi abuela y
€s0 permitidé que poco a poco me sintiera mejor conmigo misma y actualmente me siento en
un entorno mas estable y con mejores relaciones familiares lo que ha contribuido mucho a mi

bienestar.

.Con quién ha podido hablar o buscar ayuda? (familia, amigos, instituciones)?

Cuando me sentia mal hablaba con mis primas especialmente con una del lado
paterno con quien tenia mas confianza. Me desahogaba con ella y siempre me senti apoyada y
también conté con el apoyo de mi mama y mis tias, aunque todo quedaba en el ambito

familiar.

(Ha acudido a alguna institucion o profesional para recibir apoyo? ;Como fue

esa experiencia?

Si cuando tenia entre doce y trece afos recibi ayuda psicoldgica por recomendacion
del colegio ya que mi autoestima estaba muy baja por el rechazo que sentia en casa y por todo
lo que habia vivido tuve aproximadamente diez sesiones con un psicélogo que me ayudaron a
expresarme y a entender lo que sentia, pero después no continué con el proceso sin embargo
también conté con el apoyo de mi familia especialmente de mi mama y eso me ayudo a seguir

adelante y dejar atrds muchas cosas.

. Qué piensa sobre la situacion que vivi6 o vive actualmente?

Pienso que lo que vivi fue muy duro, pero también me hizo mas fuerte ya que crecer

en un ambiente de rechazo y violencia me dolid, pero aprendi a valorarme y a seguir adelante.
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Aunque hay heridas que todavia duelen ahora trato de enfocarme en lo positivo y en cuidar

mi bienestar emocional.

. Qué cree que seria necesario para mejorar su situacion o la de otras personas

en su misma situacion?

Creo que es fundamental que haya apoyo psicoldgico desde edades tempranas y que
exista un ambiente de confianza en la familia donde se pueda hablar sin miedo y que es
importante ensefiar respeto y empatia para que nadie se sienta menos por su historia o por su

color de piel.

,Hay algo mas que quisiera compartir o que considere importante?

Si me gustaria decir que, aunque el pasado no se puede cambiar si se puede sanar ya
que el apoyo que recibi de las personas que si me valoraron fue lo que me ayudo a salir

adelante y eso es lo que mas aprecio de todo lo vivido.

Anexo 7

Segunda Historia de Vida de Informante clave

,Cuénteme un poco sobre su historia familiar y su vida en general?

Tuve una infancia tranquila a pesar de que mi padre fallecié cuando yo tenia solo diez
meses de nacida, pero mi mama supo cémo llenar ese vacio y formamos una familia feliz con
mi hermana mayor y yo, siempre estuvimos unidas y no vivi situaciones de violencia ni
maltratos en ninguna etapa de mi vida, compartimos buenos momentos hasta que mi hermana
se comprometid y con el paso del tiempo la familia fue creciendo con la llegada de su pareja

y sus hijos, sin embargo seguimos siendo una familia muy unida.

. Como describiria su relacion con los miembros de su familia?
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Mi relacion con ellos siempre ha sido buena porque me criaron con respeto hacia los
demas, especialmente a los mayores, aunque no tuve mucho contacto con la familia paterna
porque vivian lejos y nunca logré conocerlos a todos, con los pocos que llegué a tratar la
relacion fue cordial y respetuosa, por parte de la familia de mi mama hay mas cercania por la
ubicacion, lo que ha permitido mantener una relacion armonica, aunque no tan cercana. Con
respecto a los padres mi pareja trate de mantenerme al margen porque habia cosas que no me
gustaban o no compartia con ellos y no decia nada porque preferia evitar cualquier tipo de

discusiones, por eso se puede decir que la relacion con ellos es regular.

.Ha experimentado o presenciado situaciones de violencia en su hogar?

(Permitir que la persona cuente en sus propias palabras)?

Si vivi violencia en el hogar que formé con mi pareja, la primera vez que empezaron
la violencia hacia mi persona, empezo6 con agresiones fisicas como golpes y empujones que
con el tiempo se fueron transformando en insultos gritos humillaciones y hasta el punto de
tomar el control econdmico del hogar, también me manipulaba emocionalmente con
promesas falsas prometiéndome que iba a cambiar, pero eran solo eso promesas vacias y con

el paso del tiempo todo se ponia peor.

Podria contarme qué tipo de violencia ha vivido o visto? (fisica, emocional,

verbal, econdmica, etc.)?

La violencia que vivi fue de varios tipos, entre ellas recibi maltrato fisico como
empujones, golpes y hasta amenazas, siguiendo con violencia psicoldgica que eran con
insultos, desprecios y control sobre lo que hacia, hasta el punto de hacerme sentir inferior, sin
valor. A veces también habia violencia econdmica porque ¢l queria manejar dinero y decidir
en qué gastarlo, cosa que era mas para su conveniencia y todo eso me afecté mucho

emocionalmente.
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.Desde cuando ha tenido estas experiencias? ;Han cambiado con el tiempo?

Estas experiencias duraron casi once afios desde que comenz6 la primera agresion de
manera y aunque algunas veces ¢l decia que iba a cambiar y durante unos dias parecia que lo
intentaba después todo volvia a lo mismo y en algunas ocasiones hasta era peor, cada acto de
violencia me dejaba marcada y aunque intenté creer que iba a mejorar eso nunca paso, en
ocasiones me prometia que esos sucesos no volverian a pasar, nos reconcilidbamos, pero todo
eso quedaba en promesa y esas situaciones se volvian a repetir, una y otra vez, esas fueron
mis malas experiencia que tuve en aquella relacion por parte de mi conyugue y que no

cambiaron hasta el punto de tener que separarme de €l.

.Como se ha sentido durante estos momentos? ;Qué emociones ha

experimentado?

Durante esos momentos me senti muy mal, pensado en si seria mejor desaparecer,
pero jamas seria capaz de cometer esa locura o pensar en el suicidio o algo por el estilo, el
solo hecho de recordar esos sucesos hace que me sienta frustrada e impotente por lo que me
paso y me vuelvo a preguntar mil veces, porque me paso ese tipo de situacion a mi, solo
recordarlo no puedo evitar llorar y preguntarme por qué se comportd asi conmigo, esas son
un mar de preguntas que me surgen en este momento y que invaden mi mente, por mas vuelta

que le dé no puedo encontrar la repuesta.

. Qué acciones o apoyos ha buscado o recibido en esos momentos?

En ese entonces cuando me separe de mi pareja por la constante violencia que recibia
de ¢l, en ese momento busque ayuda psicologica, porque sentia que necesitaba desahogarme
SOy una persona que siempre me gusta escuchar y recibir consejo, independientemente de

quien me da el consejo y también suelo hablar de mi situacion con personas de confianza para
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liberar toda la rabia y la impotencia que siento, ademas creo que hablarlo es mejor que

guardarlo todo.

.Como ha afectado esta situacion su bienestar emocional, su salud o su vida

diaria?

Me ha afectado mucho porque mi estado emocional quedé muy fragil y eso repercutio
en mi salud, también me ha generado mucho estrés tristeza y hasta sentirme tranquila

conmigo misma

.Ha tenido que cambiar alguna cosa en su vida por esta situacion?

Si, porque antes era una persona mas reservada, pero con los golpes que me dio la
vida, pero con el tiempo aprendi a analizar mejor las cosas y a reconocer mis errores de lo
que estuvo mal, incluso cuando me volvi a unir con ¢l lo hicimos intentando corregir errores,
recalcando en lo que fallamos y mencionado lo que habia que mejorar en la relacion, al inicio
todo iba bien pero después todo volvid a ser como antes, entonces tomé la decision de hacer

cambios personales para no repetir lo mismo y buscar una vida mejor.

.Con quién ha podido hablar o buscar ayuda? (familia, amigos, instituciones)?

Actualmente mis amigos han sido mi mayor apoyo porque a mi familia no le he
contado lo que he vivido ya que prefiero que no se preocupen ya que en mi vida son muchas
cosas por lo que estoy pasando, por eso ellos no saben nada de lo que he pasado en mi vida e

ignoran completamente mi situacion acerca de los hechos desgarradores de mi vida.

(Ha acudido a alguna institucion o profesional para recibir apoyo? ;Como fue

esa experiencia?

La primera vez que busqué ayuda psicoldgica fue cuando me separé por primera vez,

recibi consejos de parte de ella, me mencionaba ciertas cosas en la que me decia que son asi,
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en ese momento no conecté del todo con la profesional que me atendio, aquello fue hace un
afo y ahora decidi nuevamente tener tratamiento con la misma psicéloga y la experiencia con
ella ha sido diferente, siento que ahora si me comprende, en cuanto como fue mi experiencia
pues, me siento mas a gusto con la actual, porque la primera vez era por tema de separacion y
en la actualidad son por cosas que me agobian en mi vida y trato de alivianar cargas eso me
hace sentir mas comoda al hablar con ella, siento que me desahogo y todos mis problemas ya

que siento que ella si me entiende y me comprende mejor.
. Qué piensa sobre la situacion que vivio o vive actualmente?

A veces pienso que no merecia vivir todo eso porque siempre fui una persona
respetuosa y no le hice dafio a nadie, por eso me duele haber pasado por esas situaciones y

creo que nadie deberia sufrir lo mismo.

,Qué cree que seria necesario para mejorar su situacion o la de otras personas

en su misma situacion?

En mi caso siento que si mi situacion econdmica hubiera sido otra yo no habria tenido
que soportar tanto tiempo ese sufrimiento, por eso pienso que muchas mujeres podrian evitar
vivir violencia si tuvieran mas independencia econémica y total apoyo de amigos o familiares

de confianza.
,Hay algo mas que quisiera compartir o que considere importante?

Solo decir que es importante hablar sobre estos temas porque muchas veces nos
guardamos todo por miedo o por vergiienza, pero cuando lo hablamos con alguien de
confianza o con un profesional podemos encontrar un poco de alivio y fuerzas para salir

adelante.

Anexo 8
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Tercera Historia de Vida de Informante clave

,Cuénteme un poco sobre su historia familiar y su vida en general?

Hace afios formé un hogar con quien hasta ahora es el amor de mi vida, aunque no
tuvimos hijos propios cuiddbamos a nuestros sobrinos como si fueran nuestros al principio
todo parecia estar bien compartiamos todo nos llevdbamos bien y haciamos planes a futuro,
pero con el tiempo la rutina y nuestras diferencias empezaron a notarse y eso nos fue alejando
poco a poco hasta que las discusiones se volvieron parte de nuestro dia a dia, cosas tipicas en

una relacion.

. Como describiria su relacion con los miembros de su familia?

Con mi familia en general tengo una buena relacién en cambio con mi esposo las
cosas fueron cambiando tanto que a veces pareciamos dos personas desconocidas habia
momentos en los que yo intentaba acercarme, pero ¢l se mostraba frio y otras veces que ¢l se
me acercaba, ya no queria saber nada ya no habia esa conexion y el ambiente en casa se

volvia muy tenso.

.Ha experimentado o presenciado situaciones de violencia en su hogar?

(Permitir que la persona cuente en sus propias palabras)?

Si vivi situaciones que me costaba aceptar porque no eran fisicas, pero me dafiaban
por dentro eran momentos donde ¢l me ignoraba completamente cuando algo le molestaba se
alejaba y no me hablaba por dias como si yo no existiera también me hacia sentir culpable
por cualquier cosa, aunque yo no tuviera la culpa era como vivir en una casa con un clima de

emociones que cambiaban constantemente.

Podria contarme qué tipo de violencia ha vivido o visto? (fisica, emocional,

verbal, econdmica, etc.)?
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Si, fue sobre todo emocional y verbal, a pesar de que nunca me ha golpeo, pero
siempre usaba palabras hirientes, como ti no sirves para nada, esta casa se sostiene por mi y
sin mi no eres nada y eso me ponia triste y cuando lloraba, el me ignoraba y se iba. Hubo
algunas veces me gritaba sin razon, incluso me provocaba para discutir recalcandome todo lo
que hacia por mi e incluso sacaba el tema de no poder tener hijos, como si eso me hiciera
poca cosa como mujer, aunque lo nuestro solo eran violencia verbal, me hacian sentir

impotente provocandome dafio emocional, por asi decirlo me dafiaba sin tocarme.

.Desde cuando ha tenido estas experiencias? ;Han cambiado con el tiempo?

Estas situaciones comenzaron hace unos cinco afios, al inicio eran solo discusiones
pequeiias, pero con el tiempo se volvieron mas intensas, como el desprecio y discusiones
acompanado de gritos y desprecio y en cuanto si ha cambiado con el tiempo €l lo intenta, se

porta carifio conmigo, pero a veces volvemos a lo mismo, pero ya no es muy frecuente.

(,Como se ha sentido durante estos momentos? ;Qué emociones ha

experimentado?

Me he sentido muy triste incluso llegué a pensar que todo era culpa mia me sentia
incapaz de hacer feliz a alguien vivia con miedo de equivocarme y provocar una nueva
discusion, sus gritos estan grabados en mi mente. En cuanto a lo que experimente en esas
ocasiones se podria decir que senti ansiedad, insomnio, mucha frustracion y soledad, aunque
¢l estuviera ahi me sentia sola habia dias en los que no queria hablar ni salir de la cama 'y

otros en los que simplemente aguantaba por no generar mas conflictos.

.Qué acciones o apoyos ha buscado o recibido en esos momentos?

Algunas veces hablé con una amiga cercana que me escuchaba y me daba consejos,
quien me animo a no quedarme callada y alzar la voz, su consejo me dio fuerza para

confrontar y conversar con mi esposo acerca de nuestra relacion para mejorar la convivencia,
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porque entendi que era lo mejor para mi salud emocional, aunque a veces se negaba a
escucharme, no me rendi para que me escuchara y poco a poco fue cediendo. Y desde esas

conversaciones ¢l ha empezado a entenderme y escuchar mis opiniones.

.Como ha afectado esta situacion su bienestar emocional, su salud o su vida

diaria?

Me afectd6 mucho, tenia estrés constante, cuando discutiamos habia veces que me
costaba dormir bien y me sentia cansada todo el tiempo y eso hacia que afectara mi estado de
animo y mis ganas de hacer cosas, llegué a pensar que no servia para nada era como cargar un

peso encima todos los dias e incluso empecé a sentirme sola estando acompafiado.

.Ha tenido que cambiar alguna cosa en su vida por esta situacion?

Si tuve que empezar a cuidar mas de mi misma y aprendi a poner limites y a cuidar de
mi misma, ya que entendi que no es egoista priorizar mi bienestar, ademas de cambiar mi
forma de pensar y expresarme sin miedo, sobre lo que estoy dispuesta a permitir y lo que no

ya que no es buen cargar con todo sola y poco a poco he ido haciendo cambios para bien.

.Con quién ha podido hablar o buscar ayuda? (familia, amigos, instituciones)?

Principalmente con una amiga que ha estado para mi en los momentos mas duros,
quien nunca me ha juzgado y siempre me ha escuchado a parte de mi amiga también he
contado con la ayuda de mi hermana, aunque no le he contado todo lo suceso para no
preocuparla, pero gracias a ellas que son mi motor de fuerzas que me dan valor para seguir

adelante.

(Ha acudido a alguna institucion o profesional para recibir apoyo? ;Como fue

esa experiencia?
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No, en mi caso hablar con mi pareja y lograr que me escuche ha sido suficiente por
ahora, aunque no descarto que en algin momento vayamos juntos a terapia si lo llegaramos a

necesitar.

. Qué piensa sobre la situacion que vivi6 o vive actualmente?

Pienso que fue una experiencia muy dura que me enseld muchas cosas que no queria
aprender de esa manera, aunque lo veo como una etapa, pero también en la que aprendi a

valorarme y ahora sé lo que quiero y lo que no estoy dispuesta a permitir.

,Qué cree que seria necesario para mejorar su situacion o la de otras personas

en su misma situacion?

Creo que es importante no normalizar este tipo de comportamientos y hablar a tiempo
también hace falta que la gente sepa que existen formas de salir adelante y que pedir ayuda
no es una debilidad las parejas necesitan comunicacion respeto y empatia si realmente

quieren que las cosas funcionen.

,Hay algo mas que quisiera compartir o que considere importante?

Si, me gustaria decir que no hay que tener vergiienza de contar lo que uno vive,
muchas veces por quedarnos callados terminamos lastimdndonos mas y hablar con alguien

puede ser el primer paso para cambiar nuestra vida.
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Anexo 9

Primera Entrevista a Trabajadora Social

Anexo 10

Segunda Entrevista a Trabajadora Social
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Anexo 11

Tercera Entrevista a Trabajadora Social

Anexo 12

Informante
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Anexo 13

Consentimiento informado de los informantes claves

Facultad de Ciencias Sociales,

U Iea m Derecho y Bienestar

. UNIVERSIDAD LAICA

| ELOY ALFARO DE MANABI (Carrern Ae -77&70~ é'ar,-éal

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-428-0F.
Manta, 29 de mayo de 2025

Sra.
Maria Fernanda Loor Fernandez
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Saciales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que el estudiante ALARCON ANCHUNDIA JORDAN
ANDRES, con CC. N° 131596066-4 del 8° nivel “A” se encuentra desarrollando la segunda fase de
su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion Curricular [Fase de Resultados e
Informes], cuyo tema es: "El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Saocial en el Ambito Judicial, Afio 2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria
Pibaque Tigua, Mgtr.

En virtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice al mencionado estudiante y
se brinde las facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccién de datos, para lo cual se le
realizara a usted una entrevista, la informacion proporcionada respondera a los objetivos
propuestos en el proyecto de investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran
utilizados con fines académicos para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a
proveer cualquier dato adicional que se requiera.

Por la atenci6n que brinde a la presente, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

Correo: maria.pibague@uleam.edu.ec
Cédula: 130823461-4

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

© f ¥ O vieamEcuador
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB{
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGA CION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “El
Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el
Ambito Judicial, Afio 2025 “. Su participacién es importante y los resultados servirén para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigacién.

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguiente:

K3
oo

Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigaci6n se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto

deberd firmar este consentimiento.

<% Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningtin tipo de riesgo y la .
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

°,
”Qe

3

s

0,
o

®,
D

Yo, j&n mgmg‘(k igeﬂ. declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacién.

Acepto a participar E/Acepto que se grabe la entrevista/encuesta @ Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningiin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningtin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi informacién serd usada confidencialmente.

Firma f%fﬁw

Lugar, y fecha: { /oé /2¢‘2»5 BCL{{QU(-.S‘(_Q Lo
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Facuitad de Ciencias Sociales,
m Derecho y Bienestar
| UNIVERSIDAD LAICA _— . .
3 | ELOY ALFARO DEMANABI (orrera Ae /naéf%a JJM

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-426-0F.
Manta, 29 de mayo de 2025

Sra.
Maria Auxiliadora Alarcén Acosta
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que el estudiante ALARCON ANCHUNDIA JORDAN
ANDRES, con CC. N° 131596066-4 del 8° nivel “A” se encuentra desarrollando la segunda fase de
su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracién Curricular [Fase de Resultados e
Informes], cuyo tema es: "El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afio 2025”, bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria
Pibaque Tigua, Mgtr.

En virtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice al mencionado estudiante y
se brinde las facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, para lo cual se le
realizard a usted una entrevista, la informacién proporcionada responderd a los objetivos
propuestos en el proyecto de investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran
utilizados con fines académicos para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a
proveer cualquier dato adicional que se requiera.

Por la atencién que brinde a la presente, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

ia Pibaque Tigud) Mgtcss: = o 1o
-DE CARRERA TRABAJO SOCIAL
Correo: maria.pibaque@uleam.edu.ec

Cédula: 130823461-4 Monen /MO il ﬁwﬂ@

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

(O] § W © uvleamEcuador



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atenci6n. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El
Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el
Ambito Judicial, Adio 2025 “. Su participacion es importante y los resultados serviran para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacion
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrdn realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propdsitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulaci6n de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacién privada.

La informaci6n que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacién se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto

deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista,

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningiin tipo de riesgo y la .
informaci6n no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo, MML/ MﬂM Quﬁclaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar [V_L] Acepto que se grabe la entrevista/encuesta m Acepto que se tomen fotos &l]

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi informacion serd usada confidencialmente.

Firma ﬂ{ausz/MO-W /7]?—&0&’
Lugar, y fecha: S/ POEWW-~ 374 @ Jd25
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Facultad de Ciencias Sociales,
‘ m Derecho y Bienestar
| UNIVERSIDAD LAICA e 5 5 5
) ELOY ALFARO DE MANABI &t/‘/‘”ﬂ ﬁ(& / fﬁﬁ?&‘ é:ﬂr;(_ﬂl

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-427-0F.
Manta, 29 de mayo de 2025

Sra.
Simona Australia Espinales Bravo
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que el estudiante ALARCON ANCHUNDIA JORDAN
ANDRES, con CC. N° 131596066-4 del 8° nivel “A” se encuentra desarrollando la segunda fase de
su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion Curricular [Fase de Resultados e
Informes], cuyo tema es: "El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afio 2025, bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria
Pibaque Tigua, Mgtr.

En virtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice al mencionado estudiante y

se brinde las facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, para lo cual se le

realizara a usted una entrevista, la informacion proporcionada respondera a los objetivos
propuestos en el proyecto de investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran N
utilizados con fines académicos para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a

proveer cualquier dato adicional que se requiera.

Por la atencién que brinde a la presente, le expreso mi agradecimiento.

TORA DE CARRERA TRABAJO SOCIAL
Correo: maria.pibaque@uleam.edu.ec .
Cédula: 130823461-4 Shvaorer_Esp oShr

CC. Estudiante

P/Alvaredo

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © vleamEcuador



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Saciales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacién con el tema “El
Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el
Ambito Judicial, Afio 2025 “. Su participacién es importante y los resultados servirdn para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacion
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrdn realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propdsitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigaci6n usted necesita saber lo siguiente:

©

o

* Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulaci6n de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab.
Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacidn se realizar si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

** Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

*% Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningtin tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo, m_&eﬂxgk&, declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacién.

5
Acepto a participar Aceplo que se grabe la entrevista/encuesta @ Acepto que se tomen fotos IZI

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningtin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi informacién serd usada confidencialmente.

Firma %ﬂkf)

Lugar, y fecha: 34 de N\o"as 3098 B-’“-ON& §0\ #:L
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| Facultad de Ciencias Sociales,
Uleam Derecho y Bienestar
| UNIVERSIDAD LAICA

| ELOY ALFARO DEMANABI (arrera de //7;.},‘7‘@ Jaml

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-444-0OF.
Manta, 03 de junio de 2025

Lic.

Roxana Mariuxi Anchundia Garcia

Trabajadora Social Unidad Judicial Especializada contra la Violencia de la Mujer y el Nucleo
Familiar

Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que el estudiante ALARCON ANCHUNDIA JORDAN
ANDRES, con CC. N° 131596066-4 del 8° nivel “A” se encuentra desarrollando la segunda fase de
su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion Curricular [Fase de Resultados e
Informes], cuyo tema es: "El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afio 2025, bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria
Pibaque Tigua, Mgtr.

En virtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice al mencionado estudiante y
se brinde las facilidades para realizar a usted una entrevista como instrumento de recoleccién de
datos, la informacién proporcionada respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proveer cualquier dato adicional
que se requiera.

Por la atencion que brinde a la presente, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

24 (7[ 57y ?a’j“
{a Pibaque Tigua
DIRECTORA DE CARRERA TRABAJO SOCIAL
orreo: maria.pibague@uleam.edu.ec

Cédula: 130823461-4

A% 4 <
CC. Estudiante Gg-—p\(] MM
P/Alvarado ‘ ljl)){/
s

-7
Av. Circunvalacion Via a San Mateo /
www.uleam.edu.ec

©) f ¥ © uleamEcuador



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacién realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “El
Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el
Ambito Judicial, Afio 2025 “. Su participacion es importante y los resultados servirdn para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrén realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigaci6n usted necesita saber lo siguiente:

2,

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

% Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

% No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

** La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es an6nima

** Lainvestigacion se realizar si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto

deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningtin tipo de riesgo y la

informaci6n no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

2,
o

*,
5

Yo, 4 {om'na Jﬂm dum dean E’; declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacién.

Acepto a participar lzr Acepto que se grabe la entrevista/encuesta B Acepto que se tomen fotos IZ/ '

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningiin tipo de publicacidn. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi informaciﬁn erd usada confidencialmente.

4 (. 7 (/
Firma ... / M“'( 4 o Ju =X 3
Moy wn 4 Botlosie ol u/(m-m o Vorks
0
y 09- 0% -2025

Lugar, y fecha:
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Facultad de Ciencias Sociales,
i m Derecho y Bienestar
| UNIVERSIDAD LAICA s . .
< | ELOY ALFARO DE MANABI Carrera Ae /raépya- é;azml

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-442-0F.
Manta, 03 de junio de 2025

Lic.

Paola Moreira Escalante, Mgtr.

Trabajadora Social del Servicio de Atencion Integral de la Fiscalia General del Estado
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que el estudiante ALARCON ANCHUNDIA JORDAN
ANDRES, con CC. N° 131596066-4 del 8° nivel “A” se encuentra desarrollando la segunda fase de
su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracién Curricular [Fase de Resultados e
Informes], cuyo tema es: "El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afio 2025”, bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria
Pibaque Tigua, Mgtr.

En virtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice al mencionado estudiante y
se brinde las facilidades para realizar a usted una entrevista como instrumento de recoleccién de
datos, la informacion proporcionada respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proveer cualquier dato adicional
que se requiera.

Por la atencion que brinde a la presente, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

Correo: maria.pibaque@uleam.edu.ec
Cédula: 130823461-4

CC. Estudiante
P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © UleamEcuador



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “El
Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el
Ambito Judicial, Afio 2025 “. Su participacién es importante y los resultados servirdn para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrdn realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigaci6n.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

9,

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacién se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

% Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningtin tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

e
e
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o\ 'y
Yo, ¥0ﬁ\°~ “D e B E‘SwﬁcuuLQam que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar IE\ Acepto que se grabe la entrevista/encuesta E Acepto que se tomen fotos [Z'

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi ififdrmaciif erd usada confidencialmente.

Lugar, y fecha: Km} ‘&)Ob/QDZ£ . FMO:\“JL\
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1 Facultad de Ciencias Sociales,
: eam Derecho y Bienestar
| UNIVERSIDAD LAICA

i | ELOY ALFARO DE MANABI Cmrz:fn A / /‘QA?:&‘ éﬂvm&

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-573-0F.
Manta, 14 de julio de 2025

Lic.

Sandra Macias, Mgtr.

Trabajadora Social - Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que el estudiante ALARCON ANCHUNDIA JORDAN
ANDRES, con CC. N° 131596066-4 del 8° nivel “A” se encuentra desarrollando la segunda fase de
su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion Curricular [Fase de Resultados e
Informes], cuyo tema es: "El Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva
del Trabajador Social en el Ambito Judicial, Afio 2025”, bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria
Pibaque Tigua, Mgtr.

En virtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice y brinde las facilidades al
mencionado estudiante para realizar a usted una entrevista como instrumento de recoleccion de
datos, la informacion proporcionada respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proveer cualquier dato adicional
que se requiera.

Por la atencion a la presente, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

ic.Ma
DIRECT
Correo: marfa.pibague@uleam.edu.ec
Cédula: 130823461-4

) Cod. 1016-12-1151 77
CC. Estudiante Reg. 1016-2020-22422 15

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © uleamEcuador
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGA CION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El
Abordaje de Casos de Violencia Intrafamiliar Desde la Perspectiva del Trabajador Social en el
Ambito Judicial, Adio 2025 “. Su participacién es importante y los resultados servirdn para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propdsitos de la investigacién.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab.

% Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

 No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es an6nima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto

deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningtin tipo de riesgo y la

informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

°,
e

3

*%*

5 IAY
Yo, f }m&s@ %(‘.\SQ ) declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacién.

Acepto a participar M Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos Ef

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ning(in tipo de publicaci6n. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi informacidn serd usada confidencialmente.

Firma .......).

gy T &ﬂc\-‘b 025 Foria ‘,«/mt,j




