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Introduccion

El abordaje de esta investigacion trata de los Problemas Familiares que se han suscitado
desde la conformacion familiar entre sus miembros, cuyos motivos diversos conforman la
sociedad y se van transformando; mismo, que las politicas gubernamentales de los paises
latinoamericanos se han visto en la necesidad de implementar profesionales de areas sociales,
con amplio conocimiento de la Mediacion como una alternativa de resolver conflictos en los

centros especializados que en su mayoria tratan asuntos netamente familiares.

La mediacion es un método alternativo de resolucion de conflictos vigente en Ecuador
desde 1997, reconocido por la Constitucion (2008) e implementado por el Consejo de la
Judicatura en 2014 a través de centros especializados. Sin embargo, existen limitaciones legales
para la mediacion familiar segiin la Ley de Arbitraje y Mediacion. Esto plantea la pregunta de
como la inclusion de la mediacion familiar en la ley puede ampliar los servicios de atencion a
conflictos familiares, considerando dimensiones juridicas, psicosociales, educativas y

emocionales.

Los conflictos familiares son una realidad constante en la vida social, afectando de
manera directa la estabilidad emocional, econdmica y relacional de quienes los experimentan. En
el contexto actual, marcado por cambios estructurales en la dindmica de las familias, la necesidad
de mecanismos alternativos que promuevan la resolucion pacifica de disputas se vuelve cada vez
mas urgente. Es aqui donde la mediacion familiar, como herramienta profesional e institucional,
cobra relevancia como una via efectiva y accesible para resolver diferencias sin recurrir

necesariamente a procesos judiciales complejos, costosos y muchas veces traumaticos.
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El presente proyecto de investigacion se titula “Los Problemas Familiares y su Abordaje
Profesional desde la Mediacion como Resolucion de Conflictos en los Centros de Mediacion de
Manabi, Afio 2024-2025” y tiene como objetivo central conocer como se desarrolla dicho
abordaje profesional en los centros de mediacion de la provincia, explorando tanto su eficacia
como sus limitaciones. La familia, entendida como nucleo basico de la sociedad, cumple un
papel insustituible en la formacion de valores, identidad y estabilidad emocional de sus
miembros; por tanto, preservar su integridad y funcionalidad mediante estrategias no

adversariales resulta fundamental para el bienestar colectivo.

A'lo largo de la historia, la mediacion ha sido utilizada de manera informal para resolver
disputas en el seno familiar y comunitario. Sin embargo, en las Gltimas décadas ha evolucionado
hacia un enfoque mas técnico, legal y profesionalizado. En Ecuador, esta transformacion se ve
reflejada en la creacion de centros de mediacion avalados por el Consejo de la Judicatura, los
cuales actuan como espacios institucionales que promueven el didlogo, la participacion y la
corresponsabilidad de las partes implicadas en un conflicto. Especificamente en Manabi, estos
centros han tomado fuerza como alternativa a los procesos judiciales, facilitando acuerdos entre
partes y evitando la judicializacion de conflictos que pueden ser tratados de manera mas humana

y participativa.

El abordaje profesional de la mediacion no se limita a la simple aplicacién de normas o
técnicas; implica una comprension profunda de la dindmica familiar, de las emociones
involucradas y de las posibles consecuencias de una mala gestion del conflicto. Por ello, esta
investigacion se enfoca en el rol que desempefian los profesionales encargados de llevar a cabo
estos procesos de mediacion, asi como en la percepcion de quienes han participado como

demandantes o demandados en dichos espacios. Para tal fin, se adopté una metodologia de
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caracter cualitativo, basada en entrevistas realizadas a un mediador, tres demandantes y dos
demandados, quienes compartieron sus experiencias, percepciones y valoraciones en torno a este

Pproceso.

La eleccion de una metodologia cualitativa responde a la necesidad de comprender a
profundidad las experiencias subjetivas de los participantes, mas alla de los nimeros o
estadisticas. A través del analisis de los discursos obtenidos en las entrevistas, se busca
identificar elementos comunes, diferencias, fortalezas y debilidades en la practica profesional de
la mediacion familiar. Ademas, se considera el contexto territorial y cultural de Manabi como un
componente clave para comprender la forma en que se gestiona el conflicto y se construyen los

acuerdos en el marco de la mediacion.

En este sentido, el proyecto pretende aportar no solo a la comprension académica del
fenomeno, sino también a la mejora de las practicas profesionales en el campo del trabajo social
y la mediacion. Asimismo, se aspira a generar insumos que puedan ser ttiles para futuras
investigaciones, para la formulacion de politicas publicas o para la implementacion de mejoras
en los centros de mediacion del pais. La presente investigacion se ubica asi en la interseccion
entre la intervencion social, la justicia restaurativa y la promocién de una cultura de paz, en la
que la palabra, la escucha activa y la voluntad de entender al otro se convierten en herramientas

esenciales para reconstruir vinculos y fortalecer la convivencia.
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Resumen.

El presente proyecto de investigacion, de enfoque cualitativo con un disefio descriptivo y
sustento epistemologico, tuvo como objetivo conocer el abordaje profesional de la mediacion en
la resolucion de conflictos familiares en los centros de mediacion de Manabi, durante el periodo
2024-2025. La investigacion se centrd en comprender como se desarrollan los procesos de
mediacion, asi como los recursos y estrategias utilizadas para enfrentar problematicas familiares

desde una perspectiva profesional e institucional.

Para la recoleccion de datos se aplicaron entrevistas abiertas a un total de seis personas:
un mediador, tres demandantes y dos demandados. Si bien inicialmente se considerd una muestra
mayor, la naturaleza sensible del tema y la desconfianza de algunos usuarios limitaron el nimero
final de participantes. A pesar de ello, la informacion obtenida fue significativa y permitio

identificar elementos clave del proceso de mediacion.

Los resultados reflejan que los centros de mediacion desempefian un rol fundamental en
la gestion pacifica de los conflictos familiares, destacando la eficacia de los acuerdos alcanzados
y la disposicion voluntaria de los usuarios. Asimismo, se evidencio la importancia de las redes de
apoyo y del acompafiamiento multidisciplinario como factores que fortalecen el proceso y
contribuyen al bienestar integral de las familias. No obstante, persisten retos relacionados con la
difusion y el acceso a estos servicios. En conclusion, la mediacion familiar se consolida como
una herramienta efectiva, humana y necesaria para fortalecer la convivencia social y prevenir

conflictos judiciales.

Palabras claves: Centros de mediacion, Abordaje profesional, Redes de apoyo,

Acompafiamiento multidisciplinario.
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Abstract

This research project, with a qualitative approach and a descriptive design supported by
an epistemological foundation, aimed to understand the professional approach to mediation in
resolving family conflicts in the mediation centers of Manabi during the 2024-2025 period. The
study focused on how mediation processes are carried out, as well as the resources and strategies

used to address family issues from a professional and institutional perspective.

To collect data, open-ended interviews were conducted with a total of six participants:
one mediator, three claimants, and two respondents. Although the initial plan included a larger
sample, the sensitive nature of the topic and the lack of trust from some potential participants
limited the final number of interviews. Nevertheless, the information gathered was valuable and

allowed for the identification of key aspects of the mediation process.

The findings reveal that mediation centers play a crucial role in the peaceful resolution of
family disputes, highlighting the effectiveness of the agreements reached and the voluntary
participation of users. Additionally, the importance of support networks and multidisciplinary
accompaniment was evident, as these elements strengthen the process and contribute to the
overall well-being of the families involved. However, challenges remain regarding public
awareness and accessibility to these services. In conclusion, family mediation stands out as an
effective, humane, and necessary tool for strengthening social harmony and preventing

unnecessary judicial proceedings.

Keywords: Mediation centers, Professional approach, Support networks,

Multidisciplinary accompaniment



19

Justificacion

El presente proyecto tiene como finalidad conocer el abordaje profesional de la mediacion
en la resolucion de los conflictos en problemas familiares existentes en los centros de
mediacion de Manabi, afio 2024-2025. Conocer el abordaje profesional en este &mbito es

muy importante en la realidad actual, ya que la familia es el eje central de la sociedad como tal.

Una mediacion adecuada puede ayudar a identificar el conflicto que complica la dindmica
familiar y también, superar los desafios que una familia puede atravesar. A demas, la prevencion
y la resolucion de conflictos otorgan una mejoria en el bienestar familiar y en el fortalecimiento

en las relaciones, tanto internamente en la familia como también en la sociedad.

En Ecuador, la mediacion familiar esta regulada por varias leyes, incluyendo la
Constitucion y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, que se enfoca en la estabilidad social y
emocional de los menores durante los procesos de mediacién. La mediacidn se introdujo en 1997
con la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006), y fue reafirmada en la Constitucion de la Republica

del Ecuador 2008.

En el Ecuador, la Constitucién en su articulo 190 de la Constitucion de la Republica
reconoce el principio de alternabilidad del arbitraje frente a la administracion de justicia que
corresponde a los jueces, cortes y tribunales de la Funcion Judicial; dispone que los métodos
alternativos de solucion de conflictos guardaran sujecion a la ley, en materias que por su
naturaleza se pueda transigir; y, prevé que en la contratacion publica procedera el arbitraje en
derecho, previo pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a

las condiciones establecidas en la ley:
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En el articulo 39 de la Ley de Arbitraje y Mediacion dispone que, para facilitar la
aplicacion de la presente Ley, las cAmaras de la produccion, asociaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro podrén organizar centros de arbitraje que podran funcionar previo
registro en el Consejo de la Judicatura mismo que muestra en su pag. Web la creacién de 213

centro de Mediacion en el territorio ecuatoriano.

En la provincia de Manabi, se cuenta con 18 oficinas de mediacion mismo que recibieron
entre el afio 2 024 los casos tratados fueron de 3537 que acudieron a Mediacidn, entre estos
2690 terminaron en acuerdos mutuos, y 847 no concluyeron en actas; y desde el enero a marzo
del 2025 hasta la investigacion se recibieron 699 invitaciones a Resolucion de Conflictos (no se
tiene concreto las actas firmadas), siendo estos casos en su totalidad por conflictos familiares.
Estas cifras muestran que las familias buscan soluciones rapidas que evitan gastos judiciales el
sistema judicial ordinario. Mostrandose el potencial de los profesionales que tratan de para

descongestionar el sistema judicial ordinario.

En los Gltimos afios, la provincia de Manabi ha fortalecido su enfoque en la mediacion
familiar para resolver conflictos extrajudiciales, como la fijacion de pensiones alimenticias,
regimenes de visitas entre otros. EI Consejo de la Judicatura ha promovido modalidades
presenciales y virtuales para facilitar el acceso a este servicio, especialmente tras la pandemia.
Asi mismo, ha promovido un programa titulado Promocién, mismo que esta abierto a la
ciudadania para los grupos prioritarios y organizaciones destinadas para el publico en general,
esta red de apoyo incluye abogados que trabajan de manera directa con los usuarios. Cabe
recalcar que la mediacion no cubre casos de violencia intrafamiliar o divorcios contenciosos, ha

sido eficaz para reducir los tiempos de resolucion y fomentar el didlogo dentro de las familias.
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CAPITULO I: ACERCA DEL PROBLEMA

Dimensiones del Area Problema

El tema de la mediacion en los conflictos familiares es tan antiguo como la humanidad
misma, ya que en toda la historia de la humanidad la familia siempre ha sido el eje central de la
sociedad. Esta practica ha evolucionado con el pasar de los afios, siendo que antes era un tema
sin importancia y hoy en dia se cuentan hasta con centros de mediacion para la resolucion de
conflictos que afectan la armonia familiar. Dicho esto, como ejemplo tenemos a la antigua
Roma, en donde los conflictos familiares se resolvian principalmente bajo la autoridad del
“paterfamilias”, quien era el varon de mayor edad y tenia el control absoluto sobre la familia,
ademas, tomaba decisiones sobre disputas internas. Aunque no existia un sistema formal de
mediacion, el dialogo y la persuasion podian influir, especialmente entre iguales o para moderar
las decisiones del paterfamilias. Sin embargo, la resolucion de conflictos dependia mas de la

jerarquia familiar y la autoridad que de un proceso de negociacion equitativo.

Por otra parte, en los afios 60, la mediacion en conflictos familiares era principalmente
informal, con un fuerte enfoque en la autoridad de los padres y normas de género tradicionales.
Las disputas solian ser manejadas en casa, con intervencion ocasional de familiares, amigos
o lideres religiosos. Aunque la psicologia y la terapia familiar comenzaron a ganar popularidad,
estos métodos eran aun emergentes y mas accesibles para clases medias y altas, mientras que la
mediacidn profesional formal se desarrollaba lentamente, consolidandose mas en décadas

posteriores.
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Proposito de la Investigacion.

El proposito de este proyecto es determinar la eficacia del abordaje profesional de los
centros de mediacién de Manabi con los problemas familiares, en los afos 2024-
2025, centrandose especificamente en la resolucion de conflictos a través de la mediacion, ya que
sabemos que la comunicacion efectiva entre los miembros, la reduccion de tensiones y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales son herramientas que un trabajador social o
mediador debe saber otorgar a las personas que lleguen a necesitarlas. Ademas, se pretende
analizar los factores que influyen en el éxito de la mediacion familiar, como la preparacion de los
mediadores, las dinamicas de poder dentro de la familia y las barreras emocionales o culturales

que pueden dificultar el proceso. Para esto es necesario:

Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los centros de mediacion
ya que beneficia a la investigacion en delimitar el objeto de estudio y enfocar el andlisis en los
conflictos que con mayor frecuencia llevan a las familias a estos espacios, tales como disputas
por custodia, pensiones alimenticias, herencias o dificultades de convivencia. Este enfoque
posibilita detectar patrones y tendencias en las dinamicas familiares, lo cual no solo enriquece la
comprension del fenémeno, sino que también facilita la evaluacion de la eficacia de la mediacién
frente a estas problematicas especificas. Asimismo, aporta informacion practica que puede ser
utilizada por los propios centros para mejorar sus estrategias de intervencion y distribucion de
recursos, reforzando al mismo tiempo la relevancia social de la investigacion al evidenciar que se

trata de un estudio orientado a dar respuesta a necesidades reales de la comunidad.

Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos resulta fundamental

para la investigacién, ya que permite conocer no solo cudles son las probleméaticas mas comunes
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que se abordan en los centros de mediacidn, como la tenencia y custodia de los hijos, el
cumplimiento de pensiones alimenticias, los procesos de divorcio, la distribucion de bienes, los
conflictos por herencias o las dificultades de convivencia familiar, sino también las herramientas
utilizadas para su solucion. Entre los métodos mas empleados destacan la mediacion directa, la
negociacion colaborativa, la comunicacion asertiva y el establecimiento de acuerdos voluntarios
con base en el didlogo y el respeto mutuo. Analizar estos temas y métodos no solo enriquece la
comprension del proceso de mediacion, sino que también permite valorar su efectividad,
identificar buenas précticas y proponer mejoras que fortalezcan la resolucion pacifica de los

conflictos familiares.

Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion para resolver conflictos
familiares representa un beneficio importante para la investigacion, ya que permite comprender
de qué manera las personas asumen un rol activo en la busqueda de soluciones pacificas. Este
analisis posibilita identificar el grado de compromiso, disposicion y apertura al dialogo que
muestran los usuarios, asi como las barreras o dificultades que enfrentan durante el proceso. De
igual forma, aporta informacion valiosa sobre la confianza depositada en la mediacion como
alternativa frente a la via judicial, lo que contribuye a evaluar la legitimidad y eficacia de estos
espacios. Al visibilizar la experiencia de los participantes, la investigacion no solo adquiere
mayor profundidad, sino que también ofrece insumos practicos para fortalecer los programas de

mediacién y fomentar la participacion ciudadana en la resolucidn de conflictos familiares.
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CAPITULO II: ASPECTOS TEORICO

Aspectos Tedricos.

La teoria de la transformacion del conflicto.

La teoria de la transformacion del conflicto, propuesto en el articulo "Mediacién familiar
y conflicto: aspectos conceptuales” publicado en la Revista de Trabajo Social por Cortes-Monroy
F, Solar M. (2006), se plantea que la mediacién familiar no solo debe verse como un mecanismo
para resolver un conflicto puntual, sino como un proceso de transformacion personal y
relacional. La teoria de la transformacion de conflictos en este contexto enfatiza que el conflicto
es una oportunidad para el crecimiento y cambio. Las autoras sostienen que la mediacion ayuda a
las partes a reestructurar sus actitudes hacia el conflicto, promoviendo una mayor comprension y
empatia. Esto es especialmente importante en el ambito familiar, donde las relaciones a largo
plazo estan en juego, y la capacidad de las partes para gestionar futuras disputas de manera
constructiva es vital para el bienestar general. Esta perspectiva se enfoca no solo en la resolucion
del problema en si, sino en como las personas pueden aprender a manejar los conflictos de una
manera mas positiva y colaborativa, manteniendo el control de sus decisiones y respetando sus

valores y creencias.

La teoria de la mediacion familiar normativa.

La teoria de la mediacién familiar normativa, propuesta por la autora Garcia L. (2007), en
su articulo publicado en la Revista del Instituto de Ciencias Juridicas, explora la mediacion
familiar desde una perspectiva normativa, subrayando la importancia de la mediacion en el

derecho de familia. Segln esta teoria, la mediacion es vista como un componente fundamental en
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la resolucion de conflictos en el ambito judicial, especialmente en situaciones donde hay
relaciones familiares que deben preservarse, como en divorcios o disputas sobre la custodia de
los hijos. La autora sugiere que la mediacién no solo es un método eficaz para evitar largos y
costosos procesos judiciales, sino que también es esencial para proteger los intereses de los nifios
y otros miembros vulnerables de la familia. Este enfoque normativo destaca la necesidad de
establecer regulaciones claras sobre la imparcialidad del mediador y los procedimientos

adecuados para garantizar que los acuerdos alcanzados sean justos y sostenibles a largo plazo.

El enfoque emocional en la mediacion familiar.

El enfoque emocional en la mediacion familiar es planteado en el articulo "Conciliacion,
mediacion y emociones™ publicado en Civilizar: (Ciencias Sociales y Humanas), se introduce
una teoria basada en la gestion emocional dentro de los procesos de mediacion familiar. Este
enfoque propone que el éxito de la mediacion depende en gran medida de como las emociones de
las partes involucradas son manejadas durante el proceso. Los conflictos familiares a menudo
estan cargados de emociones intensas, como la ira, el resentimiento o la tristeza, lo que puede

dificultar la comunicacion efectiva.

En este enfoque, el mediador facilita que las partes expresen y gestionen sus emociones
para no obstaculizar la resolucion del conflicto. Asi, la mediacion proporciona un entorno seguro
donde se promueve una comunicacion clara y soluciones constructivas, especialmente Gtil en

separaciones o divorcios para preservar relaciones familiares a largo plazo.
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Teoria de la dinamica familiar.

Teoria de la dindmica familiar, para Sanchez, G., Aguirre, M., Solano, N. y Viveros, E.
(2015), La familia se concibe como un espacio de interaccion donde se transmiten valores,
normas y comportamientos que influyen en la formacion de la conducta del individuo. Esta
puede estar formada por lazos de sangre, relaciones legales (como el matrimonio o la adopcion),
0 bien por alianzas y acuerdos establecidos entre sus miembros. Los resultados que arrojé su
investigacion dieron que la metodologia mas utilizada para el abordaje familiar es la
hermenéutica la cual es la interpretacion, explicacién y traduccion de la comunicacion escrita, la

comunicacion verbal y, ya secundariamente, la comunicacién no verbal.

La familia es un espacio donde se transmiten valores, normas y comportamientos que
influyen en la conducta individual. Puede estar formada por lazos sanguineos, relaciones legales
0 acuerdos entre sus miembros. Segun la investigacion, la metodologia méas usada para el estudio
familiar es la hermenéutica, enfocada en interpretar la comunicacion escrita, verbal y, en menor

medida, no verbal.

De lo anterior, la familia es el primer espacio de socializacién, donde se comparten
saberes cotidianos. Las relaciones familiares pueden ser positivas si hay apoyo, respeto y
confianza, o negativas si predominan el descuido y el rechazo. Asi, la familia se define por una

dinamica de interacciones influida por diversos factores.



Aspectos Conceptuales.

La familia, tipos de familia y el nuicleo familiar en el Ecuador.

La familia es una institucion social fundamental, constituida por individuos unidos por
relaciones de parentesco (bioldgicas, legales o afectivas). Es el primer nicleo de socializacién
donde se transmiten valores, normas y tradiciones culturales. Las funciones principales de la
familia son brindar apoyo emocional, socializar a los hijos, ofrecer seguridad y estabilidad, y

proporcionar un ambiente para el desarrollo personal.

Existen diferentes tipos de familias segiin su composicion y estructura. Algunos de los

mas comunes son:

Nuclear: Compuesta por padres e hijos.

Extensa: Incluye a miembros adicionales como abuelos, tios, y primos que viven juntos o

mantienen una relacién cercana.

Monoparental: Formada por un solo padre o madre que cria a los hijos.

Reconstituida: Cuando uno o ambos miembros de la pareja tienen hijos de relaciones anteriore

Homoparental: Familias donde los padres son del mismo sexo.

Familia sin hijos: Parejas que, por eleccidn o circunstancias, no tienen hijos.

Para Cérdenas N, Solano V, Alvarez L, Coello M. (2021), el bienestar de los miembros
de una familia depende de sus interacciones, que no solo impactan en el hogar, sino también en

la sociedad. Los cambios en una parte del sistema familiar afectan otras areas, y las relaciones
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familiares suelen ser repetitivas y reciprocas, lo que nos permite predecir y comprender el
comportamiento de sus integrantes. Por lo cual, cada accion, emocion o cambio en uno de sus
miembros no solo afecta a los demas, sino que también tiene un impacto mas amplio en la

sociedad.

Las relaciones familiares son, en gran medida, un reflejo de patrones de comportamiento
que se repiten a lo largo del tiempo. Entender estos patrones nos permite ser mas conscientes de
cdmo nuestras acciones pueden influir en los demas, y cémo, al reconocer estos lazos, podemos
fomentar relaciones mas saludables y constructivas. En Gltima instancia, la familia no es solo un
espacio privado de interaccion, sino un microcosmos que refleja las dinamicas sociales mas

amplias.

En Ecuador, la familia moderna se basa en la monogamia. Para ser reconocida por el
Estado, una unién debe ser estable y monogamica entre personas no casadas. El Estado considera
a la familia como el nucleo de la sociedad y protege su bienestar mediante normas publicas que

priorizan el interés social sobre el individual.

El Codigo Civil ecuatoriano determina derechos y deberes relacionados con la familia,
los cuales influyen en la relacion y desarrollo de sus miembros desde una perspectiva juridica,
abarcando aspectos como los lazos de parentesco, la proteccion, las obligaciones econdmicas,
entre otros factores que en ciertas circunstancias pueden afectar negativamente el bienestar y

desarrollo dentro de la familia.
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Roles familiares.

La autora Benitez M. (2017), define lo tradicional de familia con las nuevas tendencias
que hoy se observan referidas, por ejemplo, al acelerado incremento de la consensualidad o
uniones libres o, de hecho, sin que esto parezca significar ni ser el resultado de la desaparicion
del matrimonio como institucion social. La familia homoparental (aquella compuesta por dos
hombres o dos mujeres, ya sea sin hijos o con hijos adoptivos, o hijos biol6gicos de alguno de los
dos), una forma de familia que ha venido apareciendo con mayor o menor fuerza en el debate
publico y que ejerce cierta presion para que se revise la legislacion de los paises donde no ha

sido aprobada.

En este contexto, los roles familiares son los papeles que desempefian los miembros
dentro de la estructura familiar. Estos roles dependen del género, la edad y la posicién dentro de
la familia. Los roles. familiares incluyen padre (proveedor y lider), madre (cuidadora, aunque
esto ha cambiado), hijo (con deberes hacia los padres y propio crecimiento), ademas de

hermanos y abuelos. La funcion de cada rol depende de la sociedad y cultura.

Por su parte, Sunkel (2006), refiere el tema de familia tradicionalmente ausente de la
discusion sobre politicas publicas ha entrado recientemente al debate no solo debido a la critica
feminista de la politica social sino también porque la propia familia se ha vuelto problematica.
En el modelo parsoniano la familia nuclear de la postguerra aparecia como una institucién
tremendamente estable e impermeable a los cambios, imagen que se convirtié en un lugar comin

durante décadas tanto en las ciencias sociales como en la cultura politica.
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Asi también acota, que en las Gltimas décadas grandes transformaciones en su estructura
y comportamiento hacen que la familia nuclear con hombre proveedor/mujer cuidadora ya no sea

el modelo clasico.

En este contexto, se denota la presencia de una crisis en el modelo de familia patriarcal

tanto en los paises desarrollados como en América Latina.

Roles de padres a hijos

Para Guzman K, Bastidas B, Mendoza M (2019), es importante que los padres presten
atencion al bienestar emocional de sus hijos, organizando su tiempo de manera que puedan estar
conectados con los eventos y experiencias que ocurren en los entornos sociales externos, como la

escuela y la amistad.

El aprendizaje requiere reconocer la propia humanidad. Por eso, el desarrollo infantil
debe equilibrar lo académico, emocional y social, priorizando el bienestar emocional e

integracion social para favorecer el éxito educativo.

Rol de los hijos.

El rol de los hijos en la familia cambia con la edad: aportan unidn, buscan autonomia en
la adolescencia y pueden dar apoyo en la adultez. Este papel depende de su edad, orden de
nacimiento y normas culturales; asi, los primogénitos suelen liderar, los del medio median y los
menores suelen recibir mayor proteccion. Los hijos influyen en el equilibrio familiar y deben

equilibrar derechos y responsabilidades.
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Para Manganto J, Bartau |, Etxeberria J. (2003), la participacion de los hijos en las
actividades del hogar no solo ayuda a que la casa funcione mejor, sino que también tiene
beneficios para los mismos hijos. Aprenden a ser responsables, a colaborar, a entender que viven
en un espacio compartido y que todos tienen algo que aportar. Es una forma de socializacion
muy valiosa porque no se trata solo de hacer tareas, sino de aprender a convivir, a respetar reglas

y @ asumir compromisos.

Visto de esta forma, entendemos que cuando los hijos son incluidos activamente en la
dinamica familiar, se sienten parte de algo importante. Esto les ayuda a construir su identidad, a
fortalecer su autoestima y a prepararse para ser adultos mas autonomos y empaticos. No se trata
solo de ponerlos a ayudar por ayudar, sino de ver esto como una oportunidad educativa y de

crecimiento personal.

Dindamicas familiares en el Ecuador.

Las dindmicas familiares hacen referencia a las interacciones entre los miembros de una
familia, los patrones de comunicacion, los vinculos emocionales y los roles que desempefian.
Una buena dindmica familiar se caracteriza por la comunicacion abierta, la cooperacion y el
apoyo mutuo. Sin embargo, las tensiones o conflictos surgen cuando hay problemas en la
comunicacion o en la distribucion de roles, afectando la armonia familiar. Las dinamicas
cambian a lo largo del tiempo, en funcion de los ciclos vitales de la familia (por ejemplo, el

nacimiento de hijos, adolescencia, jubilacion, etc.).

Zambrano J. (2024), destaca que muchas veces dentro de las familias se repiten patrones

negativos, como roles de género muy marcados, falta de comunicacion o incluso maltrato, que se
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van pasando de generacidn en generacion casi sin cuestionarse. Por ejemplo, se espera que el
hombre tenga el control y que la mujer obedezca, y cuando eso se rompe, muchas veces aparece

la violencia como respuesta.

En ese sentido, entendemos que, el problema no es solo individual, sino familiar. Por eso
el trabajo social tiene un papel clave, porque puede intervenir no solo con quien sufre o ejerce la
violencia, sino con toda la familia. La idea es ayudar a cambiar esos patrones: ensefiar nuevas

formas de convivir, de hablarse, de resolver conflictos sin recurrir al control ni al miedo.

En resumen, si queremos que las familias sean espacios seguros, primero hay que revisar
esas dinamicas que se dan en casa todos los dias. Porque muchas veces, sin darnos cuenta,
estamos criando a los futuros agresores o victimas simplemente repitiendo lo que vimos o lo que

nos ensefiaron sin pensar si esta bien o no.

Tipos de problemas dentro de la dinamica familiar.

Los problemas familiares son complejos y pueden tener un impacto profundo en la vida
de sus miembros. Sin embargo, la resolucion de conflictos es un proceso posible que puede
restaurar la armonia familiar y mejorar el bienestar emocional de todos los involucrados. A
través de técnicas como la mediacion y la terapia familiar, las familias pueden aprender a

enfrentar sus desafios y construir relaciones mas fuertes y saludables.

Los problemas familiares son situaciones de conflicto o disfuncion que pueden surgir en
cualquier tipo de familia, afectando la cohesion y el bienestar de sus miembros. Estos problemas
pueden manifestarse de diversas maneras, desde desacuerdos menores hasta conflictos graves

que pueden llevar a la ruptura de relaciones. Algunos problemas comunes incluyen la
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comunicacion deficiente, la falta de apoyo emocional, la violencia doméstica, los problemas

financieros y las diferencias en la crianza de los hijos.

Para Herrera, B. E. B., Vargas, Y. V. V., & Manzano, R. L. M. (2019), es fundamental
establecer un titulo especifico para el proceso de mediacién familiar, que abarque situaciones que
podrian resolverse mediante la intervencidn de un tercero neutral. Estas situaciones incluirian:
pensiones alimenticias entre conyuges, en casos de disputas sobre la venta o separacion de bienes
sin que exista divorcio, cuestiones patrimoniales relacionadas con el divorcio, dafios y perjuicios
originados por las relaciones dentro del nucleo familiar, desacuerdos con los cuidadores de

menores, y conflictos relacionados con familiares con enfermedades terminales o discapacidades.

En sintesis, la mediacion familiar que abarca casos de conflictos familiares tales como:
pensiones alimenticias, disputas sobre bienes sin divorcio, temas patrimoniales por divorcio,
dafos por relaciones familiares, desacuerdos con cuidadores de menores y conflictos

relacionados con familiares enfermos o con discapacidad.

La mediacion familiar es un recurso utilizado para resolver disputas dentro de la familia
de forma estructurada y menos confrontativa. La existencia de un marco legal especifico para
estos procesos aborda asuntos como pensiones alimenticias, conflictos patrimoniales o
cuestiones relacionadas con el cuidado de familiares vulnerables. A través de la mediacion se
buscan acuerdos que consideren las necesidades del grupo familiar, priorizando el interés comin

sobre los intereses individuales y contribuyendo al entendimiento entre las partes involucradas.

En este sentido, la mediacion familiar es un procedimiento utilizado para gestionar
disputas dentro de la familia de manera estructurada y menos confrontativa. Un marco legal

especifico regula estos procesos, abarcando temas como pensiones alimenticias, disputas
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patrimoniales y el cuidado de familiares vulnerables. La mediacion tiene como objetivo alcanzar
acuerdos que tomen en cuenta las necesidades del grupo familiar, priorizando los intereses

comunes sobre los individuales y facilitando el didlogo entre las partes.

Por lo que las causas de los problemas familiares pueden ser multiples y los factores que
influyen como el estrés laboral, las crisis econémicas, problemas de salud mental, la falta de
habilidades de comunicacién y los patrones de comportamiento aprendidos en la infancia pueden
contribuir a la aparicion de conflictos. También es importante considerar el contexto social y
cultural, ya que las expectativas y normas familiares varian significativamente entre diferentes
comunidades. La disfuncion en la familia puede tener repercusiones en la salud emocional y
mental de sus miembros, y los conflictos no resueltos pueden llevar a sentimientos de ansiedad,
depresion y aislamiento. Los nifios que crecen en entornos familiares conflictivos pueden tener
dificultades en su desarrollo emocional y social, afectando su rendimiento académico y sus

relaciones interpersonales en el futuro.

La resolucién de problemas familiares es un proceso fundamental para restaurar la
armonia y el bienestar en la familia. Este proceso puede involucrar diversas estrategias y
técnicas, y a menudo se apoya en principios de mediacion y negociacion. La mediacion es un
proceso en el que un tercero imparcial, conocido como mediador, ayuda a las partes en conflicto
a comunicarse y llegar a un acuerdo. EI mediador facilita el didlogo, promueve la comprension

mutua y ayuda a identificar intereses comunes.

Este enfoque es especialmente Gtil en situaciones donde la comunicacion ha fracasado,
como en casos de divorcio o disputas sobre la custodia de los hijos, y tiene la ventaja de ser

menos confrontativo y mas centrado en la colaboracion.
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La terapia familiar es un enfoque mas estructurado que aborda problemas familiares. Un
terapeuta profesional puede ayudar a las familias a explorar patrones de comportamiento,
mejorar la comunicacion y trabajar en las dinamicas familiares disfuncionales. Este tipo de
terapia proporciona un espacio seguro para que los miembros de la familia expresen sus

sentimientos y preocupaciones, fomentando la empatia y el entendimiento.

Ademas de las estrategias de resolucion, es fundamental considerar aspectos preventivos.
Fomentar la comunicacidn abierta y honesta, establecer rutinas familiares saludables y promover
el apoyo emocional son practicas que pueden ayudar a prevenir conflictos. La educacion sobre
habilidades de resolucion de conflictos y la promocion de un ambiente familiar positivo también

son esenciales.

Mediacion Familiar

Gran parte de la filosofia que inspira las teorias de la mediacién debe impregnar la
intervencién del Trabajo Social con familias. Algunos de los problemas mas destacados en los
que el trabajador puede utilizar la mediacion en el ambito familiar pueden relacionarse con

problemas de convivencia, de proteccion de menores o en separacion y divorcio.

La mediacién familiar se entiende como un método que construye puentes entre partes en
conflicto, generando capacidad de consenso. Proporciona a la familia un espacio en el que
puedan tener cabida todos aquellos temas sobre los que sus miembros deben tomar decisiones,
tengan o no tengan relevancia legal (custodia, visitas, régimen econémico...), integrando de
forma armoniosa tales decisiones y las emociones asociadas a éstas. La mediacion familiar ha

entrado en las agendas de las politicas sociales de muchos paises como un recurso que permite a
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los potenciales usuarios de las misma afrontar la separacion o la disolucién de la pareja y la

continuidad en las funciones parentales, asi lo refiere Romero F. (pag.32).

En este sentido, podemos abordar que la mediacion familiar en la resolucién de conflictos
nos ayuda a resolver conflictos familiares diversos temas tales como: el cuidado de mayores,
distribucion de tareas, acuerdos econdémicos y reparto de bienes, evitando acudir a tribunales e

incluyendo situaciones con nuevos miembros en la familia.

Otros autores tal como, Paredes S, (2023), entiende que la mediacién no se enfoca en
demostrar quién tiene la razon, sino en resolver el problema de forma colaborativa. Promueve
una comunicacion mas sincera, donde se validan las emociones y necesidades de todos los
miembros. El ambiente, la paciencia, el respeto y la empatia del mediador juega un papel clave

para que las partes puedan abrirse y pensar alternativas reales juntos.

Es asi como la mediacion familiar no es solo un método alternativo a los tribunales. Es un
proceso humano y educativo donde las partes, acompariadas por un facilitador, reconstruyen la
comunicacion y construyen acuerdos duraderos. Aunque asocia formalidad, sigue siendo un
espacio empatico, donde lo mas importante no es alcanzar un juicio, sino transformar relaciones

y resolver conflictos desde el reconocimiento mutuo.

La mediacion como alternativa de solucion en el Ecuador.

En el marco disciplinar de la mediacion familiar, lo podemos definir la mediacion
familiar como el proceso mediante el cual una tercera persona imparcial colabora con los
afectados de la ruptura familiar y en particular de la separacion y divorcio de pareja, con el fin de

mejorar la comunicacién y entendimiento para que se tomen decisiones sobre su futuro.
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Como ya sabemos, la mediacion es un proceso de resolucion de conflictos donde un
tercero neutral (el mediador) interviene para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo, facilitando
el didlogo y mejorando la comunicacion. En el contexto familiar, la mediacion se utiliza en casos
de separacion, custodia de hijos, o conflictos interpersonales. El objetivo es que las partes
involucradas lleguen a soluciones consensuadas que beneficien a todos los miembros,

especialmente a los nifios, cuando los hay.

Martinez E. (2022), indica que, en el Ecuador surge en los casos dentro de los sistemas
judiciales, los temas familiares como los divorcios y las separaciones son gestionados por
abogados, cuyos enfoques competitivos a menudo permiten que las partes mantengan un
conflicto prolongado, el cual rara vez se reduce, incluso después de haber sido resuelto
judicialmente. La sociedad ecuatoriana ha mostrado una evolucion constante en el pensamiento

critico y politico de su poblacion.

Segun el capitulo 1V de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, el modelo
de justicia del pais reconoce dos tipos de justicia: la ordinaria y la indigena. Sin embargo, el
mismo texto constitucional reconoce en el articulo 190 la mediacién como un mecanismo
alternativo para la resolucion de conflictos, en aquellas materias que por su naturaleza sean

transigibles.

La mediacién es una accion llevada a cabo por un tercero, entre personas o grupos que
consienten libremente, participan y a los cuales correspondera la decision final que adopten sobre
la resolucion de sus problemas. Garcia-Longoria Serrano, M. P., & Sanchez Urios, A.

(2004). La mediacion busca facilitar la negociacion y, mediante la intervenciéon del mediador,

aumentar las soluciones posibles al conflicto y guiar a las partes hacia su resolucion.
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Seguido, Lopez M. (2012) refiere que:

“Los conflictos son hechos inevitables que han existido en toda
sociedad, los cuales han sido resueltos tanto por las mismas partes
inmersas en él como en presencia de un tercero encargado de resolver tal
cuestioén, de ahi que sea importante la solucién a los mismos a través de
métodos pacificos que resulte factible utilizar donde se ayuden a las
personas a resolverlos de la mejor forma posible, tal es asi, que desde los

primeros milenios ya se veia la utilizacion de estos métodos”.

Los que nos indica que los conflictos son inevitables en cualquier sociedad y han
existido a lo largo de la historia. Estos pueden resolverse tanto por las partes involucradas como
mediante la intervencion de un tercero neutral. Se destaca la importancia de utilizar métodos
pacificos para resolver los conflictos, lo que favorece la armonia y la cooperacion. Ademas,
menciona que desde los primeros milenios se han utilizado estos métodos, lo que subraya su
relevancia historica y la necesidad de buscar soluciones no violentas para mantener el bienestar

social.

Las ventajas de la negociacion y la conciliacion con relacion a los conflictos familiares.

La conciliacion es similar a la mediacion en cuanto a que busca resolver conflictos a
través de un tercero neutral. Sin embargo, en este caso, el conciliador puede proponer soluciones
concretas para que las partes las evalten. En conflictos familiares, la conciliacion puede ser util
para resolver desacuerdos en la custodia de hijos o division de bienes, ofreciendo soluciones que

faciliten el entendimiento y la cooperacion entre las partes.
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La negociacion es un proceso en el cual las partes implicadas en un conflicto o
desacuerdo buscan llegar a un acuerdo mutuo sin la intervencién de un tercero. En el ambito
familiar, la negociacidn es clave para resolver conflictos cotidianos como la distribucion de
tareas del hogar, las decisiones sobre la educacion de los hijos o la administracion de los recursos
econdmicos. La negociacion implica ceder en ciertos aspectos, con el fin de encontrar un punto
medio satisfactorio para ambas partes. Es una herramienta clave en la resolucion de conflictos
familiares. Involucra a las partes directamente en el proceso de bisqueda de soluciones. Para que
la negociacion sea efectiva, es importante que ambas partes estén dispuestas a escuchar y a
comprometerse. Algunas técnicas incluyen el uso de "yo" en lugar de "tu" para evitar
acusaciones, la identificacion de necesidades y preocupaciones subyacentes, y el establecimiento

de soluciones creativas que satisfagan a ambos lados.

Semejanzas y diferencias entre la conciliacion y la mediacion.

Ambos son métodos pacificos de resolucion de conflictos, la primera involucra la
participacion de un tercero imparcial, se enfocan en evitar procesos judiciales largos y costosos;
promueven el didlogo y la cooperacion entre las partes y la participacion es de manera
voluntaria, mismo que buscan acuerdos que beneficien a ambas partes. Entre las diferencias

podemos mencionar:

En la conciliacidn, el tercero propone soluciones especificas, mientras que en la
mediacidn no. La conciliacion es mas directiva y busca un acuerdo concreto, la mediacion es
mas flexible y fomenta que las partes encuentren su propia solucién. El conciliador puede sugerir
términos que las partes pueden aceptar o rechazar, mientras que el mediador solo facilita el

proceso comunicativo. Los acuerdos conciliatorios suelen tener mas peso legal que los
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alcanzados en una mediacion. La conciliacion tiende a ser mas répida y formal, mientras que la

mediacion es mas larga y enfocada en mejorar la relacion entre las partes.

El mediador y su desempeiio dentro de la mediacion familiar.

Para Martinez E. (2022), citando a Ferrero (1987), la persona mediadora desempefia el
papel de intervenir activamente en las conversaciones y colaborar en la bisqueda de acuerdos
mientras avanzan las negociaciones. Es importante sefialar que la persona mediadora no propone

soluciones, sino que orienta a las partes a través del didlogo para que alcancen un consenso.

La persona mediadora participa activamente en las conversaciones, guiando de forma
imparcial para que las partes lleguen a un acuerdo sin proponer soluciones. Su labor es facilitar

el dialogo y empoderar a las partes para que resuelvan el conflicto por si mismas.

También Martinez E. (2022), citando a Rodriguez (2012), sefiala que la intervencion de la
persona mediadora familiar requiere actitudes de respeto y sensibilidad hacia el conflicto
presentado por las partes, que comiunmente involucra a los hijos de la pareja, asi como hacia el
tipo de negociacion que se esta llevando a cabo. La persona mediadora propone un enfoque de
intervencidn estructurado en un modelo de actuacion que facilita el anlisis de los intercambios
de informacion relevantes para las partes. Es decir, cualquier mediador familiar debe mostrar
actitudes de respeto y sensibilidad hacia el conflicto, especialmente cuando involucra a los hijos
de la pareja y las diferentes formas de negociacion de las partes. EI mediador propone un modelo
de intervencion estructurado que facilita el andlisis de la informacidn relevante, ayudando a las

partes a comprender sus intereses y a comunicarse de manera efectiva para llegar a un acuerdo.
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Fundamentos Legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), respecto a la familia establece en el

Art. 67 lo expreso:

“Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la
protegera como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara
condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines.
Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la
igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes. EI matrimonio es
la union entre hombre y mujer, se fundara en el libre consentimiento de las
personas contrayentes y en la igualdad de sus derechos, obligaciones y

capacidad legal”

Y en relacion con las alternativas de solucion de conflictos sefiala lo siguiente:

“Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas
alternativas de mediacion y solucién de conflictos, en los casos que
permita la ley; actuar por delegacion de la autoridad competente, con
asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta autoridad;
demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes pablicos o
privados; formular propuestas y reivindicaciones econdmicas, politicas,
ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan
al buen vivir. Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo

como una forma de participacion social.”
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Seguido, esta norma constitucional dispone en el art. 190 que:

“Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se
aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se
pueda transigir. En la contratacion publica procedera el arbitraje en
derecho, previo pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del

Estado, conforme a las condiciones establecidas en la ley”.

En este mismo contexto de los aspectos juridicos que concuerdan con la norma suprema,
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, (2003) en el Art. Las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos tienen entre sus funciones: conocer y actuar ante amenazas o violaciones de derechos
de nifios, nifias y adolescentes; dictar y supervisar medidas de proteccion; exigir informacion a
funcionarios; registrar casos atendidos; denunciar infracciones ante las autoridades; vigilar que
las entidades respeten los derechos de la nifiez y adolescencia; e interponer acciones judiciales

cuando sea necesario. Ademas, promueven la mediacion y conciliacion segun la ley.

Bajo este mismo cddigo en el Titulo XI promueve la Mediacion en los Arts. 294 y

siguientes que versan:

“Casos en que procede. - La mediacion procedera en todas las
materias transigibles siempre gue no vulneren derechos irrenunciables de
la nifiez y la adolescencia. Art. 295.- Reglas especiales. - Se llevara a cabo
ante un Centro de Mediacion de los sefialados en el articulo siguiente. Los

interesados podran intervenir personalmente o por medio de apoderados.
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Se oira la opinidn del nifio, nifia 0 adolescente que esté en condiciones de
expresarla. Art. 296.- Calificacion de los Centros de Mediacion. - Los
Centros de Mediacion deben ser autorizados legalmente para poder
intervenir en las materias de que trata el presente Cddigo. Art. 297.-
Normas supletorias. - En lo no previsto en este titulo se aplicaran las

disposiciones pertinentes de la ley especial sobre la materia.

El Art. 348-A del Cddigo expreso, promueve la Mediacion penal, misma que permite a:

“El intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente,
durante el proceso, para que confronten sus puntos de vista y logren
solucionar el conflicto que mantienen. Podra referirse a la reparacion,
restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion o
abstencion de determinada conducta; y, prestacion de servicios a la

comunidad. Procedera en los mismos casos de la conciliacion”.

La Ley de Arbitraje y Mediacion (2006), en el Titulo I1, en los articulos 43 y siguientes
expone que: “La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse

sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

La mediacion puede solicitarse a centros o mediadores autorizados. Pueden participar
personas naturales o juridicas, piblicas o privadas, con capacidad legal. El Estado y entidades
publicas pueden acudir por medio de representantes facultados, quienes pueden delegar esta

funcion mediante poder.
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En este contexto lo que la ley determina es que la solicitud de mediacidn se consignara
por escrito y deberd contener la designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus nimeros
telefénicos si fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del conflicto, y la

mediacion podré proceder:

Si las partes acuerdan por escrito resolver sus conflictos mediante mediacién, los jueces
ordinarios no podran tramitar demandas sobre ese asunto, salvo que haya un acta de

imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita al convenio de mediacion.

En estos casos, cualquiera de las partes puede presentar su reclamacion ante el drgano
judicial correspondiente. Se considera que existe renuncia si, al presentarse una demanda ante
dicho o6rgano, la parte demandada no alega la existencia de un convenio de mediacion. El 6rgano
judicial debe resolver esta excepcion, dando traslado a la otra parte y solicitando a las partes las
pruebas de sus afirmaciones en un plazo de tres dias desde la notificacion. Si la excepcion
prospera, se ordenara el archivo del proceso; en caso contrario, el procedimiento continuara

conforme a las reglas generales.

La Solicitud de las partes o de una de ellas.

“Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa,
de oficio peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante

un centro de mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcién
por parte del centro de la notificacion del juez, no se presentare el acta que

contenga el acuerdo, continuara la tramitacion de la causa, a menos que las
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partes comuniquen por escrito al juez su decision de ampliar dicho

término.”

El Reglamento de la Ley de Arbitraje y Mediacion, (2021) en el Capitulo 11 de la
MEDIACION del articulo 16 refiere respecto a la Mediacion con el Estado y entidades del sector

publico:

“1. El Estado o una entidad del sector ptblico podran resolver
cualquier disputa sobre los hechos, actos 0 demés actuaciones
administrativas que tengan relacion o surjan con ocasion de la relacion
juridica objeto de mediacion, incluyendo dejar sin efecto o modificar actos
de terminacion, caducidad, sancionadores o multas, indistintamente del
organo administrativo que los emita. 2. En la mediacion el representante
del Estado o la entidad publica, con el apoyo de sus dependencias técnicas
y legales, realizara un andlisis costo-beneficio de proseguir con la
controversia, considerando el costo en tiempo y recursos de un litigio, la
expectativa de éxito de seguir tal litigio, y la conveniencia de resolver la
controversia en la instancia mas temprana posible. 3. Las Actas de
Mediacién que contengan un acuerdo cuya cuantia sea indeterminada o
superior a veinte mil délares de los Estados Unidos de América deberan
ser aprobadas por el Procurador General del Estado. 4. La suscripcion del
Acta de Mediacién y la emisién de los informes conforme a los incisos
anteriores no generara responsabilidad civil o administrativa de los

funcionarios de la entidad publica o la Procuraduria General del Estado,



46

salvo la existencia de dolo en su emisién. 5. Incurrird en responsabilidad
civil o administrativa el funcionario publico que, negandose a suscribir un
acuerdo de mediacién, hubiese provocado una condena a la entidad
publica, cuando era razonablemente predecible que la posicion de la
entidad estatal no hubiese sido acogida en un litigio y. con base en un
analisis costo-beneficio, hubiese sido preferible para el erario llegar a un

acuerdo”.

En este reglamento el Capitulo 111 refiere lo relativo a los Centros de Arbitraje y

Mediacion en el articulo 19 de su parte reglamentaria sefiala 5 puntos:

“1. Los centros de arbitraje y mediacion podran funcionar previo
registro, por una sola vez. en el Consejo de la Judicatura. 2. Para obtener
el registro de un centro de arbitraje y mediacion se requerira unicamente
presentar una solicitud, acreditar la existencia legal de la persona juridica
al amparo de la cual este funcionara y la disponibilidad de infraestructura
necesaria para desarrollar sus funciones. Para los centros de mediacion
comunitaria, no se exigira la acreditacion de este ultimo requisito. 3. Los
centros de arbitraje y mediacion tendran plena autonomia para dictar sus
normas reglamentarias, tarifas de servicios, honorarios, designar y
conformar listas de arbitros y mediadores. Ninguno de estos actos o
instrumentos requerira aprobacién o registro alguno. Se prohibe
expresamente cualquier actuacion que pretenda menoscabar la

alternabilidad que constitucionalmente se proclama para el sistema arbitral
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ni la autonomia administrativa de los centros de arbitraje y mediacion. 4.
Los instructivos que llegase a dictar el Consejo de la Judicatura podran
sugerir unicamente la implementacion de mejores practicas a los centros
de arbitraje y mediacién, pero en ningin caso serén obligatorios ni podran
afectar la autonomia de los centros de arbitraje y mediacion ni la
alternabilidad del sistema de arbitraje y mediacién. 5. Los centros de
arbitraje y mediacién que hayan sido constituidos con arreglo a la
legislacién de otros paises o en virtud de un tratado internacional podran
prestar sus servicios en el Ecuador sin requerir de registro previo en el

Consejo de la Judicatura”.

En este mismo texto juridico sefiala el Capitulo IV. Respecto a otros métodos alternativos
de solucidn de conflictos, mismo que establece EI Art. 20 expone del Reconocimiento lo
siguiente: “1. Se reconocen otros métodos alternativos de resolucion de conflictos conforme lo
acordado por las partes, sea directamente o por referencia a algun reglamento. 2. Si las partes
expresamente lo han pactado, los acuerdos o decisiones que se arriben en estos procesos surtiran
efectos jurisdiccionales, tendran el mismo valor y se ejecutaran de la misma forma que las

sentencias de ultima instancia a través de mandamientos de ejecucion”.

En virtud de lo sefialado los métodos alternativos de resolucion de conflictos acordados
por las partes, son sea de manera directa o por remision a un reglamento especifico. Cuando las
partes asi lo establezcan expresamente, los acuerdos o decisiones alcanzados en dichos
procedimientos tendran efectos jurisdiccionales, poseeran el mismo valor que una sentencia

firme y podran ser ejecutados mediante mandamientos de ejecucion en idéntica forma.
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Redes de Apoyo de los Centros de Mediacion

En 2005 CIDES impulsé la creacion de “MASC Ecuador”, una red de mas de 30 expertos
en métodos alternativos de solucion de conflictos y 50 centros de mediacion y arbitraje de todo el

pais.

En Ecuador, las redes de apoyo en centros de mediacion facilitan la resolucién pacifica de
conflictos y promueven una cultura de paz. Ejemplos como MASC Ecuador y la red del
Ombudsman ofrecen intercambio de informacion, capacitacion y recursos para mediadores.
Algunas redes, apoyadas por ACNUR, también se centran en la integracion de personas

refugiadas.

Estos avances han permitido que se consolide una estructura normativa e institucional
favorable al desarrollo de la mediacidon y otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos
en Ecuador. La creacion y fortalecimiento de redes, asi como la regulacion del funcionamiento
de los centros y la autonomia reconocida, han contribuido a impulsar buenas practicas y a
promover el acceso a la justicia desde una perspectiva colaborativa y descentralizada. Asimismo,
la apertura a métodos alternativos, reconocidos tanto en el ambito nacional como internacional,
fomenta la pluralidad de enfoques y la adaptabilidad ante la diversidad de situaciones
conflictivas que emergen en la sociedad contemporédnea. Este marco, al articular la experiencia
local con tendencias globales, pone de relieve la importancia de la formacion, la ética y el

andlisis interdisciplinario para una gestion de conflictos eficaz y humanista.

Estas redes son esenciales para la promocion de la cultura de paz y la resolucion efectiva

de disputas en Ecuador.
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Las redes de apoyo cumplen una funcidn esencial al articular esfuerzos entre diferentes
actores institucionales y comunitarios, potenciando la cobertura y eficacia de los servicios de
mediacion y arbitraje en el pais. Al promover la formacidon continua y el intercambio de
experiencias, estas redes permiten que los centros de mediacion cuenten con herramientas

innovadoras y enfoques adaptados a los desafios contemporaneos.

Ademas, su existencia facilita la construccion de alianzas estratégicas con organismos
publicos, organizaciones internacionales y colectivos de la sociedad civil, lo que enriquece los
procesos de resolucion de conflictos y garantiza una atencidon mas inclusiva y sensible a las
necesidades de las personas usuarias. La integracion de diversas perspectivas disciplinares y
culturales fortalece la legitimidad de la mediacion como opcion preferente para la transformacion

de los conflictos sociales, contribuyendo a una justicia mas cercana y efectiva.

Fortalecen la capacidad de los centros de mediacion para brindar servicios de calidad y

promover el acceso a la justicia.

Contribuyen a la proteccion y la integracion de grupos vulnerables, como las personas

refugiadas.

Las redes de apoyo en los centros de mediacion de Ecuador son clave para promover la
paz, la justicia y la inclusion social mediante colaboracidn, intercambio de conocimientos y

estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

En Ecuador, los centros de mediacidén operan bajo un marco legal que incluye la Ley de
Arbitraje y Mediacién y sus reglamentos, asi como regulaciones especificas de cada centro.
Estos reglamentos establecen los procedimientos, deberes de los mediadores, requisitos para el

registro de centros, y otros aspectos clave de la mediacion.
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Registro de centros: Los centros de mediacion deben cumplir con requisitos especificos
para su registro, incluyendo la presentacion de un reglamento interno, el acto de creacion de la
entidad, la lista de mediadores con sus respaldos de formacién, y un plan de desarrollo, entre

otros.

Reglamento interno: El reglamento del centro debe cumplir con lo establecido en la Ley
de Arbitraje y Mediacion y otros lineamientos aplicables, definiendo aspectos como el

procedimiento de mediacion, deberes de los mediadores, tarifas, y otros aspectos operativos.

Deberes de los mediadores: Los mediadores tienen deberes como actuar con neutralidad,
respetar la confidencialidad, administrar el procedimiento, facilitar acuerdos, y cumplir con la

normativa vigente, incluyendo el Codigo de Etica del centro.

Autonomia de los centros: Los centros de mediacion gozan de autonomia para establecer
sus normas reglamentarias, tarifas, y listas de mediadores, pero deben operar dentro del marco

legal y respetar la alternabilidad del sistema arbitral y la autonomia administrativa.

Exclusion de mediadores: Los mediadores pueden ser excluidos de la lista oficial por
diversas razones, como incumplimiento de deberes, falta de idoneidad, o por otras causales

establecidas en el reglamento del centro.

Regulaciones especificas: Existen regulaciones especificas para centros de mediacion de
diferentes instituciones, como la Procuraduria General del Estado, que se aplican a la resolucion

de conflictos entre entidades publicas y privadas.
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Fundamentos tedricos del Trabajo Social.

Giménez C. (2019) en su libro “Teoria y practica de la mediacion intercultural:
Diversidad, conflicto y resolucion” teoriza que la mediacion intercultural constituye una
herramienta fundamental para gestionar y resolver conflictos surgidos en contextos de diversidad
étnica, cultural y social. Esta mediacion no solo promueve el dialogo y el entendimiento mutuo,
sino que también actlia como un puente para la inclusion social y la convivencia pacifica. La
obra subraya la necesidad de una formacién especializada del mediador, quien debe estar
capacitado para comprender las dindmicas culturales y actuar desde una postura imparcial y
facilitadora. A traves de procesos participativos, se busca empoderar a las partes en conflicto
para que encuentren soluciones sostenibles, evitando asi la judicializacién y promoviendo el
tejido social. El libro también discute aplicaciones practicas, como la mediacion en el ambito
familiar o escolar, donde la intervencion temprana puede prevenir la escalada del conflicto. En
resumen, la mediacidn se plantea como una estrategia clave para afrontar los retos de la

convivencia en sociedades culturalmente diversas.

llundain My Tapia G. (2003) Se centran en la discusion sobre los limites de la mediacion
en el contexto de violencia familiar, particularmente en relaciones de pareja. Se plantea que la
mediacidn, que es un proceso colaborativo y voluntario, tiene su aplicabilidad limitada cuando
existe un desequilibrio de poder, especialmente en casos donde persiste la violencia. El texto
argumenta que la mediacidn puede ser Gtil en situaciones donde la violencia ha cesado y las
partes son capaces de negociar de manera equitativa, pero no en casos donde la victima esta en

una posicién de vulnerabilidad extrema, ya que esto pondria en riesgo su seguridad y bienestar.
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Ademas, se hace hincapié en la necesidad de que los mediadores estén especialmente
capacitados para identificar estos desequilibrios y manejar casos de violencia con los adecuados

apoyos interinstitucionales.

El texto también sefiala la importancia de la diferenciacion de casos en los que la
violencia ya ha cesado, los cuales podrian ser adecuados para la mediacién, de aquellos en los
que sigue existiendo un patron de abuso, en los que el procedimiento judicial tradicional y

medidas cautelares deberian ser prioritarios.

Por lo tanto, concluyen que la mediacion no es adecuada en todos los casos de violencia
familiar, y debe adaptarse cuidadosamente para asegurar la proteccion de las victimas y la

igualdad de poder durante el proceso.

Fontalvo Y.y Ventura A. (2021) proponen gque la comunicacion efectiva entre docentes y
padres de familia, contribuyen a la mejora de los procesos educativos, las relaciones

interpersonales y el clima organizacional dentro de la institucion.

Los autores identifican que la falta de comunicacion efectiva en muchas instituciones
educativas limita la calidad del servicio y dificulta la relacion entre docentes y familias,
afectando el desarrollo integral de los estudiantes. El estudio revisa teorias sobre comunicacion
organizacional, habilidades docentes, tecnologia y mediacidn, y analiza la situacion del Colegio
San José, donde se evidencian debilidades en los canales comunicativos y baja participacion

directiva.

Con un enfoque mixto, se aplicaron encuestas y entrevistas, concluyendo que la

comunicacion actual es deficiente y poco empatica. Ante esto, se propone una estrategia de
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mediacion basada en la escucha activa, el didlogo, el trabajo en equipo y el uso de herramientas
tecnoldgicas como Moodle y Teams. Esta propuesta busca fortalecer las competencias
comunicativas y mejorar las relaciones en la comunidad educativa, con impacto positivo en el

proceso formativo de los estudiantes.

Arboleda A. (2017) sostiene que los procesos de resolucién de conflictos deben ir mas
alla de la simple aplicacion de normas legales, integrando el manejo emocional, la empatia y la
dimensidn ética como elementos fundamentales. En este marco, se propone una formacion
juridica mas humanista y multidisciplinaria que capacite a los profesionales del derecho en
habilidades comunicativas, de escucha activa y comprension emocional, esenciales para

intervenir eficazmente en procesos de conciliacion y mediacion.

En el ambito familiar, esta perspectiva resulta especialmente relevante, ya que los
conflictos en este entorno suelen estar marcados por vinculos afectivos profundos y cargas
emocionales intensas. El articulo subraya que los mediadores deben estar preparados no solo
para interpretar juridicamente una situacion, sino también para facilitar el dialogo, reconstruir la
confianza entre las partes y promover acuerdos sostenibles que consideren el bienestar de todos
los miembros de la familia, en particular de los mas vulnerables como los nifios y adolescentes.
De este modo, se fortalece la funcion social de la mediacién como herramienta para la

transformacion positiva de las relaciones familiares y la prevencion de futuros conflictos.

Rondon L. y Munuera M. (2009), teorizan como la mediacion familiar se ha consolidado
en Espafia como un nuevo campo profesional para los trabajadores sociales, especialmente en el
contexto de los profundos cambios sociales que han impactado la estructura y dinamicas de las

familias. Los autores resaltan que en la ultima década la mediacién ha ampliado su alcance y
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reconocimiento, convirtiéndose en una herramienta clave para abordar conflictos familiares de
forma no adversarial, promoviendo el didlogo, la corresponsabilidad y el bienestar de todos los

miembros del ndcleo familiar.

Subrayan la necesidad urgente de incluir la mediacion en los planes de formacién
académica de los trabajadores sociales, para que estos profesionales estén preparados para
responder a las complejidades y tensiones actuales dentro de los entornos familiares. Asimismo,
se argumenta que el trabajo social tiene un papel fundamental en la promocidn de la cultura de
paz, la prevencion del conflicto y la transformacion de las relaciones familiares desde una

perspectiva ética, participativa y centrada en el ser humano.

CAPITULO III: ASPECTO METODOLOGICO

Fundamentos Epistemologicos

Este proyecto de investigacion se ha orientado en el Fundamento Epistemoldgico de la
Fenomenologia, la cual, es una corriente filosofica que estudia como se presentan las
experiencias a la conciencia, es decir, como vivimos y percibimos el mundo de manera directa,
sin suposiciones previas ni teorias externas. Su objetivo es describir con rigor y detalle los

fendmenos tal como se manifiestan en la experiencia vivida.

Paoli A. (2012) destaca la importancia de la intencionalidad, concepto central en la
fenomenologia, sostiene que la conciencia siempre esta dirigida hacia algo, es decir, que todo
acto consciente tiene un objeto. Con esto en cuenta, propone una suspensién del juicio sobre la

realidad externa, para enfocarse en la manera en que los objetos aparecen ante nosotros. Cabe
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destacar que no niega la existencia del mundo, pero busca comprender cémo lo experimentamos

desde la primera persona.

Tanto en el campo del trabajo social como en la mediacion, el profesional se centra en
comprender la vivencia del usuario tal como él la experimenta, sin reducirla a diagnésticos
técnicos o teorias sociales. La fenomenologia valora la dignidad, la autonomia y la historia Unica

de cada persona, lo que permite intervenciones mas humanas, sensibles y personalizadas.

Eleccion de informantes clave

Los informantes clave escogidos para este proyecto son 6 personas, que se tomaron como
muestra de investigacion del proceso de mediacion en la resolucion de conflictos. Como primera
parte, tenemos al mediador legalmente reconocido, que puede operar de manera publica o
privada conforme lo estable la Ley de Mediacion y Arbitraje del Ecuador, es quien hace de
coordinador del centro de mediacion del Consejo de la Judicatura de Manta; Las 5 personas de
las que intervinieron 3 como “accionantes”, y quien 2 el “accionado” o demandado, el cual es el

usuario a quien se invita a mediar el conflicto, para llegar a una resolucion.

Técnica de recoleccion de informacion

Para este proyecto se implementd la entrevista como método de recoleccién de
informacion, ya que ofrece una forma personalizada de recopilar datos, lo que facilita conocer
mas profundamente a una persona o analizar un tema en detalle, como en este caso, la

experiencia de un profesional en el area de la mediacion de conflictos.
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Ferndndez P. (2018) resalta que la entrevista es una herramienta fundamental porque
permite acceder a informacion profunda, subjetiva y significativa sobre las personas y los
fendmenos sociales. Su valor radica en que facilita la comprension de percepciones, creencias,
experiencias y contextos desde la perspectiva de los propios sujetos involucrados, algo que otros

metodos mas rigidos no siempre logran captar.

Entrevista

Al trasladar la informacién obtenida, el desglose de la entrevista realizada al coordinador
del centro de mediacion del Consejo de la Judicatura reflejo su experiencia y conocimiento sobre
su labor, compartiendo una charla enriquecedora sobre este ambito que puede ayudar a mucha
gente. El coordinador, ademas de ayudar mostrando los beneficios de la mediacion de conflictos
en el Consejo de la Judicatura, expreso en base a su experiencia, las formas mas efectivas de

llevar a cabo estos procesos.

Técnica de registro y transcripcion de la informacion

Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento metodologico que se utiliza en la investigacion social
y educativa para recopilar informacién de manera estructurada y sistematica. Estd compuesto por
un conjunto de preguntas previamente disefiadas que permiten indagar en torno a un tema
especifico, con el fin de obtener datos claros, comparables y relevantes para el andlisis. Su
principal funcion es estandarizar el proceso de recoleccion de informacion, asegurando que todos
los participantes respondan bajo las mismas condiciones y siguiendo un mismo orden, lo cual

facilita la organizacion de los datos y la posterior interpretacion de los resultados. En el marco de
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una entrevista, el cuestionario adquiere especial importancia, ya que actiia como una guia que
orienta la conversacion, evitando desviaciones del tema central y garantizando que no se omitan
aspectos fundamentales para el estudio. Asimismo, contribuye a mantener la coherencia entre los
objetivos de la investigacion y la informacion obtenida, otorgando mayor validez y confiabilidad
al proceso. Ademas, el uso de cuestionarios en entrevistas permite identificar patrones, comparar
respuestas y sistematizar hallazgos, lo que fortalece el rigor cientifico de la investigacion y

posibilita generar conclusiones mas precisas y fundamentadas.

Método para interpretar la informacion

Meétodo deductivo

Para Espinoza E. (2023) el método deductivo es visto como un recurso Util tanto para
investigadores como para estudiantes en el proceso de generacion de conocimiento, ya que
facilita la estructuracion de las premisas, lo que a su vez permite validar los resultados obtenidos

y dar origen a nuevos conocimientos.

La seleccidn de este método es esencial ya que nos permite llegar a conclusiones
especificas a partir de premisas generales, dado que se basa en la l6gica y la razén. Es un método
que ayuda a organizar el pensamiento, argumentar con claridad y establecer relaciones l6gicas
entre ideas. Ademas, es muy Util para probar teorias, elaborar hipétesis y desarrollar modelos

tedricos que luego pueden ser contrastados en la préactica.

Meétodo analitico

Por otra parte, el método analitico es fundamental para esta investigacion dado que es

clave para profundizar en la comprension de los fendmenos y desarrollar soluciones basadas en
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el conocimiento claro y ordenado de sus partes. Para Herszenbaun M. (2022) el método analitico

es fundamental en la investigacion cientifica y académica, ya que permite descomponer

fendmenos complejos en partes mas simples para comprender su estructura y funcionamiento.

Este enfoque facilita la identificacion de causas, relaciones y efectos dentro de un sistema, lo que

es esencial para desarrollar teorias sélidas y soluciones efectivas.

Tabla de categorizacion. 1

Categorias

Mediacion

Conceptualizacion

La mediacion permite
que las personas
involucradas cambien su
forma de ver y enfrentar
el conflicto, fomentando
una comprension mas
profunda y el desarrollo
de la empatia. Mas alla
de buscar una solucion
puntual, este proceso
ensefia a manejar los
desacuerdos de forma
mas  constructiva y
cooperativa, alentando a
que cada parte conserve
el control sobre sus
decisiones y actue de

acuerdo con sus propios

Autores

Cortes-

Subcategorias Técnicas

Tipos

Monroy F, familia.

Solar

(2006)

Garcia

(2007)

M.

L.

Roles
familiares,

padres, hijos.

de Entrevista

Instrumentos

Cuestionario



Conflictos

Familiares

principios y

convicciones.

Es una alternativa util
que permite evitar juicios
prolongados y costosos,
y ademas cumple un
papel fundamental en la
proteccion de los nifios y
otros integrantes
vulnerables de la familia.
Desde wuna perspectiva
normativa, se resalta la
importancia de contar
con reglas claras que
aseguren la neutralidad
del mediador y
procedimientos

adecuados para que los
acuerdos logrados sean
equitativos 'y puedan

mantenerse en el tiempo.

Los conflictos son una
parte inevitable de la vida
en sociedad y han estado
presentes desde siempre.
A lo largo del tiempo, se
han solucionado tanto
por quienes los viven
directamente como con

la intervencion de

Lopez
(2012)

Dinamica

familiar.

M. Mediacion

familiar

Entrevista
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Cuestionario



terceros que ayudan a
resolverlos. Por eso es
tan relevante recurrir a
métodos pacificos que
permitan a las personas
encontrar soluciones
adecuadas. De hecho,
desde tiempos muy
antiguos ya se usaban
este tipo de mecanismos
para facilitar la

resolucion de disputas

Los conflictos familiares
son  situaciones  que
afectan la armonia y el
bienestar  dentro  del
hogar, y pueden surgir en
cualquier tipo de familia.
Van desde desacuerdos
leves hasta problemas
graves que danan las
relaciones. Entre las
causas mas comunes
estan la mala
comunicacion, la falta de
apoyo emocional, la
violencia, los problemas
economicos y las
diferencias en la crianza.

Estos  pueden  ser:

Herrera, B.
E. B,
Vargas, Y.
V. V, &
Manzano,
R. L. M.
(2019)
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El Mediador y
su Desempeiio
Dentro de la
Medicacion

Familiar.
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Pensiones alimenticias,
disputas sobre bienes sin
divorcio, temas
patrimoniales por
divorcio, dafios por
relaciones familiares,
desacuerdos con
cuidadores de menores y
conflictos relacionados
con familiares enfermos

o con discapacidad.

Elaborado por: Paco Delgado Venegas

Descripcion del proceso de triangulacion.

Para Solorzano R. (2022), los procesos de triangulacion son una estrategia clave en la
investigacion social, ya que permite combinar diversos métodos para abordar un mismo
fendbmeno. Esta combinacidn enriquece el analisis y fortalece la validez de los resultados
obtenidos. En este proyecto en particular no es necesario el proceso de triangulacion ya que se

implemento Unicamente la entrevista como método de recoleccion de informacion.

Descripcion del Proceso de Graficacion.

Segun Trigueros M, Escandon C. (2008), este proceso implica representar funciones
matematicas mediante graficos, lo que permite a los estudiantes visualizar y comprender mejor el

comportamiento de las funciones, facilitando la resolucién de problemas complejos. La
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importancia de este proceso radica en que ayuda a visualizar de forma concreta ideas
matematicas que, de otra forma, pueden parecer abstractas. A través de la graficacion, los
estudiantes pueden identificar patrones, anticipar comportamientos y comprender mejor las
soluciones a problemas. Es una herramienta fundamental para el pensamiento matematico y la

resolucion efectiva de ejercicios.

Esta investigacion utiliz6 un enfoque cualitativo para obtener y analizar datos sobre las
caracteristicas, percepciones y relaciones entre las personas y su entorno. Por lo tanto, no fue
necesario aplicar herramientas de medicion como matrices o gréficos, ya que la interpretacion de

la informacion se logro a través de la estrategia previamente sefialada.

Caracteristicas del Investigador

Paco Enrique Delgado Venegas, estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, con profundo interés en la concientizacion social acerca del bienestar familiar y la salud
mental de las personas que conforman el entorno familiar y asi mismo su entorno social. En su
rol como investigador, Paco demuestra una gran capacidad para escuchar de manera activa, lo
cual es esencial cuando se trabaja con personas que han vivido procesos delicados como la
mediacién familiar. Esta habilidad le permite no solo captar lo que se dice, sino también
comprender lo que se expresa emocionalmente entre lineas. Su manera de comunicarse con
respeto, sin juicios y con un enfoque humanista, crea un espacio seguro donde los entrevistados

pueden abrirse con confianza, sabiendo que su voz sera valorada y comprendida.

Gracias a su sensibilidad social y formacion en Trabajo Social, Paco tiene un alto nivel de

inteligencia emocional, lo que le permite manejar entrevistas en las que pueden surgir recuerdos
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dolorosos o tensiones emocionales. Su presencia tranquila y comprensiva ayuda a contener estas
situaciones con respeto y cuidado, facilitando asi la continuidad del dialogo sin causar malestar

adicional a los participantes.

Paco, se caracteriza por su habilidad para adaptarse al entorno de sus entrevistados.
Entiende las dindmicas culturales y familiares propias del contexto mantense y manabita, ya que,
al ser un orgulloso oriundo de esta region, le permite realizar una investigacion mas situada y
cercana a la realidad vivida por las personas. Esta sensibilidad contextual enriquece su analisis,
porque no interpreta los discursos desde una mirada distante, sino desde una comprension

integrada de los marcos sociales que los atraviesan.

Consideraciones Eticas.

Con fundamento en la ética profesional, se ha considerado lo establecido en el Cédigo
Deontoldgico del Trabajador Social, aprobado por el Consejo General del Trabajo Social en
junio de 2012. Es importante destacar que cada fase de desarrollo de este proyecto se realizd con
responsabilidad y compromiso, tal como lo demanda nuestra labor profesional, con el propdsito
de aportar al crecimiento del conocimiento cientifico y técnico, y servir de base para futuras

investigaciones.

Yo, Paco Enrique Delgado Venegas, portador de la cédula de identidad ndmero
131278250-9 y cursando el octavo semestre, paralelo “B”, expongo los distintos criterios

conforme a los principios que rigen las consideraciones éticas:
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e A través de este proyecto de investigacion no se atentara con la integridad fisica y
psicoldgica de los participantes, ya que se conto con la debida autorizacion de todos los
sujetos de estudios.

e Este trabajo no se ha logrado mediante intervenciones que atenten en contra de los
derechos humanos o de la naturaleza.

e Se expresa claramente que no existe riesgo y se ofrece seguridad a los
colaboradores.

e Lainformacion se llevara mediante la previa autorizacion de los colaboradores.

e Se respeta la autodeterminacion y autonomia de los colaboradores.

CAPITULO IV: ANALISIS DE CONTENIDO

Analisis descriptivo

Analisis de la Entrevista realizada al coordinador del Centro de Mediacion del Consejo de la

Judicatura.

La investigacion confirma que el rol profesional del Centro de Mediacién se basa en las
atribuciones conferidas por las normas constitucionales y leyes ordinarias, de las que cumple el
rol de tercera persona (neutro), cumple con las funciones que la ley manda, misma que como
servidor publica efectiviza su labor de manera oportuna y agil. Ademas de brindar un servicio
integral y eficaz ante las situaciones que llegan a transcurrir en las mediaciones atendidas en el

Centro de Mediacion del Consejo de la Judicatura.

La investigacion evidencia que la mediacion es una alternativa de solucion, rapida eficaz

y econdmica, puesto que el demandante busca resolver los conflictos familiares a través esta via
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extrajudicial y ahorrar gastos procesales y aligerando el trabajo de los jueces ordinarios. También

respetandose la conciliacion entre las partes, dado que al firmar el acta de acuerdo es mutuo.

El coordinador entrevistado del Consejo de la Judicatura a cargo del centro de mediacién
resalta que el método de solucién, o mecanismos es rapido y voluntario de las partes, ya que si se
Ilega a un acuerdo el acta de mediacion es traslada a el proceso que se ventila en la justicia

ordinaria.

El propdsito de la investigacion en base a lo analizado refleja que la mediacion en los
conflictos en Manabi en el afio 2024 y parte de los meses investigados del 2025, en la aplicacion
de la norma conforme a lo expreso en donde el profesional cumple un rol importante en
visualizar el problema, concienciar el efecto negativo de estos problemas y trabajar para

resolverlos desde la raiz.

Dicho esto, la entrevista realizada concluyé que, durante el periodo comprendido entre
enero de 2024 y marzo de 2025, los centros de mediacion del Consejo de la Judicatura en la
provincia de Manabi han gestionado un total de 4236 casos relacionados con conflictos, de los
cuales 3537 pertenecen al afio 2024 y 699 corresponden al primer trimestre de 2025. Esto
demuestra una alta demanda del servicio, sobre todo en el afio 2024, que representa el 83% del
total de casos registrados en este periodo, evidenciando la confianza de la ciudadania en estos

mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.

En cuanto al tipo de casos que se resuelven, se identifico una amplia gama que abarca
tanto conflictos familiares como de indole civil y social. Sin embargo, para efectos del objetivo

planteado, se destacan los casos de pensiones alimenticias, reconciliaciones y otros temas
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directamente vinculados a la dindmica familiar. Esto confirma que los centros de mediacion son
un espacio clave para atender y resolver conflictos familiares sin necesidad de acudir a un

proceso judicial tradicional.

De los casos recibidos, 847 han sido archivados, lo que representa una proporcion menor
frente a los 2690 casos que han culminado con la firma de un acta de mediacion. Esto evidencia
un indice de resolucion efectiva del 76% en 2024, lo cual es un indicador altamente positivo, ya
que refleja que la mayoria de los conflictos han podido resolverse de manera satisfactoria para

las partes involucradas.

A partir de las respuestas recolectadas, se evidencia que la labor del centro de mediacion
se estructura de manera técnica, legal y humana para garantizar una atencion efectiva a los

usuarios.

El coordinador del centro de mediacion cumple funciones fundamentales como la
organizacion y gestion de los procesos, la recepcion de solicitudes, la conduccion de audiencias y
la transcripcidn de la informacion necesaria para alcanzar acuerdos. Estas acciones estan
respaldadas por lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, lo cual

garantiza que su actuacion sea legitima y conforme a la normativa nacional.

Los casos atendidos provienen en su mayoria del programa “Promocién”, una iniciativa
del Consejo de la Judicatura orientada a abrir espacios de dialogo y conciliacion para la
ciudadania en general, incluyendo grupos prioritarios y organizaciones. Este programa no solo
busca facilitar el acceso a la justicia, sino también fortalecer la participacién comunitaria y la

articulacion interinstitucional, reforzando la cercania entre el sistema judicial y la poblacion.
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En cuanto a los métodos empleados, se hace uso de las conocidas técnicas MAC
(Mediacion, Arbitraje y Conciliacion), que forman parte del enfoque de métodos alternativos de
solucion de conflictos. Estas herramientas se aplican dentro de un proceso estructurado que inicia
con la solicitud de mediacion, pasa por la audiencia con las partes involucradas, y culmina con la
firma de un acta de mediacion, en la cual se formaliza el acuerdo alcanzado. La mediacion, en
este sentido, es presentada a los usuarios como un proceso colaborativo, econémico, voluntario y

confidencial, que permite resolver conflictos sin necesidad de recurrir a un juicio.

El rol del mediador es altamente valorado por los usuarios. Su papel como tercero neutral
permite facilitar el didlogo entre las partes y propiciar acuerdos mutuos, especialmente en temas
sensibles como los conflictos familiares. Esto se encuentra respaldado por la Ley de Arbitraje y
Mediacion en su articulo 43, que legitima su actuacion como figura imparcial y capacitada para

guiar procesos de resolucion pacifica de disputas.

En cuanto a la percepcion sobre los beneficios de la mediacidn, los usuarios reconocen
que es un proceso voluntario, agil y efectivo, cuyo resultado, el acta de mediacion, tiene valor
legal equivalente a una sentencia judicial. Esta caracteristica refuerza la confianza en el
mecanismo, ya que permite resolver conflictos sin necesidad de entrar en procesos judiciales

largos o costosos, ahorrando tiempo y dinero.

Respecto a los conflictos familiares mas comunes, se identifican principalmente los
relacionados con pensiones alimenticias, lo cual evidencia que estos centros son una via

fundamental para tratar temas criticos que afectan el bienestar de nifias, nifios y adolescentes.
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Sin embargo, también se reconoce una debilidad en cuanto al conocimiento de la
poblacién sobre la existencia y beneficios del servicio de mediacién. A pesar de su eficacia,
muchas personas aun no conocen esta alternativa. No obstante, quienes la descubren suelen
valorar su caracter confidencial, colaborativo y pacifico, lo que resalta la necesidad de fortalecer

la difusion y promocion de este mecanismo para incrementar su alcance e impacto.

Analisis Concluyente.

Los datos analizados permiten concluir que los centros de mediacién del Consejo de la
Judicatura cumplen un rol fundamental en la resolucion de conflictos familiares, no solo por el
volumen de casos que atienden, sino por la alta efectividad en la firma de acuerdos. Ademas, la
variedad de temas tratados confirma su relevancia como una herramienta accesible, agil y
efectiva para resolver diferencias familiares, promoviendo el dialogo y evitando procesos

judiciales prolongados y costosos.

El analisis demuestra que el centro de mediacion del Consejo de la Judicatura aplica
métodos legales, técnicos y sociales claramente definidos para atender los distintos temas de
conflicto, en especial los de indole familiar. El papel del coordinador, el apoyo del programa
“Promocion”, y la implementacion de técnicas MAC, garantizan un proceso ordenado, accesible
y centrado en la construccion de acuerdos. Esto confirma que la mediacién no solo es una
herramienta eficaz, sino también una estrategia institucional s6lida para resolver conflictos de

forma pacifica y justa.

La participacion de los usuarios en los centros de mediacion es clave para resolver

conflictos familiares de forma efectiva y voluntaria ya que todo empieza por la predisposicién de
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los usuarios. EI mediador cumple un rol central como facilitador neutral, y los beneficios del
proceso son ampliamente reconocidos por quienes lo utilizan. No obstante, alin persiste un reto
importante en términos de difusion y concienciacion ciudadana, por lo que es fundamental
continuar fortaleciendo campafias informativas para acercar estos servicios a mas personas,
promover la cultura de paz y prevenir que los conflictos familiares escalen a instancias judiciales

innecesarias.

Limitaciones de la investigacion

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se presentaron varias limitaciones que
impactaron directamente en la recoleccion de informacién y en el cumplimiento del cronograma
establecido. Una de las principales dificultades surgié durante la realizacion de entrevistas tanto
a demandantes como a demandados en procesos de mediacion familiar. Esto se debio,
principalmente, al caracter confidencial de dichos procesos, lo cual impidio el acceso a
documentos clave como las actas no acordadas y las actas de mutuo acuerdo. Esta restriccion
limito el andlisis detallado de ciertos casos y redujo la posibilidad de obtener informacion directa

desde las fuentes oficiales del sistema de mediacion.

Asimismo, se presentaron dificultades logisticas relacionadas con la disponibilidad de
tiempo de los participantes. Muchos de ellos, por motivos laborales o personales, no pudieron
acudir a las entrevistas en los horarios inicialmente programados, lo que oblig6 a extender el
proceso mas alla del tiempo previsto, generando retrasos considerables en el desarrollo del

proyecto.
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Por otro lado, el contexto social y de seguridad también representd un obstaculo
importante. La ciudad atravesaba una etapa marcada por oleadas de violencia e inseguridad, lo
cual gener6 desconfianza entre los posibles entrevistados. Debido al caracter sensible del tema
tratado, los conflictos familiares y los procesos de mediacion, varios usuarios se mostraron
reacios a compartir sus experiencias con una persona externa, temiendo por su seguridad o
simplemente prefiriendo resguardar su privacidad ante una situacién emocionalmente delicada.
Esto afectd la cantidad y profundidad de la informacién que se pudo recopilar directamente de

los protagonistas del proceso de mediacion.

A pesar de estas limitaciones, se procurd mantener el rigor ético y metodoldgico en todas
las etapas del estudio, adaptando las estrategias de recoleccion de datos para garantizar el respeto

hacia los participantes y la validez de los resultados obtenidos

Recomendaciones:

A partir del andlisis realizado, se recomienda fortalecer las campafias de difusion sobre
los servicios que brindan los centros de mediacidn del Consejo de la Judicatura. Es fundamental
que la ciudadania conozca esta alternativa como una via eficaz, accesible y pacifica para resolver
conflictos familiares, evitando asi recurrir directamente a instancias judiciales. La promocidn
puede realizarse mediante medios de comunicacidn tradicionales, redes sociales, instituciones

educativas y comunitarias, asegurando que el mensaje llegue a diversos sectores de la poblacion.

Asimismo, es necesario garantizar una formacion continua y especializada para los
mediadores. Capacitar al personal en técnicas actualizadas, enfoques psicosociales y

herramientas legales permitira que los procesos de mediacion se desarrollen con mayor
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profesionalismo y sensibilidad, especialmente en casos de alta carga emocional. Esta preparacion

constante refuerza la confianza de los usuarios y asegura una atencion de calidad.

Otro aspecto clave es ampliar el acceso geogréafico a los servicios de mediacion. La
creacion de sedes descentralizadas, el uso de centros moviles o la implementacion de plataformas
virtuales permitirian llegar a zonas rurales o de dificil acceso, reduciendo las barreras para

quienes desean resolver sus conflictos mediante este mecanismo.

Finalmente, es importante establecer mecanismos de seguimiento a los acuerdos
alcanzados. Evaluar su cumplimiento y sostenibilidad en el tiempo permitira medir el impacto
real de la mediacion, identificar areas de mejora y fortalecer la credibilidad del servicio como

una estrategia efectiva para la resolucion de conflictos familiares.
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Anexos

Anexo 1. Solicitud para audiencia de mediacion

La Mediacion es un servicio del Consejo de la Judicatura rapido y efectivo, accesible a todas las
personas y que permite la construcciéon de acuerdos de beneficio mutuo con mayor agilidad y con
la misma validez que la sentencia de un juez o jueza, pero sin necesidad de iniciar un juicio.

Ciudad: Fecha: Expediente No.

Yo, , solicito una mediacién con el/la sefor/a

, con la finalidad de llegar a un acuerdo

en: (breve determinacion del conflicto):
) Familia [] civit [ Inquilinato  [] Laboral [
Materia:
Convivencia Social o vecinal [] Consumidores y usuarios []

Por lo que a continuacién detallo los siguientes datos:

SOLICITANTE:

P. Natural- Nombres y Apellidos
Completos:

P. Juridica — Nombre Empresa:

Representante Legal:

Nacionalidad:

Género: Masculino [_] Femenino []
B Afro O Mestizo O Blanco []

Grupo Etnico:
Indigena [ Montubio [] otros [
Adulto Mayor O Capacidades Especiales []

Grupo de Atencion Prioritaria: Mujer Embarazada [] Nifio, nifia, adolescente []
PPL [ Otros ]

No. de cédula / pasaporte:

Direccién domiciliaria:

Parroquia:

Teléfonos: Domicilio: Celular:

Correo electrénico:

Nombre del abogado: (de

existir)

Teléfonos: Oficina: Celular:

Casilla Judicial / Electrénica:

CUANTIA (en caso que
aplique):
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Anexo 2. Entrevista al profesional de Derecho en casos de Mediacion de Conflictos

Nombre del entrevistado: Ab. Livintong

Fecha que se realizé la entrevista: 01/05/2025

Estudiante entrevistador: Paco Delgado Venegas

Objetivo 1. Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los centros de

mediacion.

1. En centro de mediacion del consejo de la judicatura en el periodo 2024-2025.

,Cuantos casos de conflictos familiares ha recibido aproximadamente en este periodo?

En Manabi se han registrado 3537 casos a lo largo del afio 2024, a partir de enero hasta

marzo del afio 2025, van 699 casos registrados.

Analisis: En la grafica de la pregunta nimero uno, nos indica que los casos presentados en
el periodo 2024 representa el 83%, mientras que de enero a marzo de 2025 se refleja el 17%

restante.
2. .Qué tipos de casos se resuelven en este centro de
mediacion?

Pensiones alimenticias, reconciliaciones, cobro de deudas, incumplimiento de contratos,
demarcacion de linderos, liquidacion de haberes, jubilaciones patronales, asuntos de convivencia

social y vecinal, inquilinato, derecho de los consumidores y usuarios, entre otros.



80

Analisis: la respuesta de la pregunta dos nos indica la variedad de casos que el consejo de

la judicatura suele atender, de los cuales nos centramos exclusivamente de los casos familiares.

3. De los casos recibidos, ;cuantos han sido archivados?

Han sido archivados 847 casos.

4. De los casos, ;cuantos han llegado a firmar el acta de

mediacion?

En el afio 2024 se han firmado actas de 2690 casos, dando un porcentaje de efectividad del

76%

Analisis: solo rigiéndose al afio 2024, y junto con la pregunta tres, la pregunta cuatro nos
demuestra que, segun los casos recibidos de conflictos familiares, siendo 2690 los resueltos y 847
los archivados, vemos que son mas las actas firmadas que los casos sin resolver... dando una

efectividad del 76% en ese ano.

Una vez contestadas estas preguntas podemos concluir que los centros de mediacion del
Consejo de la Judicatura cumplen un rol fundamental en la resolucion de conflictos familiares, no
solo por el volumen de casos que atienden, sino por la alta efectividad en la firma de acuerdos.
Ademas, la variedad de temas tratados confirma su relevancia como una herramienta accesible,
agil y efectiva para resolver diferencias familiares, promoviendo el didlogo y evitando procesos

judiciales prolongados y costosos.

Objetivo 2. Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos.

5. En su desempeiio como coordinador del centro de mediacion

del consejo de la judicatura. ;cual es el papel que cumple en su cargo?
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El rol o el papel que cumple es de coordinar los procesos de mediacion en el
establecimiento, despacha las solicitudes, realiza audiencias, transcribe la informacion obtenida, y

posibilita los acuerdos.

Analisis: Conforme la normativa legal emitida en el afio 2006 y conforme a las atribuciones
que sefiala el art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, el mediador cumple con las funciones que
la ley manda, misma que como como servidor publica efectiviza su labor de manera oportuna y
agil.

6. De los casos atendidos en el centro de mediacion del consejo

de la judicatura ;han sido solicitados por?

El consejo de la judicatura trabaja con un programa llamado “promocién” la cual estd
abierta a la ciudadania, grupos prioritarios y organizaciones destinadas al publico general. Este
programa “promocién” funciona como una red de apoyo, donde se incluyen abogados, y se trabaja

de manera directa con los usuarios.

Analisis: Esta red de apoyo fue creada por la direccion provincial del Consejo de la
Judicatura, tiene como fin robustecer el sistema de justicia mediante el trabajo coordinado entre

instituciones, la formacion continua de sus actores y una mayor vinculacién con la comunidad.

7. (Cudles son las alternativas de solucion que usted ha

empleado en conflictos familiares?

Dentro de los métodos que utilizan estdn las técnicas MAC (Mediacion, Arbitraje,
Conciliacion) que son los métodos alternativos a la solucion de conflictos, primero se explica
cudles son los beneficios de la mediacion, donde se llega a un principio de acuerdo con las partes

para luego pasar a la audiencia.
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Analisis: Dentro de las alternativas de solucion de conflictos, las técnicas MAC, son el

proceso para seguir para llegar a un acuerdo en la audiencia.

8. . Cual es el proceso para realizar una mediacion?

Presentar la solicitud de mediacidén con los datos personales y los de la persona con quien
se desea dialogar, acudir a la audiencia de mediacion y lograr un acuerdo a través del dialogo, y

por ultimo firmar el acta de mediacién y cumplir con lo acordado.

Estas respuestas demuestran que el centro de mediacion del Consejo de la Judicatura aplica
métodos legales, técnicos y sociales claramente definidos para atender los distintos temas de
conflicto, en especial los de indole familiar. El papel del coordinador, el apoyo del programa
“Promocion”, y la implementacion de técnicas MAC, garantizan un proceso ordenado, accesible
y centrado en la construcciéon de acuerdos. Esto confirma que la mediacion no solo es una
herramienta eficaz, sino también una estrategia institucional s6lida para resolver conflictos de

forma pacifica y justa.

Objetivo 3: Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion resolver

conflictos familiares.

9. .Considera usted que el rol del mediador es importante

para llegar a acuerdos mutuos en casos familiares?

Claro que si, porque siempre tiene que haber una persona neutral, quien hace ver a las

partes los beneficios de la resolucion por medio de la mediacion.



83

Analisis: conforme a la Ley del Arbitraje y Mediacion, en el art. 43 el tercer neutral
funciona como un asistente, con el cual se busca llegar a un acuerdo mutuo y por su propia

voluntad, sin necesidad de ir a juicio, y que resuelva el conflicto de forma definitiva.

10. . Cuales son los beneficios de la mediacion en el consejo de

la judicatura?

Proceso voluntario, agil y efectivo, el acta de mediacion tiene la misma validez que una

sentencia judicial, se ahorra tiempo y dinero.

Analisis: En esta pregunta nimero 10 podemos notar los grandes beneficios que aportan la

mediacion a los conflictos familiares y en general.

11. .Cuales son los conflictos familiares mas frecuentes que

llegan a los centros de mediacion?

Las que mas se suelen atender son las pensiones alimenticias.

Analisis: aqui podemos ver que entre todos los conflictos familiares existentes, los mas

atendidos son los de pensiones alimenticias.

12. .Qué tan informada cree que esta la poblacion sobre la

existencia y beneficios de la mediacion familiar?

Muchas personas atin no conocen la mediacidén como alternativa a los procesos judiciales,
pero al comprenderla, valoran su enfoque confidencial y colaborativo. Es fundamental seguir

promoviéndola para fortalecer la cultura de paz y la convivencia familiar.

Analisis: Podemos notar que hay una falta de conocimiento de esta herramienta, pero una

vez conocida, uno se puede beneficiar de la confidencialidad y la colaboracion de los profesionales.
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La participacion de los usuarios en los centros de mediacion es clave para resolver
conflictos familiares de forma efectiva y voluntaria ya que todo empieza por la predisposicion de
los usuarios. El mediador cumple un rol central como facilitador neutral, y los beneficios del
proceso son ampliamente reconocidos por quienes lo utilizan. No obstante, aun persiste un reto
importante en términos de difusion y concientizacion ciudadana, por lo que es fundamental
continuar fortaleciendo campafnas informativas para acercar estos servicios a mas personas,
promover la cultura de paz y prevenir que los conflictos familiares escalen a instancias judiciales

innecesarias.

Anexo 3. Entrevista Usuarios 1

Entrevista a los usuarios de mediacion en conflictos familiares

Los nombres de los entrevistados son confidenciales, asi como algunos elementos que el
solicitante o solicitado ha guardado el derecho a su privacidad. Por lo que en esta investigacion no
se daran a conocer la identificacion de los entrevistados y sus historias dentro de los conflictos
familiares.

Entrevistados #1.

Nombre del entrevistado: Se guarda el derecho a no exponer su vida personal

Nombre del entrevistador: Paco Enrique Delgado Venegas

CONFLICTO FAMILIAR.

La usuaria empieza con diferencias que tenia con su pareja que acababan en fuertes
discusiones, me comentd fuera de la entrevista que ellos tenian conocimiento de la terapia de

parejas, pero no conocian donde podrian acudir para recibir una. Hasta que, como lo dijo en la
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entrevista, una persona allegada a ellos les recomendd acudir al Consejo de la Judicatura a

preguntar si los podian ayudar con el caso, ya que ellos no contemplaban una ruptura.

Objetivo 1. Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los centros

de mediacion.
1. Usted hizo la invitacion ;cual es el problema por tratar en este centro de mediacion?
Fue una Reconciliacion con acompafiamiento profesional si mal no recuerdo.

Analisis: una reconciliacidon con acompafiamiento profesional es un servicio de tantos que
ofrece la mediacion, y sucede cuando dos personas, en este caso una pareja en union de hecho,
intentan resolver sus diferencias y volver a llevarse bien, con la ayuda de un profesional

capacitado.

2. .Cual ha sido hasta ahora la forma en que se ha intentado

resolver el conflicto?

Basicamente el dialogo, escuchar activamente lo que la otra persona tiene que decir u

opinar, dejar a un lado el ego.

Analisis: aqui nos indica que se ha intentado resolver el conflicto de manera madura,
empatica y responsable, usando herramientas como la comunicacion honesta, la comprension y la

humildad.

3. .Qué tipo de relacion tiene ahora con la persona

involucrada?

Seguimos siendo pareja, con altas y bajas, pero saliendo a delante juntos.



86

Analisis: esta respuesta nos muestra una relacion estable, pero en proceso, donde hay
conciencia de los retos, pero también un compromiso emocional por seguir adelante. Se destacan
elementos positivos como la perseverancia, la union y la capacidad de enfrentar las dificultades en

pareja.
4. JHay otros miembros de la familia que estén directa o
indirectamente involucrados?
No, es un asunto privado entre los dos... casi nadie sabe lo ocurrido

Analisis: se evita involucrar a terceros para mantener el respeto y la privacidad.

Este caso evidencia como los centros de mediacion no solo resuelven conflictos legales o
econodmicos, sino también situaciones emocionales complejas dentro del nicleo familiar, como lo
son los conflictos de pareja. La experiencia relatada demuestra que, con el acompafiamiento
profesional adecuado y el compromiso de las partes, es posible sanar heridas, fortalecer vinculos
y construir soluciones conjuntas. Asi, la mediacion se posiciona como una herramienta efectiva,

humana y confidencial para abordar problemas familiares con sensibilidad y respeto
Objetivo 2. Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos.
5. . Como supo usted del centro de mediacion?

Una persona cercana me comentd que en el consejo de la judicatura podian ayudar con

problemas familiares, y pues porque no intentarlo.

Analisis: esta respuesta sugiere que aun falta mayor difusion institucional sobre estos
servicios. Ademas, se percibe una actitud flexible y receptiva hacia nuevas formas de resolver

conflictos.
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6. Cuales son los principales asuntos que desea abordar en

esta mediacion?

Tal vez lograr conseguir una mejor convivencia, porque ambos queremos estar juntos,

ciertas situaciones a veces se salen de control

Analisis: aqui podemos notar que se muestra una intencion clara de mejorar la relacion,
con voluntad conjunta para seguir juntos y con la conciencia de que hay problemas que requieren

ayuda externa para manejarse mejor.

7. .Qué temas considera mas dificiles por resolver en este

conflicto?
Puede ser el entendimiento o la comunicacion.

Analisis: La respuesta sefiala que los problemas en la relacion estan en cémo se comunican

y se entienden, que son aspectos fundamentales para resolver conflictos.

8. .Qué estrategias cree que pueden llegar a ayudar a mejorar

la comunicacion?
Las que nos recomendaron y hemos estado aplicando.

Andlisis: la respuesta muestra una actitud comprometida y abierta al cambio, lo cual es

muy valioso.

Este caso evidencia que la mediacion no solo trata asuntos legales o materiales, sino que
también aborda temas emocionales profundos como la comunicacion, la convivencia y el
entendimiento en la pareja. La voluntad de las partes, el acompafiamiento profesional y la

aplicacion de estrategias concretas demuestran que los métodos empleados en la mediacion son
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efectivos y adaptables a las necesidades reales de las familias. No obstante, es importante seguir
fortaleciendo la difusion de estos servicios para que mas personas puedan beneficiarse de ellos y

evitar que los conflictos escalen.

Objetivo 3. Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion como
facilitadores en resolver conflictos familiares.
9. .Considera usted que la mediacion es un medio eficaz para

la resolucion de conflictos?

Si, de muchisima ayuda.

Analisis: La respuesta refleja una alta satisfaccion con la mediacion, lo cual es muy
valioso.
10. .Cree que la mediacion es una opcion accesible y util para

resolver conflictos familiares?

Definitivamente, si ambas partes quieren, pueden tener un dialogo muy fluido y amigable,

COomo en nuestro caso.

Analisis: La respuesta expresa una opinion muy positiva y basada en la experiencia propia,

destacando que la mediacion si funciona, siempre que exista voluntad de ambas partes.

11. .Considera que las instituciones ptblicas promueven lo

suficiente el uso de la mediacion?

Tal vez deberian hacerlo un poco mas, ya que no mucha gente sabe donde acudir en ciertas

situaciones o piensan que esas situaciones son normales y dejarlas ahi sin mas.
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Andlisis: plantea una critica valiosa y realista: las instituciones publicas no estan
promoviendo lo suficiente la mediacidon, y eso genera desconocimiento o resignacion en la

poblacion.

12. JRecomendaria este servicio a otras personas con

problemas familiares? ;qué mejoraria en el proceso?

Claro que si, a mi me ayud6 mucho en mi relacion. Tal vez la manera de llegar a la gente.

Analisis: la respuesta muestra una experiencia positiva con la mediacion y una actitud
solidaria al recomendarla a otras personas. Ademas, ofrece una critica constructiva que apunta a
mejorar la comunicacion entre las instituciones y la ciudadania, para que mas personas puedan

beneficiarse del servicio.

Este analisis confirma que la participacion del usuario es fundamental en los procesos de
mediacion, y que cuando hay disposicion y compromiso, los resultados pueden ser profundamente
transformadores. La mediacion es vista como una herramienta eficaz, accesible y util para resolver

conflictos familiares, siempre y cuando ambas partes estén dispuestas a dialogar con honestidad.

No obstante, también queda en evidencia la urgencia de fortalecer la promocion
institucional de estos servicios, para que mas familias puedan conocer esta alternativa, evitar el
desgaste emocional y judicial, y encontrar soluciones constructivas con el apoyo profesional

necesario.

Entrevistado #2: Solicitante.

Nombre del entrevistado: Se guarda el derecho a no exponer su vida personal
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Nombre del entrevistador: Paco Enrique Delgado Venegas

CONFLICTO FAMILIAR

Este caso es sobre una pareja de padres divorciados, cuentan que ademas de todos los
problemas que conllevaba el divorcio, tuvieron discusiones acaloradas acerca de la custodia de las
nifias, sin embargo, estos conflictos, sumados al desgaste emocional que tiene un divorcio, estaban
dafiando la relacion de ambos con las nifas, es por eso que decidieron acudir a una mediacion para

resolver el conflicto y evitar juicios ain mas desgargantes.

Objetivo 1. Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los centros

de mediacion.

1. Usted hizo la invitacion ;cual es el problema por tratar en este centro de

mediacion?

Fue por la custodia de mis hijas.

Analisis: La respuesta evidencia un conflicto delicado pero legitimo para ser tratado en
mediacion, y refleja una actitud responsable y proactiva al buscar una solucién dialogada por el

bien de las hijas.

2. . Cual ha sido hasta ahora la forma en que se ha intentado

resolver el conflicto?

Primero se converso sobre la situacion, para tratar de llevar la situacion de la mejor forma

posible... y dejar establecido quien se haria cargo de las nifias.

Andlisis: La respuesta refleja una intencion inicial de didlogo y cooperacion, especialmente

orientada al bienestar de las hijas.
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3. cQué tipo de relacion tiene ahora con la persona

involucrada?

Tenemos una relacion cordial y una buena comunicacion.

Analisis: La respuesta refleja una relacion estable y respetuosa con la otra parte, lo que crea

un entorno favorable para dialogar, negociar y tomar decisiones en beneficio de las nifias.

4. JHay otros miembros de la familia que estén directa o

indirectamente involucrados?

Si, una tia me recomendo la mediacion para agilizar el asunto del juicio y demas.

Analisis: La respuesta muestra que, aunque el conflicto es entre dos personas, hay apoyo
familiar en la bisqueda de soluciones, lo cual puede ser muy positivo. La tia actia como una figura
de guia y motivacion, lo que ayuda a encaminar el proceso hacia la mediacion en vez de un juicio

largo y desgastante.

Este analisis evidencia que los problemas relacionados con la custodia de los hijos son
atendidos adecuadamente en los centros de mediacion, donde se privilegia el didlogo, la
corresponsabilidad parental y el bienestar de los menores. La mediacion ofrece un espacio seguro
y profesional para llegar a acuerdos de forma rapida y sin confrontaciones judiciales, siempre que
exista voluntad de las partes. Ademas, el involucramiento positivo de familiares externos, como
en este caso la tia, demuestra que la mediacion también puede verse fortalecida por el entorno

familiar, facilitando el acceso y el proceso mismo.

Objetivo 2. Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos.

5. . Como supo usted del centro de mediacion?
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Como le dije una tia, ella sabia del tema y me lo recomendo.

Andlisis: La respuesta muestra que el conocimiento sobre el centro de mediacion llegd por
una fuente confiable del entorno familiar, lo que permiti6 a la persona acceder a una herramienta
util.

6. .Cuales son los principales asuntos que desea abordar en

esta mediacion?

Pues la custodia de mis hijas, los horarios de visita, las responsabilidades del padre, ese

tipo de cosas.

Analisis: La respuesta muestra que la persona tiene una idea clara de los temas que
necesitan ser tratados en la mediacion, todos ellos enfocados en asegurar un cuidado adecuado y

un ambiente estable para las hijas.

7. .Qué temas considera mas dificiles por resolver en este

conflicto?

Puede ser la aceptacion del compromiso que ambos padres debemos de cumplir.

Analisis: La respuesta refleja que el mayor desafio es lograr que ambos padres asuman y
respeten sus responsabilidades de manera equitativa y comprometida. Este es un punto crucial para

que la mediacion tenga éxito y se garantice el bienestar de las nifias.

8. . Qué estrategias cree que pueden llegar a ayudar a mejorar

la comunicacion?

Pues ahora que todo esta mas calmado, la comunicacion es mas fluida.. ambos sabemos

nuestros roles y nuestras responsabilidades... mientras todo eso se cumpla, todo esta perfecto.
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Analisis: La respuesta sefiala que un ambiente calmado y la claridad en las

responsabilidades son estrategias clave para mejorar la comunicacion.

Este analisis reafirma que la mediacion familiar es un espacio ideal para abordar temas
como la custodia, visitas y corresponsabilidad parental. El proceso permite a las partes dialogar en
un entorno controlado, emocionalmente mas calmado y con el acompafiamiento de un profesional
neutral. Ademas, se evidencia que la claridad en las responsabilidades, el compromiso mutuo y la
buena comunicacion posterior son factores clave para el éxito de la mediacion. No obstante,
también se subraya la importancia de aumentar la difusion institucional del servicio para que mas

familias accedan a esta herramienta sin depender inicamente de recomendaciones personales.

Objetivo 3. Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion como

facilitadores en resolver conflictos familiares.

9. .Considera usted que la mediacion es un medio eficaz para

la resolucion de conflictos?

Claro, de mucha ayuda para resolver este tipo de problemas.

Analisis: La respuesta muestra una opinidon positiva hacia la mediacion, destacando su

utilidad para resolver conflictos.

10. .Cree que la mediacion es una opcion accesible y util para

resolver conflictos familiares?

Claro, siempre y cuando ambas partes colaboren y estén de acuerdo de que se pueda

realizar.
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Analisis: La respuesta ofrece una vision equilibrada y realista sobre la mediacion,

sefalando que es efectiva siempre que haya voluntad y colaboracion de las partes involucradas.

11. .Considera que las instituciones publicas promueven lo

suficiente el uso de la mediacion?

En mi caso yo creeria que no porque no tenia el conocimiento hasta que mi tia me lo hizo

VET.

Analisis: La respuesta destaca una carencia en la difusion de la mediacion por parte de las

instituciones publicas, lo que limita que mas personas conozcan y accedan a este servicio.

12. ;Recomendaria este servicio a otras personas con

problemas familiares? ;qué mejoraria en el proceso?

Claro que si, se deja establecido el rol de cada padre y las responsabilidades que debe

cumplir. Y pues hasta el momento no cambiaria el proceso, no tengo ninguna observacion.

Analisis: La respuesta refleja una experiencia positiva y confiable con el servicio de

mediacion, que cumple con su objetivo de facilitar acuerdos claros y responsables.

Teniendo en cuenta estas respuestas, podemos concluir que la participacion del usuario en
este caso evidencia que cuando la mediacion se aplica correctamente, no solo soluciona conflictos
inmediatos, sino que también previene futuros desacuerdos al dejar claros los compromisos de
cada parte. Se trata, en definitiva, de un mecanismo que fortalece los vinculos familiares, reduce

la confrontacion legal y promueve el bienestar de los hijos

Entrevistado #3: Solicitante.
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Nombre del entrevistado: Se guarda el derecho a no exponer su vida personal

Nombre del entrevistador: Paco Enrique Delgado Venegas

HISTORIA DEL CONFLICTO FAMILIAR

Este caso sucede por un malentendido, donde la ex pareja de la entrevistada no estaba
cumpliendo con sus responsabilidades como padre, fue entonces cuando la solicitante pens6 en
poner una demanda, pero sabiendo como son los procesos de tardados y conflictivos, optd por la

mediacion como solucidon para este desencuentro.

Objetivo 1. Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los centros de

mediacion.

1. Usted hizo la invitacion ;cual es el problema por tratar en este centro de

mediacion?

El conflicto fue por la manutencién de mi hijo.

Analisis: La respuesta es clara, el conflicto gira en torno a la responsabilidad econémica
del padre o la madre sobre su hijo. Es un tema delicado que necesita acuerdos justos, y acudir a

mediacion demuestra una actitud responsable y colaborativa.

2. (Cual ha sido hasta ahora la forma en que se ha intentado resolver el

conflicto?

Pues en principio yo habia tenia pensado poner una demanda, pero aquello llevaba mucho
tiempo y la verdad yo no queria perjudicar al padre de mis hijos, asi que surgio esta idea de la
mediacion, y pues accedio y la verdad nos ha ayudado bastante con el problema... ya que logramos

llegar a un acuerdo.
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Analisis: La respuesta muestra como una persona puede pasar de un proceso judicial lento
y potencialmente conflictivo a una alternativa mas pacifica, rapida y beneficiosa como la

mediacion. Ademas, evidencia una voluntad de didlogo y de proteger la relacion familiar.

3. ;Qué tipo de relacion tiene ahora con la persona involucrada?

Actualmente tenemos una relacion amistosa.

Analisis: La respuesta muestra que la mediacion ha tenido un efecto positivo no solo en el
aspecto legal o practico, sino también en la relacion interpersonal entre las partes. Mantener una
relacion amistosa después de un conflicto familiar es una senal clara de éxito en el proceso de

mediacion

4. ;hay otros miembros de la familia que estén directa o indirectamente

involucrados?

No, esto fue algo que manejamos en privado.

Analisis: Esta respuesta resalta que el conflicto se tratdé con discrecion y responsabilidad
directa, sin interferencias externas. Eso puede considerarse positivo, ya que evita la polarizacion

familiar y permite que las partes resuelvan sus diferencias con mayor enfoque y autonomia.

Contemplando estas respuestas podemos notar que la mediacion es altamente eficaz para
abordar conflictos de manutencion y custodia, ofreciendo un camino alternativo a los juicios, mas
humano y orientado al acuerdo. En este caso, la mediaciéon no solo permitié llegar a una solucion
concreta, sino que restaurd la relacion entre los padres en beneficio del hijo, que es el centro del

conflicto y también el principal beneficiado.
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Objetivo 2. Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos.
5. (Como supo usted del centro de mediacion?

Mi abogado me lo recomendo, como le dije no queria llevar este asunto a un juicio o algo

asi, y pues esto nos resulté mejor.

Analisis: La respuesta muestra que el proceso de mediacion fue una alternativa elegida
conscientemente, orientada a evitar el juicio y sus posibles consecuencias negativas. Ademas,
refleja una experiencia satisfactoria con este mecanismo, gracias a la recomendacion profesional

recibida.

6. ;Cuales son los principales asuntos que desea abordar en esta mediacion?

Pues desde que nos divorciamos, mi exesposo dejo de aportar a los nifios con lo acordado,
poniendo excusas y pues ya llegamos a un punto insostenible... asi que luego de consultarlo con

mi abogado lo cité para llegar a un acuerdo con sus responsabilidades, entonces eso.

Analisis: La respuesta muestra a una persona que identifica un problema serio relacionado
con la crianza y manutencion, y que busca una solucion formal, pero sin escalar el conflicto a

juicio, demostrando madurez y enfoque en el bienestar de los hijos.

7. (Qué temas considera mas dificiles por resolver en este conflicto?

Tal vez la comunicacion, o las responsabilidades de cada uno.

Andlisis: La respuesta revela que las dificultades no son Ginicamente econdmicas o legales,
sino también personales y emocionales, especialmente en como se relacionan y asumen sus roles

como padres separados.
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8. (Qué estrategias cree que pueden llegar a ayudar a mejorar la

comunicacion?

Pues creo que tener un poco de mas de paciencia o confianza. es decir, estamos hablando

de las necesidades de nuestros hijos y eso debe ser lo mas importante.

Analisis: La respuesta refleja una comprension madura del conflicto: sabe que mejorar la
comunicacion requiere disposicidon emocional, y que el centro de la conversacion deben ser los
hijos.

El caso demuestra que la mediacidon no solo se trata de resolver temas legales o econdmicos,
sino de reparar o mejorar dinamicas interpersonales que afectan directamente a los hijos. También
destaca como la orientacion profesional adecuada puede derivar en procesos de mediacion

exitosos, evitando juicios desgastantes.

Este analisis confirma que los métodos empleados en la mediacion, didlogo asistido,
clarificacion de roles y enfoque en el bienestar comun, permiten abordar asuntos complejos como

la manutencion y la corresponsabilidad, de una forma menos confrontativa y mas humana.

Objetivo 3. Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion como

facilitadores en resolver conflictos familiares.

9. ., Considera usted que la mediacion es un medio eficaz para

la resolucion de conflictos?

Pues si, nos ahorr6 muchos problemas.

Analisis: La respuesta expresa una experiencia favorable y concreta con el proceso de

mediacion.
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10. Cree que la mediacion es una opcion accesible y util para

resolver conflictos familiares?

Yo creo que si, a nosotros nos ayudo con esta disputa que teniamos.

Anadlisis: La persona confirma el valor de la mediacion desde su experiencia directa,
destacando su utilidad practica.
11. .Considera que las instituciones publicas promueven lo

suficiente el uso de la mediacion?

La verdad, siento que las instituciones publicas no promueven lo suficiente la mediacion.
Yo misma no sabia que existia esta opcion hasta que en el abogado me hablo de ella. Creo que, si

se informara mds, muchas familias podrian evitarse tanto desgaste emocional y econdmico.

Analisis: La respuesta revela una deficiencia importante en la promocion institucional de
la mediacion, que afecta la accesibilidad y el uso del servicio. Ademads, destaca el valor que la
mediacion puede tener para evitar conflictos prolongados y costosos, tanto a nivel emocional como

econdomico.

12. JRecomendaria este servicio a otras personas con

problemas familiares? ;qué mejoraria en el proceso?

Si lo recomendaria, porque me ayudd a comunicarme mejor con el padre de mi hijo y llegar
a acuerdos sin pelearnos. Mejoraria tal vez la rapidez del proceso y ofrecer mas apoyo emocional,

ya que uno llega con mucha carga. En general, fue una experiencia positiva.

Analisis: La respuesta muestra que la mediacion fue Util y eficaz para resolver el conflicto

familiar, especialmente en la comunicacion y la negociacion. Sin embargo, también destaca areas
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de mejora, como la rapidez del proceso y el acompafiamiento emocional, que podrian fortalecer

aun mas el servicio y beneficiar a quienes lo utilizan.

La participacion en el Centro de Mediacion fue efectiva y satisfactoria, cumpliendo con su
rol como facilitador en la resolucion de conflictos familiares. A pesar de sus beneficios, la falta de
promocion institucional sigue siendo una barrera importante. Asimismo, reforzar el apoyo
emocional y optimizar los tiempos del proceso son puntos de mejora que podrian aumentar el

impacto positivo del servicio.

Este caso refuerza la importancia de seguir fortaleciendo la mediacion como politica
publica accesible, humana y resolutiva, especialmente en contextos donde los vinculos familiares

necesitan ser protegidos y reconstruidos.

Entrevistado #4: Solicitado

Nombre del entrevistado: Se guarda el derecho a no exponer su vida personal

Nombre del entrevistador: Paco Enrique Delgado Venegas

HISTORIA DEL CONFLICTO FAMILIAR

La historia que nos cuenta el usuario empieza con diferencias que tenia con su pareja que
acababan en fuertes discusiones, durante la entrevista menciond que ellos tenian conocimiento de
la terapia de parejas, pero no conocian donde podrian acudir para recibir una. Hasta que, su pareja,
instada por una persona allegada a ellos, le recomendé acudir al Consejo de la Judicatura a

preguntar si los podian ayudar con el caso, ya que ellos no contemplaban una ruptura.

Objetivo 1. Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los centros de

mediacion.
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1. ;Debido a que usted fue invitado a esta mediacion?

A reconciliacién con acompanamiento profesional

Analisis: Mismo procedimiento que en la entrevista #2; este procedimiento sucede cuando
dos personas, en este caso una pareja en union de hecho, intentan resolver sus diferencias y volver

a llevarse bien, con la ayuda de un profesional capacitado.

2. ;Esta de acuerdo con participar en este proceso de mediacion? ;Por qué?

Si, porque mi pareja me sugirid intentarlo, ya que tengamos muchos problemas, sin

embargo, no queriamos separarnos.

Analisis: La respuesta refleja una voluntad de trabajar en la relacion a pesar de las
dificultades, motivada por la sugerencia de la pareja y el objetivo comun de evitar la separacion.

Esto crea una base positiva para que la mediacion pueda ser efectiva.

3. ;Como percibe usted el conflicto planteado por la otra parte?

Pues creo que ambos teniamos razones validas para enojarnos en primero lugar, sin
embargo, al escuchar atentamente la opinion de un tercero imparcial, puede que haya influido en

nuestra forma de ver estos conflictos.

Andlisis: Esta respuesta refleja una evolucion positiva en la percepcion del conflicto,
pasando del enojo inicial a una mirada mas reflexiva y comprensiva gracias a la intervencion

neutral del proceso de mediacion.

4. ;Qué impacto ha tenido este conflicto en su vida familiar?

Pues no lo veo como algo negativo ya que a partir de estos conflictos que tuvimos, supimos

coémo salir adelante y crecer como pareja... con algo de ayuda, claro.
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Anadlisis: La respuesta refleja una vision constructiva del conflicto, en la que se reconoce
que, pese a las dificultades, estas situaciones permitieron fortalecer la relacion familiar. También

evidencia que el acompafamiento profesional jug6 un papel clave en la mejora de la situacion.

Este caso demuestra que los Centros de Mediacidon no solo sirven para resolver conflictos
legales o familiares formales, sino que también pueden ser espacios de reconciliacion y
fortalecimiento de vinculos. El testimonio evidencia que, cuando hay voluntad de ambas partes, y
con la guia adecuada, incluso los conflictos pueden convertirse en oportunidades para crecer como

pareja.

Objetivo 2. Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos.

5. (Cuantas solicitudes de asistencia usted recibi6? Teniendo en cuenta que a la

tercera solicitud rechazada se archiva el caso y se procede a un juicio.

A la primera.

Analisis: Esta respuesta evidencia una actitud positiva y colaborativa por parte del otro
involucrado, lo cual facilitdo que el proceso de mediacion fuera viable desde el comienzo.

6. ;Qué temas considera que deben tratarse en este proceso?

Pues dependiendo de cada situacidon, supongo, en nuestro caso fueron malos entendidos por

la poca comunicacion que teniamos, no sabiamos como expresar lo que queriamos o sentiamos.

Analisis: La respuesta refleja que el conflicto tuvo raices emocionales mas que legales o
estructurales, y que la mediacion se utilizd como un espacio para reconstruir la comunicacion.
Abordar estos temas en el proceso es esencial para lograr una solucion sostenible y un crecimiento

en la relacion de pareja.



103

7. (Qué tipo de acciones ha realizado anteriormente para resolver el conflicto?

Antes de la mediacion yo solia irme, la dejaba hablando sola y me iba, cuando regresaba
ella no me hablaba. y pensaba que era normal pues ambos no nos gustaban hablar de estos

problemas.

Analisis: Esta respuesta muestra un patron previo de evitacion y desconexion emocional,
que impedia resolver los conflictos de forma efectiva. El reconocimiento de esta dindmica es un
primer paso importante para el cambio, y sugiere que el proceso de mediacion ha podido ofrecer
un entorno donde dialogar ya no es visto como una amenaza, sino como una herramienta para el

entendimiento mutuo.

8. {Qué tipo de soluciones le parece mas justas o aceptables para ambas partes?

Pues justamente hablar las cosas, compartir puntos de vista, dejar a un lado el ego. lo que

nos recomendaron.

Analisis: La respuesta refleja una evolucion consciente en la forma de abordar los
conflictos. Hay un reconocimiento de que el entendimiento se construye desde el didlogo, la
empatia y la renuncia al orgullo. Ademas, el participante valida el proceso de mediacion como guia

util para lograr soluciones mas justas para ambos.

En este testimonio, la mediacion se revela como un proceso educativo y emocional. No
solo ayudo6 a resolver un conflicto especifico, sino que cambi6 la forma en que las partes se

relacionan y enfrentan sus diferencias.

Los métodos empleados, principalmente la comunicacidon guiada, la escucha activa y el

fomento de la empatia, fueron adecuados para el tipo de conflicto presentado, que era de naturaleza
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emocional. Esto demuestra que la mediacion no solo es ttil para conflictos legales o economicos,

sino también para restaurar vinculos y prevenir rupturas desde la comprension mutua.

Objetivo 3. Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion como

facilitadores en resolver conflictos familiares.

9. ;Considera usted que la mediacion es una alternativa eficaz para la resolucion

de conflictos?

Si, puede mejorar mucho las cosas y prevenir problemas mucho mas graves, si se considera

desde un inicio.

Analisis: La respuesta demuestra una apreciacion consciente de la mediacion como una
herramienta efectiva y preventiva. La persona no solo cree en su utilidad para resolver disputas,
sino que también entiende su valor si se aplica temprano en el conflicto, lo que puede ser una sefial

de aprendizaje durante el proceso.

10. Antes de ser invitado, ;sabia que existian servicios de mediacion familiar?

No, sabia que existia la terapia de pareja, aunque esto es algo parecido.

Analisis: Esta respuesta revela una brecha de conocimiento previa a la participacion, pero
también una disposicion a entender el proceso al compararlo con herramientas mas conocidas
como la terapia. Esto representa tanto un desafio en términos de divulgacion institucional, como

una oportunidad de alfabetizacién emocional y legal para las familias.

11. ; Qué impresion le ha generado el proceso de mediacion hasta ahora?

Creo que es necesaria, por lo mismo que le decia. para prevenir situaciones mas graves.

lldmalo una ruptura o ya casados un divorcio que es pérdida de tiempo y dinero en juicios y demas.
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Analisis: El participante muestra una valoracion muy positiva y racional del proceso de
mediacion, destacando su eficacia para evitar conflictos mayores y problemas judiciales costosos.
También revela una transformacion en su forma de abordar los problemas de pareja, apreciando el

didlogo guiado como una via efectiva y necesaria.

12. ;Qué barreras cree que enfrentan las personas para acceder al servicio de

mediacion familiar?

Tal vez la del conocimiento publico, tratar de que la gente sepa mas de ello.

Analisis: La respuesta pone en evidencia que la principal barrera para acceder a la
mediacion familiar es la falta de conocimiento o visibilidad publica del servicio. Este hallazgo
refuerza la necesidad de campafias informativas mas efectivas desde las instituciones publicas,
especialmente si se quiere promover la mediacion como alternativa real y accesible a procesos

judiciales.

El participante reconoce el valor de la mediacion como un proceso preventivo, eficaz y
necesario para evitar crisis familiares mas profundas. Su experiencia sugiere que, una vez conocida
y comprendida, la mediacion tiene gran aceptacion, especialmente si se percibe como una via para

evitar consecuencias legales o emocionales mas graves.

Sin embargo, también se reafirma que el mayor obstaculo es la escasa promocion publica
del servicio, lo que limita su uso y desaprovecha su enorme potencial como herramienta de

transformacion y fortalecimiento de vinculos familiares.

Entrevistado #5: Solicitado

Nombre del entrevistado: Se guarda el derecho a no exponer su vida personal
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Nombre del entrevistador: Paco Enrique Delgado Venegas

HISTORIA DEL CONFLICTO FAMILIAR

Este caso sucede por un malentendido, donde el entrevistado dejé de cumplir con sus
responsabilidades como padre, porque sospechaba que el dinero destinado para su hijo no se estaba
utilizando de la manera correcta, llevando el tema a conversaciones muy conflictivas que no
resolvian nada. Fue entonces cuando la solicitante pens6 poner una demanda, pero sabiendo como
son los procesos de tardados y conflictivos, opté por la mediacion como solucidon para este

desencuentro.

Objetivo 1. Identificar los problemas familiares que se resuelven dentro de los
centros de mediacion.

1. ;Debido a que usted fue invitado a esta mediacion?

Por la pension alimenticia de mi hijo.

Analisis: La respuesta muestra que la mediacion se utiliza para abordar conflictos
concretos y frecuentes dentro del ambito familiar, como la pension alimenticia, lo que
evidencia su relevancia practica y utilidad para resolver disputas econémicas relacionadas con
la crianza.

2. ;Esta de acuerdo con participar en este proceso de mediacion? ;Por qué?

Si, al principio me encontraba un poco desconfiado, pero, luego entendi que para
nuestro hijo lo mejor estar en buenos términos.

Analisis: Esta respuesta revela un proceso de adaptacion positiva hacia la mediacion,

donde el interés por el bienestar del menor es un motor fundamental para la participacion y
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constructiva. También muestra que la mediacion puede superar prejuicios iniciales cuando se
comprende su proposito.
3. ;Como percibe usted el conflicto planteado por la otra parte?

Como le digo a veces uno por desconocimiento llega a pensar mal del uso que se les
esta dando al dinero que se aporta, pero ya una vez recapacitando y viendo las cosas de otra
forma, uno ve que lo mejor es estar en paz, por el bien de los hijos.

Analisis: La respuesta revela una evolucion desde la desconfianza hacia una postura
mas madura y conciliadora, impulsada por la importancia de mantener un ambiente familiar
en paz para beneficio de los hijos. Esto indica que la mediaciéon puede ayudar a cambiar
percepciones y fomentar el entendimiento.

4. ;Qué impacto ha tenido este conflicto en su vida familiar?

Creo que es positivo, porque antes peledbamos mucho por este asunto y pues e€so a
nadie le hace bien.

Analisis: La respuesta muestra que la mediacion ha logrado transformar un conflicto
tenso en una situacion mas manejable y positiva para la familia, mejorando la convivencia y
el bienestar emocional de todos los involucrados.

Este caso demuestra que los centros de mediacion juegan un papel fundamental en la
resolucion de conflictos relacionados con la pensidon alimenticia, permitiendo acuerdos justos,
promoviendo la corresponsabilidad parental y reduciendo el impacto emocional de las
disputas familiares. El testimonio también refleja como la mediacion puede modificar
actitudes negativas iniciales y fomentar un clima de respeto, didlogo y cooperacion,

especialmente cuando el interés superior del nifio se pone en el centro del proceso.
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Objetivo 2. Indicar los temas y métodos empleados en la resolucion de conflictos.
5. (Cuantas solicitudes de asistencia usted recibio? Teniendo en cuenta que a
la tercera solicitud rechazada se archiva el caso y se procede a un juicio.

Al segundo llamado accedi.

Analisis: La respuesta refleja una disposicion eventual para participar en la mediacion,
tras una primera negativa o duda, lo que es comun en estos procesos. El seguimiento y la
insistencia resultaron efectivos para evitar un proceso judicial.

6. ;Qué temas considera que deben tratarse en este proceso?

Pues aparte de mis responsabilidades obviamente, yo considero que también se tiene
que establecer la responsabilidad de que el dinero se estuviese usando para el nifio.

Analisis: La persona considera importante que en la mediacion se establezcan
claramente las responsabilidades de ambos, no solo en términos de aportes, sino también en
el correcto uso de los recursos para el bienestar del nifio. Esto refleja la necesidad de acuerdos
claros y transparentes.

7. (Qué tipo de acciones ha realizado anteriormente para resolver el conflicto?

Antes ella me llamaba a reclamarme enojada y pues yo atin mas enojado, peleabamos
y pues no resolviamos nada en si.

Analisis: La respuesta evidencia un ciclo de confrontacion emocional que dificultaba
la resolucion del conflicto, mostrando la necesidad de métodos alternativos como la mediacion
para facilitar un didlogo mas calmado y productivo.

8. ({Qué tipo de soluciones le parece mas justas o aceptables para ambas

partes?
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Yo creo que el principal problema fue que yo no sabia exactamente en que se usaba el
dinero, una vez que yo tengo constancia de aquello yo con todo gusto aporto mi parte.

Analisis: Esta respuesta refleja que una solucidén justa para ambas partes incluye
transparencia en el manejo del dinero y compromiso mutuo, resaltando la necesidad de
acuerdos claros que generen confianza y cooperacion en el proceso de mediacion.

Este caso muestra que, en los conflictos familiares, especialmente en temas de pension
alimenticia, la mediacién debe enfocarse en promover la transparencia, el compromiso mutuo
y el didlogo guiado para superar la confrontacion emocional. La insistencia en la participacion
y la creacion de espacios de comunicacion segura resultan esenciales para que las partes

puedan llegar a acuerdos claros y satisfactorios para ambos.

Objetivo 3. Conocer la participacion del usuario en los Centros de Mediacion
como facilitadores en resolver conflictos familiares.

9. ;Considera usted que la mediacion es una alternativa eficaz para la
resolucion de conflictos?

Pues si, de hecho, a nosotros nos ayudé mucho.

Analisis: La respuesta evidencia que la mediacion funcion6 como una solucion
efectiva y practica para el conflicto familiar que enfrentaban, reforzando su utilidad como
alternativa a procesos mas largos o complejos.

10. Antes de ser invitado, ;sabia que existian servicios de mediacion familiar?

Tenia entendido que esto se hacia, pero, nunca consideré la idea de intentarlo.

Analisis: Aunque la persona sabia que existia la mediacion, no la consideraba hasta

que la situacion lo requirid, mostrando una brecha entre el conocimiento y la utilizacion
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efectiva del servicio. Esto enfatiza la necesidad de campafias de sensibilizacion y educacion
sobre mediacion familiar.
11. ;Qué impresion le ha generado el proceso de mediacion hasta ahora?

Pues de mucha ayuda la verdad, este tema nos ha tenido en un conflicto durante mucho
tiempo y pues ahora las cosas van mejor.

Analisis: La respuesta refleja que el proceso de mediacion ha sido efectivo y ha
generado un cambio positivo en una situacion que llevaba tiempo siendo conflictiva,
mostrando el valor de esta alternativa para la resolucion familiar.

12. ;Qué barreras cree que enfrentan las personas para acceder al servicio de
mediacion familiar?

Yo creo que hay que darle mas publicidad, para llegar a mas gente.

Analisis: La respuesta evidencia que, a pesar de la eficacia del servicio, su impacto
esta limitado por el bajo conocimiento publico. Mejorar la difusion es clave para que mas

familias puedan acceder a la mediacion y resolver sus conflictos de manera pacifica.

La participacion del usuario en el Centro de Mediacion fue clave para resolver una
disputa familiar que se mantenia en el tiempo. La mediacion no solo sirvid para resolver el
problema, sino también para cambiar la forma en que el conflicto era percibido y manejado.
Sin embargo, la experiencia también pone de manifiesto que, sin una mayor promocion y
educacion ciudadana, muchas personas seguirdn viendo la mediacion como una opcion lejana

o desconocida.
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