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Introduccion

La presenta investigacion centrada en un enfoque cualitativo, se llevé a cabo con el fin de
conocer el rol del trabajador social dentro del manejo de casos de violencia en el contexto de la
junta cantonal de proteccion de derechos de Montecristi desde la practica preprofesional de
Trabajo Social, asi mismo, identificando fortalezas, debilidades y formas de intervenciones por
parte de los profesionales dentro de la junta. En relacion con lo mencionado, la violencia en todas
sus manifestaciones constituye un grave problema social y humano que afecta a millones de
personas a nivel mundial. Ademas, de que este fendmeno no solo genera sufrimiento fisico y
psicoldgico, sino que implica una de las principales causas de vulnerabilidad dentro de nuestro
entorno.

Considerando lo anterior, se tomd en cuenta la participacion de tres trabajadores sociales,
sumado a esto la percepcion de los profesionales del grupo interdisciplinario sobre los trabajadores
sociales y su importancia dentro de la junta, tomando en cuenta las formas de intervenir en cada
caso, da paso a soluciones adaptadas para los usuarios guiados por los trabajadores sociales para
tomar las mejores medidas y decisiones enriquecidas para ellos.

Esta investigacion estd basada por el enfoque hermenéutico debido a que busca
comprender de manera profunda e interpretativa la experiencia del analisis desde la practica de
trabajo social con victimas de violencia, asi mismo, las interpretaciones son una pieza clave para
la construccion de realidades.

Se examind el modelo de intervencion en crisis permitiéndole a el trabajador social una
intervencion de forma inmediata el equilibrio personal de las victimas, reduciendo los efectos
negativos de algun evento traumatico y facilitando una recuperacion progresiva, sumado a ello se

utilizo el modelo sistémico orientado a comprender la dinamica de los distintos sistemas que



rodean a la victima promoviendo respuestas integrales coordinadas que favorezcan las
trasformaciones de los entornos como el fortalecimiento de redes de apoyo.

Dentro de esta investigacion también se destacd la capacidad de adaptacion de los
trabajadores sociales en situaciones caoticas de los casos utilizando recursos disponibles para
garantizar la proteccion de derechos, asi mismo, como la utilizacion de técnicas y herramientas

enfocadas a una solucion mas sélida en el contexto de la situacion de las victimas de violencia.



Resumen

En el proyecto cualitativo titulado “El Abordaje de Casos con Victimas de Violencia Atendidos
en la Junta de Proteccion de Derechos de Montecristi Desde la Practica Preprofesional de Trabajo
Social, Afos 2024-2025” tuvo como objetivo principal el analizar el rol del trabajador social en el
manejo de los casos con victimas de violencia, asi mismo, identificando fortalezas, debilidades y
formas de intervenciones por parte de los profesionales dentro de la junta, todo esto desde un
enfoque hermenéutico debido a que busca comprender de manera profunda e interpretativa la
experiencia del analisis desde la practica de trabajo social con victimas de violencia. Ademas de
emplear el modelo de intervencion en crisis que permitié comprender el accionar inmediato ente
situaciones de alto impacto para la victima y el modelo sistémico que facilito el andlisis de los
entornos de estos mismos, esta investigacion destaco la importancia del trabajador social en
escenarios donde estd presente la violencia en muchas de sus formas y su papel clave en la
construccion de respuestas humanas, eficaces y contextualizadas ante la violencia. La
interpretacion de la informacion estuvo basada por el método analitico que ayudo a analizar el
problema social en cuestion identificando componentes que ayuden a entender mas a profundidad
las realidades de las victimas y poder asi proponer decisiones que sean positivas para ellas.
Palabras Clave: Victimas de violencia, Junta de proteccion de derechos, Intervencion,

Trabajo Social, Vulnerabilidad.



Abstract

In the qualitative project titled “The Approach to Cases Involving Victims of Violence Handled
by the Montecristi Rights Protection Board from the Perspective of Social Work Pre-Professional
Practice, 2024-2025”, the main objective was to analyze the role of the social worker in managing
cases involving victims of violence, as well as identifying the strengths, weaknesses, and forms of
intervention carried out by professionals within the board. This was all examined through a
hermeneutic approach, aiming to deeply and interpretatively understand the experiences and
analyses derived from social work practice with victims of violence. In addition to applying the
crisis intervention model, which made it possible to understand the immediate response to high-
impact situations for the victim, and the systemic model, which facilitated the analysis of the
victim’s surrounding environment, this research highlighted the importance of the social worker
in contexts where violence is present in many forms, and their key role in constructing human,
effective, and contextualized responses to such situations. The interpretation of information was
based on the analytical method, which helped to examine the social issue in question by identifying
components that allow for a deeper understanding of the victims’ realities and, therefore, to
propose decisions that are positive and beneficial for them.

Keywords: Victims of violence, Rights protection board, Intervention, Social Work,

Vulnerability.



Capitulo I: Acerca del Problema

Linea de Investigacién

Ciencias Sociales y Bienestar Humano.

Dimension: Justicia Social, Desarrollo Social y Derechos humanos

Dimensiones del Area Problema

La violencia contra la mujer es un problema estructural y cultural que requiere una
respuesta integral y coordinada de la sociedad en su conjunto, dado que es importante abordar las
causas profundas de la violencia contra la mujer, como la desigualdad de género y la
discriminacion.

De acuerdo con la (OMS, 2021) , una parte significativa de los actos violentos hacia las
mujeres es cometida por sus parejas o también sus exparejas, siendo estas formas de
violencia donde se presentan de diversas maneras, todas vinculadas a la desigualdad, la
falta de oportunidades y los derechos restringidos que enfrentan las victimas. También, en
ciertos casos, esta violencia se agrava debido a la inequidad en el acceso al poder y a la
ausencia de medidas estatales adecuadas para garantizar la proteccion de los derechos.

La violencia contra la mujer ha sido un problema persistente a lo largo de la historia. Desde
la antigliedad en la que los hombres creian que las mujeres eran de su propiedad y que estas mismas
no tenian derechos ni autonomia. Sin embargo, en la actualidad, hay un mayor reconocimiento de
la gravedad del problema y un mayor esfuerzo para prevenir y erradicar la violencia contra la
mujer.

La violencia de género representa un problema serio que impacta a numerosas mujeres

quienes necesitan una forma para superar los efectos del maltrato fisico o psicoldgico, es



esencial contar con servicios de salud, educacion, asistencia legal y apoyo, ya que

desempefian un papel clave en la deteccidn, prevencion, atencion y recuperacion de las

victimas en donde estos servicios pueden ofrecer respuestas oportunas y adecuadas para
atender tanto las necesidades emocionales como fisicas de las mujeres afectadas

(Miralpeix, 2021).

Es decir que muchas veces las mujeres requieren apoyo y atencion cuando estan viviendo
momentos de violenciay a su vez necesitan ese respaldo para superar ese trauma fisico o emocional
existente, donde incluya atencion en salud, en lo educativo y legal, todo esto con la finalidad de
proteger la integridad de la mujer.

El problema central abordado en este estudio fue violencia y sus consecuencias en las
victimas, especificamente en el contexto de La Junta de Proteccion de Derechos de Montecristi se
encarga de brindar atencién y proteccion a individuos afectados por diversos tipos de violencia,
incluyendo fisica, emocional y sexual. El fenédmeno de la violencia tiene implicaciones profundas
en el tejido social, afectando no solo a las victimas directas, sino también a sus familias,
perpetuando asi ciclos de dafio y vulnerabilidad, por lo que la intervencion oportuna y eficaz es
esencial para promover su recuperaciéon del mismo modo que la justicia. Aqui es donde entra la
practica del Trabajo Social desempefiando un papel crucial al proporcionar soporte directo y al
desarrollar estrategias de intervencion que buscan mitigar el impacto de la violencia.

Este estudio se enmarco en el analisis de la violencia, los derechos humanos, la justicia
social y la intervencién comunitaria. Donde se exploraron conceptos como la resiliencia, el
empoderamiento de las victimas, y la importancia de una red de apoyo integral para abordar las

multiples dimensiones de la violencia y sus efectos.



Propdsitos de la Investigacion

El proposito central dentro de esta investigacion fue dirigido a indagar de manera profunda
coémo la préctica profesional del Trabajo Social juega un papel crucial en la intervencion y el
manejo de casos de violencia, especificamente en el contexto de la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos de Montecristi, posteriormente, la investigacion busco conocer en detalle cémo los
trabajadores sociales aplican sus conocimientos y habilidades en situaciones de violencia, con el
proposito de comprender mejor el impacto que tiene su formacion profesional en la calidad y
efectividad de la atencion brindada, también como objetivo clave es identificar como la formacion
tedrica y practica recibida por los profesionales de trabajo social, influye directamente en la
capacidad para detectar, intervenir y brindar seguimiento a los casos de violencia, garantizando asi
la proteccion y los derechos de las personas afectadas.

Dentro de este analisis, se tuvo en cuenta la importancia de las actividades practicas que
los trabajadores sociales realizan en su trabajo diario, buscando entender cémo las experiencias
obtenidas en el terreno pueden enriquecer el conocimiento y la destreza en el manejo de casos
complejos, especialmente en contextos de violencia, donde las dindmicas sociales y emocionales
juegan un papel fundamental en la efectividad de la resolucién de casos de violencia.

Otro proposito vital de esta investigacion fue identificar, analizar las fortalezas y
debilidades presentes en el proceso de intervencion en el abordaje de casos con victimas de
violencia dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Montecristi. Siendo este un
aspecto determinante para poder mejorar la efectividad de la atencion que se brinda a las victimas,
ya que, al comprender las dinamicas internas de la intervencion, se podran proponer diversas
soluciones orientadas a optimizar los recursos, los procesos y las estrategias de trabajo en que la

identificacion de estas fortalezas y debilidades no solo tiene el propdsito de valorar el impacto



actual de las intervenciones, sino también de ofrecer una base sélida sobre la que se pueda construir
una respuesta.

A traves de este proposito, se determin0 aspectos positivos del proceso de intervencion,
tales como la calidad de la coordinacion entre los diferentes actores involucrados en el manejo de
los casos, la capacidad de adaptacion de los trabajadores sociales a las distintas situaciones que se
presente, y el uso de los recursos disponibles para garantizar la proteccién de los derechos de las
victimas.

Finalmente, como tercer propdsito de esta investigacion se dio paso al analizar en
profundidad las estrategias utilizadas por los profesionales que forman parte de la Junta de
Proteccion de Derechos de Montecristi, en su proceso de intervencion en casos de violencia
buscando comprender como estas estrategias, son aplicadas dentro de los diversos casos que se
manejan, considerando las particularidades de cada situacion, como el contexto social y cultural
de las victimas, y los recursos disponibles para garantizar una atencién adecuada.

También se incluy6 la identificacion de las metodologias y enfoques que orientan el
proceso de intervencion, asi como esclarecer, cdmo se disefian y ejecutan los planes de accion, qué
teorias de intervencion guian el trabajo de los profesionales, a su vez, se enfocé en explorar las
técnicas conjuntamente con las herramientas concretas utilizadas por los profesionales para
asegurar una intervencién efectiva y funcional que sea de gran ayuda, con todo lo dicho finalmente
su objetivo es promover una atencion integral y efectiva que responda adecuadamente a las

necesidades de las victimas de violencia en el contexto local.



Capitulo I1: Marco Tedrico

Aspectos tedricos

Teoria del ciclo de violencia

Esta teoria trata de explicar que el maltrato no es solo un evento que puede ser aleatorio o
continuo, sino un conlleva a un patron en donde se repite hasta tres etapas es donde la persona
experimenta un ciclo de violencia que puede aumentar y a la vez disminuir.

Esta teoria identifica tres etapas en el ciclo de la violencia referidas por (Medina, 2020):

La primera etapa se caracteriza por discusiones, maltratos fisicos y verbales, donde las

victimas suelen minimizar o negar el problema, justificando las acciones del agresor, en la

segunda etapa esta presente la agresion, manifestaciones de diversas formas de violencia,
como fisica, psicoldgica o sexual, lo que genera en la victima una profunda sensacion de
vulnerabilidad. Y finalmente en la tercera etapa, el agresor emplea estrategias de
manipulacion y muestra aparente arrepentimiento, lo que provoca confusion en la victima

y crea un periodo temporal de calma. Sin embargo, una vez que esta etapa termina, el ciclo

se reinicia, perpetuando el patron de violencia.

Esta teoria proporciono un marco para poder entender como las victimas de violencia
experimentan el maltrato por el agresor, donde se identifica en qué etapa esta la persona, los
profesionales de la junta de proteccion de derechos de Montecristi son esenciales para poder
adaptar estrategias de intervencion para contextos especificos sobre todo para cuidar y apoyar a
las victimas de violencia, a su vez, ellos colaboran con otros profesionales del grupo
interdisciplinario en la rehabilitacion de las victimas asegurando un mejoramiento de los

problemas que enfrentan.



Teoria de la agresividad

Como sabemos la agresividad es una energia innata en los nifios desde su nacimiento, en
donde puede manifestarse si el ambiente lo permite, si no es asi, el nifio puede mostrar sumision,
donde se dificulta su capacidad de defenderse, o puede desarrollar una agresividad destructiva y
antisocial al pasar los afos.

A través de la experiencia primaria y dentro del ambiente en donde se encuentre la persona

es donde va moldeando poco a poco la personalidad, la agresion puede manifestarse de

forma voluntaria como involuntaria por diversos factores que a su vez no lo justifica, se
destaca el concepto de adaptacion al entorno en la nifiez que puede expresarse a través de
la violencia, ya que, la pérdida de un entorno que no es suficientemente bueno afecta
directamente a la persona y es donde esta misma crece con conductas negativas que pueden

estar oprimidas y finalmente con rasgos antisociales (Flores, 2020).

Esta teoria con relacion al tema abordado fue de suma importancia para entender que la
agresividad no es solo es un fenémeno individual sino que también esta influenciado por el
contexto social en que se encuentre la persona, los factores de riesgo tanto de las victimas como
de los agresores, es donde se encapsulan las experiencias de violencia en la infancia, el contexto
socioeconémico, ademas de, patrones de comportamiento aprendidos en su entorno, con esta teoria
se promueve un enfoque multidisciplinario que permitié una compresion mas a fondo de cada

situacion y mejora la atencion de cada caso.

Teoria de la frustracion-agresion

Para (Domenech, 2002)la teoria de la frustracion-agresion, representa un enlace entre dos

enfoques: el psicoanalitico, que se centra en los procesos internos del individuo, y el ambientalista,



que considera el impacto del entorno.

La teoria explica que la frustracion experimentada por una persona es provocada por
factores externos puede llevar a una respuesta agresiva y negativa, ya que, la agresion se ve como
un medio para aliviar esa frustracion, también plantea la idea de que la acumulacion de
frustraciones puede ser limitada, lo que genera un interés sobre como esta teoria se relaciona con
las percepciones sociales sobre la agresion y si esas percepciones han influido en el desarrollo de
la teoria misma.

La teoria de la frustracion-agresion ofrecio para esta investigacion un marco distintivo y
claro para comprender la dinamica de la violencia, considerando que, identifica como la frustracion
acumulada puede llevar a respuestas agresivas, es cuando los trabajadores sociales pueden disefiar
intervenciones que no solo aborden el sintoma de la violencia sino también sus causas como
también sus consecuencias subyacentes, esto no solo ayuda a las victimas a encontrar una salida a
su situacion, sino que puede contribuir a la prevencion de la violencia en la comunidad en general,

creando un ciclo positivo de empoderamiento y bienestar.

Aspectos conceptuales

Violencia

Para (Kalbermatter, 2016) la violencia se puede definir como la intencionalidad de una
accion en provocar un dafio a una persona o también a varias personas, la violencia se da a partir
de la diferenciacion de fuerza, desde la fuerza fisica como también la fuerza mental.

A su vez, esta teoria explica que las personas mas vulnerables son sometidas por los mas
fuertes, cuando alguien causa dafio intencionalmente a otra persona, revela un abuso de poder que

transgrede los limites legitimos de la victima. En donde para entender la violencia, es crucial



considerar la intencion y consecuencias del acto, asi como la dinamica de poder involucrada, en
contraste, la agresion es un mecanismo instintivo de defensa y proteccion, sin intencion de causar
dafio, la violencia se define por su intencion y consecuencias, mientras que la agresion se enfoca
en la reaccion instintiva.

Los actos violentos en si dependen de la conducta del agresor, ya que hay muchos factores
para que esta persona sea asi desde experiencias del pasado o cambios repentinos de su
personalidad por distintas causas, todas estas conductas perjudican el bienestar social e individual
de la victima ya que muchas veces esta se ve envuelta en un circulo de violencia en el cual no

puede escapar.

Tipos de violencia

Cada tipo de violencia tiene un impacto profundo en la vida de las personas y las
comunidades, cabe resaltar que es fundamental abordar cada forma de violencia para promover la
igualdad y el bienestar, es por esto, que se investigo algunos tipos de violencia.

La violencia fisica se refiere al ejercicio de fuerza o violencia que causa lesiones o dolor a
otra persona, ya sea de manera intencional o no, incluyendo actos como abuso sexual, agresion
fisica, quemaduras, golpes, empujones y otros tipos de maltrato que dejan secuelas fisicas y
psicoldgicas (Anes, 2015).

Las repercusiones de la violencia fisica son evidentes no solo en las lesiones visibles que
puede sufrir la victima, sino también en el impacto emocional y psicolégico que esta experiencia
deja, donde la violencia fisica es considerada como una de las manifestaciones mas claras de abuso,
ya que las heridas y marcas son tangibles, lo que facilita su documentacion y reconocimiento en
contextos legales y sociales.

La violencia psicoldgica implica acciones destinadas a controlar y someter a la persona,



mediante técnicas de aislamiento social, desestabilizacion emocional al igual que la destruccion
de la confianza en la victima (Rey-Anaconda, 2013).

Las tacticas pueden incluir insultos, humillaciones, aislamiento social y amenazas, lo que
provoca que la victima se sienta impotente como también despojada de su autonomia en donde se
ve vulnerable ante su agresor, a medida que la victima internaliza estos abusos su autoconfianza
puede erosionarse, llevandola a cuestionar su valor y sus capacidades, es donde el impacto de la
violencia psicolégica no solo afecta el estado emocional inmediato sino que puede tener
repercusiones duraderas en su vida personal.

La violencia sexual implica la imposicion de conductas sexuales no deseadas o no
consentidas, mediante la coercion, la manipulacion o la explotacién de la vulnerabilidad de la
victima (Anes, 2015).

La violencia sexual no solo provoca lesiones fisicas, sino que también deja una huella
emocional como psicoldgica significativa en las victimas, también su vida sexual puede verse
alterada, ya que pueden desarrollar dificultades en sus relaciones intimas debido a traumas vividos.
Ademas, las victimas a menudo se enfrentan a estigmas sociales que pueden complicar su proceso
de recuperacion donde estos estigmas pueden manifestarse en la forma de juicio o discriminacion,
lo que puede llevar a la victima a sentirse aislada y poco comprendida todo esto contribuye a que
el camino hacia la sanacion sea alin mas desafiante, ya que no solo deben lidiar con el trauma fisico

y emocional, sino también con el peso del rechazo social.

Causas de la violencia

El entorno desde la nifiez va moldeando las conductas de las personas, donde la familia
tiene peso en la salud mental de los habitantes del hogar, (Vicente E. Caballo, 2013), partiendo

desde esa premisa la exposicion a la violencia en la infancia no solo causa dafios inmediatos, no



obstante, se establecen patrones de comportamiento que pueden llevar a la perpetuacion de la
violencia en la sociedad. Siendo este un ciclo constante una causa critica de la violencia,
considerando que los individuos pueden repetir estos patrones en sus propias relaciones,
contribuyendo asi a un entorno mas violento en general.

Otras causas de la violencia son los factores socioeconomicos, en doénde la pobreza
prevalece al igual que la falta de oportunidades econdémicas generan un ambiente de frustracion,
todo esto afectando el ambiente familiar y es donde uno de sus integrantes ejerce violencia,
también estan presentes los estereotipos de género que limitan el papel de mujeres y promueven
la agresividad en los hombres, perpetuando un entorno violento.

Las personas que han sufrido abusos en la infancia o que padecen problemas de salud
mental no tratados pueden desarrollar comportamientos agresivos en la adultez. Esta transmision
de la violencia indica que la prevencion debe iniciarse desde una edad temprana, proporcionando
apoyo emocional y recursos a aquellos que han sido impactados por situaciones violentas. Se dice
que hay un sinnimero de causas de la violencia y conjuntamente todas estas son complejas ademas
de estar interconectadas, lo que hace necesario un enfoque integral como multidisciplinario para
comprenderlas y abordarlas. Es crucial identificar y analizar estos factores para crear politicas
publicas efectivas donde estén presentes programas de prevencién que no solo traten los sintomas,

sino que también aborden las causas fundamentales de la violencia.

Consecuencias de la violencia

La violencia genera varias consecuencias que puede estar asociado a nivel individual, social
y comunitario, donde las victimas experimentan un impacto fisico y psicoldgico que pueden dejar
secuelas a corto o largo plazo.

Destacando el nivel psicoldgico del agresor es donde también se centra la mente



fragmentada de la victima tras haber pasado por un momento caotico (Galan, 2017), es aqui donde
se pueden presentar lesiones, traumas emocionales y hasta problemas de salud mental tanto
ansiedad o depresion para la victima, estas condiciones pueden obstaculizar la capacidad de una
persona para llevar una vida normal, que puede afectar sus relaciones interpersonales y limitar su
rendimiento en su vida diaria, el impacto emocional se puede ver agravado por el estigma asociado
a ser victima, lo que lleva a muchas personas a sentirse aisladas y sin apoyo.

La violencia en el ambito social provoca un ambiente de miedo y desconfianza, lo que
puede romper el tejido de las comunidades, donde la sensacion de inseguridad lleva a las personas
a aislarse en sus hogares, reduciendo la interaccién social y debilitando las relaciones comunitarias,
las repercusiones de la violencia son profundas y variadas, afectando la salud mental y fisica de
las personas, desestabilizando comunidades, la violencia impacta no solo a las victimas directas,
sino que desencadena un efecto domin6 que puede afectar a generaciones, perpetuando un ciclo

de dolor y sufrimiento

Junta cantonal de proteccion de derechos

Las juntas cantonales exigen y establecen la proteccién, defensa y el cumplimiento de los
derechos de las personas, ademas, de actuar como autoridad en cada caso, dentro de estas juntas
cantonales de proteccidn de derechos se encuentran profesionales que cumplen roles como grupo.

Segun (Andrade, 2007) las Juntas de Proteccidn de Derechos son entidades municipales
que operan bajo la administracién local, ya que estas son organizadas y seguidamente financiadas
por el mismo municipio, esto significa que su funcionamiento se rige por normas administrativas
y solo pueden ejercer las atribuciones que les son conferidas por la ley. En otras palabras, su
actuacién esta sujeta a los principios del procedimiento administrativo y no pueden actuar fuera

de los limites establecidos por la normativa vigente.



Dentro de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos existen miembros
multidisciplinarios de profesionales los cuales integran este espacio y cuentan con tienen la
habilidad de identificar y resolver un conflicto, estos trabajan en equipo para solucionar la realidad
que estad viviendo la persona, los miembros del grupo también actGan como catalizadores del
cambio social, utilizando su experiencia laboral para sensibilizar a otros sobre los problemas
sociales que afectan profundamente a la comunidad.

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos son claves en la promocion y defensa de
los derechos humanos a nivel local ya que su labor se centra en garantizar el bienestar de los
ciudadanos, especialmente de grupos vulnerables, con la ayuda de los integrantes que se
encuentran el grupo de trabajo interdisciplinario, mediante la articulacion de politicas publicas y
la atencidn a situaciones de riesgo de cada caso, a través de su trabajo con la finalidad de contribuir

a una sociedad mas justa e inclusiva.

Antecedentes de la investigacion

El estudio realizado por Carolina Jamileth Caicedo Robles y Ligia Estela Loor Lino sobre
“Protocolos de intervencion desde el Trabajo Social en situaciones de violencia en Nifios, Nifias y
Adolescentes” en el afio 2024 tuvo como objetivo, analizar los protocolos de intervencion desde
Trabajo Social en situaciones de violencia en Nifios, Nifias y Adolescente, se centr6 en una
investigacion de caracter cualitativo con enfoque descriptivo donde se aplicé una entrevista de
preguntas semiestructuradas a las Trabajadoras Sociales de la Fundacién Nuevos Horizontes,
Aldeas Infantiles SOS, Unidad Educativa Carlos Montufar Rosa Zarate, Junta Cantonal Proteccion
de Derechos, instituciones situadas en el Cantén Portoviejo-Manabi-Ecuador. Para recopilar
informacién, se empled una guia de entrevista con 9 preguntas abiertas semiestructuradas,

disefiada especificamente para profesionales de Trabajo Social y alineada con el objetivo de la



investigacion. Los protocolos de actuacion en situaciones de violencia contra NNA son
fundamentales para un enfoque integral, coordinando esfuerzos entre instituciones, profesionales
y marcos legales para garantizar la restitucion de derechos humanos. Los resultados indican que
los protocolos de intervencion varian segun las competencias institucionales, destacando el papel
clave del Trabajador Social en el abordaje de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Estos profesionales aplican un enfoque metodoldgico para atender, prevenir y restituir los
derechos de estos grupos vulnerables, priorizando la solucion, combate y prevencion del maltrato
infantil, como conclusién el estudio demuestra que las instituciones involucradas en la proteccién
de NNA aplican protocolos efectivos para abordar la violencia infantil, garantizando la restitucion
de derechos y promoviendo el desarrollo integral donde los profesionales de Trabajo Social
desempefian un papel fundamental en la lucha contra la violencia infantil, trabajando en
colaboracion con entidades diversas y utilizando protocolos de intervencion que incluyen
entrevistas, planificacion, investigacion y diagndstico.
El proyecto de grado efectuado por Alexandra Patricia Pefiafiel Lopez

sobre “La Reparacion Integral a las Victimas de Violencia Contra la Mujer o Miembros del Nucleo
Familiar en un Estado Constitucional de Derechos y Justicia en el Canton Ibarra” del afio 2022
tuvo como objetivo determinante analizar la reparacion integral en materia de violencia contra la
mujer o miembros del nucleo familiar, a través de un andlisis al sistema normativo ecuatoriano
para la determinacién de la reparacién integral de las victimas como garantia de derechos, tuvo un
enfoque cualitativo debido a que se analizaron los contenidos teéricos, normativos y juridicos, los
métodos que permitieron realizar la investigacidn fueron algunos desde el inductivo — deductivo,
analitico-sintético y documental. Se aplicaron entrevistas a distintas victimas de violencia y a los

profesionales del derecho que desempefian sus funciones en calidad fiscal, una trabajadora social



y un juez del cantdn Ibarra, con el objeto de conocer el procedimiento para este tipo de casos y la
reparacion integral, la violencia contra las mujeres y los miembros del nucleo familiar constituye
un problema juridico relevante y este a su vez es caracterizado por diversas formas de agresion
que afectan profundamente su calidad de vida, dentro de los resultados de las entrevistas aplicadas
a las victimas de violencia, se analizaron los diferentes aspectos de la violencia, desde los hechos
concretos hasta los marcos legales que permiten llevar estos casos ante la justicia, destacando la
vulneracion de derechos fundamentales de las victimas. Las mujeres victimas de violencia indican
que denunciaron los hechos ante la Fiscalia y Unidades Judiciales debido a la continuidad de la
violencia, se identificaron diferentes tipos de violencia como fisica, sexual, psicoldgica etc.,
ejercida principalmente dentro del hogar, reflejando desigualdades y discriminacion de género,
aunque de los casos denunciados, no todos alcanzaron reparacion efectiva. Como conclusion final,
profundiza sobre la violencia contra la mujer aun es generalizada, aungue existen fundamentos
legales, en que su implementacion es insuficiente es por eso que aln existen casos que no reciben
atencion oportuna, se requiere una articulacién mas efectiva entre las normativas, los protocolos
de atencion y reparacion, para asi por fin cerrar la brecha y garantizar realmente los derechos de
las victimas.

En el articulo realizado por Carmen Caravaca Llamas y Angeles Saez Dato denominada
“Las otras victimas: consecuencias y reconocimiento legal de los menores de edad victimas de la
violencia de género ejercida en el hogar” del afio 2020 es una investigacion de tipo cualitativa
basada en la basqueda, recopilacion y andlisis documental y legislativo, este tiene como objetivo
principal de conceptualizar el reconocimiento normativo como victimas directas como hijos e hijas
de las mujeres afectadas por la violencia de género sujetos de atencion y proteccion especializada,

para esto se recopilan los diferentes efectos producidos en los menores como consecuencia de este



tipo de delito y se reflexiona sobre la evolucion legislativa producida durante las Gltimas décadas
en Espafia. Esta investigacion habla sobre la violencia de género, siendo este un tema problematico
y negativo, ya que, ha sido objeto de numerosas investigaciones que se han centrado
tradicionalmente en las mujeres como victimas, pero recientemente se ha reconocido también a los
menores como victimas de este delito. En 2019, la cifra de mujeres asesinadas en Espafia a manos
de sus parejas o exparejas fue de 55, dejando en total 46 huérfanos menores de 18 afios. En ese
mismo afio, fueron tres los menores de edad que perdieron la vida como resultado de la violencia
de género ejercida contra sus madres, alcanzando una suma de 34 fallecidos contabilizados desde
el afio 2013. En cuanto a las consecuencias para los nifios pueden variar, y engloba muchos puntos
desde consecuencias fisicas, socioemocionales, conductuales, psicoldgicas, en la relacion con la
madre y problemas en el &mbito escolar, ademas de esto hay factores que son arma de doble filo
para los nifios si no en un buen ambiente familiar seré cadtico y tendra repercusiones. Este articulo,
enfatiza que la violencia de género tiene un impacto profundo y duradero en los hijos e hijas de
las mujeres victimizadas, afectando su desarrollo emocional, psicolégico y social. La Ley 26/2015
de Espafia reconocio a los menores como victimas directas, destacando la necesidad de un sistema
coordinado de prevencién y ayuda profesionalizada para atender a este colectivo vulnerable. Es
fundamental abordar esta problematica con una perspectiva multidisciplinar para mitigar sus
efectos y garantizar un futuro saludable y seguro para estos menores.

La tesis de maestria realizada por Jenny Lilian Lluqui Hernandez y Segundo Walter Parra
Molina identificada como “Vulneracion del Derecho a la Defensa, en el Tramite Administrativo
de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Riobamba” del afio 2023, en esta
investigacion se emple6 una combinacion de métodos, incluyendo el enfoque inductivo-deductivo

para analizar la problematica desde una perspectiva general hasta particular, el método histérico



para examinar la creacion de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantdn Riobamba,
y el método analitico-sintético para realizar un estudio detallado de una resolucién administrativa
especifica de dicha Junta, revelando la vulneracién del derecho a la defensa establecido en la
normativa vigente que puede ser negativo para los distintos casos que se reciben en la junta, se usé
como técnica la encuesta para recolectar informacion y como instrumento el cuestionario que
fueron esenciales en esta parte de la investigacion, se descubrieron y compararon resultados de la
investigacion, los autores manifiestan que deberia existir una sola aplicacion para garantizar de
mejor manera el derecho a la seguridad juridica y la tutela judicial efectiva en cada caso que se
vea presente.

El trabajo de investigacion efectuada por Jennifer Marlene Guaman Gavilanez denominada
“La Intervencion Del Trabajo Social A Familias Con Medidas De Proteccion De La Junta Cantonal
De Proteccion Derechos De Ambato™ del afio 2022, en donde tiene como objetivo analizar la
intervencion de Trabajo Social a familias de nifios, nifias y adolescentes con medidas de
proteccidn, a su vez conocer su posicion dentro de la Junta Cantonal y su forma de actuar, donde
se determina que la actuacion del profesional de Trabajo Social es con un enfoque preventivo, a
través de una serie de intervenciones, el profesional apoya a las familias para superar los conflictos
que ponen en peligro el bienestar del nifio, nifia o adolescente, brindando orientacion y
acompafiamiento en diversos entornos familiares. Los resultados obtenidos demuestran la
importancia crucial de la intervencién de Trabajo Social en el ambito familiar, proporcionando
una perspectiva mas clara para la toma de decisiones familiares. Esta investigacion, realizada en
colaboracion con el Equipo Técnico de la Junta Cantonal y 25 familias de nifios y nifias con
medidas de proteccion, reveld una correlacion significativa entre la intervencion de Trabajo Social

y la efectividad de las medidas de proteccion.



Fundamentos legales

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

En el contexto juridico ecuatoriano, existen leyes, codigos y protocolos especificos
importantes para garantizar reciprocidad, respeto y equilibrio en las relaciones sociales; a
continuacion, se presentaran los articulos mas relevantes que fundamentan el enfoque legal:

At 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,

dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los

unos con los otros.

Art 2. Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta

Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion

politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,

nacimiento o cualquier otra condicion.

Art 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

Art 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,

asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el

vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene

asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,

viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad. (Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, 2015, pags. 2,3,7)



Constituciéon del Ecuador

Titulo Il — Derechos

Capitulo Sexto: Derecho de Libertad

Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera
como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que
favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por
vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y
oportunidades de sus integrantes.

Capitulo octavo: Derechos de proteccion

Art. 81.- La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes
de odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas
con discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades,
requieren una mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o defensores
especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley (Ecuador,

Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, pags. 34, 41).

Ley Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres

Titulo I- Generalidades

Capitulo I: Del Objeto, Finalidad Y Ambito De Aplicacion De La Ley

Art. 1.- Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas

mayores, en toda su diversidad, en los ambitos publico y privado; en especial,



cuando se encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo,
mediante politicas y acciones integrales de prevencion, atencién, proteccion y
reparacion de las victimas; asi como a través de la reeducacion de la persona
agresora y el trabajo en masculinidades.

Art. 4.- Definiciones. Para efectos de aplicacion de la presente Ley, a
continuacion, se definen los siguientes términos:

1. Violencia de género contra las mujeres. - Cualquier accién o conducta basada
en su género que cause 0 no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el
ambito publico como privado.

2. Dafio. - Es el perjuicio causado a una persona como consecuencia de un evento
determinado. En este caso el dafio implica la lesion, menoscabo, mengua, agravio,
de un derecho de la victima.

3. Estereotipos de género. - Es toda preconcepcion de atributos y caracteristicas
poseidas o papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres,
respectivamente.

4. Victimas. - Se considera a la mujer y/o deméas miembros integrantes del nucleo
familiar que sufran violencia o afectacién ejecutada por un miembro de la familia.
5. Persona agresora. - Quien comete una accion u omisién que implique cualquier
forma de violencia contra las mujeres.

6. Ambito publico. - Espacio en el que se desarrollan las tareas politicas,
productivas de la sociedad y de servicios remunerados, vinculadas a la gestion de

lo publico



7. Ambito privado. - Espacio en el que se desarrollan las tareas reproductivas; de
la economia del cuidado, remuneradas o no, vinculadas a la familiay a lo
domeéstico.

8. Relaciones de poder. - Acciones, omisiones y practicas sociales, politicas,
economicas, culturales o simbdlicas que determinan la imposicion de la voluntad
de una persona o grupo por sobre la de otro, desde una relacién de dominacion o
subordinacion, que implica la distribucion asimétrica del poder y el acceso y
control a los recursos materiales e inmateriales entre hombres y mujeres.

9. Discriminacion contra las mujeres. - Denota toda distincién, exclusion o
restriccion basada en su condicion de tal, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento de las mujeres, atentar contra los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social,
cultural, o en cualquier otra.

10. Revictimizacion. - Son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la
victima durante las diversas fases de atencidn y proteccion, asi como durante el
proceso judicial o extrajudicial, tales como: retardo injustificado en los procesos,
desproteccidn, negacion y/o falta injustificada de atencion efectiva, entre otras
respuestas tardias, inadecuadas o inexistentes, por parte de instituciones estatales
competentes.

Capitulo V-Eje De Proteccion
Art. 45.- Eje de proteccidn. La proteccion como parte del Sistema Nacional
Integral de Prevencién y Erradicacion de la violencia contra las mujeres, nifias,

adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, buscara garantizar la integridad



y seguridad de las mujeres victimas de violencia y de las victimas indirectas, asi
como su dignidad, autonomia, integridad y bienestar, considerando los factores de
vulnerabilidad y de riesgo y soporte a las medidas dictadas a través del Sistema de
Administracion de Justicia o generacion de medidas administrativas necesarias a
favor de las victimas de violencia, cuyos casos no se judicializan ( Ley Para

Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, 2018, pags. 8,9,29)

Cadigo de la nifiez y Adolescencia

Titulo I-Definiciones

Art. 2.- Sujetos protegidos. - Las normas del presente Codigo son aplicables a

todo ser humano, desde su concepcion hasta que cumpla dieciocho afios de edad.

Por excepcidn, protege a personas que han cumplido dicha edad, en los casos

expresamente contemplados en este Codigo.

Capitulo 11- Derechos De Supervivencia

Art. 20.- Derecho a la vida. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la

vida desde su concepcion. Es obligacion del Estado, la sociedad y la familia

asegurar por todos los medios a su alcance, su supervivencia y desarrollo.

Titulo 1'V-De La Proteccion Contra El Maltrato, Abuso, Explotacion Sexual, Tréafico
Y Pérdida De Nifios, Nifias Y Adolescentes

Art. 73.- Deber de proteccién en los casos de maltrato.- jEs deber de todas las

personas intervenir en el acto para proteger a un nifio, nifia o adolescente en casos

flagrantes de maltrato, abuso sexual, trafico y explotacion sexual y otras

violaciones a sus derechos; Yy requerir la intervencion inmediata de la autoridad

administrativa, comunitaria o judicial (Codigo de la nifiez y adolescencia, 2014,



pags. 1,2,8)

Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

Modelo en Intervencion en Crisis

Segln (Guzman, 2024) expresa que este modelo “se basa esencialmente en la disminucion
del estrés como también la presion que padece una persona cuando se encuentra ante un
acontecimiento vital que se desestabiliza su equilibrio normal.”

Es decir, se centra en ayudar a las personas a poder enfrentar situaciones de crisis que
pueden ser negativas y que afecten a su bienestar tanto emocional como también funcional, todo
esto con la finalidad de que este modelo sea una herramienta flexible que se adapte a las
necesidades especificas de cada situacion presentada.

Considerando lo ya mencionado, este modelo fue es esencial para la presente investigacion,
ya que de esta manera se logra resaltar una evaluacion inicial para atender la situacion de la
victima, su entorno y las amenazas que enfrente y ver los puntos clave para intervenir y ayudar.

Al mismo tiempo involucra la identificacién de recursos disponibles como servicios de
salud, apoyo psicoldgico y redes de proteccidn si asi lo requiera el caso donde el acceso a estos
recursos puede marcar una diferencia significante, es asi como utilizando este modelo se
desarrollan habilidades de afrontamiento en victimas lo que contribuye a la resiliencia y a

capacidades para enfrentar futuros desafios.

Modelo Sistémico

Por otro lado, en esta investigacion también conto con modelo sistémico definido por

(Vazquez, 2020) como la dindmica del sistema determinada con las relaciones que lo integran, que



a su vez lo definen como una unidad coherente.

Lo que intenta decir este modelo es que en lugar de ver cada componente de manera aislada
pone énfasis en las interacciones entre las partes y como estas relaciones simultdneamente en si
interacttan o afectan el funcionamiento global. Aqui se analizan factores para examinar el caso
como la historia de violencia familiar, si existieran desigualdades sociales o ciertas tensiones en el
entorno que en consecuencia contribuyan a la violencia, dependiendo de la situacion se puede
intervenir a diferentes niveles del sistema ya sea micro, meso 0 macro.

Los trabajadores sociales buscan promover un cambio sostenible usando este modelo
dentro de las condiciones que perpetlen en la violencia'y como esta afecta a sus sistemas alrededor,
con lo cual, el trabajador social examinaria la situacion de la victima si tienen un impacto que
contribuya a mas repercusiones negativas que dificulten la proteccion de los derechos de la

victima.

Capitulo I11: Disefio Metodolégico

Fundamentos Epistemoldgicos

Hermenéutico

Es una légica mediante la cual el sentido y la critica permiten desarrollar el dominio de
decir, explicar y traducir las complejidades del mundo tal como lo menciona (Pereira, 2023), es
decir, se centra en la interpretacion, comprension, experiencias y significados que las personas
otorgan a sus vidas y a las circunstancias en ella, a su vez, se busca entender las narrativas de las
personas reconociendo que las historias son un punto esencial para el desarrollo de intervenciones
efectivas.

Por lo tanto, al aplicar este enfoque en esta investigacion su relacion es que se puede captar



de manera mas profunda las realidades vividas por las victimas facilitando asi una intervencion
mas adecuada y dirigido a las necesidades especificas de cada individuo.

Ademas, este enfoque al interpretar significados no solo entiende hechos de violencia, sino
como estos pueden impactar de diferentes formas a las personas, es entonces como se promueve
una reflexion critica de las dinamicas de poder permitiendo un abordaje mas ético y humanizado

dentro de cada caso.

Eleccién de informantes claves

Para esta investigacion, sé considero importante seleccionar a sujetos aptos como
informantes clave que compartan sus perspectivas y conocimientos sobre la problematica, asi
como su experiencia a lo largo de los afios en la resolucion de estos conflictos, como principal
informante clave se va a elegir a tres de los trabajadores sociales dentro de la junta Cantonal de
proteccion de derechos del Canton Montecristi, siendo ellos los encargados de identificar y
analizar situaciones de riesgo o vulneracion de derechos brindando intervenciones orientadas a las
personas afectadas y verifican el cumplimiento de las medidas de proteccion y ajustando sus
intervenciones si es de ser necesario, ademas también se elegio a miembros del equipo
interdisciplinario de la misma junta.

Es asi como la persona elegida como informante clave serd de suma importancia a lo largo
de esta investigacion, para abordar la manera de intervenir en una problematica en cuestion, ya

que respondera de manera directa.

Técnica de recoleccion de informacién

A través de la recoleccion de datos mediante la entrevista, buscara obtener y acceder a una

comprension mas exhaustiva, directa y objetiva de la problematica investigada.



En esta investigacion se usé como técnica la entrevista, segun (Avila, 2020) la entrevista
siendo esta la cual se fundamenta en el intercambio directo de comunicacion entre el investigador
como los participantes de la entrevista, todo esto con el fin de obtener respuestas orales o escritas
a las preguntas que se han formulado sobre el problema de investigacion. En otras palabras, se
trata de un proceso en el que se busca obtener informacién a través de conversaciones entre el
investigador y las personas involucradas en el estudio esto permitiéndole al investigador obtener
datos de suma relevancia gracias a la recoleccion de informacion.

La aplicacion de esta técnica permitio entender informacién valiosa y precisa, mediante
preguntas concretas siendo siempre comprensibles, que reflejen la vision y experiencia de los
involucrados, es necesario recordar que es crucial manejar la confidencialidad dentro de estas
entrevistas, por lo tanto, los datos recopilados a través de las entrevistas se pueden analizar para

comprender mejor el contexto de la problematica en el tema.

Técnica de Registro y Transcripcién de la Informacion

Es destacable registrar la informacion obtenida ya que es de los puntos mas significativos
conforme al contexto de la investigacion, por lo tanto, se explicara previamente la técnica a utilizar.

Para (Araya, 2022) el instrumento del cuestionario tiene como propdsito recoger evidencias
mediante preguntas en donde se visualicen las experiencias de las personas entrevistadas que dan
cuenta de los aspectos centrales del proceso en la problematica.

El cuestionario siendo una herramienta valiosa y esencial, se propone a utilizar preguntas
estructuradas para recolectar datos relevantes que faciliten la comprension integral de las
experiencias y vivencias de los sujetos a entrevistar, donde se destacaria la efectividad de las
intervenciones realizadas dentro del contexto.

De esta forma se permitié recolectar las diferentes percepciones de los sujetos a entrevistar,



las preguntas estaran ligadas y bien estructuradas a la problematica, contando siempre con la
confidencialidad y validez a las respuestas expuestas dentro de esta investigacion.

En esta investigacion al usar el instrumento del cuestionario daria paso a que al momento
de que los entrevistados respondan las mismas preguntas cree un marco comun que facilite la
comparacion y el andlisis de las respuestas enriqueciendo asi la investigacion.

El cuestionario conto con 7 preguntas las cuales fueron estructuradas siendo estas mas
flexibles en sus respuestas y tienen un enfoque claro, estas mismas fueron entregadas a los
trabajadores sociales, mientras que hubo 2 preguntas para los miembros del equipo
interdisciplinario de la junta cantonal de proteccion de derechos de Montecristi, para finalmente la

recoleccion de la informacidn para la investigacion.

Método para la Interpretacion de la Informacion

“El método analitico parte de un objeto dado, de un objeto concreto. En donde la
descomposicion o analisis que se lleva a cabo sobre dicho objeto no tiene como objetivo reducir
el objeto dado a las representaciones meramente subjetivas del sujeto cognoscente” (Herszenbaun,
2022).

Por lo tanto, este enfoque metodol6gico buscara interpretar y a su vez analizar el problema
social en cuestion identificando componentes que ayuden a entender mas a profundidad, siempre
fomentando la colaboracion y coordinacién y finalmente con el objetivo de desarrollar una

comprension sistematica y efectiva de la situacion.

Descripcion del Proceso de Categorizacion

Segun (Cazau, 2004), la categorizacion es el proceso por el cual se especifico cuales serian

las categorias de la variable que estarian presentes para interesarnos, este tiene como fin organizar,



interpretar y analizar los hallazgos encontrados en la categorizacién y asi enriquecer la
investigacion.

El proceso de categorizacion permitié una estructura de forma coherente y sistémica de los
distintos aspectos que intervienen en el analisis de la problematica, de modo que, dentro de esta
investigacion esta dirigido a comprender el desarrollo de intervencion de las trabajadoras sociales
dentro de la junta cantonal de proteccion de derechos y como ellas abordan los casos de violencia
donde estan presentes las rutas y protocolos que se establecen en el mismo hecho, se destacan
puntos clave como los tipos de violencia existentes, grupos vulnerables, efectos de la violencia,
desafios y oportunidades que pueden presentarse, también permite identificar las areas criticas que
requieran fortalecimiento para mejorar las respuestas ante situaciones de violencia y es asi como
la categorizacion contribuye a un analisis reflexivo que enriquece el ejercicio ético de las

problematicas sociales.

Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacion cualitativa sirve para aumentar fiabilidad, credibilidad y la profundidad
de los diversos resultados que tengamos, la articulacion de diversas fuentes de informacion a su
vez métodos que tienen como fin de obtener una visién mas integral y objetiva del fendmeno. Asi
mismo, desde la perspectiva de fuentes, recogiendo testimonios y experiencias como en la que se
realizd a los profesionales de la Junta, garantizando un enfoque ético y confidencial. “la
triangulacién no sélo sirve para validar la informacién, sino también se utiliza para ampliar y a la
vez profundizar su comprension” (Benavides, 2005).

La triangulacion cualitativa no solo busca alcanzar una verdad Unica, sino que, busca
ampliar mas la comprension de los fendmenos sociales de diferentes angulos fortaleciendo asi las

interpretaciones mas completas, al emplear técnicas como la entrevista facilita validar mas los



datos esenciales haciendo que la triangulacion permita fortalecer la reflexion critica sobre la
practica profesional y aportar a la mejora continua de los procesos que se utilizan en la Junta. Se
destaca el proposito central de esta investigacion teniendo en cuenta que, esta dirigido a indagar
de manera profunda como la practica profesional del Trabajo Social juega un papel crucial en la
intervencion y el manejo de casos de violencia, especificamente en el contexto de la Junta Cantonal

de Proteccién de Derechos de Montecristi.

Descripcion del proceso de Graficacion

Sobre la graficacion (Rivas-Ruiz, 2020) nos dice que los graficos constituyen una ayuda
visual para resaltar los resultados de una investigacion, en esta parte se destacan factores
importantes de datos e informacion relevantes, seguidamente esta herramienta permite representar
de forma visual puntos claves vistos por el investigador, y asi, interpretar de manera clara y

accesible el tema en cuestion.

Casos de
victimas de
violencia

Junta Cantonal
de proteccion de
derechos

Profesionales de
trabajo social



Caracteristica de los Investigadores

El autor de esta investigacion es el Sefior José Gregorio Holguin Espinal, estudiante de la
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar y proximo a graduarse con satisfaccion
personal como licenciado en Trabajo Social con 22 afios, nacido en Venezuela y criado en un
pueblo del Canton Montecristi de la provincia de Manabi. Cuenta con diversas habilidades como
la capacidad de desenvolverse en temas que afectan a la sociedad, tener ideas creativas para
afrontar retos, adaptarse a las formas multiples de trabajo, se destaca su forma de evolucién y
aprendizaje constante de todo aquello que esté presente en su futuro, volviéndose funcional y a la
vez productivo ante nuevos desafios. También, ha participado en précticas preprofesionales que
proporcionaron nuevas experiencias que fueron fuente de aprendizaje y ampliaron sus
conocimientos, como la manera de trabajar con un grupo multidisciplinario, conocer y que
decisiones tomar a la hora de involucrarse con usuarios, estar en areas de lo social, educacion y
salud conociendo asi las distintas formas de trabajar de estas mismas, mejorando asi su
competencia de comprender y abordar dindmicas sociales permitiendo asi una mejor manera de

adaptacion si el momento lo requiere.

Consideraciones éticas

En la investigacion cualitativa llevada a cabo, priorizé la proteccién de los informantes
clave mediante la aplicacion de rigurosas consideraciones éticas, previamente a la recopilacion de
datos, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, quienes fueron
debidamente informados sobre el proposito de la investigacion, ademas de los procedimientos a
sequir.

Una vez asegurada la comprension plena de esta informacion por parte de los participantes,



se procedieron con las entrevistas en donde se recopilaron datos de suma importancia contadas
desde sus perspectivas y experiencias propias, la confidencialidad de la informacion proporcionada
fue almacenada de manera segura, con el objetivo de proteger la identidad de los participantes, se
anonimizaron los nombres y cualquier otra informacién identificativa, asegurando que no se
divulgara informacién sensible y que los participantes se sintieran seguros al compartir sus
opiniones.

Los procedimientos dentro de la junta cantonal de proteccion de derechos y el rol de la
trabajadora social, son muy esenciales puesto que conocemos mas una realidad internay a su vez,

cudles serian las respuestas de cada caso en donde se ve una perspectiva de ayuda distinta.

Capitulo 1V: Resultados

Analisis Descriptivo

Entrevista a Trabajadores Sociales

La presente investigacion, tiene como propdsito principal explorar de manera profunda
coémo la practica profesional de Trabajo Social juega un papel crucial en la intervencion y el
manejo de casos de violencia, para obtener estos datos, fue propicio realizar entrevistas a los
miembros de la junta cantonal de proteccion de derechos de Montecristi, todo esto a través de una
serie de preguntas estructuradas en donde se destacaron puntos clave como su experiencia,
desafios, fortalezas y debilidades dentro de la junta ademés de conocer su proceso ante casos de
violencia.

Los trabajadores sociales a partir de sus experiencias destacan algunos factores similares
dentro de la junta cantonal de proteccion de derechos, ya que se ven muchas vulneraciones de

derechos dentro de la sociedad siendo estos mismos guias para ayudar a los usuarios precautelando



la integridad fisica y psicologica asi mismo perdurando la resiliencia y el empoderamiento de
derechos. Entre una de las respuestas mas destacadas de los informantes claves fue: “A/ intervenir
con casos de violencia lo tomo como un proceso que tiene precauciones, tratando de llegar a las
dos partes tanto como al agredido y al agresor para llegar a una buena forma de comunicacion,
hay que decir que cada caso es diferente por eso tiene que ser tratado de forma ética y con
confidencialidad, finalmente lo que se busca es una solucion eficiente que ayude al usuario”.

Una de las primeras dificultades para el trabajador social es que ambas partes no lleguen a
un acuerdo en comun, siendo esto lo que afecte de manera global si existieran familiares de por
medio, el objetivo principal es que el acuerdo final sea satisfactorio para ambas partes es aqui que
el trabajador social guia y brinda la informacion recomendad para los dos, para ver que opciones
tienen, para avanzar o lograr un equilibrio en comdn.

Por otra parte, de acuerdo con la aplicacién de conocimientos y habilidades en el proceso
de intervencion en situaciones de violencia, los factores que se destacan son la empatia y la
confianza para brindarle una orientacion positiva en base a la situacion que esta pasando el usuario,
en base a ello algunas respuestas por los trabajadores sociales fueron: “Considero que los
conocimientos son una base fundamental como trabajadores sociales, en este sentido si nosotros
vemos algun tipo de violencia podemos guiarlos y ser esa persona crucial para ayudarlos, en
situaciones de lo que deben hacer y a donde acudir. Debemos dar las guias correspondientes
dentro el entorno del usuario para que siga el camino correcto de lo que debe hacer para velar
por su bienestar”.

Con estas respuestas profundas, otro aspecto importante es la forma que el trabajador social
ve en la situacion del usuario siendo este un agente del cambio para él, preparando asi una

orientacion de intervencion adecuada ante situaciones que muchas veces se le van de las manos al



usuario y es cuando se ve el impacto positivo dentro de la atencion brindada.

Al conocer la realidad de los usuarios los trabajadoras sociales supieron indicar que hay
ciertas informaciones que deben ser guardadas con precaucion dado que esta misma es
confidencial y méas adelante resulta ser relevante para hacer un seguimiento dentro del caso para
el usuario, sobre esto una trabajadora social supo manifestar : “Dentro de las técnicas que nosotros
mas utilizamos es la entrevista, la visita domiciliaria, la observacion directa y como herramientas
utilizamos los informes sociales detallando todo lo que ha sucedido en cada caso”.

El acercamiento con el usuario debe de tener un vinculo de confianza para saber llegar a él
y asi poder ir guardando informacion esencial de todo aquello que se a guardado con el pasar de
los afios, es donde cuenta verdaderamente lo pasa en su hogar, en pocas palabras la forma de
involucrarse y usar la persuasion ayuda a obtener la informacion requerida de una mejor forma.

Dentro de una forma mas global la coordinacién entre los diferentes profesionales en el
manejo de intervenciones en casos de violencia destaca la colaboracion grupal tanto dentro de la
junta como fuera de esta misma, en este punto se ven distintos puntos de vista como: “Describiria
la coordinacién entre diferentes profesionales como un trabajo en equipo muy ético trabajando
de la mano con derivaciones a otros profesionales como los psic6logos dentro de la junta y si el
caso lo amerita se trabaja con otros organismos actos para lo que requiera el usuario. El equipo
multidisciplinario es vital para tomar decisiones adecuadas para cada caso dentro de la situacion
del usuario. La ayuda con diferentes instituciones se ve aqui dentro de la junta como la ayuda con
la fiscalia, unidad policial y la ayuda de otras juntas cantonales con la finalidad de precautelar
la vida de los usuarios”. Los trabajadores sociales destacan el impacto de las ayudas tanto del
medio interno como externo para apoyar a las personas victimas de violencia ante sus

vulneraciones de derechos, siendo esto una accion coordinada y organizada convirtiéndose en una



propuesta clave ante diversos casos que necesiten mucha ayuda y si es necesario se gestiona para
tener otros recursos a base de otros organismos para que asi se obtenga los beneficios para el
usuario.

En cuanto al contexto sobre los principales desafios que enfrentan los trabajadores sociales
en la intervencién con victimas de violencia se identifican varios desafios expuestos dentro de la
junta, como trabajadores sociales y al estar tanto tiempo en un lugar como la junta lleno de casos,
ellos expresaron una respuesta similar: “Los desafios mds destacados dentro de la junta son los
lugares donde se debe intervenir, ya que muchas veces son lugares desconocidos donde no
sabemos a qué nos enfrentaremos allé, pero debemos ser éticos y tener una buena salud mental
para atender casos muy duros, otros desafio destacable es que muchas veces las victimas callan
sobre lo que sucede en su hogar porque temen ser juzgadas y muchas veces dejan que se vulneren
sus derechos sin saber como hablarlo con alguien o donde acudir por ayuda”.

Muchas veces los trabajadores sociales estan expuestos ante situaciones de incertidumbre,
duda o desconocimiento dentro de la junta como también fuera de ella, simultdneamente ellos se
adaptan para saber en concreto la verdadera situacion dentro del caso buscando siempre la manera
de poder sobrellevar las circunstancias de forma déptima tanto para el usuario como su misma
integridad.

Las fortalezas méas destacadas en el proceso de intervencion de los trabajadores sociales
varian dentro del contexto de la violencia y dentro de la junta también, en donde participan otras
fuentes de ayuda que son el principal motor para tomar medidas adecuadas, una de las respuestas
maés destacadas dentro de esta pregunta por parte de un trabajador social fue: “Las fortalezas mds
destacadas son las ayudas que nos brindan otras instituciones para los usuarios, asi mismo, otra

fortaleza muy aparte, como trabajadores sociales somos orientadores en saberle decir al usuario



qué medidas tomar para que asi tenga un mejor bienestar ”. Contribuyendo de manera efectiva el
trabajador social crea un entorno constructivo para el usuario haciendo gque este se sienta protegido
y sepa que opciones tener para su beneficio, al igual donde de saber acudir si necesita una ayuda
mas especializada para lo que este enfrentando internamente.

Una pregunta vital dentro las entrevistas fue sobre las principales debilidades dentro de la
junta, estos factores son muy comunes de encontrar dentro de un lugar donde se proyecten los
derechos de las personas siendo estas distintas pero se dan a entender, es lo que muchas veces
impide poder hacer un trabajo impecable, los trabajadores sociales tuvieron una misma conclusion
de esta pregunta siendo esta una respuesta en comun final: “una de las debilidades seria que
muchas veces los usuarios toman la decisidn apresurada de venir a denunciar y a los pocos dias
quitan la violencia porque ya estan acostumbrados a la violencia, muchas veces estamos expuestos
a la falta de recursos, la falta de intervencion y hasta la falta de movilidad porque no tenemos un
transporte propio dentro de la junta y muchas veces también esta la falta de informacion del
usuario al denunciar al agresor”.

Desde sus perspectivas se ve como existen debilidades que afectan directamente al usuario
como al trabajador social, ademas que muchas veces solo tienen recursos limitados que de una u
otra forma afecta directamente con su trabajo, ya que ellos esperan lograr otros objetivos en comdn,
siendo estos vulnerables ante las situaciones que muchas veces no pueden controlar, pero aun asi
buscan opciones Optimas para dar respuestas a cada caso siempre tomando un tiempo considera si

este lo requiere.

Entrevista al grupo interdisciplinario

Dentro de las juntas cantonales de proteccion de derechos no solo estan los trabajadores

sociales, la importancia de que otros profesionales estén dentro de ella es fundamental para la



atencion de los usuarios, ademas de que el trabajo en equipo sirve como una herramienta que
encapsula una mayor variedad respuestas y coordinacion para el seguimiento de los casos, el grupo
multidisciplinario manifiesta que las acciones que realizan los trabajadores sociales son de forma
prudente en tanto la atencion como la ayuda, puesto que tratan de buscar las mejores soluciones
tanto en las situacién en general como situaciones personales y al estar el trabajador social
haciendo un levantamiento de informacion donde se presume una violencia ayuda en los detalles
para poder intervenir con medidas de proteccion.

Respecto a la importancia del trabajador social dentro de la junta ellos destacaron puntos
significativos como la informacion preliminar que tiene el trabajador social para determinar
medidas en el caso que este afectando al agredido, esto también englobaria informacion del
agresor, puntuando detalles basado en lo observado para asi dar una respuesta en conjunto y dar
respuestas a largo plazo para el usuario.

Desde la mirada del trabajo social, el trabajador social cumple su rol de mediador y
protector frente a situaciones de violencia asegurando que su intervencion sea eficaz y eficiente al
mismo tiempo y a la hora de integrarse con equipos multidisciplinarios, el trabajador social
potencia su labor a colaborar en la construccion de soluciones sostenibles fortaleciendo los

derechos de los afectados en cuestion.

Anélisis Concluyente

La actuacion basada en el analisis cualitativo llevada a cabo en la junta cantonal de
proteccién de derechos de Montecristi, por medio de entrevistas a los trabajadores sociales y al
grupo interdisciplinario, expuso la dimension y el rol de los trabajadores sociales frente al manejo
de casos de violencia en victimas vulnerables dentro de la junta, siendo la violencia un factor de

riesgo para la sociedad en general es por eso que se identifico al trabajador social como un agente



mediador, protector y orientador enfrentando diversos desafios que van desde como sobrellevar
un caso complicado hasta la limitacion de recursos.

La misidn del trabajador social al intervenir se caracteriza por el abordaje ético dentro de
cualquier caso, la confidencialidad es un punto que debe ser ejecutado siempre, ademas de priorizar
las respuestas integrales tanto para el agredido como el agresor visibilizando la integridad fisica y
psicoldgica de estos mismos, este proceso trae aspectos cruciales como la empatia, confianza y
sobre todo la capacidad de generar vinculos solidos de confianza que permita un mejor acceso a
informacidn necesaria para el seguimiento efectivo de los casos.

El trabajo en equipo con grupos multidisciplinarios destaca la coordinacion con
profesionales y entidades externas que fortalecen la capacidad de poder responder y proteger los
derechos de los méas vulnerados, es decir, la labor multidisciplinaria es un pilar que potencia tanto
la productividad como la sostenibilidad a la hora de proponer y adaptar soluciones adecuadas.

No obstante, dentro de la junta también se identificaron debilidades y retos que crean
incertidumbre para el trabajador social y para el equipo multidisciplinario, estas limitaciones,
aunque sean dificiles de controlar no minan el compromiso ni la creatividad del equipo para buscar
alternativas y garantizar el bienestar de las personas atendidas dentro de la junta.

Finalmente, la investigacion reafirma que el trabajador social no solo es un facilitador del
proceso de intervencién, sino un agente de cambio que, a través de su practica reflexiva,
experiencias para adaptar soluciones, trabajo en equipo con grupos multidisciplinarios y ver
perspectivas de forma empoderada y a la vez colaborativa contribuye a la construccion de una

sociedad mas justa, protectora que hace visible los derechos humanos.

Limitaciones

Dentro de la investigacion sobre EI Abordaje de Casos con Victimas de Violencia



Atendidos en la Junta de Proteccion de Derechos de Montecristi Desde la Practica Preprofesional
de Trabajo Social, evidenciaron varias limitaciones al momento de la recoleccion de la
informacion.

Uno de los primeros factores limitantes que se presento fue encontrar un momento libre y
adecuado para realizar la entrevista a una trabajadora social de la junta, ya que ella estaba de
vacaciones por su estado de embarazo, se coordin6 para poder lograr la entrevista via zoom, todo
esto fue posible en un fin de semana, fue asi como se pudo explicar el consentimiento informado
antes de la entrevista detallando todos los puntos para que esté de acuerdo con todo.

Por otra parte, dentro de la junta los trabajadores sociales tienen otro tipo de horarios muy
diferentes que, de los profesionales del grupo multidisciplinario, entonces se tuvo que esperar para
no interferir en su trabajo y estar pendiente de un momento preciso para entrevistarlos antes de
que salieran de trabajar todo esto con un tiempo limitado.

Después de todo y a pesar de estos desafios, este procedimiento permitio evidenciar las
perspectivas de temas importantes ademas de tomar un enfoque ético de la investigacién, del
mismo modo que se destacaron los roles de los trabajadores sociales quienes fueron esenciales

para conocer mas sobre las realidades dentro de la junta.

Recomendaciones

Desde la deteccion y las limitaciones identificadas en esta investigacion sobre EI Abordaje
de Casos con Victimas de Violencia Atendidos en la Junta de Proteccion de Derechos de
Montecristi Desde la Practica Preprofesional de Trabajo Social, se tomo en cuenta para agregar
recomendaciones eficaces para guiar y a la vez proponer respuestas para futuras intervenciones.

Un hallazgo clave y a la vez negativo dentro de esta investigacion fue que la violencia sigue

siendo normalizada culturalmente, lo que desincentiva la denuncia, es por esto, que se recomienda



implementar campafias en barrios, escuelas y comunidades por parte de la junta cantonal para
exponer mas de los servicios y que asi visibilicen la violencia como un problema social y no
privado, fomentando asi la denunciay las relaciones familiares basadas en el respeto y la igualdad.

Los testimonios de los trabajadores sociales mostraron que muchas de las victimas
enfrentan la violencia en soledad, con temor a no ser respaldadas por su entorno, como
recomendacion seria dar iniciativas para crear grupos de apoyo comunitario, con lideres barriales,
asociaciones de mujeres o simplemente organizaciones sociales, que acomparien a las victimas y
respalden en su proceso de recuperacién y denuncia.

Finalmente, como ultima recomendacién seria aumentar los recursos humanos y
materiales, todo esto haciendo énfasis a los lugares que muchas veces los trabajadores sociales no
pueden acudir por falta de estos mismos, haciendo que al dia no puedan intervenir en todos los

casos planificados.
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ANEXos

Anexo 1

Preguntas para los trabajadores sociales de la junta cantonal de proteccién de

derechos de Montecristi.

1.

¢Cémo describe su experiencia diaria como trabajador/a social en la Junta Cantonal
de Proteccidn de Derechos de Montecristi al intervenir en casos de violencia?

¢De qué manera los trabajadores sociales aplican sus conocimientos y habilidades en
el proceso de intervencion en situaciones de violencia y a su vez como impacta esto
en la calidad de la atencidn que brindan a las victimas?

¢Cudles son las principales técnicas y herramientas utilizadas por los trabajadores
sociales para asegurar una intervencion efectiva y adecuada a las necesidades de las
victimas de violencia?

¢Como describiria la coordinacion entre los diferentes profesionales en el manejo de
intervenciones en casos de violencia?

¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los trabajadores sociales en su
intervencion con victimas de violencia?

¢Cudles considera que son las fortalezas mas destacadas en el proceso de intervencién
de los trabajadores sociales de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Montecristi, en el contexto de los casos de violencia?

¢Cuales considera que son las debilidades del proceso de intervencion en los casos de

violencia dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Montecristi?






Anexo 2
Preguntas para el grupo interdisciplinario de la junta cantonal de proteccion de
derechos de Montecristi.
1. ¢Como considera el accionar del trabajador social en casos de violencia dentro de la
junta cantonal de proteccion de derechos de Montecristi ¢
2. ¢Por qué cree que es importante el trabajador social en la junta cantonal de proteccion

de derechos de Montecristi?
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