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Introduccion

La violencia de género representa una vulneracion de los derechos humanos y
continua siendo una problematica estructural que afecta a mujeres de todas las edades,
condiciones sociales y culturales, especialmente en contextos de vulnerabilidad como la
migracion y el desplazamiento forzado. En Ecuador y en particular en la ciudad de
Manta, esta problematica persiste de manera alarmante, generando consecuencias
profundas en la vida y en el desarrollo de las mujeres y sus familias. Ante esta realidad,
las instituciones y fundaciones que brindan atencion a victimas de violencia, como la
Fundacion HIAS, desempefian un papel fundamental a través de la intervencion social

especializada y la implementacion de protocolos de atencion integral.

La Fundacion HIAS es una organizacion clave en la proteccién y apoyo a
mujeres victimas de violencia de género, particularmente mujeres migrantes y
refugiadas; es asi como el trabajo social se convierte en una herramienta de
acompafiamiento, empoderamiento Yy restitucion de derechos, actuando dentro de un
equipo multidisciplinario y mediante la aplicacion de protocolos que garantizan una

atencion adecuada, humanizada y centrada en las victimas.

Esta investigacion surge de la necesidad de profundizar en el analisis del rol que
cumple el trabajo social en la aplicacion de dichos protocolos, con la finalidad de
conocer los logros como los desafios existentes en el proceso de atencién y comprender
coémo las trabajadoras sociales abordan los casos, como coordinan con otras areas
profesionales y de qué forma las usuarias perciben esta atencion, aquello resulta
esencial para fortalecer las estrategias institucionales y garantizar una respuesta efectiva

frente la violencia.



13

En este sentido, la investigacidn responde a una necesidad de generar
conocimiento aplicado sobre el papel del trabajo social en contextos de violencia de
género, con el fin de reflexionar criticamente sobre la efectividad de las intervenciones,
su capacidad de respuesta frente a distintas formas de violencia y el nivel de

empoderamiento que promueven en las mujeres atendidas.

El presente proyecto esta estructurado en los siguientes capitulos los cuales se
organizan para para facilitar una mejor comprension: En el Capitulo | se precisan las
dimensiones del problema y los prop6sitos que orientan la investigacién, en el Capitulo
Il se definen los aspectos teoricos y referenciales, entre los cuales se contemplan las
teorias y los aspectos conceptuales que se derivan de las dos variables de la
investigacion, asi mismo los antecedentes de la investigacion, los fundamentos legales y
teoricos del Trabajo Social, en el Capitulo 111 se definen los aspectos metodoldgicos que
incluyen los fundamentos epistemoldgicos, la eleccion de los informantes claves, de
igual manera se describen las técnicas de recoleccion, registro y transcripcion de la
informacion, ademas los metodos de para la interpretacion, también la descripcion del
proceso de categorizacion, triangulacion, graficacion, las caracteristicas de los
investigadores y las consideraciones éticas, en el Capitulo IV se concreta con el analisis
y discusion de resultados, mediante el analisis descriptivo, concluyente, las limitaciones
de la investigacion, recomendaciones, y para finalizar se detallan las referencias y los

anexos pe rtinentes.
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Resumen
La presente investigacion titulada “La Intervencion Social en la Aplicacion de Protocolos
de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género en la Fundacién HIAS, Afio
2024-2025” tiene como objetivo comprender la aplicacion de los protocolos de atencion
integral dirigidos a mujeres victimas de violencia de género en la ciudad de Manta. Se
empled un enfoque cualitativo de tipo descriptiva y explicativa mediante el método
inductivo, utilizando técnicas como la entrevista y la historia de vida, con un cuestionario
de preguntas abiertas como instrumento. Inicialmente se proyectd la participacion de
trabajadoras sociales de la Fundacion y mujeres atendidas; sin embargo, por cambios
institucionales relacionados con el financiamiento, no fue posible concretar las entrevistas
con el equipo profesional interno. En su lugar, se seleccionaron a cuatro mujeres victimas
de violencia de género que accedieron a procesos de atencion de protocolo y a tres
trabajadoras sociales externas con experiencia en el abordaje de casos y conocimiento
sobre protocolos de atencion integral, cabe destacar que una de las tres trabajadoras
sociales participantes habia pertenecido a la Fundacion HIAS y de manera voluntaria
brind6 informacion. Los resultados revelan que la intervencion social cumple un rol
fundamental en el acompafiamiento profesional y empaético, facilitando el acceso a
derechos, la orientacion legal y la contencion emocional durante todo el proceso. A través
de las historias de vida, se evidencié que dicha intervencion no solo atiende necesidades
urgentes de proteccion, sino que también impulsa procesos de empoderamiento,

restitucion de derechos y reintegracion social para las mujeres atendidas.

Palabras Claves: Intervencion Social, protocolos, atencion integral, Violencia

de género, trabajo social.
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Abstract

The present research entitled “Social Intervention in the Application of Comprehensive

Care Protocols for Victims of Gender Violence in the HIAS Foundation, Year 2024-

2025” aims to understand the application of comprehensive care protocols for women

victims of gender violence in the HIAS Foundation, in the city of Manta. A qualitative

approach was employed, using interview and life history as techniques, with a

questionnaire of open-ended questions as an instrument. The study was developed under

the inductive method and combined a descriptive and explanatory type of research.

Initially, the participation of the Foundation's social workers and the women assisted was

planned; however, due to institutional changes related to financing, it was not possible to

conduct the interviews with the internal professional team. Instead, four women victims

of violence who received care at the Foundation and three external social workers with

experience in dealing with cases and knowledge of comprehensive care protocols were

selected as key informants. The results reveal that social intervention plays a fundamental

role in professional and empathic accompaniment, facilitating access to rights, legal

orientation, and emotional support throughout the process. Through the life histories, it

became evident that this intervention not only meets urgent protection needs, but also

promotes empowerment processes, restitution of rights and social reintegration for the

women assisted.
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Key words: Social intervention, protocols, comprehensive care, gender violence,

social work.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Dimensiones del Area Problema

La violencia de género es un fenémeno global que se encuentra presente en
todas las naciones del mundo y afecta a muchas familias alrededor del mundo, en la cual
uno de los miembros de la relacion quiere ejercer el poder mediante la dominacion o
sometimiento del otro, predominando las creencias machistas y actitudes que
promueven prejuicios que buscan dafar sobre todo a la mujer, conservando asi la idea
de mantener la superioridad de lo masculino frente a lo femenino. Esta puede adoptar
muchas formas involucrando la intimidacion amenazas y conductas violentas para poder
tener el control sobre la persona que esta siendo violentada.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) define:

La violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en

grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o

comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (p.5).

En Ameérica Latina la violencia es una de las principales causas de muerte en la
poblacion, las edades estan entre los 15 y 44 afios. Y Ecuador no es la excepcion puesto
que se refleja en gran medida la gravedad de esta problematica, que influye
negativamente en la calidad de vida de las mujeres que lo sufren. Aunque, se han creado
politicas publicas y leyes para la erradicacion de este fendomeno, sigue existiendo una
alarmante preocupacion en torno al mismo, debido al alto indice, especialmente de
violencia hacia los grupos mas vulnerables, como lo son las mujeres. Por cada persona
que muere debido a causas violentas, muchas resultan heridas y sufren una diversidad

de problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales.
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Segun la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género
contra las Mujeres (INEC, 2019), como se cit6 en la Mesa de Género de la Cooperacién
Internacional en Ecuador (MEGECI, 2023):

65 de cada 100 mujeres han sufrido algun tipo de violencia en algin momento

de su vida. A escala nacional, 5,785,295 millones de mujeres fueron victimas de

violencia. Las mujeres afroecuatorianas e indigenas fueron las mas afectadas, y

dos de cada tres mujeres (64,9%) de 15 afios 0 mas han experimentado al menos

un hecho de violencia basada en género a lo largo de su ciclo vital. (p. 11)

Mientras que, en la ciudad de Manta, provincia de Manabi los indices de
violencia hacia las mujeres, incluidas las formas de violencia fisica, psicoldgica y sexual
son muy preocupantes, a pesar de las leyes y las politicas existentes para abordar esta
probleméatica, dado que muchas victimas enfrentan dificultades para acceder a los
servicios de atencion integral y recursos adecuados, es por ello que en Hias Organismo
no Gubernamental se encarga de brindar asistencia y oportunidades a las mujeres
victimas de violencia, a través de una serie de protocolos de atencion integral los cuales
se encuentran dirigidos y disefiado para atender esas denuncias de manera inmediata
mediante un procedimiento detallado, brindando la atencion adecuada y especializada,
siguiendo los protocolos determinados para cada tipo de violencia, con el objetivo de
dar prevencion, atencién, sancion, ofreciendo apoyo emocional, refugio temporal,
medico, legal, psicoldgico y social a las victimas, y erradicacion de la violencia de
género, atendiendo la integridad de las mujeres.

Es por ello, que dentro de la investigacion es fundamental analizar la aplicacion
de estos protocolos para identificar su efectividad y determinar si las mujeres que
acceden a los servicios conocen los pasos del proceso de intervencién, de esta manera es

necesario explorar la intervencion social en la aplicacion de estos protocolos, con el fin
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de identificar fortalezas, debilidades y posibles areas de mejora, puesto que la
Intervencion Social tiene un papel fundamental en la aplicacion de estos protocolos, ya
gue muchas veces se enfrenta a limitaciones como la falta de recursos, o la insuficiente
capacitacion de los profesionales, o el poco conocimiento que tienen las victimas sobre
sus derechos y los servicios disponibles. Estas deficiencias dificultan que las victimas
accedan a una atencion integral que responda a sus necesidades urgentes de proteccién y
apoyo, lo que contribuye a repetir el ciclo de violencia. Por ende, se requiere un estudio
profundo que no solo describa el funcionamiento de los protocolos, sino que también
evalue el impacto de la atencion integral en la recuperacion de las victimas.

Propdsitos de la Investigacion

Los propdsitos de la presente investigacion se enfocan en comprender la
aplicacion de los protocolos de atencion integral dirigidos a mujeres victimas de
violencia de género en la Fundacion HIAS, en la ciudad de Manta. En este estudio se
desarrollaron propdsitos orientados a analizar la intervencion social, evaluar la
efectividad de dichos protocolos y visibilizar los procesos de acompafiamiento
brindados a las usuarias de la Fundacion, entre ellos estan:

Comprender el rol que desempefia la intervencion social en la atencién a
victimas de violencia de género dentro de la Fundacion Hias. Este proposito busca
explorar como acttan los profesionales del trabajo social dentro de los procesos de
atencion integral a mujeres victimas de violencia de género en la Fundacion HIAS, en
ello se identifico las funciones que cumple la intervencidn social en cada etapa del
protocolo, desde la recepcidn del caso hasta el seguimiento.

Explorar como los Trabajadores Sociales aplican los protocolos de atencion
integral a las victimas de violencia de género, identificando los desafios o limitaciones

gue se encuentran durante el proceso de la intervencion. Este busca identificar cbmo
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interviene el profesional, y si su intervencion se ajusta a las necesidades de la victima,
asi mismo de identificar los obstaculos mas comunes que se presentan, como la falta de
recurso o materiales para la implementacion de estos protocolos, ya que esto puede
afectar la eficacia y efectividad de las intervenciones.

Identificar las funciones que desempefian los Trabajadores Sociales dentro de los
protocolos de atencién integral a mujeres victimas de violencia de género y como
participa en cada etapa del proceso, desde la acogida hasta el seguimiento. Este
propdsito busca comprender las funciones que realiza el Trabajador social en la atencion
a mujeres victimas de violencia de género, dentro de los protocolos establecidos, asi
mismo se pretende analizar su participacion dentro de cada una de las etapas del proceso
de intervencion.

Analizar la percepcion que tienen las usuarias sobre la atencion recibida por
parte del equipo de trabajo social en la aplicacion de los protocolos de atencidn integral,
este proposito busca comprender cdmo valoran las mujeres usuarias la atencion
brindada por el equipo de trabajo social y examinar como estas intervenciones
influyeron en el proceso de recuperacion emocional, empoderamiento personal y

restablecimiento de derechos.

Capitulo 11: Disefio Teorico
Aspectos Teoricos

Es necesario entender y comprender las diversas teorias que existen y se
relacionan a la intervencidn social y la atencion a victimas de violencia de género ya
que es importante conocer el rol del trabajador social en la atencion de problemas
sociales, asi mismo, como se ha abordado y estudiado este fendmeno, a continuacion, se

definiran algunas de ellas:
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Teoria Sistémica

La violencia de género es una problematica compleja que trasciende al individuo
y se manifiesta en dinamicas familiares, sociales y culturales profundamente arraigadas,
bajo este concepto la teoria sistémica ofrece una perspectiva necesaria para comprender
que la violencia de género es el resultado de interacciones disfuncionales dentro de un
sistema social o familiar, aquella teoria, originada en el campo de la terapia familiar,
plantea que cada individuo forma parte de un sistema relacional interdependiente, donde

los comportamientos, roles y normas se influyen mutuamente.

Desde esta vision, la violencia no solo se representa mediante manifestaciones
del agresor, sino como una respuesta dentro de una estructura que mantiene patrones de
poder, control y desigualdad, esta perspectiva sistémica permite analizar como se
perpetlan estos patrones a través del tiempo, como los miembros del sistema responden

y se adaptan y cuales son las dinamicas invisibles que refuerzan el ciclo de la violencia.

La teoria sistémica aplicada a la violencia de género se fundamenta en el modelo
de sistema social propuesto por (Giles Sims, 1983) desde el cual se entiende que la
violencia conyugal o intrafamiliar no debe interpretarse como el resultado exclusivo de
factores individuales o patologias personales. Por el contrario, esta perspectiva invita a
analizar las interacciones que se establecen entre los miembros del sistema familiar,
reconociendo que los comportamientos violentos son parte de una dinamica repetitiva,
mantenida por la estructura del sistema; desde este enfoque, el objetivo es generar
alternativas de accién que rompan con esos patrones, promoviendo mecanismos de
retroalimentacién que favorezcan el cambio.

De acuerdo con Martinez y Cabezas, (2022)

La reflexion tedrica sobre la violencia contra las mujeres tiene un amplio

recorrido en los estudios feministas, los cuales han desarrollado diversas
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definiciones como violencia patriarcal, sexista, de género o machista, estas

conceptualizaciones han estado en constante revision, siempre interpeladas por

los contextos sociales, culturales y politicos, y ain en proceso de construccion.

Sin pretender realizar aqui una revision exhaustiva, es importante resaltar que

desde las distintas corrientes del feminismo, la violencia a la que denominamos

sistémica ha sido abordada desde perspectivas cada vez mas integrales (p. 6).

Esta vision sistémica entiende la violencia como un fenémeno estructural,
sostenido por la dominacion de género en sociedades patriarcales, pero también
vinculado a los procesos de acumulacién capitalista, a las herencias de la modernidad
colonial, a la matriz de dominacion interseccional, a la cisheteronormatividad y de
manera relevante, a la subordinacion de la naturaleza. En este sentido, la violencia
contra las mujeres no es solo una experiencia individual, sino un problema de derechos
humanos de gran complejidad, que desdibuja las fronteras entre guerra y paz, y que
pone en juego las condiciones mismas para el sostenimiento de la vida.

El valor de la teoria sistémica en el analisis de la violencia de género radica en
su capacidad para desplazar la mirada individualista del agresor o la victima, hacia una
comprension mas amplia que considera el entorno relacional y estructural donde ocurre
la violencia; al considerar a la familia como un sistema interconectado, esta perspectiva
permite identificar cdmo ciertos patrones comunicativos, roles establecidos y reglas
implicitas refuerzan la continuidad de la violencia.

Ademas, al incorporar el principio de retroalimentacion, se reconoce que las
acciones de cada miembro del sistema influyen en la conducta de los demas, por lo que
cualquier cambio significativo requiere intervenciones que aborden no solo al agresor o
a la victima de manera aislada, sino al conjunto de relaciones y normas del entorno

familiar y social. Este enfoque argumenta, por tanto, que la solucion a la violencia no
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reside Unicamente en sancionar o tratar individualmente al agresor, sino en transformar
los vinculos y esquemas disfuncionales que sostienen el ciclo violento. En ese sentido,
la responsabilidad del agresor no se anula, sino que se enmarca en la necesidad de
cumplir con objetivos especificos de cambio como parte activa de la reconfiguracién del
sistema familiar.

De acuerdo a lo expresado esta teoria resalta que las personas no actan de
manera aislada, sino que sus comportamientos son una respuesta a las interacciones que
mantienen con su entorno, es por ello, que el trabajo social con victimas de violencia de
género, debe explorar las interacciones entre la victima y el agresor, pero también entre
la victima y otros actores del sistema como la familia, amigos, instituciones, dado que
esta analiza como las interacciones dentro de la familia o la pareja no son simplemente
acciones de un individuo, sino el resultado de interacciones y roles que se desarrollan
dentro de un sistema méas amplio como lo son las creencias sobre el rol de género y el
poder pueden reforzarse en el entorno familiar y comunitario, contribuyendo a la
violencia.

Teoria del Aprendizaje Social

La Teoria del Aprendizaje Social, representa una de las contribuciones mas
influyentes al campo de la psicologia y las ciencias del comportamiento, esta teoria
plantea que gran parte del comportamiento humano se aprende a traves de la
observacion del entorno, la imitacion de modelos significativos y la interaccion social; a
diferencia de las teorias conductistas clasicas, que enfatizan el aprendizaje mediante el
condicionamiento directo, esta sostiene que las personas pueden adquirir nuevas
conductas simplemente observando a otros, sin necesidad de experimentar directamente

las consecuencias.

Bandura (1973, como se citd en Acevedo y Cano, 2024) menciona que:
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Las conductas son aprendidas del medio en el que se encuentre la persona, ya
sea por observacidn o por ensefianza propiamente dicha, en el caso de la
violencia, también puede ser una conducta aprendida, ya que esta vinculada al
aspecto social en donde si una persona ha estado expuesta a esta conducta puede

que en el futuro la repita o sea una victima mas de dicha situacion. (p.8).

Esta teoria ayuda a entender como la violencia de genero puede ser aprendida a
través de la observacién y la imitacion de comportamientos violentos en los entornos
familiares y sociales en los que se desenvuelve el individuo, ya que, si este crece en un
hogar donde se visualizan conductas violentas, puede aprender que la violencia es una
forma aceptable de resolver conflictos e incluso normalizarlo, pensando que es una
norma comun con la que se convive, reproduciéndose asi en la adultez, y perpetuando la
violencia de género, el trabajo social basado en esta teoria, busca intervenir en este ciclo
de aprendizaje negativo mediante sus relaciones, la promocion de la igualdad y el

respeto.

En las relaciones de violencia de género en pareja, estas dinamicas pueden verse
reforzadas por la presion social para ajustarse a esquemas tradicionales de
convivencia. Los estereotipos de género, como la asignacion del rol de cuidado a
las mujeres o la idea de que los hombres deben ejercer autoridad, inciden
directamente en la manera en que se percibe, tolera o incluso justifica la

violencia en la relacion (Vinagre, et., 2023, p. 77).

Aplicada al contexto de la violencia de género, la teoria sugiere que los roles de
dominacion, control y agresion pueden internalizarse desde edades tempranas mediante
la exposicion a modelos de comportamiento que refuerzan la desigualdad y la violencia

como medio de resolucion de conflictos. Asi, tanto agresores como victimas pueden
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haber sido socializados en contextos donde la violencia fue legitimada o normalizada,
perpetuando el ciclo a lo largo del tiempo. Comprender estos mecanismos de
aprendizaje resulta esencial para el disefio de estrategias preventivas y de intervencion
gue promuevan modelos alternativos de convivencia basados en la igualdad, el respeto y

la no violencia.

Teoria de la Incompatibilidad de Estatus

La Teoria de la Incompatibilidad de Estatus ofrece una perspectiva
sociopsicoldgica para analizar los conflictos que surgen cuando los roles asignados por
la estructura social se ven desafiados por dinamicas de poder no convencionales; esta
teoria sostiene que la violencia especialmente la violencia de género puede emerger
como una reaccion ante la percepcion de una amenaza al estatus tradicional de un
individuo, en particular cuando se alteran las jerarquias de poder esperadas entre
hombres y mujeres. Esta teoria desarrollada por el sociologo Gerhard Lenski, teoria
resalta que:

Las diferencias de estatus entre hombres y mujeres estructuran las relaciones de

género en una jerarquia, y cuando las mujeres adquieren mayor estatus o

autonomia, especialmente en contextos econémicos y sociales, esto puede ser

percibido como una amenaza para el poder masculino, lo que puede resultar en

violencia como un intento de restablecer el dominio tradicional (Eagly y Wood,

2012).

En el contexto de las relaciones interpersonales o conyugales, esta teoria explica
como ciertos hombres pueden percibir el empoderamiento femenino, la autonomia
econdmica o la toma de decisiones por parte de sus parejas como una "inversion” del

orden social establecido, lo cual genera sentimientos de inseguridad, pérdida de control
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y resentimiento; en respuesta, algunos recurren a la violencia como mecanismo para
restablecer simbdlicamente su posicién dominante.

La Teoria de la incompatibilidad de estatus resulta asi una herramienta clave
para comprender la violencia como una forma de resistencia ante procesos de equidad y
para disefiar intervenciones que aborden los factores culturales, simbélicos y
estructurales que la sostienen.

Basado en este fundamento esta teoria considera que las desigualdades
estructurales en la sociedad, en donde se asignan roles de poder y autoridad de estatus
entre hombres y mujeres pueden ser factores que inciten a la violencia, ya que,
tradicionalmente se sostiene la idea de que los hombres tienen un estatus superior y
deben ejercer control sobre las mujeres, lo que lleva a la violencia como una forma de
restaurar el orden cuando esa desigualdad se ve amenazada.

Aspectos Conceptuales
Definicion de Violencia

La violencia es toda accion, omisién o actitud que causa dafio fisico,
psicoldgico, sexual, econdmico o simbolico a otra persona, ya sea de forma directa o
indirecta. Esta puede manifestarse de manera individual, colectiva o estructural y se
caracteriza por el uso de la fuerza fisica, verbal o institucional; para dominar, someter,

controlar o anular la voluntad de otra persona o grupo.
De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud, (2024) refiere que:

La violencia puede definirse como el uso deliberado de la fuerza fisica o del
poder, ya sea de forma real o como amenaza, dirigido hacia uno mismo, hacia
otra persona o hacia una comunidad, con el propésito o la consecuencia probable
de causar dafio psicoldgico, lesiones fisicas, privacion, muerte o interferencias

en el desarrollo integral (parr. 1)
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En este sentido, comprender la violencia implica ir mas alla del acto en si y
analizar el contexto sociocultural que la favorece o la permite; por ello, es necesario
identificar sobre los elementos que configuran la mentalidad del agresor y su entorno,
con el fin de conocer las raices del comportamiento violento y desarrollar estrategias

eficaces para su prevencion o transformacion.
Argos, (2023) refiere que:

La violencia es un fenémeno complejo que surge de las dinamicas de interaccion
social entre los individuos y puede tener maltiples causas. Estas causas se
encuentran influenciadas por factores culturales que se manifiestan en distintos
niveles: individual, interpersonal, familiar, étnico, politico, institucional y

psicologico (parr. 2).

Dada la elevada incidencia de casos de violencia, los Estados han desarrollado
mecanismos legales para sancionar estos actos, en concordancia con sus cCuerpos
normativos nacionales y los tratados internacionales de derechos humanos; es
importante reconocer que la violencia es sino una problematica con raices historicas
profundas que han contribuido a la conformacién de una sociedad que, en muchos

casos, ha naturalizado o tolerado estas conductas.

John Keane (2002) manifiesta que la violencia aquella interferencia fisica que
ejerce un individuo o un grupo en el cuerpo de un tercero, sin su consentimiento,
cuyas consecuencias pueden ir desde una conmocion, una contusion o un
rasgufio, una inflamacion o un dolor de cabeza, a un hueso roto, un ataque al
corazoén, la pérdida de un miembro e incluso la muerte, es siempre un acto

relacional en el que la victima, aun cuando sea involuntario, no recibe el trato de
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un sujeto cuya alteridad se reconoce y se respeta, sino el de un simple objeto

potencialmente merecedor de castigo fisico e incluso destruccion. (p,61-62).

La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica o el abuso de poder para
dominar a alguien o imponer algo, causando dafio, perjuicio o influencia en la conducta

de otra persona o en otras personas.
Para Brambila (2020) considera que:

La violencia es un hecho causante de un gran impacto en las personas, impacto
gue muchas veces provocan traumas severos y muy duraderos, que afectan todos
los actos de las personas y muchas veces les impiden tener una vida satisfactoria

en diversos aspectos (p. 66).

La violencia es un fendmeno social que afecta a millones de personas en todo el
mundo. Tiene repercusiones negativas en el ser humano, logra manifestarse de diversas
formas, y sus causas son multifactoriales, asi mismo puede ser considerada como una
respuesta a emociones negativas, por las que el individuo se ve sobrellevado. Por ello es
importante reconocer la importancia de su estudio para poder prevenirla 'y abordarla de

manera efectiva.

Violencia de Género

La violencia de género es un constructo social que se refiere, de forma
especifica, a la violencia ejercida contra las mujeres, este tipo de violencia ha
evolucionado y se ha adaptado a los distintos escenarios sociales del siglo XXI,
manifestandose en multiples formas: fisica, psicoldgica, simbdlica, estructural y
econdmica, en la que puede expresarse de manera abierta y brutal, pero también de

forma sutil o encubierta. En todos los casos, constituye una expresion de poder
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profundamente cruel, que busca someter, controlar o anular la autonomia de las

mujeres.

En la actualidad, la Real Academia Espafiola (RAE, 2021) ofrece una
conceptualizacion mas amplia del término género, definiéndolo como el “conjunto de
seres que tienen uno o varios caracteres comunes”. Esta definicion se aleja de una
comprensién estrictamente binaria del género como sinénimo de sexo biolégico o como
una mera categoria asociada exclusivamente a lo masculino o lo femenino. En cambio,
el concepto se presenta de forma mas abierta y ambigua, permitiendo su uso en distintos
contextos sociales, culturales y linglisticos; esta ambigtiedad ha sido utilizada como
herramienta critica frente a las construcciones patriarcales tradicionales, que

histéricamente han vinculado el género a roles impuestos por la cultura dominante.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2023):

La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una
persona o un grupo de personas en razén con su genero. Tiene su origen en la
desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas. El
término se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias
estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en
situacioén de riesgo frente a maltiples formas de violencia. Si bien las mujeres y
nifias sufren violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y los

nifios también pueden ser blanco de ella.

La violencia de género es el acto dafiino hacia una persona del género opuesto,
donde se atenta los derechos humanos de la victima y conlleva al abuso, la desigualdad

de genero, principalmente los hechos estructurales se basan en mujeres de situacion de
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riesgo a varias formas de violencia ya sea fisico, psicoldgico, verbal o sexual

vulnerando la dignidad y la integridad,

Fernandez (2003) sefiala que este tipo de violencia “hace referencia a la
violencia especifica contra las mujeres, utilizada como instrumento para
mantener la discriminacién, la desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres. Comprende la violencia fisica, sexual y psicoldgica
incluidas las amenazas, la coaccion, o la privacion arbitraria de libertad, que
ocurre en la vida pablica o privada y cuyo principal factor de riesgo lo

constituye el hecho de ser mujer”. (p.11).

De acuerdo con la UNESCO, (2024) menciona que, la violencia de género se
entiende como cualquier acto de agresion o forma de violencia basada en la pertenencia
al género femenino, que tenga como consecuencia o intencion causar dafio fisico, sexual
o0 psicoldgico a una mujer, independientemente de si ocurre en el ambito publico o
privado. Esta forma de violencia se manifiesta de multiples maneras, entre ellas: la trata
de personas, el abuso infantil con connotacion de género, el feminicidio, los
matrimonios forzados y diversas formas de acoso, tanto en espacios fisicos (como la

calle) como en entornos digitales (parr. 4).

El mayor porcentaje de casos de violencia de género se registra dentro del
nucleo familiar; esta forma de violencia se la denomina violencia doméstica y hace
referencia a toda accién intencionada dirigida hacia otra persona dentro del ambito
familiar, que cause dafio fisico, psicol6gico, sexual o patrimonial. En Ecuador, a pesar
de la existencia de leyes que sancionan este tipo de actos, el indice de violencia
domeéstica contintia en aumento, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los

mecanismos de prevencion, proteccion y acceso a la justicia para las victimas.
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Lavayen y Gonzalez, (2021) mencionan que, la violencia en las relaciones de
pareja puede clasificarse en distintas formas segin su contexto y motivaciones, entre

ellas estan:

Violencia Doméstica. Se refiere a los actos de agresion ejercidos en el &mbito
familiar y privado, generalmente por parte del hombre hacia la mujer, en el marco de

una relacién matrimonial, de hecho o de convivencia afectiva similar.
De acuerdo con Salazar y Mayor, (2019) evidencian que,

la violencia doméstica suele manifestarse en ciclos repetitivos que incluyen fases
de acumulacion de tension, episodios de agresion y aparentes muestras de
arrepentimiento o reconciliacion, esta dinamica contribuye a que muchas
victimas permanezcan atrapadas en relaciones abusivas por largos periodos (p.

97).

Tambien es considerada por organismos internacionales como una “pandemia
silenciosa”, afecta a aproximadamente una de cada tres mujeres en el mundo, quienes en
algun momento de su vida han sufrido violencia por parte de su pareja (OMS, 2021).
Ademas, sus consecuencias no solo afectan a la victima directa, sino que también se
extienden de manera intergeneracional, ya que los hijos e hijas expuestos a este tipo de
entornos tienden a replicar patrones de conducta abusiva o a normalizar la violencia

como forma de resolucién de conflictos.

Violencia Machista. Abarca todas aquellas situaciones en las que las mujeres
sufren violencia por su condicién de género, lo que refleja una desigualdad estructural

sostenida por el sistema patriarcal.

La Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia

Machista contra las Mujeres, (2023) hace referncia que,
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La violencia machista constituye una manifestacion especifica de la violencia de
género, caracterizada por ser ejercida contra las mujeres por el solo hecho de
serlo, o por afectarles de manera desproporcionada, este tipo de violencia
encuentra sus raices en estructuras histéricas de desigualdad, discriminacién y

relaciones de poder asimétricas entre hombres y mujeres.

No se trata Unicamente de agresiones fisicas, sino de un fenémeno complejo que
abarca dimensiones psicoldgicas, simbdlicas, econémicas y sociales, lo que incide en la
subordinacion femenina y la reproduccidn de patrones culturales patriarcales

profundamente arraigados en la sociedad.

Violencia Sexista. Alude a comportamientos discriminatorios basados en las
diferencias bioldgicas o de sexo entre hombres y mujeres, que perpetdan estereotipos y

roles de género tradicionales.
Saldarriaga, et al., (2021) refieren que:

Las actitudes sexistas guardan una estrecha relacion con la violencia ejercida
contra las mujeres, ya que suelen emplearse como mecanismos que legitiman y
perpetlan las desigualdades de genero. Estas actitudes, historicamente
naturalizadas, han fomentado patrones discriminatorios en los que se asigna a

los hombres una posicion de superioridad frente a las mujeres (p. 37).

Como consecuencia, se generan dindmicas de hostilidad, resistencia o conflicto,
gue pueden derivar en un ciclo de violencia, donde la violencia masculina se reproduce
como una forma de control frente a las respuestas de las mujeres que desafian ese orden

impuesto.
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Tipos de Violencia Género

La violencia contra la mujer constituye una vulneracién de derechos humanosy
un fendmeno social que esta en distintos niveles y ambitos de la vida cotidiana, tanto en
lo privado como en lo publico, es asi como diversos datos estadisticos evidencian un
incremento de la violencia de género a lo largo del tiempo, lo cual responde, en gran
medida, a la persistencia de estructuras patriarcales y creencias machistas

profundamente arraigadas.

En ciertos entornos adn se mantiene la idea de que la mujer debe permanecer en
el &mbito doméstico, encargada exclusivamente del cuidado de los hijos y de la atencion
a su pareja, lo que reproduce relaciones de subordinacién y desigualdad y en muchos
casos, la violencia se desencadena cuando la mujer decide poner fin a una relacién en la
que ya no se siente satisfecha o segura; ante esta decision, algunos hombres reaccionan
con actitudes de control, agresion o venganza, motivadas por una percepcion de pérdida

de poder y posesion sobre la pareja.

La violencia al ser un fendmeno tan complejo puede manifestarse de diversas
formas y expresiones, puede ser aplicada por diferentes contextos y entornos, es por ello
que se presentan los diferentes tipos de violencia segun Céardenas et al., (2022) estas

son.

Violencia Fisica. Hace referencia a todo acto no accidental que provoque o
pueda provocar dafio fisico, enfermedad o riesgo de que pueda padecerla, usando su

fuerza o algln tipo de arma que pueda provocar lesiones externas, internas o ambas.

El Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, (2023) refiere que:

La violencia fisica se refiere a cualquier acto intencionado que cause dafio o

sufrimiento corporal. Esta forma de violencia se manifiesta a través de
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agresiones como golpes, quemaduras, pellizcos, jalones de cabello, empujones,
lanzamiento de objetos, uso de armas, intentos de estrangulamiento o asesinato,

e incluso précticas forzadas como el intento de provocar un aborto (p. 1).

Estas acciones representan una grave vulneracion de los derechos humanos y

pueden tener consecuencias fisicas y psicoldgicas duraderas en las victimas.

Violencia Sexual. Consiste en todo suceso verbal o fisico que impone a la otra
persona ante cualquier acto de naturaleza sexual contra su voluntad, utilizando la fuerza

o la intimidacion.
De acuerdo con Garcia, Echeverria y Navarro, (2021) refieren que:

La violencia sexual comprende cualquier acto, comentario o conducta de indole
sexual realizada sin el consentimiento libre y voluntario de la persona
involucrada. Abarca desde manifestaciones aparentemente "menores”, como el
acoso verbal, el exhibicionismo y los tocamientos no consentidos, hasta formas

extremas como la violacion o el abuso sistemaético (p. 1).

Si bien esta forma de violencia puede afectar a personas de cualquier sexo o
identidad de género, las estadisticas demuestran que las mujeres y nifias continian
siendo las principales victimas, mientras que los agresores suelen ser, en su mayoria,
hombres, en este sentido, la violencia sexual vulnera gravemente la dignidad humana, la
integridad fisica y psicoldgica, y constituye una violacion directa de los derechos

fundamentales.

Violencia Psicolégica. Es todo acto o conducta no accidental que dafa la
estabilidad mental de las personas, esta puede consistir en insultos, humillacion,
marginacion entre otras acciones que producen desvalorizacion o sufrimiento en la

persona llevandola a la depresion y aislamiento.
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De acuerdo con Poalacin y Bermudez, (2023) mencionan que:

La violencia psicoldgica es una forma de maltrato que se manifiesta a través de
conductas, actitudes o situaciones que generan dafio emocional o mental a la
persona afectada. A diferencia de la violencia fisica, esta forma de agresion
suele ser silenciosa, invisible y dificil de identificar, lo que complica su
denuncia, valoracion y sancion. Puede incluir humillaciones, amenazas,

chantajes, desvalorizacion, aislamiento, manipulacion o control excesivo (p. 64).

Con frecuencia, el abuso emocional se disfraza 0 minimiza mediante
estereotipos sociales y culturales que naturalizan el sufrimiento de las victimas, lo que
perpetla su invisibilidad social e incide en los efectos de la autoestima, autonomia y

salud mental.

Bajo esta perspectiva Colque, (2020) menciona que:

Comprender las consecuencias del maltrato psicologico implica reconocer los
sintomas y efectos que este tipo de violencia genera en la vida emocional y
social de las victimas. Diversos autores han identificado que el aislamiento
forzado conduce a una fuerte dependencia del agresor y a la pérdida del apoyo
social. Las amenazas constantes y los gritos generan un ambiente de
intimidacion, miedo, angustia y sumision. Por su parte, el abuso emocional
expresado mediante el menosprecio, la descalificacion o la percepcion de
inferioridad hacia la victima provoca sentimientos de inseguridad, baja

autoestima y pérdida de autonomia (p. 14).

Ademas, mecanismos como la negacion de los hechos o la culpabilizacién de la

victima refuerzan emociones de impotencia, confusion y ansiedad; en conjunto, estos
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factores impactan gravemente en la salud mental y dificultan la ruptura del ciclo de la

violencia.

Violencia Econdmica. Este tipo de violencia el agresor afecta la supervivencia
econdmica de la victima, impone una limitacion, total o parcial, al acceso a los bienes
econdmicos y financieros de la mujer, controlando sus ingresos y limitando de forma

extrema sus gastos.

Para Quifionez, et al., (2024) considera que:

La violencia econdmica, patrimonial y familiar constituye una forma encubierta
pero persistente de control y dominacién, cuyas consecuencias son tan
devastadoras como las de la violencia fisica; este tipo de agresion afecta de
manera particular a mujeres en contextos de vulnerabilidad, ya que implica la
restriccion, manipulacién o apropiacion indebida de recursos econémicos y

bienes (p. 127).

Al limitar el acceso al sustento material, esta forma de violencia refuerza las
brechas de desigualdad de género y restringe la capacidad de decision y autonomia de

las mujeres dentro de diversos entornos socioculturales.

Causas de la Violencia de Género

La violencia de género constituye una de las formas mas persistentes de
vulneracion de derechos humanos a nivel global, este fendmeno es resultado de causas
profundamente basadas en estructuras sociales, culturales, histéricas y econémicas que
han mantenido relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres; comprender sus
causas implica analizar los factores estructurales que perpettan la subordinacién
femenina, la discriminacién y la impunidad. La violencia se puede dar por diversas

causas dentro de estas estan las siguientes:
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Patriarcado y Desigualdad Estructural. La violencia de género es
consecuencia directa de un sistema patriarcal que ha privilegiado histéricamente la

autoridad masculina, normalizando el control y la subordinacion de las mujeres.
Martinez, (2021), refiere que:

El patriarcado se configura como un sistema sociocultural que histéricamente ha
consolidado el poder y la autoridad en manos de los hombres, estableciendo una
jerarquia desigual entre los géneros. Bajo esta ldgica, a las mujeres se les han
asignado roles tradicionalmente subordinados, vinculados al cuidado, la
obediencia, la pasividad y la entrega incondicional, mientras que a los hombres
se les ha atribuido el papel de proveedores, lideres, racionales y autonomos (p.

89).

Esta distribucion desigual de funciones y atributos no solo limita las
posibilidades de desarrollo individual, sino que perpetta una estructura de dominacion

que naturaliza la violencia y la desigualdad entre hombres y mujeres.

b

Estereotipos y Roles de Género. Las ideas tradicionales sobre lo que “debe ser’
un hombre o una mujer refuerzan la dominacion masculina y la pasividad femenina,
legitimando muchas veces la violencia como parte de la dinamica de poder en la pareja

o la familia.
Capasso, (2025) refiere que:

En contextos donde las expectativas sociales sobre el aspecto, el
comportamiento y los deseos de mujeres y hombres son rigidas y dicotomicas,
los roles de género inflexibles no solo limitan la identidad y el desarrollo del
potencial individual, sino que también refuerzan jerarquias de poder injustas. El

arraigo de los estereotipos de género y la naturalizacion de actitudes hacia
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conductas violentas son factores clave para comprender el contexto sociocultural
en el que se origina y justifica la violencia de género. Esta se manifiesta en
diversas formas, desde la violencia doméstica, econémica y psicologica, hasta

expresiones de odio basadas en la homofobia, bifobia y transfobia (parr. 31).

Los estereotipos de género estan frecuentemente en la raiz de agresiones contra
mujeres, incluso en situaciones extremas como el feminicidio, estas violencias se
encuentran profundamente entrelazadas con el sistema patriarcal, el cual sostiene
estructuras de dominacién mediante desigualdades de poder, normas tradicionales y la
ausencia de politicas publicas eficaces que garanticen la igualdad sustantiva y la

erradicacion de la violencia por razones de genero.

Socializacion Machista. Desde temprana edad, los nifios y nifias son educados
bajo modelos de comportamiento sexistas que perpetdan la superioridad masculina y la

sumision femenina, normalizando actitudes de control, celos o agresividad.
Herrera, et al., (2022) refiere que:

Las creencias machistas suelen estar vinculadas a contextos con menor nivel
socioecondmico y estilos de crianza autoritarios, caracterizados por una fuerte
adherencia a las tradiciones y a un conservadurismo cultural profundamente
arraigado. Este tipo de entornos tienden a reproducir modelos jerarquicos y roles
de género rigidos, en contraste con culturas mas abiertas, flexibles y
democraticas, donde se promueven valores de equidad, respeto a la diversidad y

relaciones interpersonales mas igualitarias.

Dependencia Econdmica. La falta de autonomia financiera puede obligar a
muchas mujeres a permanecer en relaciones violentas, por miedo a no poder sostenerse

econdmicamente o por la amenaza de perder la custodia de sus hijos.
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La dependencia econdmica representa una problematica frecuente entre mujeres
que, en muchos casos, se dedican exclusivamente a las tareas domésticas y al
cuidado del hogar. Esta situacién limita seriamente su autonomia en el &mbito
financiero, constituyéndose en una barrera estructural que las coloca en una
posicion de subordinacion frente a la figura masculina u otra persona que detente

el control econémico (Armijos y Celi, 2021, p. 25).

La falta de independencia en la toma de decisiones econémicas refuerza
dinamicas de desigualdad, perpetuando la sumision y dificultando la posibilidad de

romper con ciclos de violencia o control.

Normalizacion de la Violencia. En muchos contextos sociales, la violencia de
género es invisibilizada, minimizada o justificada, lo que impide una respuesta efectiva

y alimenta la impunidad del agresor.

La naturalizacion de la violencia es un proceso social mediante el cual actos
agresivos y conductas abusivas pasan a ser percibidos como comunes o incluso
legitimos dentro del entorno cotidiano, esta aceptacion progresiva puede estar
influenciada por la exposicion constante a contenidos violentos en los medios de
comunicacion, la ausencia de respuestas legales efectivas o la interiorizacion de
patrones culturales que minimizan, justifican o perpetdan estas conductas (Lee,

2023, pérr. 1).

En este contexto, la violencia deja de ser vista como un problema y se integra

sutilmente en las relaciones personales y sociales.

Factores Psicoldgicos y Emocionales. Algunas personas agresoras presentan

trastornos de personalidad, baja tolerancia a la frustracion, o una historia personal de
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haber presenciado o vivido violencia en su infancia, lo que reproduce patrones

aprendidos.

“En muchos agresores, se identifican estilos de apego ansioso, estrategias de
regulacion emocional disfuncionales y la presencia de trastornos de personalidad, como
el limite, el antisocial o el narcisista, los cuales estan vinculados con una mayor

probabilidad de perpetracion de violencia de pareja” (Hernandez et al., 2024).

Los factores psicologicos y emocionales se refieren a caracteristicas individuales
relacionadas con la salud mental, experiencias tempranas y la capacidad para regular las
emociones, que pueden predisponer a una persona a ejercer violencia, entre estos
factores se incluyen trastornos de personalidad como obsesivo-compulsivo, narcisista o
antisocial, baja tolerancia a la frustracion, impulsividad, estilos de apego inseguro y

esquemas cognitivos disfuncionales adquiridos en la infancia o adolescencia.

Consecuencias de la Violencia de Género

La violencia de género tiene efectos devastadores que impactan no solo a las
mujeres que la padecen, sino también a sus familias, comunidades y a la sociedad en su
conjunto. Las consecuencias se manifiestan en multiples dimensiones: fisicas,

psicoldgicas, emocionales, sociales y econdmicas.

La ONG Mujeres para la Salud (2022) sefiala que, la violencia de género deja
cicatrices duraderas en las victimas, entre sus efectos mas frecuentes se identifican: baja
autoestima, depresion, conmocion psiquica aguda, aislamiento, dependencia emocional,

restricciones en la capacidad de decision, trastornos del suefio, ansiedad y estres.

En el &mbito social, las mujeres que experimentan violencia suelen aislarse,
pierden vinculos familiares y redes de apoyo y enfrentan estigmatizacion o desconfianza

cuando denuncian sus agresores; bajo la perspectiva econémica, muchas veces se ven
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forzadas a abandonar sus empleos 0 no pueden acceder a ellos debido a la dependencia

financiera del agresor, lo que perpetta el ciclo de subordinacion.

Asi mismo esta problematica presenta multiples consecuencias que no solo
afectan a la victima si no que a su entorno, provocando dafios muchas veces irreparables

en la persona estos dafios pueden ser:

Psicoldgico. La violencia de género deja huellas profundas en la mente de
quienes la padecen, el miedo constante, la ansiedad, la tristeza, la culpa y la pérdida de
autoestima afectan el bienestar emocional y alteran su forma de ver el mundo, sus
relaciones y su propia identidad. Muchas mujeres llegan a sentirse atrapadas,
desvalorizadas y sin herramientas para recuperar su equilibrio emocional, sufren

depresidn, trastorno de estrés postraumatico, intento de suicidio.

Fisico. El cuerpo se convierte en escenario del maltrato: moretones, fracturas,
quemaduras, heridas e incluso dafios permanentes que reflejan el dolor vivido, mas alla
de las lesiones visibles, el cuerpo también carga con el agotamiento y el estrés crénico

que deterioran la salud fisica con el paso del tiempo.

Economico. Debido a la violencia fisica, la victima puede tener dificultades para
trabajar y con ello no poder tener un salario digno; la dependencia econémica es otra
forma de control y sumision. Muchas mujeres, al ser privadas de recursos 0 medios para
generar ingresos, quedan atrapadas en relaciones violentas por no tener cGmo sostenerse
a si mismas ni a sus hijos, esta falta de autonomia impide tomar decisiones libres y

limita profundamente sus posibilidades de vida digna

Social. La victima puede generar un clima de miedo e inseguridad para los
hombres y mujeres, complicaciones para relacionarse con nuevas personas. El

aislamiento social es una tactica comun del agresor, en este caso la victima puede verse
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alejada de sus redes de apoyo: amigos, familia, trabajo o comunidad; lo que genera
soledad, incomprensién y miedo al rechazo, lo que a menudo impide que busque ayuda

o denuncie la violencia que esta viviendo.

Fallecimiento: La mayor consecuencia de la violencia de género puede ser la
muerte de la persona afectada ya sea en via de homicidio o violencia. La forma méas
grave y tragica de la violencia de género es el feminicidio; cuando los patrones de
control y agresion escalan sin freno, pueden terminar con la vida de la victima. Cada
muerte representa una historia truncada por una sociedad que no protegio lo suficiente,

y evidencia la urgencia de erradicar esta forma de violencia estructural.

Factores de Riesgo de la Violencia de Género

La violencia de género se da en contextos sociales, culturales y familiares
marcados por desigualdades historicas, creencias patriarcales y relaciones de poder
desequilibradas, los factores de riesgo son elementos que aumentan la vulnerabilidad de
una persona a sufrir o ejercer violencia y permiten comprender por qué ciertos entornos

favorecen la aparicion y permanencia de esta problematica.

Entre estos factores se encuentran la pobreza, la dependencia emocional o
econdmica, la escasa educacion en igualdad, los modelos de crianza autoritarios, la
naturalizacién del control, la falta de apoyo institucional, entre otros; el identificarlos
implica visibilizar los entornos que la refuerzan y perpettan, para asi intervenir desde la

prevencién y promover relaciones mas equitativas, seguras y libres de violencia.

Los factores de riesgo estan localizados en individuos, familias, comunidades y
ambiente, pero cuando se interrelacionan aumentan sus efectos, estos pueden ser

especifico para uno o varios dafios

Antecedentes familiares, crecer en un entorno donde se normaliza la violencia.
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Bajos niveles educativos

Consumo de sustancias como alcohol y otras drogas.

Desigualdad economica, la falta de independencia financiera puede limitar las

opciones para las mujeres en situaciones abusivas

Comunidades donde se acepta o justifica la violencia contra las mujeres.

Ciclo de la Violencia

La teoria del ciclo de la violencia permite comprender por qué muchas victimas
permanecen en relaciones abusivas, este modelo explica que la relacion violenta
atraviesa fases repetitivas: acumulacion de tension, episodio de agresién y una aparente
reconciliacion; en esta Ultima etapa, el agresor suele mostrar arrepentimiento y prometer
cambios, lo que alimenta en la victima la esperanza de una transformacion real en la
relacion. Sin embargo, dichas promesas no abordan las causas profundas de la violencia,
sino que funcionan como mecanismos de control emocional, perpetuando asi la

negacion del problema y reforzando el vinculo de dependencia.

Tablal. Fases del Ciclo de la Violencia

Fase Descripcion Indicadores
Acumulacién de Se incrementan los conflictos, el ~ Es una fase impredecible
tension malestar y las conductas hostiles.  en duracion; la tension

La victima puede intentar calmar  crece gradualmente.

0 evitar al agresor.

Explosion o Se produce el acto violento, que Esta es la fase mas visible
agresion puede ser fisico, psicolégico, y peligrosa; puede causar

sexual o econémico. dafos graves.
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Arrepentimiento o | El agresor pide perdon, muestra Refuerza la esperanza en
"luna de miel™ arrepentimiento y promete la victima, lo que dificulta
cambiar. La victima puede creer  romper el ciclo.

que la violencia no se repetira.

Elaborado por: Pico Pincay Gema Carolina

Comprender este ciclo es fundamental para disefiar estrategias de intervencion
eficaces, ya que permite identificar momentos clave en los que la victima podria estar
mas receptiva a recibir apoyo y romper con la relacion violenta. Ademas, visibilizar este
fendmeno contribuye a desnaturalizar la violencia de género y a reforzar la importancia
de la prevencion, la educacion en igualdad y el fortalecimiento de redes de apoyo

institucionales y comunitarias.

De acuerdo con Moreira, et al., (2020) refiere que las caracteristicas del hombre

violento pueden clasificarse en tres dimensiones: conductual, cognitiva y emocional.

Ambito conductual, estos hombres suelen presentar antecedentes de violencia
con parejas anteriores, una marcada resistencia al cambio, consumo
problematico de sustancias y una actitud conocida como "doble fachada”, es
decir, mantienen una imagen social aparentemente correcta mientras ejercen

comportamientos agresivos dentro del entorno familiar.

En el plano cognitivo, se observan creencias rigidas sobre los roles de
género, acompafadas de distorsiones cognitivas como la generalizacion, la
minimizacién o justificacion de la violencia, la negacion de sus actos y la

tendencia a responsabilizar a la mujer por la agresién cometida.

En el aspecto emocional, es comun encontrar altos niveles de
dependencia e inseguridad, junto con una limitada capacidad para expresar

emociones, baja habilidad en la gestion emocional y una tendencia a racionalizar
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sus sentimientos en lugar de procesarlos adecuadamente (Moreira, et al., 2020,

p. 44).

En ellos es importante tener en cuenta que, no todos los hombres que ejercen
violencia presentan trastornos mentales diagnosticables; sin embargo, suelen evidenciar
alteraciones en sus procesos cognitivos y emocionales. Estas pueden manifestarse en
dificultades para controlar la ira, escasa empatia, limitaciones en la expresion de
emociones, creencias distorsionadas sobre el rol de la mujer y las dinamicas de pareja,
asi como en deficiencias en las habilidades comunicativas y en la resolucion pacifica de

conflictos.

Definicion de Protocolos

Para una comprension integral del presente estudio, resulta fundamental
clarificar conceptos clave relacionados con la atencion en los servicios de salud, tales
como normas técnicas, protocolos, guias y algoritmos de atencion; estos elementos no
solo estandarizan la practica profesional, sino que también garantizan la calidad, la

equidad y la oportunidad en la prestacion de los servicios sanitarios.

Las normas técnicas se definen como lineamientos establecidos que fijan los
criterios minimos aceptables para el funcionamiento de procesos especificos dentro del
sistema de salud. Su proposito es garantizar que las condiciones de atencién cumplan
con estandares de calidad, seguridad y eficacia; aquellas normas se basan en evidencia
empirica, avances tecnoldgicos y buenas précticas, y suelen ser aprobadas por
organismos reconocidos a nivel nacional, regional o internacional. Ademas, son de
acceso publico, lo cual favorece la transparencia y la rendicion de cuentas en los

servicios.
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Por su parte, un protocolo de atencion “es un documento breve y preciso que
detalla, de manera ldgica y secuencial, los pasos necesarios para abordar una situacién
clinica especifica” (Moreira, et al., 2020, p. 42). Estos protocolos se integran en las
Guias de Practica Clinica y resultan esenciales, especialmente en contextos criticos,
donde se requiere una actuacion estandarizada y rigurosa por parte del personal

sanitario.

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2009), la normay el
protocolo del Sistema Integral de Atencion a la Violencia contra la Mujer tienen como
objetivo establecer un conjunto de herramientas y procedimientos coordinados que
garanticen la proteccion, atencion y restitucion de derechos de las mujeres victimas de
cualquier forma de violencia, este sistema busca prevenir la revictimizacion y promover
una atencion digna, integral y sensible al género en todos los niveles del sistema de

salud.

Ademas, la implementacion de campafias de sensibilizacion y educacion sobre la
violencia de género cumple un rol fundamental en los procesos de prevencion y
erradicacion de esta problematica, tales acciones deben articularse con los servicios
médicos, psicoldgicos y sociales del Estado, garantizando un enfoque intersectorial y
continuo que facilite la atencion inmediata, la recuperacion integral y la reintegracion de

las mujeres victimas en sus entornos familiares, comunitarios y sociales.

Tabla 2. Protocolo Ecuatoriano para Victimas de Violencia de Género

Protocolo Entidad Caracteristicas

Norma técnica de atencion Ministerio de Salud Establece los estandares clinicos

integral en violencia de género Publica, 2014 para atencion en salud, articulando



Protocolo del ecu-911 para
emergencias de violencia contra

la mujer e intrafamiliar

Resolucion 154-2014: protocolo
de actuacion judicial y

valoracion pericial

Protocolo de atencion integral y
especializada para victimas de

violencia de género

Protocolo interno contra acoso

sexual en &mbito laboral

Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911

Poder Judicial /
Fiscalia General, 2014

Defensoria Publica del
Ecuador, 2023

Cancilleria del
Ecuador / ONU
Mujeres, 2019

Elaborado por: Pico Pincay Gema Carolina
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MSP con Fiscalia en atencién

integral a victimas

Guia la actuacién inmediata y
coordinacion de servicios en casos

de violencia en el hogar

Especifica gestion de ingresos,
entrevistas, valoracion de riesgo,
medidas de proteccion y evidencias

en casos judiciales

Regula la actuacion de la
Defensoria con enfoque social y
juridico en defensa 'y

acompafiamiento

Prevencidn y atencion de acoso
con enfoque de igualdad en el

sector publico

Estos diversos protocolos conforman un sistema integral de atencion en

Ecuador, disefiado para brindar respuestas coordinadas y sensibles a la violencia de

género. Desde el &mbito de salud hasta la Justicia y la institucionalidad publica, las

normas buscan articular acciones de prevencion, atencion, proteccion y reparacion.

Rutas y Protocolos de atencion en casos de violencia de género en la ciudad de Manta

En la ciudad de Manta, se han establecido rutas y protocolos especificos para

atender casos de violencia de género, tanto en areas urbanas como rurales, a

continuacion, se especifican cada uno de los pasos a seguir:

Paso 1: Solicita ayuda

Llamar al ECU 911 o al 1800 335486
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Acudir a la UPC mas cercana.

Acercarse al Centro de Salud més cercano o al Hospital Rodriguez Zambrano de

Manta.

Solicitar asistencia al Servicio de Proteccion Integral del Ministerio de la Mujer

y Derechos Humanos.

Paso 2: Solicita proteccion

Para que estés protegida puedes solicitar medidas de proteccion.

¢Dénde?

Junta Cantonal de Proteccion de los Derechos de Manta

Unidad Judicial de Manta

No se necesita un abogado/a para solicitar medidas de proteccion.

La victima no tiene que notificar al agresor, esta es una responsabilidad del

Estado.

Para otorgar las medidas de proteccion no se requiere probar hechos.

El otorgamiento de las medidas no es una sancion.

Solo necesitas dar tus nombres y apellidos; nombres y apellidos del agresor,
direccion
Paso 3: Solicita justicia

¢Donde denunciar?

Denuncia en la Unidad Judicial contra la Violencia hacia la Mujer y miembros

del ndcleo Familiar.
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Denuncia en la fiscalia General del Estado.

Paso 4: Restitucion de derechos

Las medidas de restitucion de derechos pueden ser:
Atencion psicologica.

Atencion en salud.

Indemnizacion econdémica y restitucion de los gastos legales.
Garantia de no repeticion.

Intervencion en Trabajo Social
Camarillo (2024) refiere que: La intervencion social es la esencia del quehacer
profesional del Trabajo Social; ademas, posee particularidades que defineny
hacen la diferencia del trabajo social respecto a otras profesiones, definiéndose
como: “un proceso intencional con un principio y un fin, que acontece en un
punto del presente, pero tiene un pasado en el que se origino la situacion
problema compuesta por sujeto, problema y contexto, donde se dio la accion, y

un futuro en el que esa situacion problema puede cambiar su tendencia. (p. 148).

Funciones del Trabajador Social
El Trabajo Social es una disciplina que cuenta con sus propias estrategias y
métodos de intervencion, los cuales generan conocimientos para poder contribuir al

desarrollo de los individuos en sus procesos sociales.
Santos et al., (2023) refiere que:

Las funciones de un Trabajador Social estan orientadas determinar las
debilidades y fortalezas de las instituciones, la comunidad y a desarrollar

actividades que permitan disminuirlas o potenciarlas respectivamente. El



50

profesional de Trabajo Social se integra a la comunidad con el objetivo de
intervenir para identificar la oportuna identificacion de las necesidades sociales,
asi como para prevenir la aparicion de problematicas mayormente complejas (p.

317).
Segun (Arias, 2021) entre las funciones que realiza el Trabajador Social estan:

Prevencion y educacion social: desarrolla acciones educativas y preventivas de
manera anticipada para evitar situaciones de riesgo, promoviendo el conocimiento de

los derechos y fomentando una cultura de paz.

Atencién directa y apoyo emocional: brinda un espacio seguro para que las
victimas expresen sus emociones, ofreciendo acompariamiento y fortaleciendo sus

capacidades personales y sociales.

Orientacion juridica: Asesora a la victima sobre sus derechos legales y
medidas de proteccion que les brinda la ley, acompariar a la victima en los procesos

judiciales si lo desean.

Planificacién e intervencion profesional: disefia y aplica estrategias de
intervencion social con base en métodos técnico, ajustando acciones a las necesidades

del caso y derivando al equipo multidisciplinario.

Promocion e insercion social: orienta y fortalece la autonomia, la participacion
social y bienestar integral de las victimas mediante politicas sociales y servicios que
respondan a las necesidades del caso, ademaés, asesora a las victimas para que logren
independencia econdémica, brindando orientacion laboral y acceso a formacion o

emprendimientos
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Mediacion y resolucion de conflictos: media entre personas o grupos en
conflicto identificando intereses comunes y facilitando la busqueda de soluciones

consensuadas especialmente en situaciones complejas.

Seguimiento y evaluacién: realiza un seguimiento continuo para monitorear el
avance del caso, e identificar nuevas necesidades o riesgos y asegurar que se mantengan
el acceso a los recursos, ademas se lleva a cabo una evaluacion del proceso y los

resultados de la intervencion para ajustar estrategias y mejorar esta.

Vinculacién con recursos: trabaja en red y coordinacién interinstitucional
gestionando y facilitando el acceso a servicios como refugios, ayudas econdmicas,

atencion médica, o programas de insercion laboral.

Rol del Trabajador Social ante la Violencia de Geénero
El Trabajo Social desempefia un papel fundamental en la atencion directa a las
victimas mediante la prevencion, sensibilizacion comunitaria, acompafiamiento

psicosocial y defensa de los derechos humanos.

El rol del trabajador social ante la violencia de género implica una intervencion
ética y transformadora, que parte del reconocimiento de las relaciones de poder
desiguales y de la necesidad de construir respuestas institucionales que promuevan la
equidad de género; su labor se articula con equipos interdisciplinarios en &mbitos como
salud, justicia, educacién y proteccion social, desarrollando estrategias que fortalezcan
la autonomia de las victimas, fomenten redes de apoyo y promuevan cambios

estructurales en las instituciones y en la cultura.

Segun Arias Gil (2021) refiere que:

El profesional de Trabajo Social tiene el objeto de salvaguardar los derechos y

promover el respeto y garantias de los mismo con el fin de evitar o disminuir la
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violencia, el papel que cumple el profesional es intervenir y fomentar la
colaboracién de las mujeres en las comunidades a través de la ejecucion de

programas que sean inclusivos para todas las personas. (p. 26-27)

Atencion Integral

Se basa en un enfoque multidisciplinario y coordinado a través de acciones
planificadas que busca garantizar el bienestar de las personas, considerando sus
necesidades fisicas, emocionales, sociales y educativas, esta implica la colaboracion

entre diferentes sectores y disciplinas para ofrecer un servicio completo y efectivo.

El abordaje de la violencia contra la mujer requiere de un sistema de atencion
integral cuidadosamente estructurado, que permita comprender de manera
profunda la problematica en cada caso particular. Este enfoque debe facilitar la
identificacion tanto de las causas subyacentes como de las consecuencias
derivadas de la agresion, con el propésito de intervenir de forma oportuna y
efectiva. La finalidad de este sistema es garantizar la proteccion de la integridad
fisica y emocional de la victima, asi como la defensa de sus derechos
fundamentales y el restablecimiento de su bienestar integral. (Almache &

Hernando, 2021, pag. 508)

En cuanto a la atencién integral en la violencia de genero implica un conjunto de
acciones planificadas de los diversos profesionales que trabajan en conjunto para
ofrecer un apoyo completo a las victimas en el ambito de la salud, justicia, educacion,
servicios sociales, cada uno aportando su experiencia para abordar las multiples
dimensiones de la problematica garantizar asi una intervencion efectiva y adecuada a las

necesidades de las victimas
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Antecedentes de la Investigacion
Para comenzar a indagar acerca de la problematica ha sido necesario realizar una
investigacion de manera exhaustiva acerca de los estudios ya existentes sobre dicho

fendmeno, a continuacion, se presentan los siguientes.

El documento realizado por Moreira Ferrin, Osorio Rodriguez, Maya
Montalvan, y Viteri Chiriboga “Analisis de los protocolos de atencion sobre violencia
de género y su perspectiva en el Ecuador” publicado en el 2020 por la Universidad de
Guayaquil, especificamente de la Facultad de Ciencias Psicolégicas en colaboracion con
el Consejo Nacional de Justicia (CNJ), menciona que las situaciones de violencia de
género se consideran como un problema social que afecta a nivel mundial, bajo
relaciones de poder, donde uno quiere dominar al otro. Lo que lleva a realizar
investigaciones y creaciones de politicas y protocolos que guien la actuacion de los
operadores de servicios, El objetivo general de la presente investigacion fue analizar los
protocolos de atencion sobre violencia de género, enfocandose en la implementacion y
efectividad de dichos protocolos en el contexto ecuatoriano. La investigacion se realizo,
mediante una metodologia cualitativa, con alcance descriptivo, mediante el analisis de
contenido e interpretacion de textos; mediante las siguientes unidades de analisis:
enfoque del protocolo, paradigma tedrico desde la psicologia, declaratoria de modelo de
atencion psicoterapéutico, procedimientos de atencion para la victima y al agresor,
instrumentos de valoracion psicoldgica. De un total de doce protocolos, seleccionados
que incluyen la Unidn Europea, Centro y sur américa, se evidenciaron como resultado
enfoques teoricos basados en género, derechos, por ciclo de vida, modelo ecoldgico,
multidisciplinar y equidad social; es importante destacar que el protocolo de actuacion
del Ministerio de Educacion del Ecuador, considera a la victima, agresor y observador,

como parte de la intervencidn, el estudio revelo que solo un protocolo establece
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atencion psicoldgica y restaurativa para los agresores, los diez protocolos restantes
centralizan su atencion en la victima. La investigacion concluye que uno de los
protocolos de atencién de violencia de género establece atencion psicoldgica y
restaurativa para los agresores, los protocolos restantes centralizan su atencién en la
victima, de igual manera se identificd que todos poseen un sustento legal o marco
normativo acorde a su respectivo contexto, ademas que proveen de conceptualizaciones
relacionadas a la tipologia de la violencia, pautas valoracion de riesgo y para la

deteccion.

Ademas la investigacion “Protocolos de intervencion del trabajador social en
casos de violencia intrafamiliar en la Fundacion Nuevos Horizontes, Cant6n Portoviejo,
periodo 2019” realizada por los autores Alava Barreiro, Alcivar Medranda, y Macias
Holguin, en la Revista Caribefia de Ciencias Sociales, analizan los protocolos de
intervencion del Trabajador Social en casos de violencia intrafamiliar, para ellos la tarea
de las y los profesionales responsables de la atencion a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar es fundamental para su comprension y la instrumentacion de acciones en
contra de este fendmeno, que se ha convertido en un problema de salud publica, de
seguridad ciudadana y de derechos humanos de la sociedad moderna. Se utilizé un
estudio no experimental, con enfoque analitico cualitativo, apoyandose en el método
descriptivo, bibliografico, que permitié comprobar el objetivo planteado para el trabajo,
utilizando como técnica la entrevista al Trabajador Social de la Fundacion. Los
resultados obtenidos destacan que el Trabajador Social tiene un rol fundamental en la
acogida a las victimas y sus familiares, en la investigacion del entorno en que esta vive,
en la elaboracidn de un diagnostico socioeconomico y de relacionamiento social y en la
coordinacion de un plan de restitucion de los derechos vulnerados que se haya

identificado. La investigacion concluye que la tarea de los profesionales responsables de
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la atencion a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar es fundamental para su
comprensién y la instrumentacion de acciones en contra de este fenémeno, y los
protocolos de intervencion que se ejecutan en casos de violencia intrafamiliar en la
Fundacién Nuevos Horizontes, representan un apoyo social y emocional a las victimas,
a quienes, mediante una serie de acciones, se busca restituir sus derechos, con un equipo
interdisciplinario, quien actla sujeto a las politicas gubernamentales de prevencion,

restitucion y erradicacién de estos acontecimientos.

El articulo cientifico “La disciplina de Trabajo Social y su intervencion en la
violencia de género” realizado por la autora Marilia Rosario Torrez Luizaga publicado
el 2024 en la Revista Criterio, manifiesta que el trabajo social es una disciplina
académica y profesional comprometida con la promociéon del cambio social, la justicia
social y el bienestar de las personas y comunidades a traves de la intervencion social y
el fortalecimiento de las redes de apoyo, en ese sentido, el objetivo de la presente
investigacion fue proporcionar una vision profunda y exhaustiva sobre la disciplina del
Trabajo Social y el rol esencial en la intervencion contra la violencia de género. Se
empled un enfoque cualitativo a traveés de una investigacion documental. Los resultados
obtenidos destacan la importancia del trabajador social como mediador en situaciones
de violencia de género. Se evidencia que su intervencion es crucial para brindar apoyo,
asesoramiento y recursos a las personas afectadas, asi como para promover la
conciencia y la sensibilizacion sobre esta problematica en la sociedad. La investigacion
concluye que, si bien los desafios y retos en esta intervencion son significativos, no son
inalcanzables. De hecho, es en este contexto donde el trabajo social demuestra su
potencial real y significativo para generar un cambio positivo y duradero en la

erradicacion de la violencia de género
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La investigacion titulada “El accionar del trabajador social ante la prevencion e
intervencion de la violencia de género” realizada por Bazaran Sanchez Katherine y
Sanchez Benavides Karina publicada en el 2020, fue llevado a cabo en el sitio San
Pedro de la parroquia Palmales, perteneciente al canton Arenillas, se estudia el grado de
desinformacion que tienen los moradores en cuanto a la problematica de violencia de
género en todos sus aspectos, ademas del rol que cumple el profesional de Trabajo
social en el uso de instrumentos necesarios para su intervencion y prevencion. Es decir
que, con ello se conoce en nivel de conocimiento que tienen las personas referentes a la
problematica, asi como también la identificacion de sus comportamientos y los diversos
ambitos sociales donde se desarrolla la problematica, teniendo presente los factores
causales que existen en dentro de la sociedad, donde aln se evidencia la existencia y el
desarrollo estereotipos y roles asignados en funcion del sexo. La metodologia aplicada
en la investigacion es inductivo deductivo, misma que se llevo a cabo desde un enfoque
cualitativo, utilizando como técnicas el analisis documental, entrevista la cual fue
aplicada a 3 mujeres y un vardn, encuesta realizada a 8 mujeres y la observacion a 12
familias, que en algin momento fueron victima de violencia. Los estudios que se han
realizado referente a la problematica permitieron conocer todo tipo de agresiones
realizadas en contra de las mujeres, que tiene como particularidades reconocerlas como
violencia de género. Los resultados obtenidos destacan que la violencia se considera en
su mayor parte por agresiones fisicas, ademas de afectar negativamente en el factor
econdmico a la victima, y la intervencion social se hace muy necesaria de tal manera
que, aunque la violencia de género es una problematica un tanto compleja, se la puede
reducir en gran media, con diversas actividades. La investigacion concluye que la

intervencion social es muy importante y necesaria ante los casos de violencia de género,
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y se necesita capacitar a los moradores de tal forma que, les permita conocer como es la

actitud del agresor ademas de saber de qué manera se presente mayor parte la violencia.

Asi mismo el articulo cientifico “La influencia de las intervenciones
profesionales en el proceso de salida de la violencia de género” realizado por Aina
Penyarroja Donet publicado en el 2021 en la revista Disjuntiva, menciona que la salida
de una situacion de violencia de género raramente es lineal, ya que es un proceso de
Ruta Critica que comprende las decisiones tomadas por las mujeres victimas de
violencia de género y que requiere de una toma de conciencia de la situacion que estan
viviendo. Este proceso, generalmente, se caracteriza por estar compuesto de avances y
retrocesos condicionados en gran medida por la respuesta que las mujeres encuentran en
su entorno: familiar, relacional e institucional. En este ultimo, estan implicados/as
profesionales de diferentes &mbitos, entre ellos el policial, sanitario, judicial y social
Este texto tiene como objetivo reflexionar sobre la atencion y acompafiamiento a
mujeres victimas de violencia de género desde el &mbito institucional y sobre la
influencia que éstos pueden tener en el proceso de Ruta Critica, facilitandolo o
dificultandolo. La metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio es de aspecto
relacional, se utilizando un enfoque cualitativo a través de una investigacion
documental, con un total de 21 entrevistas a profundidad a mujeres que habian pasado
por una relacion marcada por la violencia de género. En los datos obtenidos se presenta
un analisis como consecuencia de la discusion de resultados que permite observar desde
una perspectiva critica las formas de intervencion social de los sistemas de proteccion.
Siguiendo de ese andlisis y como respuesta a las narrativas de las entrevistas que se
realizaron, se sugirieron las areas sobre las cuales se presentaran las posibles propuestas
de cambio. La investigacion concluye que el abordaje y analisis de la violencia de

género debe plantearse desde el principio de interdependencia, al explicar el fenémeno
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como fruto de las relaciones de poder desiguales entre los géneros presentes en nuestra
sociedad a nivel estructural. Requiriéndose ampliar el foco de intervencién mas alla del
plano individual de las mujeres y de las relaciones de maltrato que estan viviendo con
sus parejas puesto que no sélo les afecta a ellas, sino que, en cierto modo a su entorno,
la intervencidn desde el Trabajo Social se presenta como una figura idonea para
acompariar a las mujeres en este proceso, actuando como activadores y potenciadores de
sus redes de apoyo, enfocandose en su desarrollo viéndolas como sujetos capaces de
tomar sus propias decisiones, orientandolas en este proceso activando sus capacidades y

potencialidades creando puentes de ayuda entre ellas y su entorno.

Fundamentos Legales
De acuerdo con el marco juridico existen leyes, codigos y protocolos asociados a
la violencia, es por ello que en este punto se detallaran los articulos mas relevantes para

abordar de manera legal esta problematica

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)
Art 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros.

Art 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion. Ademas, no se haré distincion alguna fundada en la condicion
politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una

persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo
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administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra limitacién de
soberania.

Art 5. Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos
degradantes.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Capitulo sexto: derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y
ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en
especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la
explotacion sexual.

c¢) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes.

d) La prohibicion del uso de material genético y la experimentacion cientifica que
atenten contra los derechos humanos.

Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como

nucleo fundamental de la sociedad y garantizard condiciones que favorezcan
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integralmente la consecucidn de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o
de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.

Capitulo octavo: derechos de proteccion

Art. 81.- La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio
y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades, requieren una
mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o defensores especializados para

el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley.

El Codigo Organico Integral Penal (2014)

Parrafo Primero: Delitos de violencia contra la mujer o miembros del nucleo

familia

Art 155.- Violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar.

Se considera violencia toda accion que consista en maltrato, fisico, psicologico o
sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes
del nacleo familiar. Se consideran miembros del nacleo familiar a la o al conyuge, a la
pareja en union de hecho o unién libre, conviviente, ascendientes, descendientes,
hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y personas con las que
se determine que el procesado o la procesada mantenga o haya mantenido vinculos
familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacion.

Art 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo familiar.

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar, cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas previstas para el
delito de lesiones aumentadas en un tercio.

Art 157.- Violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nicleo familiar.
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La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de perturbacién, amenaza,
manipulacion, chantaje, humillacion, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o control de
creencias, decisiones o acciones, serd sancionada de la siguiente manera:

1.Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones del
funcionamiento integral de la persona, en los ambitos cognoscitivos, afectivos, somaticos,
de comportamiento y de relaciones, sin que causen impedimento en el desempefio de sus
actividades cotidianas, sera sancionada con pena privativa de libertad de treinta a sesenta
dias.

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas de funcionamiento
personal, laboral, escolar, familiar o social que cause perjuicio en el cumplimiento de sus
actividades cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado en salud
mental, sera sancionada con pena de seis meses a un afo.

3. Si causa un dafio psicoldgico severo que adn con la intervencion especializada
no se ha logrado revertir, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afnos.

Art158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - La
persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del ndcleo
familiar, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas
analogas, sera sancionada con las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual
y reproductiva.

Parrafo Segundo: Contravencion de violencia contra la mujer o miembros del

nucleo familiar

Art 159.- Violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar.

La persona que hiera lesione o golpee a la mujer o miembros del nucleo familiar,
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causandole lesiones o incapacidad que no pase de tres dias, sera sancionada con pena

privativa de libertad de siete a treinta dias.

Ley Orgénica Integral Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
(2018)

Capitulo I: Del objeto, finalidad y ambito de aplicacion de la ley

Art. 1.- Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en
toda su diversidad, en los ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran
en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones
integrales de prevencion, atencién, proteccion y reparacion de las victimas; asi como a

través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en masculinidades.

Art. 2.- Finalidad. Esta Ley tiene como finalidad prevenir y erradicar la violencia
ejercida contra las mujeres, mediante la transformacion de los patrones
socioculturales y estereotipos que naturalizan, reproducen, perpetiian y sostienen
la desigualdad entre hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar a

las victimas de violencia.

Art. 5.- Obligaciones estatales. El Estado, a través de todos los niveles de
gobierno, tiene las obligaciones ineludibles de promover, proteger, garantizar y respetar
los derechos humanos de las mujeres: nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores, a
través de la adopcidn de todas las medidas politicas, legislativas, judiciales,
administrativas, de control y de cualquier otra indole que sean necesarias, oportunas y
adecuadas para asegurar el cumplimiento de la presente Ley y se evite la

revictimizacion e impunidad.
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Art. 9.- Derechos de las mujeres. Las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes,
adultas y adultas mayores, en toda en su diversidad, tienen derecho al reconocimiento,
goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos y libertades contemplados
en la Constitucién de la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el

Estado y en la normativa vigente, que comprende, entre otros, los siguientes:

1. A una vida libre de violencia en el &mbito publico y privado, que favorezca su

desarrollo y bienestar;

2. Al respeto de su dignidad, integridad, intimidad, autonomia y a no ser

sometida a ninguna forma de discriminacion, ni tortura.

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

Al abordar este fendmeno desde el Trabajo Social se necesita de la aplicacion de
metodologias, herramientas, técnicas e instrumentos propios de la profesion, dentro de
este grupo se encuentran los modelos de intervencion en los cuales se establecen las
herramientas necesarias para intervenir ante situaciones de vulnerabilidad, es por eso

que en esta problematica se utilizan los siguientes:

Modelo de Gestion de Caso

El modelo de gestion de caso se constituye como una metodologia clave para la
intervencion de Trabajador Social especialmente en contextos de violencia de género,
ya que este se organiza en diferentes etapas especificas, como la identificacion,
diagnostico, planificacion, intervencion, seguimiento y cierre, asegurando una atencion
integral y personalizada.

Como se menciona en Garcia et al., (2023) el modelo de gestion de casos busca
coordinar recursos, evaluar necesidades y proporcionar un enfoque integral para mejorar

la calidad de vida de los individuos en situacién de vulnerabilidad.
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Es por ello que, dentro de este contexto, el modelo facilita la implementacion
efectiva de los protocolos de atencién integral, enfocandose en cada fase de la atencion
a la victima desde la identificacion de la situacion de riesgo hasta el seguimiento y
cierre de la intervencidn, permitiendo adaptar las necesidades particulares de cada mujer
y asegurandose de que las intervenciones sean apropiadas, personalizadas y eficaces,
para que de esta manera se pueda acceder a los diferentes servicios y medidas de

proteccion existentes dentro de la Fundacion garantizando asi un enfoque integral.

Modelo de Intervencién en Reparacion

El modelo de intervencion en reparacién se basa en un conjunto de estrategias y
acciones disefiadas para ofrecer apoyo a las victimas de violencia de género, asegurando
que reciban la atencion necesaria para su recuperacion fisica, emocional y social, busca
no solo atender las consecuencias inmediatas del abuso, sino también facilitar la
restitucion de sus derechos vulnerados, de igual manera busca promover un cambio

social que impida la repeticion del ciclo de violencia.

Capitulo I11: Disefio Metodologico
Fundamentos Epistemoldgicos
En las ciencias sociales la epistemologia se utilizada con la finalidad de analizar
las perspectivas tedricas y filosoficas desde una postura critica que sustentan una
investigacion, estos se encuentran compuestos por diversos enfoques, entre ellos el

fenomenoldgico el cual es escogido para realizar el estudio:

La fenomenologia en la investigacion cualitativa se enfoca en comprender la
esencia de las experiencias vividas por los informantes, ya sea al expresar pensamientos
o0 al comprender lo que otros han expresado, por lo que en este estudio, se aplica con el

propdsito de comprender las experiencias de los Trabajadores Sociales en la
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implementacion de los protocolos de atencidn a victimas de violencia de género,
mediante las entrevistas, se busca captar como perciben su rol, cuales son los desafios

que enfrentan.

(Castillo Sanguino, 2020) refiere que: “La fenomenologia se enfoca en
comprender las experiencias vividas por los sujetos, centrandose en los
significados que atribuyen a dichas vivencias, no se interesa por las creencias o
presuposiciones sobre esas experiencias, sino por la manera en que las personas

las viven concretamente” (p.8).

Desde esta perspectiva la fenomenologia no solo aborda la aplicacion técnica de
los protocolos, sino que también explorar y describir las percepciones subjetivas y los
significados construidos por los profesionales en torno a sus experiencias laborales,
como las interpretaciones éticas, emocionales y contextuales que orientan su accion

profesional dentro de esta area de intervencion.

Por ende, mediante este enfoque se buscd comprender, las experiencias vividas
por los Trabajadores Sociales en relacion con la problemética abordada, asi mismo
explorar y describir las percepciones subjetivas y los significados que atribuyen a dichas
experiencias, analizando tanto la aplicacién de los protocolos, como su rol dentro de
estos, la coordinacion con el equipo multidisciplinario e interinstitucional, asi como las

dificultades y obstaculos que enfrentan dentro su intervencién social.

Eleccion de Informantes Claves

Para el desarrollo de la presente investigacion titulada “La Intervencion Social
en la Aplicacién de Protocolos de Atencidn Integral a Victimas de Violencia de Género
en la Fundacion HIAS”, inicialmente se contemplo la participacion de trabajadores

sociales y mujeres victimas de violencia de género atendidas por la Fundacion HIAS, la
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cual respondia a la necesidad de obtener informacion directa sobre la implementacion
de los protocolos de atencion integral, desde la experiencia profesional y la percepcion

de las usuarias.

Sin embargo, no fue posible concretar las entrevistas previstas con los
informantes claves de la institucién, debido al cambio de gobierno en los Estados
Unidos y la consecuente reduccion del financiamiento internacional destinado a
organizaciones humanitarias, la Fundacion HIAS se vio obligada a cerrar la atencion al
publico y reducir su personal operativo, manteniendo Unicamente actividades

administrativas.

Frente a este escenario, se optd por incluir como informantes clave a mujeres
victimas y a tres profesionales externos que fueron trabajadores sociales con experiencia
en atencion a victimas de violencia de género y conocimiento sobre los protocolos de
intervencion social, cabe destacar que una de las tres trabajadoras sociales participantes

habia pertenecido a la Fundacion HIAS y de manera voluntaria brind6 informacion.

Es esencial destacar los sujetos fueron seleccionados en funcion de sus
conocimientos, experiencias y cercania con la problematica, considerando su capacidad
para proporcionar datos valiosos y conocimientos valiosos que contribuyeran a entender

mejor el estudio que se realizo.

Técnica de Recoleccién de la Informacion

Entrevista

Una de las técnicas que se implemento en el trabajo investigativo fue la
entrevista puesto que a través de ella se pueden obtener datos mas alla de lo que se tiene
0 se tenia esperado, es por eso que la siguiente cita nos menciona que: “En varias

oportunidades el investigador requiere de datos sobre el objeto de estudio que, a través
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de la observacion, son imposibles de obtener, ya que responden a ideas, sentimientos,

opiniones, valores, todos de caracter subjetivo (Hernan, 2020)

En otras palabras, para comprender completamente el objeto de estudio, el
investigador debe ir mas alla de lo que se puede ver o medir directamente y explorar el

mundo interno de las personas involucradas mediante la entrevista.

Esta técnica fue seleccionada por su utilidad para obtener informacion detallada,
contextualizada y técnica desde la perspectiva de tres trabajadoras sociales con
experiencia en la atencién de mujeres victimas de violencia de género, estas entrevistas
se disefiaron en base a los objetivos de investigacion, tales como: intervencion social,

aplicacion de protocolos, enfoque de derechos y percepcion de la atencidn brindada.

Historia de Vida

La historia de vida es una técnica narrativa que permite comprender la
experiencia de vida de una persona desde una perspectiva integral, abarcando
dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales, culturales, econémicas y educativas.
Segun Vidanovic y Osorio (2018), “la historia de vida es la técnica que sirve para
describir la cotidianidad del ser humano, en la cual se relatan maltiples elementos del
individuo. Estos relatos son de la realidad de la experiencia vivida, desde la infancia
hasta el momento de la recoleccion de la informacion” (p. 171). Esta técnica fue
aplicada a cuatro mujeres victimas de violencia de género, quienes compartieron sus
vivencias antes, durante y después del proceso de intervencion institucional, aquella
estrategia permitié explorar a profundidad el impacto de la atencién recibida y la

percepcion subjetiva sobre el acompafiamiento profesional.

Ambas técnicas fueron seleccionadas por su capacidad de revelar la complejidad

del fendmeno estudiado, y se aplicaron siguiendo criterios éticos fundamentales:
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consentimiento informado, confidencialidad, respeto a la privacidad y enfoque de no

revictimizacion.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion
El registro y transcripcion de la informacion se realizaron de manera rigurosa y
ética, en correspondencia con las técnicas de recoleccion utilizadas entrevista

semiestructurada e historia de vida.

Durante la aplicacion de las entrevistas a las trabajadoras sociales y la
recopilacion de las historias de vida de las mujeres victimas de violencia de género, en
la cual todo el proceso se llevé a cabo de modo presencial entrevistando a los
informantes escogidos de forma minuciosa, la informacion fue registrada mediante
grabaciones de audio previo consentimiento informado de las participantes, también se
realizaron anotaciones en cuadernos de campo, que permitieron registrar observaciones
adicionales sobre el lenguaje no verbal y utilizar toda la informacion obtenida de tal
manera que esta queda registrada para transcribir la informacion en un documento

Word.

Método para la interpretacion de la informacion

Para la interpretacion de la informacion obtenida en esta investigacion, se aplico
el método inductivo, el cual permite construir generalizaciones tedricas a partir del
analisis de casos particulares. Seglin Prieto (2017), “el método inductivo se desarrolla
con base en hechos o practicas particulares, para llegar a organizar fundamentos
tedricos” (p. 11). En este sentido, se comenzd del analisis de las experiencias
individuales relatadas por las trabajadoras sociales y mujeres victimas de violencia de
género, con el fin de identificar patrones comunes, reflexiones compartidas y elementos

relevantes sobre la aplicacion de los protocolos de atencion integral.
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El uso del método inductivo fue pertinente, dado que el enfoque cualitativo del
estudio busc6 comprender las vivencias y valoraciones subjetivas en torno a la
intervencion social en contextos de violencia, a partir de los relatos recogidos mediante
entrevistas e historias de vida, se lograron establecer categorias emergentes que
permitieron construir conclusiones mas generales sobre las fortalezas, debilidades y

desafios del proceso de atencion integral.

Ademas, se consideraron dos tipos de estudio dentro del disefio metodoldgico:

Estudio descriptivo, que permitid caracterizar los principales elementos que
intervienen en la aplicacion de los protocolos de atencién, tales como el rol del
profesional de trabajo social, los enfoques utilizados, y las percepciones de las usuarias

sobre la calidad de la atencién recibida.

Estudio explicativo, orientado a analizar los factores que limitan o dificultan la
adecuada implementacion de los protocolos, tales como la falta de recursos, la
reduccion del personal, o la interrupcion de servicios a raiz de la disminucion del
financiamiento internacional. Segun Monjaras et al. (2019), este tipo de estudio busca
“exponer las causas que originan o influyen en un fendmeno social determinado” (p.

120).

En conjunto, el enfoque inductivo y los niveles descriptivo y explicativo
permitieron construir una interpretacion del fenémeno estudiado, respetando la
complejidad social que implica la atencion a victimas de violencia de género desde una

perspectiva de derechos.

Descripcion del proceso de Categorizacion
En cuanto al proceso de categorizacion en la investigacion sobre “La

Intervencion Social en la Aplicacion de Protocolos de Atencion Integral a Victimas de
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Violencia de Género en la Fundacion Hias, Afio 2024-2025” se centra en analizar los
resultados que fueron obtenidos mediante las técnicas cualitativas como las entrevistas,
en este proceso se realiza una clasificacion y organizacién de los datos, realizando una
comparacion de informacidn entre las diferentes entrevistas identificando asi los datos

mas significativos.
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Tabla 3. Proceso de Categorizacion

Categorias Conceptualizacion Subcategorias Técnicas Instrumentos

Intervencion social El trabajador social dentro de la  Funciones del trabajo social Entrevista Cuestionario  de

en la aplicacion de intervencion social forma _Qarte Atencion |_ntegral _ _ preguntar abiertas
fundamental de la atencion Importancia del trabajador social

protocolos de integral que se les da a las Formas de solicitar ayuda a entidades

atencion integral. victimas de violencia de genero. Entidades que dan proteccion

Entidades para denunciar

Violencia de genero Este tipo de violencia es Tipos Entrevista Cuestionario  de

generalmente exp_erlmentado POr  Causas oreguntar abiertas

mujeres, a quienes se las Consecuencias
considera el género débil o
inferior.
Percepcién de la  Opiniony valoracion subjetiva o _ Guion de historia
. . de las mujeres usuarias respecto  Satisfaccién con la atencion L . ) .

Atencidn Recibida a la atencién brindada por 1os  Trato recibido Historia de vida de vida a mujeres

profesionales de Trabajo Social. Expectativas no cumplidas victimas

Elaborado por: Pico Pincay Gema Carolina
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Descripcion del proceso de Triangulacién

Esta investigacion se basa en un método de triangulacion de datos dado que se
utilizan los datos de las entrevistas a profesionales de trabajo social quienes estén
teniendo contacto con casos de violencia de género, la “Triangulacién de datos: hace
referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacion sobre una
recogida de datos permite contrastar la informacion recabada.” ( Aguilar Gavira &

Barroso Osuna, 2015)

La triangulacion de datos puede ser: a) temporal: son datos recogidos en distintas
fechas para comprobar si los resultados son constantes; b) espacial: los datos
recogidos se hacen en distintos lugares para comprobar coincidencias; c) personal:

diferente muestra de sujetos. ( Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015).

En base a lo referido por estos autores la triangulacion de los datos en esta
investigacion fue espacial dado que se recopilo informacion de distintos profesionales
que se desempefian en diferentes instituciones y que tienen la experticia y el

conocimiento necesario sobre la problematica estudiada.

Descripcion del Proceso de Graficacion

La presente investigacion titulada “La Intervencion Social en la Aplicacion de
Protocolos de Atencidn Integral a Victimas de Violencia de Género en la Fundacion
HIAS”, se considero6 la elaboracion de un organizador grafico que permita representar

de manera visual los conceptos clave del estudio y sus relaciones entre si.

El proceso de graficacion tiene como finalidad facilitar la comprension del
marco conceptual, identificando las categorias principales, sus conceptualizaciones y su
aplicacion especifica dentro del contexto investigado; este recurso visual resume los

elementos centrales que orientan el anlisis: la intervencién social como eje articulador,
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la violencia de género como fendmeno abordado, los protocolos como instrumentos

operativos, la percepcion de las usuarias como indicador de efectividad y la cooperacién

internacional como factor condicionante.

Gréfico 1. Descripcion del Proceso de Graficacion

[ Intervencion Social ]

7/~ Violenciade

Género

/ Protocolos de \

Atencion Integral

/Percepcién de \

las Usuarias

Toda accion o conducta
basada en el género que
cause dafio fisico,
psicoldgico, sexual o
econémico, en un
contexto de relaciones
desiguales de poder.

Aplicacién

Es el fendbmeno central que
da origen a la intervencion

Instrumentos técnicos que
establecen lineamientos y
procedimientos para una
atencion coordinada,
oportuna y con enfoque de
derechos a las victimas.

Valoracion subjetiva que
hacen las mujeres victimas
de violencia sobre la
calidad, oportunidad y
trato recibido en la
atencion profesional

Qstitucional y profesio@

Aplicacion

EvalUa como se implementan
estos protocolos desde la

Aplicacion
Permite comprender el nivel
de satisfaccion e

Qéctica del trabajo sochy \

insatisfaccion frente a la
intervencion recibida.

Coobperacioén Internacional

Apoyo financiero y técnico proveniente de
organismos internacionales, destinado a
fortalecer acciones humanitarias y sociales

Elaborado por: Pico Pincay Gema Carolina
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Caracteristicas de los Investigadores

La presente investigacion fue realizada por la alumna Gema Carolina Pico
Pincay de 22 afios de edad originaria en la ciudad de Manta provincia de Manabi,
Ecuador y domiciliada en la misma. Actualmente es estudiante y esta cursando el ultimo
semestre de la carrera de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y
Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, esta proxima a egresar y
sustentar este proyecto investigativo el cual tiene como objetivo dar a conocer la
intervencion de Trabajador Social en los protocolos de atencién integral a las victimas
de violencia de genero especificamente hacia las mujeres. Durante el proceso de su
formacion académica, adquirié conocimientos tedricos en el area de Trabajo Social y
experiencia practica mediante un proyecto de vinculacién con la comunidad en cual se
abordaron temas relacionados a la violencia de género, los diferentes tipos, las causas y

consecuencias de esta.

Consideraciones Eticas

Al realizar el proyecto investigativo se tomaron en cuenta los valores éticos
como lo es la confidencialidad, el respeto y la responsabilidad. De igual manera se
tomaron diversas medidas éticas aplicando el consentimiento informado lo cual implico
dar a conocer las implicaciones a las que estan sujetos los informantes claves. Se
explico el propdsito de la investigacion, se asegurd que la informacion solo era para
fines académicos, y el anonimato de cada uno de los informantes, sin embargo, solo uno
de los informantes firmo el consentimiento informado, los demas otorgaron su
consentimiento verbal y su voluntariedad para participar en las entrevistas, al no sentirse
comodos firmando el documento, por lo tanto, se respeto su decision de participar

libremente.
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La confidencialidad entre el investigador y el entrevistado fue un punto clave,
dado que, gracias a este punto, se pudo obtener las respuestas de manera factibles y
veridicas, asi mismo se brind6 confianza y seguridad en cada una de las entrevistas

realizadas.

Debido a que la institucion ya no brindaba una atencidn al publico al momento
de la investigacion no fue posible obtener una autorizacion institucional de manera
formal, Unicamente de forma verbal, sin embargo, no se pudo llevar a cabo la
investigacion dentro de dicha institucién, ya que actualmente solo opera el area
administrativa, aunque esto represento una limitacion, la investigacion se realiz6 con los

recursos disponibles y se respetaron todos los protocolos éticos pertinentes.

Capitulo 1V: Resultados
Analisis y Discusion de Resultados
Andlisis Descriptivo
Rol que desempefia la intervencion social en la atencion a victimas de

violencia de género

De acuerdo con el primer proposito sobre comprender el rol que desempefia la
intervencion social en la atencidon a victimas de violencia de género, a partir de los
hallazgos recopilados mediante entrevistas a trabajadoras sociales, se evidencié que la
intervencion social desempefia un papel esencial en la atencion a mujeres victimas de
violencia de género, el analisis permitid identificar que el rol del trabajador se configura
como un acompafiamiento empatico y profesional que promueve el acceso a derechos,
la orientacion sobre rutas legales y la contencion emocional a lo largo de todo el

proceso de atencion.
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Los profesionales entrevistados coinciden en sefialar que su labor implica una
valoracion integral del caso, considerando aspectos del entorno, el riesgo, la situacion
familiar y las condiciones emocionales y sociales de la victima. Ademas, destacan la
importancia de la coordinacion interinstitucional e interdisciplinaria, como un eje
central del protocolo de atencion, en la que equivale la articulacion con psicélogos,
abogados, médicos, DINAPEN, e incluso otras entidades de proteccién, lo que permite

generar una respuesta ajustada a la realidad de cada victima.

Asimismo, se identifico que la intervencion social se adapta a la singularidad de
cada caso, bajo el principio de que "ningun caso es igual a otro". En consecuencia, los
protocolos de atencion se aplican de manera flexible asegurando que las victimas
accedan a servicios pertinentes tales como: asesoria legal, acompafiamiento a instancias
judiciales, atencion médica, asistencia psicoldgica, gestion de medidas de proteccion, y
en algunos casos, ayuda para acceder a espacios seguros como casas de acogida o

viviendas temporales.

En la préctica, el protocolo se activa desde el primer contacto con la victima,
iniciando con la escucha activa y la evaluacion del riesgo, seguida de la derivaciéon a los
distintos profesionales del equipo, conforme a las necesidades detectadas, aquel proceso
es guiado y explicado a la victima por el trabajador social, quien también se encarga de
fomentar la autonomia de la persona usuaria en la toma de decisiones, empoderandola

durante el proceso.

Aplicacion de los protocolos de atencion integral a las victimas de violencia

de género.

Los resultados obtenidos reflejan que la aplicacion de los protocolos de atencién

integral por parte de los trabajadores sociales, se realiza bajo criterios éticos, los
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informantes claves mencionan que desde el primer contacto con la victima, se activa
una ruta de atencion que comienza con una evaluacion inicial del riesgo, cuya finalidad
es determinar el nivel de urgencia y las medidas de proteccion necesarias., aquella
evaluacion es muy importante para priorizar casos y garantizar la seguridad inmediata

de las personas afectadas.

Cuando se identifica una situacion de alto riesgo o peligro inminente, como
violencia fisica severa, amenazas graves o0 convivencia directa con el agresor, se
procede a aplicar intervenciones de emergencia, como los primeros auxilios
psicoldgicos, la activacion del 911 y la gestion del ingreso a casas de acogida, estas
acciones forman parte del protocolo institucional, el cual incluye también la orientacion
legal, el acompafiamiento en la presentacion de denuncias, la derivacion a servicios
especializados (psicologia, medicina, asesoria legal) y el seguimiento permanente del

Caso.

Los protocolos aplicados en las usuarias victimas de violencia de género,
ademas de basarse en normativas nacionales e institucionales, se basa en principios de
proteccion de derechos humanos, lo cual garantiza que la atencion oportuna y centrada
en la victima. Es importante destacar que el protocolo se adapta a la singularidad de
cada caso, considerando los factores sociales, emocionales y contextuales que rodean a
la victima, este enfoque personalizado es coordinado por los trabajadores sociales en
articulacién con un equipo multidisciplinario, garantizando asi una intervencion

integral.

Uno de los aspectos mas relevantes en la aplicacion de los protocolos es la
promocion de la autonomia de la victima. Durante todo el proceso, se enfatiza la

corresponsabilidad de la usuaria, invitandola a participar activamente en la toma de
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decisiones, sin imponerle soluciones, sino ofreciéndole herramientas y opciones que le

permitan reconstruir su vida desde el empoderamiento.

A pesar de los avances y la clara estructuracion de los protocolos, también se
identificaron desafios durante su aplicacion. Entre ellos, destacan: La limitacion de
recursos materiales y humanos en situaciones de alta demanda; La revictimizacion por
parte de otras instituciones durante la denuncia o el proceso judicial; Las resistencias
familiares o sociales que enfrentan muchas victimas, lo cual puede dificultar su

adherencia al proceso de proteccion.

Asimismo, se observa que, aunque los protocolos estan definidos, su ejecucion
depende en gran medida de la capacidad de articulacion interinstitucional, las
trabajadoras sociales deben gestionar redes de apoyo, coordinar con Policia, Juntas de
Proteccion, Fiscalia, jueces y organizaciones de acogida, lo cual requiere una constante

actualizacién, compromiso y habilidad para negociar recursos y respuestas eficaces.

Uno de los efectos inmediatos de estos protocolos es que ofrecen una proteccion
directa a través de mecanismos como la boleta de auxilio, la activacion del botdn de
panico, la salida del agresor del domicilio y la prohibicion del acercamiento, lo que
permite no solo salvaguardando no solo la integridad fisica de las victimas, sino
también la de sus hijos. Estos tambien facilitan el acceso a servicios especializados

como la atencion médica, apoyo psicoldgico, asesoria legal y orientacién social.

Referente a las limitaciones y los desafios al momento de aplicar los protocolos
de atencion integral se evidencio varias limitaciones que dificultan su aplicacion de
manera plena entre estos se destacan los siguientes: factores econdmicos y emocionales,
debido a que muchas victimas regresan con su agresor por dependencia econémica, falta

de lugar habitacional o miedo lo cual debilita el proceso de intervencion, Abandono del
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proceso debido a que muchas victimas deciden desistir de todo procesos a pesar de
haber realizado las respectivas denuncias, lo que también lleva a que se detengan las
medidas de proteccion, ausencia de espacios en las casas de acogida o falta de
coordinacion entre estas instituciones, una de las limitaciones para garantizar la
proteccion integral es la falta de espacios seguros donde la victima pueda resguardarse
con sus hijos algunas de estas son las barrera o limitaciones encontradas por los
profesionales de acuerdo a la aplicacion de los protocolos sin embargo las afrontan con
estrategias como lo son el acompafiamiento constante, la escucha activa, la orientacion

emocional y la busqueda de alternativas para brindar un apoyo.

Funciones que desempefian los Trabajadores Sociales dentro de los

protocolos de atencién integral a mujeres victimas de violencia de género

De acuerdo con este propdsito, los resultados obtenidos evidencian que el rol del
trabajador social en la aplicacion de los protocolos de atencion integral se enmarca en
una serie de funciones importante que garantizan el respeto a los derechos de las

victimas, evitando la revictimizacion.

Entre las principales funciones identificadas se destacan: la valoracion del
entorno de la victima, la activacion de rutas de atencion, la derivacion oportuna a otras
instituciones, la coordinacién con equipos interdisciplinarios y el seguimiento del caso
para asegurar que las medidas implementadas cumplan su objetivo de proteccion y

apoyo.

Asimismo, el uso del consentimiento informado y la explicacion clara de cada
etapa del proceso permiten fortalecer la confianza con las usuarias, facilitando la
intervencion integral, los profesionales destacan que, aunque los protocolos estan

disefiados para ser accesibles y comprensibles, su eficacia muchas veces se ve



80

condicionada por factores externos como el miedo, la dependencia emocional o

econdmica y la presion social que enfrentan las victimas.

Se reconoce ademas la flexibilidad de los protocolos como una virtud
importante, ya que permite reabrir casos cuando la victima lo requiere, sin emitir
juicios, respetando siempre su autonomia; esto se articula con una mirada empatica del
trabajador social, quien debe ser capaz de brindar alternativas seguras cuando la usuaria
decide abandonar el proceso. En ese sentido, el respeto a los tiempos y decisiones de la

victima forma parte central de una intervencidn ética y centrada en la persona.

Los informantes claves refieren que los protocolos son instrumentos que
fortalecen el accionar profesional, al proporcionar una estructura claray legal para
actuar ante situaciones de violencia. No obstante, también se reconoce que existen
limitaciones practicas, como la falta de espacios de acogida o recursos habitacionales,
que pueden impedir una proteccion efectiva y obligar a la victima a regresar con su

agresor, afectando negativamente el proceso de intervencion.

Percepcidn de las usuarias sobre la atencién recibida por parte del equipo

de trabajo social en la aplicacién de los protocolos

Para la realizacion de este propdsito se utilizé la técnica de la historia de vida,
aplicada a cuatro mujeres victimas de violencia de géenero que han sido atendidas en

fundaciones.

A partir del analisis de las historias, se identificaron elementos comunes que
permiten comprender como vivieron las usuarias el proceso de atencién, cual fue su
nivel de satisfaccion y como influyé dicha atencion en su proceso de empoderamiento y
restablecimiento de derechos. De acuerdo con los resultados fue la percepcion positiva

respecto al trato recibido por el equipo de trabajo social, valorando especialmente la
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empatia, la escucha activa y la ausencia de juicio. Esto gener6 un entorno de confianza
que permitio a las mujeres abrirse y relatar sus situaciones mas dolorosas. Como
expres6 una de las entrevistadas en su historia de vida: “Fui recibida con mucha
empatia. La trabajadora social me escucho sin juzgar. Me explicaron que se iba a

aplicar un protocolo de atencion integral”

Las entrevistadas valoraron que el proceso de atencidn estuviera estructurado en
base a un protocolo claro, el cual les fue explicado desde el inicio. Este aspecto
fortaleci6 su seguridad y les permitid tener claridad sobre los pasos a seguir. “Me
entregaron un papel impreso con mis derechos y me explicaron paso a paso lo que

’

harian, esto me dio confianza.’

En varios casos, mencionaron gue se realizé una valoracion inicial, luego se
establecio un plan de intervencion, se coordinaron derivaciones a otras areas o

instituciones y se llevd a cabo un seguimiento constante.

De acuerdo con el impacto emocional y empoderamiento personal, todas las
historias coinciden en que el proceso de atencién tuvo un efecto transformador en su
autoestima, su seguridad y su capacidad para tomar decisiones. Las informantes claves
seflalaron: “Aprendi a valorarme. La atencion me protegio fisicamente y me fortalecio
emocionalmente” ,“Gracias a los protocolos de atencion brindados por la Fundacion
me ofrecieron contencidn, orientacion y herramientas concretas para reconstruirme
emocionalmente, empoderarme como mujer y restablecer mis derechos junto a los de

)

mis hijos.’

El acompafiamiento de las trabajadoras sociales y el acceso a talleres de
empoderamiento, contencidn psicoldgica y orientacion legal fueron mencionados como

elementos clave en su proceso de reconstruccion personal.
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Otro hallazgo importante es que las usuarias confian en la institucion y
recomiendan activamente su atencion a otras mujeres en situacion de violencia.
Consideran que fueron tratadas como sujetas de derechos capaces de transformar su
realidad. Entre varias de las respuestas fueron: “Definitivamente recomiendo la
Fundacion. Porque no te tratan como una victima, sino como una mujer que puede

’

volver a levantarse.’

Este tipo de testimonio revela que la intervencion se percibe como digna,
reparadora y esperanzadora, lo cual es esencial en procesos marcados por el dolor, la

inseguridad y la pérdida de control sobre la vida.

Analisis concluyente

De acuerdo con el primer propdsito sobre el rol que desempefia la intervencion
social en la atencidn a victimas de violencia de género, se concluye el rol del trabajo
social se caracteriza por su enfoque ético y profesional, en la que se recalcan que los
trabajadores sociales actuan como mediadores, orientadores y defensores de derechos,
brindando atencion directa, contencién emocional, asesoria legal y acompafiamiento
personalizado durante todo el proceso. Su intervencion contribuye de forma
significativa al bienestar de las mujeres, especialmente en momentos criticos de crisis 0
ruptura con el agresor, ademas al articular recursos institucionales y comunitarios, se
convierte en un eje fundamental del sistema de proteccidn integral, generando
condiciones para la autonomia, seguridad y resiliencia de las usuarias. La intervencion
social dentro de las fundaciones u organizaciones cumple un papel central en la atencion
a victimas de violencia de género, mediante las historias de vida, se evidencio que la

intervencion no solo responde a una necesidad inmediata de proteccion, sino que
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también promueve procesos de empoderamiento, restitucion de derechos y reintegracion

social.

La aplicacion de los protocolos de atencion integral por parte de los trabajadores
sociales se desarrolla de manera estructurada, aquellas se adaptan a las necesidades
individuales de cada caso, en la que se recala que el proceso inicia con una evaluacion
diagndstica, continta con el disefio de un plan de intervencién y culmina en acciones de
seguimiento y acompafiamiento. Las historias evidencian que estos protocolos incluyen:
atencidn psicoldgica, asesoria legal, derivaciones a servicios especializados, medidas de
proteccion y estrategias de empoderamiento. No obstante, también emergieron desafios
y limitaciones durante la aplicacién de los protocolos, tales como: escasez de recursos
econdmicos, alta demanda de casos, falta de respuesta oportuna por parte de
instituciones del sistema judicial y la persistencia de estigmas sociales hacia las mujeres
victimas. A pesar de ello, el compromiso de los trabajadores sociales ha permitido
disminuir estas barreras, utilizando estrategias creativas, redes interinstitucionales y

contencion emocional permanente.

Los hallazgos de las usuarias permitieron identificar con claridad las funciones
clave del trabajador/a social dentro de los protocolos de atencion integral; desde el
primer contacto, el profesional en trabajo social cumple funciones de: Acogida y
contencion emocional; recibir sin juicio, brindar seguridad y explicar los derechos,
valoracion diagnostica; levantar informacién sociofamiliar y evaluar riesgos,
elaboracion de planes de intervencién individualizados; establecer objetivos, acciones y
tiempos, orientacion y derivacion: facilitar acceso a redes de apoyo legal, psicolégico y

de servicios sociales, acompafiamiento activo; acompafiar durante denuncias, medidas
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de proteccion o procesos judiciales, seguimiento y cierre; evaluar avances, fortalecer la

autonomia de la usuaria y garantizar sostenibilidad del cambio.

Las percepciones de las mujeres usuarias reflejan un alto nivel de satisfaccion
hacia la atencion recibida por parte del equipo de trabajo social en fundacion o centros
de acogida, las usuarias reconocieron que fueron escuchadas, respetadas y orientadas
con profesionalismo y humanidad, lo cual contrastaba con otras experiencias
institucionales donde se sintieron ignoradas o revictimizadas. La mayoria identifico
claramente que su atencién estuvo enmarcada dentro de un protocolo formal y flexible a
sus necesidades. Las explicaciones claras, el seguimiento continuo y el apoyo
emocional permitieron a las mujeres recuperar su autoestima, tomar decisiones

conscientes y proyectarse hacia un nuevo futuro libre de violencia.

Limitaciones

Uno de los mayores desafios que se presentaron durante el desarrollo de esta
investigacion fue la imposibilidad de entrevistar a los Trabajadores Sociales y al equipo
multidisciplinario de la Institucion a quien inicialmente se planted realizar las
entrevistas esto es debido al cambio de gobierno estadounidense que al quitar la ayuda
econdmica internacionales a las instituciones de ayudas humanitarias, la Institucion se
vio en la necesidad de cerrar la atencion al publico y reducir al personal de la institucién
manteniendo solo funciones administrativa lo cual redujo la muestra 'y limito el acceso
a la informacién directa de la institucion , sin embargo a pesar de este obstaculo se logré
continuar con el proyecto, dado que se incluyeron entrevistas a profesionales externos
que tienen el conocimiento necesario sobre la problematica lo que permitié enriquecer

el analisis desde una perspectiva méas general.
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Recomendaciones
Fortalecer los espacios de formacidn continua para el personal de trabajo social,
con enfoques de género, derechos humanos y atencién psicosocial a victimas de

violencia.

Impulsar la articulacion interinstitucional, mediante convenios y redes de apoyo,
entre fundaciones, instituciones publicas y privadas, con el fin de optimizar recursos y

mejorar la atencion a las victimas.

Promover espacios de sensibilizacion comunitaria, dirigidos a prevenir la

violencia de género y fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos.

Desarrollar programas de formacion y practicas preprofesionales en instituciones
que trabajan en violencia de género, con la finalidad de fortalecer competencias

profesionales en la intervencion social.
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AnNexos

Anexo 1. Entrevista dirigidas a las Trabajadora Social

Entrevista # 1

1. (Cual es el rol del Trabajador Social dentro de la institucion y como se
coordina con el equipo multidisciplinario en la atencion a victimas de
violencia de género?

El trabajador social dentro de la institucion cumple un rol esencial como gestor de
servicios y acompafiante integral de las personas victimas de violencia de género. Su
funcion principal es identificar las necesidades especificas de cada caso, orientar a la
victima sobre sus derechos, explicar el proceso para presentar una denuncia y activar
medidas de proteccion, asi como brindar un acompafiamiento emocional constante
durante todo el proceso, procurando que la persona no se sienta sola ni desamparada. La
coordinacion con el equipo multidisciplinario es fundamental, ya que permite abordar el
problema desde distintas areas profesionales como la psicologia, el derecho y otros
profesionales, ofreciendo asi una atencion integral e interdisciplinaria que cubra las

diferentes dimensiones.

2. ;Cual es el proceso que se realiza desde que una victima de violencia de

género llega a la institucion hasta que recibe atencion formal?

Desde el momento en que una victima llega a la institucion, se realiza una evaluacion
inicial para determinar la gravedad del caso y el nivel de riesgo, en situaciones criticas,
se ofrece una intervencion de manera inmediata como primeros auxilios psicoldgicos,
posteriormente, se identifican las necesidades especificas de la persona, se explica la
ruta de proteccion, se orienta sobre como presentar la denuncia y se brinda
acompafiamiento para acceder a medidas de proteccidn, se gestionan los servicios de
apoyo, como asistencia monetaria, alimentaciéon, refugio temporal, servicios de alquiler,
y otros. Durante todo el proceso, se enfatiza la corresponsabilidad de la victima, es
decir, se le involucra activamente en cada paso para fomentar su autonomia, nunca
debemos promete resolver todo, sino que acompaiiar, orientar y facilitar los medios para
que la persona pueda tomar decisiones informadas.

3. (Coémo identifican y priorizan los casos que requieren intervencion

urgente?
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La prioridad se establece en base al nivel de riesgo en el que se encuentra la victima al
momento del primer contacto, ya que, cuando una mujer llega a la institucion se realiza
una entrevista inicial donde identifica si se trata de una situacion de violencia activa,
reciente o inminente, y si existe peligro inmediato por parte del agresor, como

amenazas, persecucion o convivencia directa.

Si el caso representa un riesgo alto o grave, se actla de inmediato aplicando
intervencion en crisis y primeros auxilios psicoldgicos, ademas de activar las rutas de
proteccion correspondientes, se orienta a la victima sobre la importancia de contactar al
911 o a la Policia Nacional, en caso de emergencia, y se gestiona el ingreso urgente a
una casa de acogida si su seguridad estd comprometida. Debemos de estar preparados
para reconocer estos niveles de riesgos y actuar de manera rapida, empatica y decisiva,
priorizando la seguridad y el bienestar emocional de la victima, con el objetivo de evitar
que sea revictimizada o expuesta a un dafio mayor.

4. ¢;Cuales son los servicios o intervenciones inmediatas que se brindan a las

victimas al momento de su llegada?

Las intervenciones inmediatas que se brindan a las victimas dependen del nivel de
riesgo en el que se encuentren al momento de su llegada, en casos de riesgo alto, una de
las primeras acciones es ofrecer primeros auxilios psicolégicos, ya que muchas victimas
Ilegan emocionalmente desbordadas, aunque el trabajador social no es psicologo, debe
estar capacitado para brindar contencion emocional inicial y realizar una intervencién
en crisis adecuada. Ademas, se proporciona orientacion legal, explicando a la victima
como presentar una denuncia y cuales son los pasos para activar las medidas de
proteccion ante las autoridades competentes, otra accion fundamental es la gestion del
ingreso a una casa de acogida, especialmente cuando la victima no puede continuar
viviendo con su agresor.

5. ¢Cuantos protocolos existen para la atencion de victimas de violencia de

género?

Existen rutas y procedimientos establecidos en todas las organizaciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, que permiten guiar cada caso segun las
necesidades del usuario, en este caso, la victima. Estos protocolos son fundamentales
para garantizar una atencion ética, segura y respetuosa, asegurando que se protejan los

derechos y el bienestar de quienes reciben apoyo.
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6. (Podria describir cuales son y como se aplican?
Claro uno de los principales protocolos que guia nuestro accionar como profesionales,
es el principio de confidencialidad el cual debe de estar presente en toda la intervencion,
este establece que toda informacién proporcionada por la victima durante la entrevista
debe de ser tratada con privacidad, y que solo los profesionales directamente
involucrados en el caso pueden tener acceso a ella, asi mismo el consentimiento
informado que se aplica antes de la entrevista donde la victima autoriza registrar su
caso, Y si es necesario derivarlo a otras instituciones con la informacién necesaria con la
finalidad de evitar la revictimizacion.
Asi mismo uno de estos protocolos es la evaluacion del nivel de riesgo, recepcion de la
denuncia, intervencion inmediata si hay violencia activa, articulacion con instituciones
publicas y privadas segun las necesidades, registro fisico de entrevistas y seguimientos
para tener respaldo formal del caso.

7. Dentro de los protocolos establecidos, ;como se define la intervencion

especifica que realiza el Trabajador Social?

La intervencion del trabajador social incluye la identificacion de necesidades
considerando su contexto personal, social y su nivel de riesgo, en base a esta
evaluacion, se disefia una ruta de accion personalizada, respetando siempre los
principios éticos como la confidencialidad y la no revictimizacion, asi mismo se realiza
la gestion de recursos, acompafiamiento emocional y orientacion educativa sobre el
ciclo de la violencia, se explica a la victima como se presenta la violencia en sus
distintas fases tension, agresion, reconciliacion, luna de miel lo que le permite
reconocerse dentro de ese patron, Ademas, se ofrece acompafiamiento durante las
acciones legales como presentar una denuncia, siempre respetando la decision de la
victima y sin forzarla a actuar si no esta lista, con la finalidad de fortalecer su autonomia
y garantizar una atencion integral centrada en sus tiempos y necesidades.

8. En su experiencia, ;como contribuyen los protocolos a estructurar y

mejorar la intervencion social con las victimas?

Los protocolos contribuyen de manera fundamental ya que permiten que la intervencién
sea ordenada, coherente y respetuosa de los derechos de las victimas. Al tener una
estructura clara, se evita la revictimizacion y se fortalece la confianza entre la usuaria y
el profesional. Ademas, el uso del consentimiento informado me facilita la derivacion a

otras instituciones sin que la victima tenga que repetir su historia, entonces considero
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que no solo protege su integridad emocional, sino que también agiliza el proceso de
atencion.

9. ¢;Considera que los protocolos de atencion de la Fundacion son accesibles
para las mujeres victimas de violencia? y ;Qué tan facil resulta
comprenderlos y seguirlos?

Si, considero que los protocolos de atencion son accesibles, siempre se trata de explicar
cada paso del proceso de manera clara para que la victima entienda cuéles son sus
derechos y las acciones que puede tomar, muchas veces, las mujeres vienen con miedo,
desinformacion o incluso vergiienza, por eso es fundamental que los protocolos estén
disefiados de forma comprensible y que yo como profesional sepa cémo comunicarlos.
Aunque muchas veces hay ciertas limitaciones esto es debido a que muchas mujeres
conviven con su agresor debido a que eso podria representar un riesgo mayor y generar
una accion con dafo.

10. ;Qué tan eficientes considera que son los protocolos para atender las
necesidades de las victimas y resolver sus problematicas de manera
efectiva?

Considero que, los protocolos son eficientes en la medida en que se aplican
correctamente y se realiza un seguimiento continuo de los casos, nosotros Somos
responsable de verificar que los recursos brindados realmente estén siendo utilizados en
beneficio de la victima ya que no se trata solo de entregar un recurso, sino de verificar
que se utilice bien y que esté cumpliendo con su objetivo , ademas, el compromiso de la
victima influye significativamente en la efectividad del proceso, estos son herramientas
clave que nos permiten intervenir de forma estructurada, ética y efectiva

11. ;Cuales son las principales dificultades o retos que enfrenta al momento de
aplicar los protocolos?

Una de las principales dificultades o retos es cuando la victima decide abandonar el
proceso, ya que muchas veces, a pesar de haber activado medidas de proteccion, haber
gestionado ingreso a una casa de acogida o incluso haber conseguido asistencia
econdmica, la victima opta por regresar con su agresor, debido a que muchas veces no
reconocen la violencia que viven, por miedo, por dependencia emocional o0 econémica,
lo que obliga a cerrar el caso por protocolos mismo, aun asi, debemos mantener siempre
una postura de apertura, haciéndoles saber que las puertas estan abiertas y que pueden
retomar el proceso cuando lo necesiten, garantizando que recibirdn apoyo nuevamente,

otro reto es manejar casos donde el nivel de riesgo es muy alto, en esos contextos, Otro
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reto importante es el manejo de casos con un nivel de riesgo muy alto, ya que como
trabajadores sociales no podemos exponernos a realizar por ejemplo visitas
domiciliarias, porque eso pondria en riesgo tanto nuestra seguridad como la de la
victima.

12. ;Podria compartir ejemplos de como los protocolos han facilitado una
atencion efectiva o, por el contrario, situaciones en las que han representado
un obstaculo? (sin datos personales)

Un ejemplo recurrente que he vivido es cuando mujeres, después de recibir apoyo y
proteccion, deciden desistir del proceso y regresar con sus agresores, aungue esto
interrumpe la atencion y obliga a cerrar temporalmente el caso, los protocolos que
seguimos permiten reabrirlo si la victima enfrenta una nueva agresion. Esto me ha
demostrado lo importante que es contar con protocolos flexibles, que respeten los
tiempos y decisiones de la victima, y que siempre estén centrados en sus necesidades
cambiantes para brindar un acompafiamiento continuo y adaptado a cada situacion.
También he tenido situaciones en las que las victimas llegan completamente
desbordadas emocionalmente y, aunque como trabajadora social no soy psicologa, el
protocolo me indica que debo brindarles primeros auxilios psicologicos inmediatos para
contenerlas emocionalmente y evitar que se sientan solas, gracias a estos protocolos, he
podido activar medidas de proteccidn, orientar legalmente a la victima sobre como
presentar la denuncia y gestionar su ingreso a una casa de acogida, de esta manera, he
logrado garantizar su seguridad y ofrecer un apoyo integral desde diferentes ambitos.

13. ;Como aborda situaciones cuando las victimas abandona el proceso de
atencion?

Cuando una victima decide abandonar el proceso, siempre le informo de manera clara
que puede regresar en cualquier momento si lo desea, ademas, le proporciond
informacion sobre otras instituciones donde puede recibir apoyo, en ningin momento se
emite juicio ni se le obliga a continuar, se respeta plenamente su autonomia y decision y
en caso de que la persona decida retomar el proceso en el futuro, se le garantiza
nuevamente el acompafiamiento, incluso si acude a otra institucion.

14. ;Como es la coordinacion que existe entre su intervencion y otras

instituciones (policia, fiscalia, salud, etc.)?

La coordinacién entre mi intervencién y otras instituciones como la policia, la fiscalia y

el sistema de salud es fundamental para garantizar una atencion integral y efectiva a las
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victimas de violencia de género, para ello, es esencial contar con un mapeo actualizado
de los actores clave, es decir, una lista de instituciones que pueden brindar apoyo,
gracias a estas redes de apoyo, se fortalece significativamente la eficiencia del proceso
de atencion, permitiendo cubrir necesidades urgentes como alojamiento, alimentacion,
asistencia econémica e incluso brindar capital para iniciar un emprendimiento, lo que
representa un paso crucial para que la victima pueda romper el ciclo de violencia y

reconstruir su vida con autonomia y seguridad.
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Entrevista a Trabajadora Social #2

1. (Cual es el rol del Trabajador Social dentro de la Institucion y como se
coordina con el equipo multidisciplinario en la atencion a victimas de

violencia de género?

Mi rol dentro de la institucion como Trabajadora Social es fundamental, especialmente
en la atencidn a victimas de violencia de género, ya que se actla como guia, orientador
y articulador del proceso de intervencidn, nuestro rol no solo es un papel asistencialista
sino humanitario, que se basa en la empatia, la escucha activa y el acompafiamiento.

En relacion a la coordinacion con el equipo multidisciplinario que estd compuesto por:
psicologos, médicos, abogados, trabajadores sociales, entre otros, es esencial ya que
mediante esta se garantizar que la victima reciba una atencion especializada, integral, se
da a través de un trabajo conjunto y planificado, con acceso compartido a informacion
relevante, asegurando que cada profesional aporte desde su especialidad, siempre con el
objetivo comun de proteger y acompafiar a la victima para brindarle una atencion
centrada en ella, que cubra todos los aspectos involucrados: fisico, emocional, legal y
social, esta coordinacién permite construir redes de apoyo solidas y tomar decisiones
adecuadas segun las necesidades especificas del caso, porque es importante tener claro

que no todos los casos son iguales.

2. (Cual es el proceso que se realiza desde que una victima de violencia de

género llega a la institucion hasta que recibe atencion formal?

Primero, se debe poner una denuncia, en las diferentes entidades competentes, ya sea en
la comisaria, en la policia, la Junta de Proteccion de Derechos, o instituciones
especializadas, luego de la denuncia, se realiza una evaluacién inicial de la situacion, de
la situacién de riesgo mediante un abordaje técnico que permita valorar la gravedad del
caso y establecer medidas inmediatas de proteccion priorizando siempre la seguridad y
el bienestar de la victima, posteriormente, se activa la derivacion hacia servicios
especializados como: psicolégicos, médicos, legales y sociales, segun las necesidades
identificadas, la intervencion se realiza por un equipo multidisciplinario que actla de
acuerdo con el tipo de violencia y bajo protocolos de atencion, politicas de salvaguarda
y marcos normativos que garanticen su bienestar integral, durante todo el proceso, el

Trabajador Social, los demas profesionales y las instituciones involucradas velan por la
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proteccion integral de los derechos de la persona afectada, garantizando una atencion

oportuna y centrada en la victima.

3. (Como identifican y priorizan los casos que requieren intervencion

urgente?

La priorizacion de casos se realiza mediante una evaluacion rapida del nivel de riesgo y
la gravedad de las agresiones, se considera especialmente urgente cualquier situacion
que involucre violencia sexual, dafio fisico severo o amenaza inminente a la integridad
de la victima. Esta evaluacién es fundamental para activar medidas de proteccion
inmediatas y coordinar la intervencion de los profesionales correspondientes, como
médicos, psicologos y legales, y en situaciones criticas se estable una coordinacion con
otras entidades pertinentes, con la finalidad de brindar una respuesta integral y

especializada centrandose en la proteccion de la victima.

4. ¢;Cuales son los servicios o intervenciones inmediatas que se brindan a las

victimas al momento de su llegada?

Los servicios dependen del tipo de violencia y el estado de la victima, de acuerdo con la
situacion, sin embargo, al momento de la llegada de una victima de violencia de género,
se activan intervenciones inmediatas que buscan garantizar su seguridad, bienestar
emocional y acceso a servicios especializados. Entre las primeras acciones se encuentra
la toma de denuncia en la entidad competente, la evaluacion inicial del riesgo y la
derivacion a servicios médicos y psicologicos. Se activan medidas de proteccion en caso
de riesgo, como boletas de auxilio. Ademas, se coordina con instituciones del sistema
de proteccion como el Ministerio de Salud, Policia Nacional, Defensoria y el sistema
judicial, para brindar atencién integral de acuerdo con el caso, el acompafiamiento es

constante, priorizando siempre el bienestar y los derechos de la victima.

5. ¢Cuantos protocolos existen en la Fundacion para la atencion de victimas

de violencia de género?

Existen multiples rutas y procedimientos de atencion que estos protocolos se entienden
como herramientas administrativas que guian el proceso de atencién integral a las
victimas. Incluyen desde la recepcion de la denuncia, la evaluacion del riesgo, hasta la

activacion de medidas de proteccion como boletas de auxilio, derivacion a servicios



101

especializados, y seguimiento del caso busca asegurar la proteccién integral y el respeto

a los derechos de la persona afectada.
6. ¢;Podria describir cuailes son y como se aplican?

Los protocolos de atencion a victimas de violencia de género comprenden rutas de
actuacion especificas segun la situacion de la victima, se realizan los procedimientos
comunes como: la recepcion de denuncias, la valoracion del riesgo, la activacion de
medidas de proteccion, y la derivacion hacia servicios especializados como salud,
psicologia, trabajo social y asesoria legal, estos se adaptan al contexto y al tipo de
violencia, siguiendo siempre principios de confidencialidad, consentimiento y derechos

humanos.

7. Dentro de los protocolos establecidos, ;como se define la intervencion

especifica que realiza el Trabajador Social?

Dentro de los protocolos de atencidn a victimas de violencia de género, la intervencion
del trabajador social se define como una funcion clave de orientacion, acompafiamiento
y articulacion interinstitucional, asegurandose de que se activen las medidas de
proteccion. Su rol comienza desde el primer contacto con la victima, realizando una
valoracion inicial de riesgo, proporcionando contencién emocional y gestionando el
acceso a servicios especializados, no solo vela por los derechos de la victima, sino que
también se encarga de canalizar adecuadamente el caso dentro del sistema, facilitando
una atencion integral, la intervencidn se caracteriza por un enfoque humanista, empatico
y de escucha activa, lo que facilita que las victimas se sientan comprendidas y

protegidas, especialmente en casos complejos como o grupos prioritarios.

8. En su experiencia, ;como contribuyen los protocolos a estructurar y

mejorar la intervencion social con las victimas?

Desde la experiencia profesional, considero que los protocolos son herramientas
fundamentales para estructurar y guiar la intervencion social con victimas de violencia
de género, porque nos permiten estandarizar procesos de atencion, garantizando una
actuacion oportuna, coordinada y bajo un enfoque de derechos, gracias a estos, se define
con claridad qué pasos deben seguirse desde la denuncia hasta la atencion integral, la
evaluacion de riesgo, derivacion a servicios especializados, activacion de redes de

apoyo y seguimiento del caso. Ademas, fortalecen el accionar del trabajador social, al
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brindan un marco de actuacion claro para intervenir de manera responsable, articulada y
segura incluso en situaciones complejas o cuando se ven implicados multiples actores

institucionales.

9. ¢;Considera que los protocolos de atencion de la Fundacion son accesibles
para las mujeres victimas de violencia? y ;Qué tan facil resulta

comprenderlos y seguirlos?

Considero que los protocolos son accesibles, faciles de comprender y de seguir, ya que
las denuncias son gratuitas y pueden ser presentadas por la victima, incluso un tercero,
sin embargo, existen barreras emocionales, sociales y econdmicas que dificultan que
algunas mujeres continten el proceso, como el miedo, la dependencia emocional o
econdmica, la revictimizacion, la falta de apoyo familiar estos son algunos de los
obstaculos que influyen en la decision de seguir adelante, lo cual no depende solo de la

comprension del protocolo, sino de la situacion personal de la victima.

10. ;Qué tan eficientes considera que son los protocolos para atender las
necesidades de las victimas y resolver sus problematicas de manera

efectiva?

Los protocolos son Utiles y eficientes cuando se aplican correctamente y existe
coordinacion efectiva entre los profesionales y las diferentes instituciones, ya que
establecen rutas claras de actuacion, medidas de proteccién urgentes y roles definidos,
lo que permite responder de forma organizada ante situaciones de violencia, sin
embargo, su eficacia puede verse limitada por factores externos como la falta de
seguimiento por parte de la victima, debido amenazas u otros factores. Aun asi, siguen
siendo fundamentales para garantizar el acceso a la justicia y la proteccion de las

victimas.

11. ;Cuales son las principales dificultades o retos que enfrenta al momento de

aplicar los protocolos?

Uno de los principales desafios en la aplicacion de los protocolos de atencidn a victimas
de violencia de género es el abandono de los procesos por parte de las propias victimas,
quienes en ocasiones deciden abandonar el proceso o restablecer vinculos con el

agresor, otro obstaculo son los riesgos personales para el profesional, como lo son las
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amenazas que a afectan su seguridad fisica y emocional, lo que lleva a alejarse del caso
muchas veces por motivos de seguridad, ademas, existe la dificultad de coordinar entre
instituciones, especialmente cuando los canales de comunicacién o las competencias de
cada entidad no estan bien definidos. Asi mismo la falta de colaboracion de los entornos
cercanos a la victima como la ausencia del apoyo familiar, lo que dificulta el
acompafiamiento. Estas son algunas de situaciones que representan un reto significativo
para nosotros como profesionales, ya que limita el alcance de la intervencion y la

proteccion integral.

12. ;Podria compartir ejemplos de como los protocolos han facilitado una
atencion efectiva o, por el contrario, situaciones en las que han representado

un obstaculo? (sin datos personales)

Los protocolos han sido de gran utilidad para estructurar la atencion a victimas, ya que
establecen una ruta clara que permite actuar con rapidez, coordinacion y un enfoque
integral, que facilitan la articulacion entre instituciones, orientan sobre los pasos a
seguirse y aseguran la proteccion de los derechos de las victimas. Sin embargo, también
existen casos en los que los protocolos pueden representar un obstaculo, sobre todo
cuando la victima decide abandonar el proceso. Tuve un caso en el que la victima paso
por multiples formas de violencias, incluso un intento de femicidio, sin embargo,
decidi6 abandonar todo el proceso, estaba recibiendo atencion psicoldgica, legal, asistia
a terapias, se le iba a entregar una vivienda, a pesar de que se le estaba brindado los
servicios adecuadamente, desistio de todo el proceso, esto muestra que la aplicacion de
los protocolos no garantiza la continuidad del caso si la victima decide no seguir

Ilegando a ser un obstéculo.

13. ;Como aborda situaciones cuando las victimas abandona el proceso de

atencion?

Se busca comprender las razones del abandono, mantener la escucha activa, evitar
juzgar a la victima, y ofrecer alternativas seguras, que se adapten a su realidad
emocional y psicoldgica, en lugar de cerrar el caso abruptamente, se intenta mantener el
vinculo y ofrecer alternativas menos invasivas o adaptadas a su situacion, no podemos
decir simplemente te alejas y yo me alejo debemos ofrecer otros recursos, brindar apoyo

emocional, si es posible reorientar la intervencion para que la victima no quede
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totalmente desprotegida, sin embargo, debemos de respetar el ritmo de la persona sin

forzar decisiones.

14 ;Como es la coordinacion que existe entre su intervencion y otras

instituciones (policia, fiscalia, salud, etc.)?

Tanto la coordinacion interdisciplinaria como la interinstitucional son fundamentales en
la atencidn a victimas de violencia de género, este se realiza a través de redes de apoyo,
mesas de trabajo y oficios formales entre instituciones claves como salud, educacién,
policia, fiscalia y otras, el trabajador social actia como puente entre estos actores,
gestionando y articulando acciones para garantizar una atencion integral, especializada
y eficaz, que asegure la proteccion de los derechos de la victima y facilite su proceso de
recuperacion.
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Entrevista a Trabajadora Social #3

1. (Cual es el rol del trabajador social dentro de la institucion y como se
coordina con el equipo multidisciplinario en la atencion a victimas de

violencia de género?

Mi rol como Trabajadora Social es principalmente realizar una valoracion del entorno
de la victima, identificar el ambiente en el que vive, con quién convive y poder
determinar quién en este caso el posible agresor. Se articula con el equipo
multidisciplinario dependiendo de la situacién, si hay dafio fisico, se trabaja con el
médico, si hay afectacion emocional o psicoldgica, con el psicologo, si hay menores
involucrados, se coordina con Dinapen, todo dependiendo del caso, ya que, cada caso se
aborda individualmente, puesto que, cada familia es distinta, y se trabaja también con el

Departamento de Violencia Intrafamiliar y otras instituciones de proteccion.

2. (Cual es el proceso que se realiza desde que una victima de violencia de

género llega a la institucion hasta que recibe atencion formal?

El proceso inicia con la recepcion de la denuncia, desde el primer momento, se brinda
atencion y medidas de proteccion inmediatas, como la boleta de auxilio y la salida del
agresor del domicilio, si el agresor intenta acercarse, se activa un boton de panico, en
coordinacion con la Policia Nacional, luego el caso puede ser derivado a un juez

multicompetente para que ratifique las medidas.

En ningln caso la violencia se media, siempre se otorgan medidas de proteccion

inmediata.

3. (Como identifican y priorizan los casos que requieren intervencion

urgente?

Por lo general para emitir medidas de proteccion no se requiere necesariamente
evidencias, sin embrago, podria decir que la urgencia se determina principalmente por la
gravedad visible de la situacion, ya que, si la victima presenta signos evidentes de
agresion, se actda de inmediato sin esperar procesos investigativos, la prioridad es

proteger la integridad de la victima lo antes posible.

4. ¢;Cuales son los servicios o intervenciones inmediatas que se brindan a las

victimas al momento de su llegada?
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Las intervenciones inmediatas incluyen: la emision de boleta de auxilio, la salida del
agresor del domicilio, la activacién del boton de panico se coordina con instituciones
necesarias como la Policia Nacional, con fundaciones que brindan atencion psicoldgica
y emocional de manera completa, y en casos mas graves, derivacion a instancias

judiciales o penales.

5. ¢(Cuantos protocolos existen en la institucion para la atencion de victimas de

violencia de género?

Existen varios procedimientos y rutas en las instituciones que nos permiten guiar cada
caso segun sus necesidades especificas, ademas, se aplican procedimientos
estandarizados y medidas administrativas que conforman un marco protocolar

institucional, garantizando una atencidn inmediata, ordenada y eficaz para las victimas.
6. ¢;Podria describir cuales son y como se aplican?

Si, algunos protocolos aplicados son: la recepcion de denuncia, la escucha empatica
para darle la sequridad necesaria, luego las medidas de proteccion inmediatas como la
boleta de auxilio, boton de panico, salida del agresor, la derivacion a servicios de salud
mental y fisica segun el tipo de violencia, la notificacion y coordinacion
interinstitucional (Policia Nacional, Dinapen, juzgado), el acompafiamiento para retirar

menores si hay riesgo en el entorno familiar.

7. Dentro de los protocolos establecidos, ;como se define la intervencion

especifica que realiza el Trabajador Social?

Mi rol como Trabajadora social es fundamental, ya que se basa en realiza una
evaluacion del contexto familiar, identifica posibles factores de riesgo, orientar, guiar,
elabora informes técnicos y articular con el equipo multidisciplinario o interinstitucional
las acciones especificas que sean necesarias, nuestra intervencion es clave para entender

la dindmica familiar y proponer recomendaciones pertinentes.

8. En su experiencia, ;como contribuyen los protocolos a estructurar y

mejorar la intervencion social con las victimas?

Los protocolos contribuyen de manera significativa, porque permiten una atencion
organizada, inmediata y estructurada, que facilitan la activacion de medidas de
proteccion y garantizan una adecuada coordinacion entre las diferentes instituciones.

Ademas, proporcionan seguridad a las victimas y ayudan a disminuir el riesgo de
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revictimizacion, al establecer procedimientos claros que orientan la intervencion

profesional de forma respetuosa y eficaz.

9. ¢;Considera que los protocolos de atencion de la Fundacion son accesibles
para las mujeres victimas de violencia? y ;Qué tan facil resulta

comprenderlos y seguirlos?

Considero que los protocolos si son accesibles, son efectivos, faciles de comprender y
de seguir, sin embargo, no siempre son seguidos por las victimas ya que muchas de ellas
regresan con su agresor esto se debe a factores emocionales, econdémicos o sociales, lo
que evidencia que el problema muchas veces no solo es solo legal o institucional, sino
que considero yo que muchas veces son culturales y psicoldgicos que deben de
abordarse de manera integral.

10. ;Qué tan eficientes considera que son los protocolos para atender las
necesidades de las victimas y resolver sus problematicas de manera

efectiva?

Considero que son muy eficientes y brindan proteccidon inmediata, ya que desde el
instante en el que la mujer ingresa a la institucion se le brinda seguridad, atencion
integral, sin embargo, la falta de casas de acogida es un problema critico, ya que,
muchas mujeres deben regresar al hogar con el agresor por no tener alternativas
habitacionales o recursos econdémicos, lo que muchas veces compromete la efectividad

del proceso de proteccion y atencion.

11. ;Cuales son las principales dificultades o retos que enfrenta al momento de

aplicar los protocolos?

Uno de las principales dificultades es que muchas veces las victimas normalizan o
justifican la violencia y no desean continuar con el proceso de intervencién porque
deciden regresar con sus agresores, a pesar de que se activan las medidas de proteccion
y se aplican los protocolos correspondientes, muchas y se vuelve a repetir el ciclo de la
violencia, asi mismo entre los factores que dificultan la efectividad de la intervencion,
es el desistimiento de la denuncia, tras promesas de cambio del agresor o vinculos
emocionales complejos, también que el agresor se oculta y no puede ser notificado y la
ademaés la falta de espacios de acogida para victimas sin recursos econémicos o sin

redes de apoyo.
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12. ;Podria compartir ejemplos de como los protocolos han facilitado una
atencion efectiva o, por el contrario, situaciones en las que han representado

un obstaculo? (sin datos personales)

Claro un ejemplo de efectividad es que cuando una mujer llega a la institucién, se activa
inmediatamente la ruta de atencion, se le brinda contencién emocional, asesoria legal y,
si es necesario, se le traslada a una casa de acogida, se activa el boton de panico, el cual
ha sido crucial para proteger a victimas en situaciones de alto riego, estos protocolos
brindan una respuesta inmediata por parte de las autoridades, generando una sensacion

de seguridad y resguardo para las mujeres que han denunciado.

Sin embargo, también existen obstaculo, como lo es que muchas veces existe la carencia
de espacios de acogida, obligando a algunas mujeres a volver con el agresor por
motivos econdmicos o de vivienda, otras veces es el desistimiento de la denuncia ya que
al otro dia conversaron con la pareja y les prometieron que van a cambiar, que esto ya
no va a volver a pasar. Tenemos muchos casos de personas que desisten, pero luego

regresan nuevamente porque un hombre que es agresor pues nunca cambia.

13. ;Como aborda situaciones cuando las victimas abandona el proceso de

atencion?

Cuando una victima decide abandonar todo el proceso, se respeta la decision de la
victima, aungue muchas veces regresan a pedir ayuda al darse cuenta de que el agresor
no ha cambiado, como Trabajadores Sociales siempre debemos de tener una actitud
comprensiva y sin juicio, reconociendo que salir de una situacion de violencia no es un
proceso lineal, de igual manera que el ciclo de violencia puede confundir y debilitar la
voluntad de las victimas, sabemos por experiencia que muchas mujeres regresan a pedir
ayuda tras un tiempo, al comprobar que la conducta del agresor no ha cambiado, por eso
también es clave mantener siempre una puerta abierta y asegurarle que no estan solas,

sin importar la veces que decida regresar.

14. ;Cémo es la coordinacion que existe entre su intervencion y otras

instituciones (policia, fiscalia, salud, etc.)?

La coordinacidn es constante y absolutamente esencial para garantizar una atencién
efectiva, se emiten oficios para notificar a la Policia Nacional, UPC, y otras

instituciones, en casos que involucran menores, se trabaja con Dinapen para el retiro y
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proteccion, Si hay resistencia, se solicita el respaldo judicial para medidas mas severas
como allanamientos, Se trabaja con otras instituciones, como fundaciones, casas de

acogidas y patronato para la atencion emocional y apoyo psicolégico.
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Anexo 2. Formato de Historia de Vida sobre Protocolo de Atencion Integral en

Casos de Violencia de Género, dirigidas a usuarias

Historia de vida

Datos

Nombres

Edad

Nacionalidad

Hijos/as

Preguntas

¢ Qué situacion viviste que te motivo a buscar apoyo o te llevo a ser referida a
la institucion?

¢ Como fue tu primer acercamiento a la Fundacion?

¢ Qué tipo de apoyo recibiste por parte del equipo de trabajo social?

¢Recuerdas si el apoyo que recibiste fue parte de un protocolo o una atencion
estructurada?

¢le explicaron claramente los pasos a seguir o tus derechos?

¢Recomendaria a otras mujeres buscar ayuda en esta institucion? ;Por qué?

¢Siente que la atencion que recibi6 le ayudd a recuperar tu bienestar
emocional?

¢Qué mensaje dejaria a otras mujeres que estan viviendo una situacion de

violencia?
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Anexo 3. Historia de Vida sobre Protocolo de Atencién Integral en Casos de
Violencia de Género, dirigidas a usuarias

Fecha: 24 de Julio del 2025

Historia de vida #1

Datos
Nombres Andrea B.
Edad 36
Nacionalidad Venezolana
Hijos/as 1

¢ Qué situacidn viviste que te motivo a buscar apoyo o te llevo a ser referida a la
institucion? Durante afios vivi violencia psicoldgica y manipulacién econdémica, esto
hizo dar temor a sociabilizarme con demas personas completamente, fue asi cuando
una amiga que habia recibido ayuda antes me animé a ir a la Fundacion.

¢ Como fue tu primer acercamiento a la Fundacién? Fui recibida con mucha
empatia. La trabajadora social me escucho sin juzgar. Me explicaron que se iba a
aplicar un protocolo de atencién integral.

¢ Qué tipo de apoyo recibiste por parte del equipo de trabajo social? Recibi
orientacion legal, acompafiamiento psicolégico y seguimiento muy seguidamente,
esto me ayudo a identificar mis derechos e incluirme en un plan de proteccion.
¢Recuerda si el apoyo que recibié fue parte de un protocolo o una atencion
estructurada? Si, desde el principio me explicaron que todo seguia un protocolo
claro, recuerdo que me realizaron una valoracion inicial para conocer mi situacion ,
plan de intervencion, derivaciones, y seguimiento.

¢Le explicaron claramente los pasos a seguir? Si. Me entregaron un papel impreso

con mis derechos y me explicaron paso a paso lo que harian, esto me dio confianza.
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¢Recomendaria a otras mujeres buscar ayuda en esta institucién? ¢Por qué?
Definitivamente. Porque no te tratan como una victima, sino como una mujer que
puede volver a levantarse.

¢ Siente que la atencién que recibi6 le ayudé a recuperar tu bienestar emocional?
Si. Aprendi a valorarme. La atencién me protegio fisicamente y fortalecio
emocionalmente.

¢ Qué mensaje dejaria a otras mujeres que estan viviendo una situacion de
violencia? Que no esta sola, hay personas muchos profesionales que te van a ayudar a

salir adelante. Pide ayuda a tiempo.
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Historia de vida #2

Fecha: 24 de Julio del 2025

Historia de vida

Datos
Nombres Sandra V.
Edad 39
Nacionalidad Ecuatoriana
Hijos/as 2

Soy madre de dos nifios y vivi durante afios violencia econémica y psicolédgica. Un
dia, una trabajadora social del centro de salud me derivé a un centro de acogida de mi
comunidad, dentro de mi primer acercamiento senti alivio, porque primera vez
alguien me escuchaba sin reproches y todo lo que lidiaba siempre. Me brindaron
informacion sobre el Protocolo de Atencidn Integral a Victimas de Violencia, que
incluia orientacion legal, contencion emocional, acompafiamiento en la denuncia y
seguimiento del caso. Senti que el proceso estaba bien organizado, cuando comenceé a
ir el equipo me explicd mis derechos y me ayudo a tomar decisiones importantes en
mi vida. A través del acompafiamiento del trabajo social, pude empoderarme con los
talleres brindados y también pude fortalecer el vinculo con mis hijos. Recomiendo a
todas las mujeres que estén viviendo algo similar, que no duden en acudir cualquier
fundacidn cercana; yo soy una prueba de que si es posible salir adelante con el apoyo

correcto.




Fecha: 24 de Julio del 2025

Historia de vida #3

114

Historia de vida

Datos
Nombres Geovanna R.
Edad 36
Nacionalidad Venezolana
Hijos/as 2

Geovanna migré desde Venezuela hace cinco afios con sus dos hijos

pequerios, escapando de una situacion de pobreza extrema y amenazas de grupos

mas estable a su familia, en los primeros afios, trabajé como comerciante informal,

Comenta que recibié acompafamiento psicolégico, apoyo legal para interponer la

denuncia y atencion del area de trabajo socia. La trabajadora social me ayudo a

tramitar una ayuda econémica temporal y a inscribirse en un programa de

nada, pero cuando alguien nos mira con respeto, comenzamos a vernos y sentirnos

diferente. Eso fue lo que hizo la fundacion por mi”

armados. Llegd a Manta con la esperanza de encontrar un trabajo y ofrecer una vida

pero al convivir con una nueva pareja ecuatoriana, su situacion empez0 a deteriorarse.

proteccidn para mujeres en riesgo. También particip6 en talleres de empoderamiento,

donde comparti6 con otras mujeres su experiencia. “A veces creemos gque no valemos
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Historia de vida# 4

Fecha: 25 de Julio del 2025

Historia de vida

Datos
Nombres Vanessa F.
Edad 34
Nacionalidad Ecuatoriana
Hijos/as 2

Mi caso fue particularmente complicado porque tenia hijos pequefios y no
sabia cdmo salir de la relacion violenta sin poner en riesgo su bienestar ni el mio,
Ilego un tiempo que sentia mucho miedo, busque ayuda porque necesitaba cambiar mi
bienestar familiar, fue asi cuando llegué a la Fundacion donde fui acogida con
respeto, el equipo de trabajo social activd de inmediato un protocolo de atencion
integral con enfoque familiar, el cual contemplaba mi situacion como mujer victima
de violencia y la proteccién y estabilidad de mis hijos.

Dentro de este protocolo, recibi atencion legal para gestionar medidas de
proteccion, apoyo psicoldgico constante para mi y mis hijos, las trabajadoras sociales
me explicaron detalladamente cada paso del proceso, me informaron sobre mis
derechos y nunca me presionaron, mas bien me acompafiaron emocionalmente y me

dieron confianza para tomar decisiones dificiles.

Gracias a esa intervencion, senti que no estaba sola, la cual agradezco mucho;
me ayudaron a planificar una nueva vida en condiciones dignas; actualmente estoy

trabajando, estudiando en linea y criando a mis hijos en un entorno libre de violencia.
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Gracias a los protocolos de atencion brindados por la Fundacion me ofrecieron
contencidn, orientacion y herramientas concretas para reconstruirme emocionalmente,
empoderarme como mujer y restablecer mis derechos junto a los de mis hijos. Por
eso, siempre recomendaré a otras mujeres buscar ayuda, porque sé que hay procesos

bien disefiados que pueden salvar vidas
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Autorizacion para aplicar las entrevistas

UI Facultad de Ciencias Sociales,
eam Derecho y Bienestar
UNIVERSIDAD LAXCA :

ELOY ALFARO DE MANABI Carvern de [rnbaje Seocial

Oficio N* Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-458-OF.
Manta, 05 de junio de 2025

Sra,

Sofia Ceron

Coordinadora Zonal de HIAS
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de fa Facultad de Ciencias Sociales,
Deracho y Bienestar de ia Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
aclividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que la estudiante GEMA CAROLINA PICO PINCAY, con
cédula de identidad No. 131359798-0 estudiante de 8 nivel "A" s& encuentra desarrollando la
segunda fase de su proyecio de investigacion de la Unidad de Integracion Curricular [Fase de
Resultados e Informes), cuyo tema es; "La intervencién social en la aplicacion de protocolos de
atencion Integral a victimas de violencia de género en la ciudad de Manta, afio 2025, balo la
tutoria de fa docente Lic. Nancy Reyes Mero, Mgtr.

En virtud de io expuesto, le soficito muy comedidamente se autorice a la mencionada estudiante
y se brinde as facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccién de datos, la informacidn
proporcionada respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de investigacion, es necesario
comunicar que los resultados serdn utifizados con fines académicos para la obtencidn de su tilulo
de tercer nivel, estamos prestos a proveer cualquler dato adicional que se requiera,

Por I3 atencion que brinde a la presente, le expreso mi agradecimiento.

Atentamenle,

DIRECTOI
Correo: marta.plbaque@uieam.edu,ec
Cédula: 130823461-4

CC. Lic. Nency Rayes Mero, Mgir. - Tutora
Estudiants

P mn

Av. Gircunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

@f W D UleamEcuador
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Anexo 5. Consentimiento Informado

| Uleam Facultad de Ciencias Sociales,

SOVE RN | A Derecho y Bienestar
ELOY ALFARO DE MANABI ¥ o .
C.onvern e [frnboje
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANM{l

& ;‘fl‘ll'[

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado panticipante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitaclon para que participe en
una Investigacién realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de 1a Universidad Lalca Eloy Alfaro de Manabf, quienes se
encuentran desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema
“La Intervencién Social en la Aplicacién de Protocolos de Atencién Integral a Victimas de
Violencia de Género en la Fundacion Hias, Ao 2024-2025."Su participacién es importante y los
resultados servirdn para generar conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera
contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

Las encuestas 0 entrevistas sc podrédn realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucidn de los propdsitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacidn usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacién privada.

La Informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es annima

La investigacion se realizari sl usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta Investigacién no hay ningin tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

b

L

Yo, 4 -—[‘: " eclaro que he sido Informada/o sobre el objetivo de esta Investigacion.

Acepto a participar E/Aaptoquesegnbehmuwlsdm 2 g Acepto que sc tomen fotos O

Pldoquemmmmbusuommdadosmnn!npinﬂpodepubuuddm Aceplo que la actividad es voluntaria y que no tiene
ooslo.n!m!hktnlng\hlupodemnmenc&lpahmlm.Conmedommeuonneplopmldpuenhlnwﬂlpdéayeulembqw
ml Infe confldenclalmente.

Flrma ..

Lugar y fecha: M

adu, 05 ’o@)goals.

Au Cirrnnualarian Via a Can Maten



