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Resumen

La presente investigacion se titula: “El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencion de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa Juan
Montalvo de la ciudad de Manta, afio 2024 - 2025”. El proposito central que tuvo este
proyecto fue comprender de qué forma interviene el trabajador social educativo frente a la
creciente problematica del uso excesivo e inadecuado de tecnologias digitales en estudiantes
de primero, segundo y tercero de bachillerato, se abordo esta realidad desde un enfoque
cualitativo, teniendo en cuenta la experiencia directa del profesional en Trabajo Social, la
percepcion de los docentes y estudiantes, este estudio permitio identificar que el uso
descontrolado de aparatos electronicos, como celulares, pantallas y redes sociales, genera
afectaciones evidentes en el rendimiento académico, las relaciones interpersonales y el
bienestar emocional de los estudiantes, pues asi mismo, se evidencid que si bien se aplican
estrategias preventivas como talleres, charlas y actividades formativas, existen desafios
importantes como la escasa participacion de las familias, el poco interés institucionales y la
baja receptividad estudiantil. Uno de los aportes de mayor impacto fue la identificacion de
factores socioemocionales, como la disfuncion familiar y la falta de supervision en el hogar,
que aumentan la vulnerabilidad al desarrollo de adicciones tecnoldgicas, con esto se concluye
que el rol del trabajador social educativo es pieza fundamental para la promocion de habitos
saludables, pero requiere mayor articulacion con la comunidad educativa y fortalecimiento

institucional para lograr intervenciones mas eficaces y sostenibles.

Palabras claves: trabajador social educativo, adicciones tecnoldgicas, prevencion, factores

socioemocionales, intervencion institucional
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Abstract

This research is titled: "The role of the Educational Social Worker in the Prevention of
Addictions to New Technologies at the Juan Montalvo Educational Unit in the city of Manta,
year 2024 - 2025". The central purpose of this project was to understand how the educational
social worker intervenes in the face of the growing problem of excessive and inappropriate
use of digital technologies in first, second and third year high school students, this reality was
approached from a qualitative approach, taking into account the direct experience of the
professional in Social Work, the perception of teachers and students, this study allowed to
identify that the uncontrolled use of electronic devices, such as cell phones, screens and
social networks, generates obvious effects on academic performance, interpersonal
relationships and the emotional well-being of students, since it was also shown that although
preventive strategies such as workshops, talks and training activities are applied, there are
important challenges such as the low participation of families, little institutional interest and
low student receptivity. One of the most impactful contributions was the identification of
socioemotional factors, such as family dysfunction and lack of home supervision, that
increase vulnerability to developing technology addictions. This concludes that the role of the
educational social worker is fundamental to promoting healthy habits, but requires greater
coordination with the educational community and institutional strengthening to achieve more

effective and sustainable interventions.

Keywords: educational social worker, technology addictions, prevention, socioemotional

factors, institutional intervention.
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Introduccion.

El presente proyecto de investigacion aborda el papel que tiene el Trabajador Social
Educativo en la prevencion frente a las adicciones a las nuevas tecnologias, centrandose en
los estudiantes de la Unidad Educativa Juan Montalvo de la ciudad de Manta, en un contexto
donde el uso de dispositivos electronicos ha transformado significativamente la vida
cotidiana de nifios, nifias y en especial adolescentes, se vuelve cada vez mas evidente como el
acceso constante a internet, plataformas digitales, videojuegos y otras plataformas
tecnologicas, si bien muchas de ellas ofrecen oportunidades de aprendizaje y conexion,
también rae con ella muchos riesgos que afectan el bienestar emocional, académico y social

de los estudiantes en la actualidad.

Hoy en dia, no es tinicamente el hecho de tener un teléfono o computadora, sino del
modo en que estas herramientas comienzan a ocupar espacios esenciales en la vida de las
personas y que se han vuelto indispensables, reemplazando relaciones, cambiando rutinas e
incluso generando dependencia de las mismas, en muchas ocasiones, esta situacion no se
percibe como una problematica grave, lo que dificulta su abordaje a tiempo dentro del
entorno educativo, pero sin embargo, en la practica diaria se ha evidenciado que el uso
incorrecto y excesivo de las nuevas tecnologias puede derivar en pérdida de concentracion,
dificultades para conciliar el suefio, alejamiento social y bajo rendimiento académico,

manifestaciones que requieren ser atendidas desde una perspectiva integral y preventiva.

Esta investigacion surge del contacto directo con la realidad que se vive y que es tan
evidente, especialmente en los estudiantes de la Unidad Educativa Juan Montalvo, donde se
pudo observar como el uso descontrolado de aparatos tecnologicos puede representar un
desafio creciente, especialmente en los niveles de bachillerato, por ello, se considera esencial
profundizar en el andlisis de este fendémeno, visibilizando no solo los efectos que produce en

los estudiantes, sino también teniendo en cuenta el rol que cumple el Trabajador Social
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Educativo para implementar practicas digitales saludables, fortalecer las habilidades

socioemocionales y fomentar la corresponsabilidad entre escuela, familia y comunidad.

Este estudio fue desarrollado desde un enfoque cualitativo de tipo fenomenolégico, lo
que permiti6 comprender de manera mas cercana las diferentes vivencias, percepciones y
acciones tanto de los profesionales educativos como de los estudiantes frente a este tipo de
adicciones. Para ello, se fueron aplicadas entrevistas semiestructuradas a docentes,
estudiantes y a la trabajadora social de la institucidn, teniendo como resultado la recoleccion
de testimonios que revelan la complejidad del problema y las posibles vias por las cuales se
puede intervenir desde el Trabajo Social Educativo, posteriormente, se utilizo la técnica de
categorizacion para analizar las respuestas obtenidas y organizar los hallazgos de forma

comprensible.

La presente tesis se organiza en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se expone la problematica de las adicciones a las nuevas tecnologias
en el contexto educativo, delimitando el campo de estudio y planteando los propositos de esta
investigacion, se justifica la importancia de abordar esta situacion desde el Trabajo Social y

se contextualiza el papel del profesional en el sistema educativo actual.

El Capitulo II esté estructurado por el marco tedrico y conceptual, donde se
desarrollan las ideas claves relacionadas con las adicciones tecnologicas, la intervencion
educativa, los factores socioemocionales que inciden en este fendmeno, y el rol del
Trabajador Social en el &mbito escolar, también se incorporan antecedentes investigativos
relevantes y hacen parte de este capitulo también los fundamentos legales, que respaldan la

prevencion y atencion de esta problematica dentro del sistema educativo ecuatoriano.

El Capitulo III hace referencia a el enfoque metodologico, describiendo el disefio de

la investigacion, los instrumentos que fueron aplicados, las técnicas de recoleccion de
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informacion y los criterios de seleccion de los informantes claves, aqui se especifican
también las estrategias éticas aplicadas durante el proceso, justificando el enfoque cualitativo
como el mas adecuado para abordar una problematica que requiere comprension contextual y

empatica.

Por ultimo el Capitulo IV presenta el analisis de los resultados obtenidos,
estructurados en funcion de las categorias tematicas surgidas de las entrevistas, aqui se
incluye un andlisis interpretativo de los testimonios mas representativos, destacando como se
manifiesta el problema en la vida de los estudiantes, las estrategias aplicadas desde el DECE,
los desafios institucionales y las percepciones de los actores educativos y finalmente, se
ofrecen las conclusiones generales del estudio y se brindan recomendaciones practicas
orientadas a mejora de la prevencion de las adicciones tecnologicas desde el rol del

Trabajador Social Educativo.

Capitulo I: Acerca del Problema

Dimensiones del Area Problema

El problema de las adicciones a la tecnologia en diferentes estudios realizados ha
evolucionado con el pasar del tiempo, pero ya desde afios atrds se han identificado patrones

de dependencia hacia las tecnologias emergentes.

A finales de la década de 1990, con la llegada del acceso a internet, emergieron
nuevas problematicas, los estudiantes empezaron a utilizar estas tecnologias tanto para
actividades académicas como recreativas, lo que facilité el acceso a contenido y
entretenimiento en linea y fue en este contexto que comenzaron a aparecer los primeros
estudios sobre la adiccion a internet y a las nuevas tecnologias, advirtiendo sobre los peligros
de dedicar demasiadas horas en linea y sus consecuencias en el rendimiento académico y el

bienestar mental. (Morales, 2022, p.35)
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(Stehlik C, 2008 citado por Pico, 2017) Menciona que las adicciones, hoy en dia, son
entendidas como un fenémeno social que involucra a toda la comunidad y no como un
problema exclusivo de un individuo, como se creia hace 50 afios. Este enfoque
reconoce que las adicciones afectan a diferentes actores sociales y requieren una
intervencion colectiva, ya que el problema ha evolucionado de ser una cuestion
personal a uno que debe abordarse desde una perspectiva méas amplia, considerando

su impacto social y las responsabilidades compartidas en su manejo y prevencion

(p.310)

En Ecuador, el acceso masivo a internet y la rapida digitalizacion han traido consigo
un aumento en el riesgo de adicciones tecnologicas, particularmente en jovenes, impactando
no solo en el rendimiento escolar, sino también en la salud mental, fomentando problemas
como el aislamiento social y la ansiedad, aunque el marco legal y educativo ecuatoriano ha
empezado a reconocer estos desafios, las politicas de prevencion y tratamiento de estas
adicciones son aun incipientes y requieren mayor fortalecimiento, integracion y aplicacion

efectiva en las instituciones educativas.

La adiccion a las tecnologias hace referencia al mal uso de estas, ya sea por medio de
internet, teléfonos maviles, ordenadores, videojuegos, entre otros, se ve afectado
mayoritariamente cuando una persona utiliza cada vez mas los dispositivos electronicos, se
vuelven dependientes y esclavos de ellos, perdiendo poco a poco el poder de gestionar el
tiempo y modo de uso, el mal uso de estos puede generar problemas en la salud de quien la
padece (incluso ansiedad y estrés) en momentos en los que no pueden hacer uso de estos,
generando mucho desespero y a tal punto llegar a padecer uno de los problemas ya antes
mencionados, afectando su salud mental he incluso las relaciones sociales en cualquier

ambiente.
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En instituciones como la Unidad Educativa "Juan Montalvo" de Manta, los
estudiantes enfrentan las mismas problematicas de uso excesivo de tecnologia. Aqui, el
Trabajador Social Educativo juega un papel clave en el disefio e implementacion de
estrategias preventivas, orientando tanto a los estudiantes como a sus familias sobre el uso
responsable de la tecnologia, detectando problemas de adiccion, y promoviendo la

intervencion temprana para evitar afectaciones académicas y sociales.

El uso excesivo de tecnologias y el mal uso de estas, distrae a los estudiantes de sus
responsabilidades académicas, ya que, al estar siempre conectados a ellas, genera
desconcentracion y problemas al cumplir con tareas, estudiar para exdmenes o para otras
otros aspectos pendientes dentro de la institucidn, lo que se traduce en un bajo rendimiento

académico e incluso a faltar mucho y con mayor frecuencia a clases.

La adiccion a las nuevas tecnologias en los estudiantes representa un gran reto para la
sociedad en la actualidad, que requiere intervenciones especializadas en el tema y
preventivas, el trabajador social educativo tiene el deber fundamental de promover el uso
adecuado y saludable de la tecnologia, brindando apoyo emocional y fomentando siempre
habilidades sociales en los jovenes y estas intervenciones deben estar adaptadas a las
necesidades especificas de cada estudiante segun sea el caso, con la finalidad de promover un

desarrollo integral y evitar los efectos negativos de la dependencia digital.

Propdsitos de la Investigacion

Esta investigacion tuvo como principal proposito conocer sobre el rol que desempetia
el Trabajador Social Educativo en la prevencion de las adicciones a las Nuevas Tecnologias,
especificamente en la Unidad Educativa Juan Montalvo, se logr6é una mejor comprension mas
a profundidad de como el trabajador social educativo puede intervenir de manera efectiva en

la prevencion de las adicciones a las nuevas tecnologias entre los estudiantes actualmente.



24

Este propdsito abarco algunos puntos, uno de ellos fue identificar el impacto de las

adicciones tecnoldgicas, aqui lo que se requeria era examinar como el uso no adecuado y en
exceso de las nuevas tecnologias afecta el bienestar integral, el rendimiento académico y las
muchas de las veces también llega a afectar las relaciones interpersonales de los estudiantes

en la unidad educativa.

Como segundo proposito especifico se investigd sobre las estrategias utilizadas por el
trabajador social educativo dentro de la Unidad Educativa Juan Montalvo para prevenir las
adicciones a las nuevas tecnologias, ya que esto ayudo beneficiosamente a crear estrategias
precisas desde el contexto del trabajador social para abordar las adicciones tecnologicas e
influencia que pueda tener para generar habitos saludables en los jovenes al momento de usar

estas tecnologias.

El tercer proposito especifico fue analizar los factores socioemocionales que inciden
en las adicciones a las nuevas tecnologias en los estudiantes de unidad educativa
fiscomisional Juan Montalvo, que determinan la eficacia de las acciones preventivas,

implementadas por el trabajador social.

Como cuarto propdsito estuvo, conocer sobre los principales desafios y limitaciones
que enfrenta el trabajador social educativo en la implementacion de estrategias preventivas
sobre estas adicciones a las nuevas tecnologias entre los jovenes. Este busca identificar los
obstaculos mas comunes que se presentan, como la falta de recurso o materiales para la
implementacion de charlas o campaiias, la resistencia de los estudiantes o las limitaciones
dentro de la institucion, ya que estas pueden afectar de una u otra manera la efectivas de las
intervenciones. Estos propdsitos especificos permitieron ampliar el alcance de esta

investigacion, proporcionando mayor conocimiento y percepcion del tema estudiado.
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Capitulo II: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

Para desarrollar una cultura digital integral es esencial no solo utilizar las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), sino también comprender su funcionamiento y
proposito. Esto implica usarlas de manera ética, promoviendo valores como responsabilidad,
honestidad y dignidad. Es importante como lo menciona Perés et al (2019) evitar la difusion
de contenido dafiino o informacion clasificada que pueda perjudicar a la sociedad. Ademas,
cuidar y proteger los medios tecnoldgicos es crucial para fomentar un entorno digital

adecuado, que refleje el sentido de pertenencia y respeto hacia la comunidad.

Es de suma relevancia conocer acerca de las nuevas tecnologias que van apareciendo
a lo largo del tiempo, aprender a involucrarse con ellas de manera correcta y responsable,
brindar una buena orientacion hacia esta poblacion que es mas vulnerable para lograr que los

internautas no desvien informacion y no se perjudiquen.

Teoria de Schwartzy

Esta teoria se puede vincular con el rol del trabajador social educativo en la
prevencion de las adicciones a las nuevas tecnologias, ya que los valores que fomentan el
bienestar individual y colectivo son clave para entender las razones que impulsan a las
personas a adoptar ciertos habitos, como el uso excesivo de dispositivos tecnologicos. Segin
Schwartz, los valores son principios fundamentales que orientan nuestras acciones y
decisiones, y refleja lo que consideremos importante y deseable. Estas creencias globales
sobre el mundo guian nuestra conducta y nos permiten elegir el camino a seguir. En otras
palabras, los valores son convicciones profundas que determinan lo que consideramos

correcto, bueno y relevante en la vida.
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La teoria de los valores de Schwartz propone que existen valores basicos
universales que son reconocidos en todas las culturas, y los clasifican en diez tipos
distintos desde el punto de vista motivacional. Estos valores pueden ser
contradictorios, como el poder y la benevolencia, o compatibles, como la seguridad y
la confraternidad. Aunque la estructura de los valores es universal, las prioridades y la
importancia que las personas y grupos les otorgan varian significativamente.

(Schwartz, 1999, como se cité en Velazquez, 2020, p.1-3)

Teoria Ecologica

Esta teoria planteada por Bronfenbrenner es una de las definiciones mas aceptadas
sobre la influencia de la sociedad en el desarrollo de las personas. En esta se hace énfasis en
que el entorno en el que crecen las personas infiere en todos los sentidos de la vida. De
manera que, los pensamientos, las emociones y preferencias estan determinadas por diversos

factores sociales. (Rodriguez, 2023)

Entender como se desarrollan los diversos roles que forman parte de la identidad de
una persona nos permite comprender las dificultades ecologicas y los ajustes que
realiza el individuo en funcion de la influencia de estas relaciones y formas de
interpretar el mundo, las cuales inicialmente le son ajenas puesto que estas relaciones
son esenciales para el desarrollo humano y la formacion del "yo" en respuesta a las
demandas de los distintos entornos sociales. Ademas, desde esta perspectiva
epistemologica, no es posible entender la construccion del rol sin considerar la

interaccion y la retroalimentacion constante de los "otros". (Palomeque, 2019, p. 29)

Se relaciona esta teoria con el tema de investigacion sobre el rol del trabajador social

educativo en la prevencion de adicciones a las nuevas tecnologias, ya que permite entender
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de qué manera los niveles de influencia ambiental impactan en la manera de comportarse de

los individuos y el uso de las nuevas tecnologias por parte de los jovenes.

Teoria de la Identidad Social

El ser humano en la actualidad forma parte de diferentes grupos con ciertos gustos, y
un por ciento de su identidad social viene determinado por la pertinencia a esos grupos de
intereses 0 a una red social y las derivaciones psicologicas y emocionales de esa pertenencia.
Por lo tanto, si la persona se siente completamente comodo dentro de estos grupos, su
permanencia serd permanente, ya sea porque le agrada la forma en ¢l se desempefan estos
grupos o bien porque, pese a que le deje de gustar, seguird teniendo algin beneficio de ellos y
si la cultura y la historia transforman la personalidad, se puede tener en cuenta entonces a las
nuevas tecnologias como una herramienta cultural que influye directamente en el individuo,

pero sin llegar a ser muchedumbre. (Juarez, 2020, p. 305)

Los seres humanos sienten afinidad por grupos especificos que han seleccionado, ya
sea por algln interés comun o beneficios individuales, siempre y cuando este no se sienta
apartado, aqui tiene que ver muchos aspectos, como el caracter, la forma de ser de la persona,
como se comunica con los demas, interactia y su desarrollo, estos influiran en aquellas
vivencias con los integrantes de estos grupos y su entorno, de manera general la importancia
de una sociedad bien estructurada en cada sujeto es primordial para su fortalecimiento y

crecimiento personal.

Teoria del Refuerzo

Basada en el conductismo de BF Skinner, explica como las conductas pueden ser
influenciadas por las consecuencias que las siguen, aqui plantea que las conductas que son
seguidas por refuerzos positivos tienden a repetirse, mientras que aquellas seguidas por

refuerzos negativos o castigos tienden a disminuir.
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La teoria del refuerzo plantea que el comportamiento de las personas se ve
influenciado por las consecuencias que le siguen, si después de una accidn se presenta
un resultado positivo o gratificante, ese comportamiento tiende a repetirse, pero si por
el contrario, el resultado es negativo o desagradable, es menos probable que el
comportamiento se repita. Esta teoria, relacionada con el aprendizaje conductual, ha
sido clave en la comprension y modificacion de conductas, particularmente en areas
como la psicologia, la educacién y el trabajo social. (El laboratorio de decisiones,

2023)

La teoria del refuerzo se puede integrar eficazmente en la labor del trabajador social
educativo para abordar la prevencion de adicciones a las nuevas tecnologias, al emplear esta
teoria, se puede modificar el comportamiento de los estudiantes ofreciendo refuerzos
positivos, como reconocimientos o incentivos, cada vez que utilicen la tecnologia de manera

saludable y los refuerzos negativos ayudarian a disuadir el uso excesivo de dispositivos.

Teoria del Desarrollo Humano

La Teoria del Desarrollo Humano se centra en el crecimiento y la evolucion de las
personas a lo largo de su vida, abarcando aspectos fisicos, emocionales, cognitivos y sociales.
El desarrollo humano es un proceso complejo que resulta de la interaccion entre factores
bioldgicos y experiencias personales, aunque algunos aspectos del desarrollo estin mas
influenciados por la genética, como el crecimiento fisico o los cambios hormonales, muchas
otras areas, como el aprendizaje, la adquisicion de habilidades sociales y la formacion de la
personalidad, dependen en gran medida de las vivencias individuales y del entorno en el que

se desenvuelve una persona.

Segun Berk (2021), el desarrollo humano se entiende como un proceso

multidimensional y multidireccional que abarca los aspectos bioldgicos, psicoldgicos
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y sociales a lo largo de la vida. Esta teoria incorpora tanto factores genéticos como
ambientales, incluyendo el contexto cultural y las experiencias personales. Ademas,
Feldman (2019) subraya la importancia de la interaccion dinamica entre el individuo y

su entorno para explicar los cambios y continuidades en las distintas etapas de la vida.
Aspectos Conceptuales

Trabajo Social

El trabajo Social es una disciplina académica creada para promover el bienestar de
todas las personas, grupos y comunidades, apoyandolos a enfrentar y superar problematicas
sociales o aquellos que afectan su calidad de vida, como lo es la pobreza, la violencia,

discriminacion, las adicciones, el abandono, entre otros.

La disciplina de trabajo social se define como una profesion orientada a promover el
cambio social y la transformacion de las estructuras que afectan a las relaciones
humanas, con el objetivo de alcanzar una sociedad mas justa y equitativa, ademas, se
enfoca en la resolucion de problemas que surgen en dichas relaciones y en el
fortalecimiento y liberacion de las personas para mejorar su bienestar integral. El
trabajo social se basa en teorias y principios éticos fundamentales que guian su
practica, como la justicia social, la equidad, el respeto a la diversidad, la solidaridad y
la promocion del desarrollo humano sostenible, cabe recalcar que estos principios son
fundamentales para la comprension y abordaje de las situaciones sociales complejas y

desafiantes. (Herranz y Nadal, 2023 como se cit6 en Torres, 2024, p.49)

Trabajador Social

Un trabajador social es un profesional que presta sus servicios y ayuda para promover
el bienestar social y el desarrollo de las personas y comunidades, esto a través de diferentes

intervenciones dependiendo del caso al que se enfrente, buscan mejorar la calidad de vida de
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las personas, fortaleciendo sus capacidades y promoviendo cambios en las estructuras

sociales que generan la desigualdad.

El trabajo social, una disciplina dindmica y en constante evolucion, se centra en
promover el bienestar y el desarrollo de las personas y las comunidades. Basada en
principios de justicia social y equidad, esta profesion aborda una amplia gama de
desafios sociales, desde la pobreza y la exclusion hasta la violencia y la
discriminacion. A través de intervenciones directas, la gestion de casos, la promocion
de politicas publicas y la investigacion, los trabajadores sociales contribuyen a
construir sociedades mas justas y equitativas. Su labor es esencial para fortalecer los
vinculos sociales, fomentar la inclusion y empoderar a las personas para que puedan

alcanzar su maximo potencial. (Arango et al., 2019, pags. 199-217)

A lo largo del tiempo, el trabajo social ha ido evolucionado para responder a las
cambiantes necesidades de la sociedad, esta disciplina, que principalmente se ocupa tanto de
lo individual como de lo colectivo, ha demostrado su capacidad para adaptarse a nuevos
contextos y desafios conforme se vayan presentando, al integrar perspectivas sociales,
economicas y de desarrollo, los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en la

promocion del bienestar y el cambio social.

Rol Trabajador Social Educativo

Segun Barahona (2016) cuando se habla del rol profesional del Trabajo Social se
centra en el concepto de asistencia y/o ayuda a los mas necesitados, ya que esta fuertemente
orientada al bienestar y/o justicia social de las personas; frente a esto, la profesionalizacion de
esta disciplina se ha desarrollado de forma paulatina, desde un principio vista desde la
filantropia hasta el desarrollo de teorias sociales y especializaciones en el area social. Esto

gracias al trabajo de Addams y Richmond, quienes disefiaron una disciplina cientifica
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aplicada donde se deja el concepto de caridad y se centra en la construccion cientifica-
estudio de la situacién que permita acercar y explicar los problemas sociales desde la ciencia:

investigar para intervenir. (p. 19)

Las intervenciones de los trabajadores sociales en el ambito educativo no se limitan
solo a temas como el ausentismo o el bajo rendimiento académico de los estudiantes,
sino que también se enfocan en gestionar situaciones sociales complejas. El propoésito
de su trabajo es organizar actividades formativas dirigidas a colectivos especificos,
como inmigrantes, personas con discapacidad, jévenes en riesgo de adicciones, y
victimas de acoso o maltrato, ademads, la investigacion es una parte crucial de su labor,
ya que permite mejorar la practica de intervencion y proponer alternativas efectivas
para mitigar los problemas sociales en las instituciones educativas. A través de
estudios cientificos, el trabajador social enriquece la comprension socioeducativa y
contribuye al disefio de planes que promuevan una educacion mas inclusiva y

efectiva. (Viejo, 2017, pags. 215-226)

Importancia del Trabajador Social en la Educacion

A pesar de que el trabajador social es uno de los personajes mas importantes dentro
del ambito educativo no es muy frecuente encontrarlos dentro de este espacio, el trabajador
social escolar es una de las figuras indispensable en los centros educativos, ya que su papel se
centra en estudiar en su totalidad a la persona, con otros profesionales como los

psicologos/as, pedagogos/as y psicopedagogos/as.

El papel del Trabajador Social en el ambito educativo es esencial, ya que facilita la
recoleccion de informacion detallada sobre las situaciones sociales que afectan a los
estudiantes y su entorno, su presencia dentro de las instituciones educativas permite

abordar problemas que afectan el bienestar y la convivencia escolar, mucho mas en el
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contexto actual que nos encontramos, donde problemas como la discriminacion, la
adiccion por las nuevas tecnologias, el acoso escolar y otras conductas conflictivas
han incrementado, la figura del Trabajador Social se convierte en un agente clave para
promover un ambiente inclusivo y seguro, trabajando tanto con estudiantes como con
sus familias para mejorar el ambiente escolar y su integracion social. (Santos et al.,

2023, pags. 315 — 329)

A pesar de que el trabajador social es una de las figuras de mayor importancia dentro
de este contexto, no es tan comun encontrarlo presente de forma activa en todos los centros
escolares, pero sin embargo su labor es fundamental, especialmente en temas donde los
estudiantes enfrentan problematicas complejas como las adicciones a las nuevas tecnologias.
El trabajador social educativo no solo colabora con profesionales como psicologos,
pedagogos y psicopedagogos, sino que también tiene una vision integral del estudiante,
considerando su entorno familiar, social y emocional, su intervencidon cobra especial
relevancia cuando se trata de prevenir, detectar y acompanar casos de adiccion tecnologica o
de otras adicciones que actualmente estan vigentes dentro de la sociedad, ayudando a que el
estudiante no desista de asistir a clases, mantenga un rendimiento académico estable y reciba

el apoyo necesario para no abandonar el proceso educativo.

Desafios y limitaciones que Enfrenta el Trabajador Social Educativo

El trabajador social educativo actualmente se encuentra con varios desafios, como la
falta de recursos y apoyo institucional, lo que dificulta la implementacion de estrategias
efectivas, ademas, enfrenta la resistencia al cambio por parte de la comunidad educativa,
limitando la aceptacion de intervenciones por parte del profesional. Su alta carga de trabajo y
la complejidad de los casos, como la discriminacion o adicciones, dificultan un seguimiento

individualizado, la constante evolucion social y tecnoldgica también exige que el trabajador
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social se mantenga actualizado para abordar adecuadamente las nuevas problematicas

emergentes, como el uso excesivo de la tecnologia.

El trabajo social en el ambito educativo enfrenta ciertas limitaciones que complican su
practica profesional. Entre ellas, Colin, Olivares y Araya (2018) destacan la falta de
conocimiento sobre como aplicar el trabajo social en las escuelas, incluyendo las actividades
especificas de intervencion, existe escases de conocimiento y desarrollo tedrico sobre el tema,
lo que repercute en la poca valoracion del rol del trabajador social por parte de las
autoridades educativas. En Ecuador, este profesional no esta considerado como parte esencial
de los equipos escolares, lo cual limita su integracion y colaboracidn en intervenciones

interdisciplinarias.

Aunque se reconoce la importancia del trabajador social en el desarrollo integral de
los estudiantes, existen barreras relacionadas con la economia estatal y las distintas
interpretaciones legales sobre la educacion. En Ecuador, se considera que el trabajador social
no tiene un papel claro en el sistema educativo, y en la mayoria de los casos su funcion ha
sido sustituida por profesionales de la psicologia, mas, sin embargo, ambos perfiles tienen
enfoques de atencion distintos, por lo que deberian trabajar de manera complementaria, en

lugar de ser reemplazados.
Adiccion

La adiccion es un trastorno complejo del cerebro que se caracteriza por una busqueda
compulsiva de una recompensa, a pesar de las consecuencias negativas que esta pueda tener,
tanto en la salud mental, fisica o la calidad de vida, es una dependencia compulsiva hacia una

sustancia, actividad o comportamiento, que afecta la capacidad de la persona para controlar

Sus acciones.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) una adiccion es una enfermedad
fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad
o relacion, esta se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas en los que se involucran
factores biologicos, genéticos, psicologicos y sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal,
caracterizada por episodios continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion

ante la enfermedad.

El tema de las adicciones es sumamente complejo, ya que abarca multiples
dimensiones que impactan al individuo, la familia y la comunidad, su estudio y
abordaje requieren considerar diversos factores, como influencias sociales,
economicas, politicas, legales y tecnoldgicas, partiendo desde el punto de vista
individual, se analiza tanto la dimension fisica, que incluye la salud corporal, como la
psicoldgica, relacionada con el bienestar emocional y mental. Por esta razon, la
adiccion se interpreta de manera diferente en campos como la medicina, la psicologia,
el trabajo social y la sociologia, cada uno aportando perspectivas especificas sobre su

naturaleza y tratamiento. (Segrera, 2019, pags. 14-26)

Tipos de adiccion

La adiccion es generalmente conocida como un trastorno del control de impulsos
sobre la persona, es también el consumo incontrolado de sustancia o comportamientos, es de
suma importancia conocer y entender que estas pueden ser complejas y multifacéticas, y que
cada individuo que la experimenta puede sentirla de forma diferente, de esta se derivan dos

tipos.

Adiccion a sustancias. Estas son caracterizadas generalmente por la bisqueda
compulsiva y repetida de una sustancia en especifico, a pesar de las consecuencias negativas

que esta pueda tener, ya sea tanto alcohol, drogas, tabaco o incluso a medicamentos recetados
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para tratar algiin trauma o enfermedad. Este trastorno impacta tanto en la salud fisica,
generando problemas médicos, como en la salud psicoldgica, con cambios repentinos en el
estado emocional y mental; y la salud social, afectando incluso las relaciones familiares, de
pareja y amistades, la motivacion y la toma de decisiones se ven alteradas, lo que lleva al
individuo a priorizar el consumo sobre otros aspectos importantes de su vida, a pesar del dafo

evidente que esto pueda causar y repercutir en la salud del individuo.

Las adicciones pueden considerarse trastornos del neurodesarrollo, con frecuencia
miciandose en la infancia o adolescencia, cuando es comun el comienzo del consumo
de tabaco, alcohol y marihuana. Aunque cada adiccion tiene caracteristicas
particulares, comparten una base similar, lo que genera sintomas comunes entre
diferentes tipos, como adiccion al tabaco, cocaina, comida o nuevas tecnologias.

(Diaz et al, 2020, pags.20-29)

Adicciones conductuales. Estas se caracterizan por la necesidad compulsiva e
incontrolada de realizar actividades especificas, las adicciones conductuales son aquellas en
las que las personas desarrollan una dependencia hacia una actividad o comportamiento en
lugar de una sustancia. A pesar de no involucrar una sustancia quimica externa, estas
adicciones pueden tener efectos similares a las sustancias quimicas en el cerebro, activando

los mismos circuitos de generar placer y recompensa.

Las adiciones conductuales son aquellas relaciones nocivas que generan dependencia
de las personas hacia los comportamientos cotidianos, que conllevan a alteraciones
tanto de la salud fisica, como la salud mental, alteraciones en su entorno social,
laboral y familiar. Los comportamientos conductuales patologicos que tiene mayor
impacto son las adicciones al uso abusivo de Internet, juego patologico, compras y

teléfono movil (redes sociales). (Steibel, 2017, como se citd en Escobar et al.,2021)
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En el parrafo el autor menciona acerca de las adiciones conductuales las cuales son
generadas por diferentes situaciones, las personas a lo largo del tiempo han presentado
dependencia por ciertos aparatos los cuales han hecho que su comportamiento cotidiano
cambie, estos comportamientos suelen ser patoldgicos que pueden ser las compras

compulsivas, abuso de internet, juegos en linea, entre otros.

Adiccion Tecnologica

La adiccion tecnologica hace referencia al uso excesivo y descontrolado de aparatos
electronicos y plataformas digitales, como teléfonos moviles, videojuegos, internet o redes
sociales, que obstruyen en el bienestar emocional, social y fisico de la persona, este tipo de
adiccion puede generar consecuencias negativas, como ansiedad, aislamiento social,
dificultades para concentrarse, y problemas de suefio, entre otros. Las personas afectadas
suelen mostrar una incapacidad para controlar el tiempo de uso, lo que interfiere con su vida
diaria, afectando su rendimiento académico, laboral e incluso en ciertos casos las relaciones

personales.

Segtn Carbonell y Panova (2017), la adiccion a las tecnologias digitales, como los
smartphones y las redes sociales, se caracteriza por la pérdida de control sobre su uso y la
interferencia con la vida diaria, esta dependencia genera consecuencias negativas como
ansiedad, aislamiento y baja en el rendimiento académico, ademas, Kuss y Griffiths (2017)
destacan que la naturaleza interactiva de estas plataformas puede desencadenar
comportamientos compulsivos similares a las adicciones tradicionales, alterando el equilibrio

emocional.

Nuevas Tecnologias

El mundo tecnolédgico va en constante evolucion conforme va pasando el tiempo, con

el paso de los afios han ido surgiendo nuevas maneras de entretener a las personas, pero
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especialmente a los jovenes, con aparatos tecnologicos o plataformas virtuales, como lo son

Tik Tok, Facebook, Instagram y un sin nimero mas de nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias pueden presentarse en forma de recursos didacticos
interactivos, llamando asi la atencion mediante colores y efectos visuales atractivos,
esto puede llamar la atencion incluso de los estudiantes mas activos y tienden a
adoptar una actitud mas pasiva frente a un aparato tecnologico. En la actualidad, las
tecnologias digitales estdn tan implementadas en nuestra vida cotidiana y en la
cultura, que su uso se ha normalizado; como resultado, aunque se conocen sus efectos
adversos, suelen pasar desapercibidos o son minimizados. (Crespo Fajardo & Pillacela

Chin, 2021)

Si bien es cierto la cultura digital ha sido un gran avance para la humanidad, también
ha traido consigo repercusiones en el comportamiento, forma de relacionarse, actitudes,
educacion en principios y valores, viéndose la afectacion principalmente en niflos, nifias y

adolescentes, asi como también para padres de familias y docentes de cada institucion.

Este impacto se vuelve mas evidente en nifios, nifias y adolescentes, quienes estan en
una etapa de formacion y crecimiento de todas las formas, son mas vulnerables a los cambios
que trae el uso excesivo estas tecnologias. La educacion en valores y principios se ha visto
debilitada, afectando no solo a los estudiantes, sino también a los docentes, quienes enfrentan
nuevos retos en el ambito educativo, ademas se ha vuelto comun observar una disminucion

en la interaccion social y en el compromiso con las responsabilidades escolares.

Antecedentes de la Investigacion

Para poder comenzar con esta investigacion sobre dicha problematica, ha sido

importante conocer que existe informacion previa en estudios de aflos anteriores a este en los
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cuales se recopilo informacidn necesaria que permite establecer y ampliar mas la

investigacion sobre la temdtica propuesta, a continuacion, se muestran los siguientes.

El articulo cientifico de la Revista Caribena de Ciencias Sociales “Los Valores en la
Cultura digital” realizado por los autores Yanet Pérez Medina y Jasiel Félix Ferreiro, en el
afio 2019, el enfoque que se utilizd para este estudio fue cualitativo, indagando y dando a
conocer que la cultura digital también incluye tener, fomentar y desarrollar valores éticos y
morales tanto a nivel personal como profesional, puesto que en ella se deben inculcar valores
como la responsabilidad, tanto en el manejo del material como en el resguardo de la
informacion, al usar las herramientas tecnologicas proporcionadas por el gobierno o la
entidad laboral, esto incluye no divulgar datos confidenciales ni comprometer la institucion o
los intereses nacionales. Tenia como objetivo principal dar a conocer sobre la cultura digital y
como en la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones ha
ayudado a generar grandes cambios en el mundo, enfocandose en el &mbito educativo, dando
a conocer que estas tecnologias se han hecho parte del dia a dia en la sociedad, haciendo
también énfasis en que estas tecnologias se deben aprender a utilizar de una forma adecuada
y saber poner limites al momento de hacer uso de las mismas, en este estudio mencionan que
se escogid el termino cultura digital, ya que este término abarca lo que es la union o conjunto
de costumbres, valores, creencias, habitos, manera de expresarse o hacer las cosas, el estudio
hace referencia no solo a el contenido compartido en redes sociales a nivel mundial, sino
también aplicaciones, programas, sitios web y el uso general de internet. Igualmente, abarca
los dispositivos electronicos, como celulares, computadoras, televisores y tabletas. En
conclusion, desarrollar una cultura digital adecuada va mas alla de solo utilizar las TIC;
implica saber cobmo y por qué usarlas, evitando perjudicar a otros y manteniendo los valores

éticos y morales, valores como la honestidad, la dignidad y el sentido de pertenencia, junto
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con el patriotismo, juegan un papel esencial al proteger el bienestar comun y evitar dafios a la

nacion.

El articulo cientifico ""Adicciones a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion’” bajo la autoria de Valero Canas Nuria, en el afio 2019, esta investigacion
tiene como objetivo realizar un estudio con mayor profundidad el problema de las adicciones
relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, aqui la autora
indica que este es un tema que ha existido desde siempre, pero que en la actualidad las
tecnologias de la informacion y la comunicacion ha sido uno de los principales problemas
sociales a los que se ha visto expuesta la sociedad en general, el uso y abuso excesivo de las
TIC’s, se han ido implementando de forma répida en la vida cotidiana de las personas,
llegando asi a provocar un problema tanto individual como social, lo que se pretende con este
apartado es realizar un acercamiento a los problemas derivados de la adiccion a las nuevas
tecnologias, y la gran importancia que tiene el del rol del profesional de trabajo social en el
abordaje del mismo. La eleccion de este tema se da por el interés de investigar mas a fondo
los problemas que se derivan con el uso y abuso de las TIC y que en la actualidad se perciben
con mucha mas frecuencia en personas de todas las edades ya que se encuentra en el en el
diario vivir, y del que casi nadie es ajeno a conocer, la metodologia utilizada en este trabajo
final de grado, para la recogida de datos se ha basado, en una revision bibliografica
significativa sobre la adiccion a las TIC's, enfocdndose de manera especifica en el ambito de
la adolescencia, ya que es una poblacion de riesgo por excelencia en el area psico-social y
que aparece en los estudios como la mayormente afectada, la recopilacion de la informacion
se inicid a partir de fuentes secundarias, de manera inicial una publicacion periodistica, de la
cual a raiz de dicho articulo se empez06 a investigar sobre el tema de actualidad en la
sociedad, haciendo hincapié en menores y adolescentes, a modo de conclusion de esta

investigacion menciona como en la actualidad, es indiscutible que la sociedad debe de
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aprender a vivir con las nuevas tecnologias y sobre todo saber sacar provecho de sus ventajas
y conocer como reducir y/o superar los problemas que un uso inadecuado de las mismas
conlleva, como puede ser el caso estudiado en este trabajo referente a las adicciones a estas

nuevas tecnologias de la comunicacion.

Continuando con el estudio tenemos ""El trabajo social y las TICS: una especial
atencion a la brecha digital de los mayores”” realizado en el afio 2022 por el autor Rafael
Mufioz Martinez, para realizar este trabajo de investigacion se utilizd una metodologia con
enfoque cualitativo en primer lugar, puesto que este tipo de enfoque sigue un método
exploratorio e inductivo, el cual, consiste en dejar a un lado los datos numéricos (enfoque
cuantitativo) y centrarse en la busqueda de informacion por parte del investigador para
interpretar el contenido, ofreciendo una descripcion completa y con detalle del tema
investigado, en el cual tiene como objetivo principal estudiar la relacion del Trabajo Social
con las tics con especial referencia a la brecha digital en mayores, aqui se menciona que la
brecha digital consiste en la diferencia en las posibilidades de acceso y de conocimientos en
relacion con el uso de las tecnologias. Esta brecha digital, usualmente se determina en
funcion de diferentes criterios, como las circunstancias econdmicas, geograficas, el género, la
edad o entre diferentes grupos sociales. Se pueden distinguir dos tipos de brechas digitales, la
primera brecha digital hace referencia a la diferencia en el acceso a las nuevas tecnologias y
la segunda brecha digital se relaciona inherentemente con las habilidades de comprension y
uso de estas tecnologias por las personas que tienen la posibilidad de acceder a ellas, para
concluir nos dice que para el trabajo social, una de las funciones principales es reducir las
desigualdades sociales, dado que la brecha digital genera estas desigualdades, representa una
problematica que los trabajadores sociales deben abordar, no solo para reducir las
disparidades, sino también para poder llevar a cabo su trabajo profesional de manera efectiva.

La incorporacion de nuevas tecnologias ha transformado las formas de intervencion en el
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trabajo social, generando desafios en habilidades esenciales, como la empatia o la cercania

fisica, las cuales son cruciales en la evaluacion de situaciones sociales.

El articulo cientifico “Cultura digital, juventud y practicas ciudadanas emergentes en
Medellin, Colombia” por Alejandro Uribe en el afio 2019, la metodologia utilizada fue
cualitativa en el que se implemento las entrevistas semiestructuradas, mediante la
observacion participante y el andlisis de redes sociales y sitios web, se busca comprender el
uso de las tecnologias actuales en el &mbito educativo y cultural, este enfoque no solo facilita
la puesta en practica de ideas valoradas de la cultura digital, sino que también transforma el
concepto tradicional de lo que significa la cultura digital en la educacion, tiene como objetivo
dar algunas luces alrededor de la emergencia de ciertas practicas ciudadanas juveniles,
mediante las cuales se usa internet de manera intensiva en Medellin. Para esto se hablé con
ocho personas, entre activistas independientes y miembros de colectivos, entidades y
organizaciones promotoras de este tipo de practicas ciudadanas emergentes, y se hizo
observacion participante durante afio y medio en dos iniciativas. Lo anterior, tamizado con
referentes tedricos de diversos frentes, condujo a un tejido de cinco hilos: urbana,
institucional, epistémica, politica y tecnoldgica, los resultados reafirman la necesidad de
abordar temas complejos como la cultura digital, la juventud y las préacticas ciudadanas
emergentes desde enfoques teodricos variados y transdisciplinarios, asi mismo, el articulo
muestra que estas practicas no solo consideran a lo digital y a internet como objetos de
estudio separados, sino como elementos conectados con otros aspectos del conocimiento y la
ciudadania. En este sentido, para los colectivos estudiados, la cultura digital no es
simplemente un tema de investigacion, sino un componente integral de sus actividades

diarias.
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Por ultimo y para finalizar con el estudio “Globalizacion y cultura digital en entornos
educativos” de Ratl Nufiez, William Avendafio y Cesar Hernandez (2022) la investigacion,
de caracter cualitativo y fundamentada en la revision de literatura documental y bibliografica,
se centra en analizar como la globalizacion y la cultura digital impactan en el &mbito
educativo, este fendmeno se ha visto potenciado por el avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como por la expansion de Internet, generando novedosas
formas de comunicacion e interaccion que conforman lo que hoy se conoce como cultura
digital. Aqui se sefiala que las nuevas formas de interaccion social han impulsado
innovaciones y cambios continuos en multiples areas de la sociedad, especialmente en la
educacion, concluye que el sistema educativo debe actualizarse para responder a las
demandas actuales, lo cual incluye una capacitacion adecuada para los docentes en el uso de
herramientas tecnologicas, de igual manera, el estudio destaca que la educacion enfrenta el
reto de una mayor diversidad cultural, mientras que la cultura digital exige una redefinicion

integral de los procesos educativos.

Fundamentos Legales

Es importante conocer que en este contexto existen leyes, protocolos y codigos que
van relacionados con el tema a investigar, a continuacion, se detallan los mas relevantes en

este caso, para proceder legalmente;

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados

como estan de razoén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este

derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
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informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion. (La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Titulo II Derechos

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.

Seccion séptima

Salud
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Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros

que sustentan el buen vivir.

Titulo VII Régimen del Buen Vivir

Capitulo primero Inclusion y equidad

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el

equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion

temprana de requerimientos especiales.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacién en ciudadania,

sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la

integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.
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7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacion del

rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingiie, en el cual se utilizara
como lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano
como idioma de relacion intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del
Estado y con total respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva, la

ensefianza de al menos una lengua ancestral.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los

procesos educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas

las personas tengan acceso a la educacion publica.

Seccion segunda

Salud

Art. 363.- El Estado seré responsable de:

1. Formular politicas publicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion,
rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar practicas saludables en los

ambitos familiar, laboral y comunitario.
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2. Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar la

cobertura.

3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y
proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de

salud.

4. Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el reconocimiento,

respeto y promocion del uso de sus conocimientos, medicinas e instrumentos.

5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria establecidos en la

Constitucion.

6. Asegurar acciones y servicios de salud sexual y de salud reproductiva, y garantizar
la salud integral y la vida de las mujeres, en especial durante el embarazo, parto y

postparto.

7. Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y
eficaces, regular su comercializacion y promover la produccion nacional y la
utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las necesidades
epidemiologicas de la poblacion. En el acceso a medicamentos, los intereses de la

salud publica prevaleceran sobre los econdmicos y comerciales.

Seccion octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
tendra como finalidad: 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y

tecnoldgicos. 2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales. 3.
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Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion

del buen vivir.

Ley Organica de Educacion Intercultural

Capitulo Sexto

De los Derechos y Obligaciones de la Comunidad Educativa

Art. 15.- Comunidad educativa. - La comunidad educativa es el conjunto de actores
directamente vinculados a una institucioén educativa determinada, con sentido de
pertenencia e identidad, compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y

padres de familia o representantes legales y personal administrativo y de servicio.

La comunidad educativa promovera la integracion de los actores culturales,
deportivos, sociales, comunicacionales y de seguridad ciudadana para el desarrollo de

sus acciones y para el bienestar comun.

Art. 65.- Juntas Distritales de Resolucion de Conflictos. - Las Juntas Distritales son el
ente encargado de la solucion de conflictos del sistema educativo. Tienen una
conformacion interdisciplinaria de tres profesionales que seran nombrados
directamente por la autoridad competente: el director Distrital, el Jefe de Recursos
Humanos y el Jefe de Asesoria Juridica. “La Junta Distrital estara presidida por el
Director Distrital”. Las Juntas Distritales de Resolucion de Conflictos podran imponer

las sanciones de acuerdo a la falta cometida, las que pueden ser:

¢ Suspension temporal sin goce de remuneracion; y,

e Destitucion del cargo.
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“Las resoluciones de las Juntas Distritales de Resolucion de Conflictos seran
apelables tinicamente con efecto devolutivo ante la maxima autoridad del Nivel de
Gestion Zonal correspondiente, sin perjuicio del derecho a recurrir ante sede

contencioso administrativa”.

Cédigo de la Niiiez y Adolescencia

Art. 27.- Derecho a la salud.
- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel de salud
fisica, mental, psicoldgica y sexual.

El derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes comprende:

1. Acceso gratuito a los programas y acciones de salud publicos, ja una nutricion

adecuada y a un medio ambiente saludable;

2. Acceso permanente ¢ ininterrumpido a los servicios de salud publicos, para la preve
ncion, tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. ;Los servicios

de salud publicos son gratuitos para los nifios, nifias y adolescentes que los necesiten;

3. Acceso a medicina gratuita para los nifios, nifias y adolescentes que las necesiten;

4. Acceso inmediato y eficaz a los servicios médicos de emergencia, publicos y privad
0s;
5. Informacion sobre su estado de salud, jde acuerdo al nivel evolutivo del nifio, nifia

o adolescente;

6. Informacion y educacion sobre los principios bésicos de prevencion en materia de

salud, saneamiento ambiental, jprimeros auxilios;

7. Atencién con procedimientos y recursos de las medicinas alternativas y tradicionale

S5
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8. El vivir y desarrollarse en un ambiente estable y afectivo que les permitan un

adecuado desarrollo emocional;

9. El acceso a servicios que fortalezcan el vinculo afectivo entre el nifio o nifia y su m

adre y padre; y,

10. El derecho de las madres a recibir atencidn sanitaria prenatal y postnatal apropiada

Se prohibe la venta de estupefacientes, substancias psicotropicas y otras que puedan p
roducir adiccion, bebidas alcohdlicas, pegamentos industriales, tabaco, armas de fueg

o y explosivos de cualquier clase, a nifios, nifas y adolescentes.

Ley Organiza de la Salud

Capitulo I

Disposiciones comunes

Art. 12.- La comunicacion social en salud estara orientada a desarrollar en la
poblacién habitos y estilos de vida saludables, desestimular conductas nocivas,
fomentar la igualdad entre los géneros, desarrollar conciencia sobre la importancia del
autocuidado y la participacion ciudadana en salud. Los medios de comunicacion
social, en cumplimiento de lo previsto en la ley, asignaran espacios permanentes, sin
costo para el Estado, para la difusién de programas y mensajes educativos e
informativos en salud dirigidos a la poblacidn, de acuerdo a las producciones que
obligatoriamente, para este efecto, elaborard y entregara trimestralmente la autoridad
sanitaria nacional. La autoridad sanitaria nacional regulard y controlara la difusion de
programas o mensajes, para evitar que sus contenidos resulten nocivos para la salud

fisica y psicoldgica de las personas, en especial de nifios, nifias y adolescentes.
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Ley Organica de Salud Mental

Art. 2. Ambito. - La presente ley es la aplicacion obligatoria en el territorio nacional,
para todas las personas, instituciones y establecimientos publicos y privados que

efectuen actividades relacionadas con la salud mental.

Art. 6. Salud Mental. — La salud mental es un derecho humano fundamental y un
elemento esencial para el desarrollo personal, familiar comunitario y socioeconémico,
Se entendera como el estado de bienestar mental que permite a las personas un
equilibrio emocional interno y un equilibrio emocional externo del medio ambiente en
que se desenvuelve, para hacer frente a los momentos adversos de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la
mejora de su comunidad, Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta
nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer

relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos.

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

La nueva cultura digital desde el area de trabajo social es necesaria y requiere que se
usen herramientas, instrumentos y técnicas propias de la profesion. Dentro de estos elementos
se incluyen diversos modelos de intervencion, que permiten analizar y aplicar los
mecanismos apropiados para intervenir de manera efectiva en el estudio. En este caso
particular, se han empleado modelos de intervencion especificos que facilitan un enfoque

adecuado para abordar, los cuales seran detallados a continuacion.

Modelo Sistémico

El enfoque sistémico entiende a la familia como un sistema con su propia identidad y
un desarrollo evolutivo en constante cambio, tanto en su dindmica interna (entre sus

miembros) como en su relacion con el entorno externo, a través de sus interacciones,
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la familia realiza intercambios de influencia en ambas direcciones entre sus
integrantes. Este modelo de intervencion familiar busca reconocer estos procesos para
poder modificar las relaciones que puedan estar funcionando de forma disfuncional.

(Martinez, 2017, p. 1)

El objetivo central de este modelo es identificar y entender estos patrones de
interaccion para modificar aquellas relaciones que puedan ser disfuncionales, en esencia, el
enfoque sistémico enfatiza la importancia de observar a la familia como un todo
interconectado, donde los problemas y comportamientos no se analizan de forma aislada sino
como resultado de las dinamicas grupales, ya que esto, permite intervenir para corregir
desequilibrios y mejorar el bienestar de cada miembro, beneficiando la armonia y estabilidad

del sistema familiar en su conjunto.

Modelo Ecologico

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner sostiene que

El desarrollo cognitivo, moral y social de las personas esta profundamente
influenciado por los diversos sistemas ambientales en los que participan a lo largo de
su vida. Este modelo resalta la interconexion entre el entorno y el crecimiento
personal, enfatizando que el bienestar y la felicidad se logran a través de una
interaccion armoniosa entre todos los contextos en los que uno se desenvuelve.

(Counago, 2019, p. 3)

Este modelo resulta relevante porque permite comprender como las transformaciones
internas y externas en el entorno impactan en el desarrollo y la formacion de las personas.
Estas dinamicas generan cambios significativos en el ntcleo social y familiar, influyendo
directamente en la manera en que los individuos se relacionan y crecen dentro de su

comunidad.
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Capitulo III: Disefio Metodologico

Fundamentos Epistemologicos

El enfoque seleccionado para esta investigacion fue el Hermenéutico que proviene del
verbo griego hermeneuein que viene a ser "interpretar". El padre de la hermenéutica
filosofica es Gadamer, quien pretendia integrar el avance de la ciencia y del pensamiento por
medio del lenguaje. Como Heidegger atirmo6 que "el lenguaje es la casa del ser", la
hermenéutica esta en la busqueda de comprender al otro, no solo a través de la conversacion,
sino en lo que encuentra detras de lo no dicho, en alusion a lo sefialado por Aguilar (2004).
Este enfoque fue una herramienta muy 1til en la investigacion, ya que permitié analizar e
interpretar de manera profunda los significados detras de las practicas, discursos y dindmicas
relacionadas con esta problematica investigada, ademas ayuda a comprender como
estudiantes, docentes y familias perciben las adicciones a las nuevas tecnologias, a través de
entrevistas y analisis tematico, se puedo interpretar como estos grupos entienden el fenomeno

y las acciones preventivas.

Al interpretar como cada contexto especifico de la Unidad Educativa configura las
relaciones con las nuevas tecnologias, el método hermenéutico guia la creacion de estrategias

de intervencion personalizadas y culturalmente sensibles.

Eleccion de Informantes Claves

La seleccion de informantes clave constituye una etapa crucial en la investigacion,
dado que estas personas cuentan con conocimientos, experiencias o puntos de vista
significativos sobre el tema en cuestion, su participacion brinda acceso a informacion
esencial que aporta profundidad y claridad al andlisis y comprension del fenémeno

investigado.
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Primordialmente se tom6 en cuenta a la trabajadora social del departamento de
consejeria estudiantil (DECE) para conocer de una manera mas profunda de que manera
interviene ante los casos de adicciones a las nuevas tecnologias dentro de la institucion
educativa, ya que el rol que desempefia es fundamental dentro de la misma, es la persona
encargada de disefiar ¢ implementar estrategias de prevencion y acompanamiento
psicoeducativo, ademas, mantiene contacto directo con estudiantes, docentes y familias, lo
que le permite tener una vision completa del contexto escolar. Su experiencia y
conocimientos permitieron aportar datos valiosos a la investigacion sobre las acciones que se
aplican desde el departamento, los factores que influyen en la conducta de los estudiantes y

los principales desafios que enfrenta en su labor diaria.

Los profesores también fueron considerados como informantes clave para conocer de
qué manera actuan cuando se detecta un caso de adiccion tecnoldgica en el aula, en este caso
fueron tres docentes a quienes se tomo en cuenta para la recoleccion de informacion, son
tutores de primero, segundo y tercero de bachillerato, ellos también ocupan un lugar
fundamental en la institucidon y sobre todo al momento de acercarse a los estudiantes, ya que
estan en contacto directo con ellos diariamente, lo que les permite observar comportamientos,
actitudes y signos de distraccion o dependencia hacia dispositivos electronicos. Ademas, su
percepcion sobre el rendimiento académico, la participacion en clase y la relacion social de

los alumnos aporta informacion relevante para el analisis del problema.

Los estudiantes al ser los principales afectados, permitieron analizar la problematica
desde su experiencia, facilitando una vision mas completa y detallada del fenomeno
estudiado, fueron seleccionados nueve estudiantes, tres por cada nivel, primero, segundo y
tercero de bachillerato, a través de sus testimonios fue posible identificar patrones de uso
excesivo de las nuevas tecnologias, motivaciones personales, asi como los efectos que este

comportamiento genera en su bienestar emocional, académico y social. La participacion de
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estos informantes, permiti6 explorar las razones por las cuales recurren a dispositivos
digitales, sus habitos diarios y la percepcion que tienen sobre las acciones preventivas

aplicadas dentro de la institucion.

Técnica de Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de informacion es base fundamental en cualquier investigacion, y en

este proyecto de titulacion se implemento6 la técnica de la entrevista a profundidad.

Entrevista a Profundidad

Se selecciono la entrevista a profundidad para la recoleccion de informacion en esta
investigacion, ya que permite acceder a testimonios, opiniones y percepciones detalladas de
los actores involucrados en el fendmeno estudiado, este tipo de entrevista se caracteriza por
su flexibilidad y estructura semidirigida, lo que favorece un didlogo mas amplio y reflexivo

entre el investigador y el informante clave.

Se aplicaron entrevistas a profundidad que segun Lopezosa (2020) “'la entrevista es
una metodologia cualitativa que nos ayuda a recabar datos muy detallados y profundos
principalmente porque se adaptan al entrevistado desde aspectos muy variados como, su
contexto, su conocimiento sobre el tema, sus creencias, etc””. (p. 88-97) puesto que, por lo
citado, se formularan preguntas abiertas que brindaran a los participantes la oportunidad de
compartir sus experiencias y perspectivas de manera libre y profunda, por ello, la entrevista
se centrard en la exploracion de entender de qué manera el trabajador social educativo
enfrenta las adicciones a las nuevas tecnologias, que tipo de estrategias abordan dentro de la

institucion educativa y como los estudiantes hacen frente a estas nuevas tecnologias.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

La técnica utilizada para registrar la informacion en esta investigacion se fundament6

en el empleo de grabaciones de audio durante la realizacion de las entrevistas, siempre con el
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consentimiento informado de los participantes, cumpliendo con los principios éticos de
confidencialidad y respeto, ya que esto permitira capturar de una manera mas precisa y con

mayor detalle las respuestas de los participantes.

Una vez recolectados los datos, se procedera a convertir las grabaciones en texto,
asegurando que ningun aspecto relevante se omita durante el andlisis, esto permitira llevar a
cabo un estudio mas detallado y exhaustivo, asi, se preservara la autenticidad de la
informacion y se garantizard que los hallazgos representen fielmente las vivencias y

perspectivas de los estudiantes y los profesionales involucrados.

Método para la Interpretacion de la Informacion

El método para la interpretacion de la informacion del proyecto con enfoque
cualitativo con base en la perspectiva hermenéutica, utilizo el analisis de contenido para
interpretar la informacion del proyecto, este analisis se llevd a cabo mediante técnicas como
entrevistas a profundidad, empleando herramientas como guias de entrevista y equipos
audiovisuales para recopilar los datos necesarios. Por medio de un enfoque inductivo, se
pretende derivar conclusiones generales a partir de la recopilacion de observaciones
especificas realizadas en las entrevistas, este proceso permitira identificar y analizar patrones
y significados compartidos en las experiencias relacionadas por los informantes clave, la
interpretacion se orientara hacia la comprension profunda de las vivencias de estos
informantes, buscando desentrafiar el trasfondo y los matices de sus perspectivas, es decir, los

trabajadores sociales y estudiantes de la unidad educativa.

Para alcanzar este objetivo, se procedi6 a identificar fragmentos significativos dentro
de las transcripciones de las entrevistas, los cuales fueron organizados en categorias tematicas
que representan las diversas dimensiones de las experiencias y percepciones de los

informantes.



Recursos Necesarios

Para llevar a cabo la investigacion sobre el rol de trabajador social frente a las
adicciones a las nuevas tecnologias, fueron necesarios diversos recursos fundamentales,
principalmente fue necesario contar con los recursos humanos, en este caso los informantes
claves y también recursos materiales, como equipos de grabacion de audio para registrar de
manera adecuada la informacion, hojas de consentimientos informados, materiales para la
toma de apuntes y dispositivos electronicos para la transcripcion y andlisis de los datos
recopilados. Dentro del presupuesto se debieron contemplar gastos logisticos como lo es el

transporte y la alimentacion del investigador.

Descripcion del Proceso de Categorizacion

El proceso de categorizacion es una etapa fundamental en el andlisis cualitativo, ya
que permite organizar, clasificar e interpretar la informacion obtenida mediante entrevistas
estructuradas o semiestructuradas, agrupandola en categorias tematicas que respondan a los

propositos de la investigacion.
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Tabla 1 Descripcion del proceso de categorizacion

Categoria

1. Rol del trabajador social educativo

2. Adicciones a las nuevas tecnologias

3. Factores socioemocionales

4. Estrategias institucionales

5. Percepcion estudiantil

Subcategoria

1.1 Intervencidn preventiva

1.2 Apoyo interdisciplinario

1.3 Limitaciones del rol

2.1 Uso excesivo de dispositivos
2.2 Impacto academico

2.3 Impacto emocional y social
3.1 Disfuncion familiar

3.2 Falta de acompafiamiento
4.1 Promocion y prevencion

4.2 Seguimiento individual
4.3 Limitaciones de estructura

5.1 Bajo interes en talleres

5.2 Necesidades de mejora

Elaborado por: Wendy Nicole Pinargote Pilaez
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Unidades de Significado / Codigos

Charlas, talleres, camparias, acompafiamiento psicosocial, promaocion de habitos saludables

Trabajo en conjunto con docentes, pasantes, psicologos; planificacion desde el DECE

Falta de recursos, poca participacion de las familias, normative restrictive del MINEDUC

Videojuegos, celulares y redes sociales fuera del horario adecuado
Baja concentracidn, suefio enc lase, distraccion, rendimiento deficiente

Aislamiento, dependencia digital, falta de interaccion familiar

Separacion de padres, falta de control en el hogar, ausencia de autoridad

Poca orientacion en casa, desconocimiento de consecuencias, sobrexposicién digital
Programas educativos, informacion por WhatsApp, actividades en horas civicas

Intervencidn directa con estudiantes, consentimiento informado, derivaciones
Restriccion para convocar a los representantes, falta de tiempo en horarios de clase

Charlas poco llamativas, falta de motivacion, percepcion superficia

Propuestas de dinamica participativas, refuerzo en educacion emocional
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

El proceso de triangulacion es una estrategia metodologica fundamental que ayuda a
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en una investigacion, su
aplicacion permite contrastar y comparar los datos obtenidos desde diferentes perspectivas y
contribuye a una vision mas amplia, completa y objetiva del fendmeno estudiado. En una
investigacion cualitativa se realizan entrevistas en profundidad con diferentes grupos de
informantes clave, en este caso fue la trabajadora social, docentes y estudiantes de la

institucion.

La triangulacion en la investigacion implica utilizar multiples conjuntos de datos,
métodos, teorias o investigadores para abordar una pregunta de investigacion. Es una
estrategia de investigacion que puede ayudarle a mejorar la validez y la credibilidad

de sus hallazgos y a mitigar la presencia de sesgos en su trabajo. (Bhandari, 2022)

La triangulacion de datos de esta investigacion se realizo en base a la técnica utilizada
para la recoleccion de informacion en la unidad educativa Juan Montalvo, por lo tanto, se
evidencio como la intervencion del trabajador social educativo la prevencion de las
adicciones a las nuevas tecnologias.; Para obtener una vision mas completa se llevo a cabo el
proceso de triangulacion de datos en el que se utilizé diferentes técnicas como entrevista y
grabaciones de audio, para recopilar la informacidn necesaria, las entrevistas se aplicaron a
los informantes claves, como lo fue la trabajadora social de la institucion que hace parte del
departamento del DECE, docentes y estudiantes, lo cual permitio obtener informacion valiosa

desde diferentes puntos de vista.

Caracteristicas del Investigador

Esta investigacion ha sido desarrollada por la estudiante Wendy Nicole Pinargote

Pilaez, nacida en la ciudad de Manta de la provincia de Manabi, Ecuador, estudiante de 24



59

afios, perteneciente a la carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, comprometida con la comprension critica de las problematicas sociales emergentes
en el &mbito educativo. Su formacion académica y las experiencias recolectadas durante
todos los procesos de practicas, le ha permitido desarrollar competencias en el analisis,
intervencion y acompainamiento psicosocial, con un enfoque centrado en la prevencion,
promocion del bienestar y fortalecimiento de los vinculos entre la escuela, los docentes y la

comunidad.

En sexto semestre de la carrera realizo practicas comunitarias en el 4rea de servicios
social como lo fue ""El centro Diurno para Personas con Discapacidad”” donde ejecuto
actividades como: Observacion de factores, actividades ludicas con los usuarios del centro,

intervencion con las familias y charlas, junto a las pasantes de la carrera de psicologia.

En septo nivel realizo practicas pre-profesionales en el area de educacion en la
“Unidad Educativa Dolores Veintimilla de Galindo” en el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) y las actividades establecidas fueron: planificaciones de intervenciones
para los estudiantes, capacitacion de prevencion de comportamientos inadecuados, reuniones
con los padres de familia, charlas con los estudiantes, capacitacion sobre el respeto y la

responsabilidad, fomentando en ellos siempre la escucha y la participacion activa.

En octavo semestre desarrolld las practicas en el area de la salud dentro del Hospital
General en el cual realizaba las siguientes actividades: conocimiento del personal del area de
trabajo social, redaccion de informes de casas abiertas realizadas con diferentes temas,

aplicacion de fichas de seguimiento y fichas sociales.

Consideraciones Eticas

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomaron en cuenta diferentes factores éticos

fundamentales con el fin de salvaguardar los derechos, la integridad y la privacidad de los
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participantes, ya que el estudio se llevo a cabo en la Unidad Educativa Juan Montalvo y al ser
una institucion fiscomisional y tratar con estudiantes menores de edad, se garantizo la
confidencialidad de la informacion recopilada mediante el uso de audios de voz y no con

videos de imagen y el almacenamiento seguro de los datos.

Previo a la aplicacion de las entrevistas, se envio a los representantes legales de los
estudiantes de primero, segundo y tercero de bachillerato el consentimiento, explicando
claramente los propdsitos del estudio, su caracter académico y la no implicacion de riesgos
para los participantes, asi también, se respeto el principio de voluntariedad, permitiendo que
cualquier persona se abstenga de participar o retire su consentimiento en cualquier momento

sin consecuencias.

No se realizaron juicios de valor ni se expuso publicamente ningtn dato sensible
proporcionado por alguno de los informantes, ademas, se mantuvo una postura profesional y
respetuosa durante todo el proceso de recoleccion de la informacidn, evitando cualquier
forma de discriminacion, estigmatizacion o vulneracion de derechos. Con ello, se asegur6 que
la investigacion se desarrollara dentro de los marcos legales y éticos vigentes, promoviendo

una practica responsable y humanizada del Trabajo Social.

Capitulo I'V: Analisis De Contenido

Analisis Descriptivo

La técnica considerada en esta investigacion, permitio recoger los siguientes

resultados que son claros y precisos acorde a lo mencionado por cada informante clave.

Se realizo el andlisis de cada entrevista, en base a las percepciones obtenidas, bajo un
enfoque cualitativo, la informacion detallada a continuacion es sobre las preguntas y

respuestas que se obtuvieron por parte de la trabajadora social, los docentes y estudiantes de



61

bachillerato de la Unidad Educativa Juan Montalvo, y ofrecen una descripcion amplia y
completa sobre como incide el rol del trabajador social frente a las adicciones desarrolladas

por las nuevas tecnologias desde diferentes puntos de vista.

Entrevista realizada a la trabajadora social de la Unidad Educativa Juan Montalvo

La entrevista aplicada a la Trabajadora Social Educativa de la Unidad Educativa dio
como resultado una mirada profunda y contextualizada sobre la problematica de las
adicciones a las nuevas tecnologias en el entorno escolar, a lo largo de cada una de sus
respuestas, se pudo evidenciar un abordaje claro y sistematico desde el area de Trabajo
Social, en donde, si bien no se reportan casos grabes o de mayor atencion, de adiccion
tecnoldgica como tal, pero si se ha observado un uso excesivo que principalmente afecta al

rendimiento académico y la participacion activa dentro de clases de ciertos estudiantes.

Casos como el insomnio durante las primeras horas del dia y la desatencion a las
actividades escolares, son sefiales importantes de alerta que permiten reconocer el impacto
negativo del uso incorrecto de la tecnologia, incluso sin contar con registros oficiales, esto
revela la importante necesidad de comprender estas sefiales como parte de una problematica

que va en aumento y aunque no siempre es visible en cifras, si se manifiesta en el dia a dia.

En relacion con las estrategias preventivas aplicadas, se destaca la existencia de un
plan de accion bien estructurado desde el Departamento de Consejeria Estudiantil, el cual es
desarrollado bajo los ejes de consejeria, prevencion, promocion e intervencion psicosocial,
estas actividades incluyen charlas, talleres, campafias y visitas dulicas, muchas de ellas
ejecutadas con el apoyo de pasantes de Trabajo Social, Psicologia y otras areas afines, estas
acciones han logrado generar espacios de concientizacion y orientacion tanto para estudiantes
como para docentes, e indirectamente para padres de familia, mediante el uso de plataformas

como WhatsApp para la difusion de informacion preventiva, aunque la ejecucion de estas
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estrategias no se sabe con exactitud si son receptadas, debido a ciertas restricciones, se
reconoce su impacto positivo, especialmente en la generacion de conciencia dentro del

entorno escolar.

La entrevista también permitié comprender con claridad algunos factores
socioemocionales que predisponen a los estudiantes a desarrollar conductas adictivas hacia
estas tecnologias, entre ellos se destacan la disfuncion familiar, la ausencia de figuras de
autoridad dentro del hogar, el trabajo de ciertos padres que impide un control efectivo, y una
sobreexposicion temprana a los dispositivos méviles como mecanismo de entretenimiento o
distraccion, estos factores no solo aumentan la vulnerabilidad de los estudiantes, sino que
también dificultan la eficacia de las intervenciones institucionales, especialmente cuando no
hay un compromiso activo de las familias, la trabajadora social enfatiza que, sin el respaldo
de las familias, muchas de las acciones realizadas con los estudiantes pierden fuerza y

sostenibilidad.

Otro de los aspectos importantes revelado, es la existencia de varias limitantes
institucionales que condicionan la intervencion del trabajador social, entre ellas, se menciona
la normativa del Ministerio de Educacion que impide convocar a los padres mas de tres veces
al ano, lo cual dificulta la posibilidad de desarrollar con ellos talleres o encuentros
presenciales con cada representante. También es importante sefalar la falta de recursos
materiales y humanos como una barrera para profundizar las intervenciones. Pese a ello, el
compromiso del equipo del DECE se mantiene firme, buscando alternativas como el uso de

recursos digitales y la articulacion con otros actores institucionales.

En términos mas amplios, se puede asegurar que los propositos planteados dentro de
esta investigacion han sido cumplidos a partir de la informacion obtenida en cada una de las

entrevistas, se logré comprender el impacto del uso inadecuado de las tecnologias, se
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exploraron las estrategias preventivas que tienen puesta en marcha dentro de la institucion,
fueron identificados factores socioemocionales de importancia y se evidenciaron los desafios
que enfrenta el trabajador social diariamente en su labor preventiva. la entrevista no solo
confirma la pertinencia del rol del trabajador social educativo frente a esta problematica, sino
que también da a conocer la necesidad de fortalecer su accionar con mayor respaldo
institucional, apoyo brindado por parte de las familias y continuidad en las politicas

preventivas.

Entrevista realizada a docentes de la Unidad Educativa Juan Montalvo

A partir del analisis general de las entrevistas aplicadas a los docentes tutores de
primero, segundo y tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Juan Montalvo, se
identificd que el uso excesivo de las tecnologias digitales, especialmente del celular, es una
realidad actual en el comportamiento de muchos estudiantes, los docentes coinciden en que
este uso mal uso ha generado consecuencias notables como distraccion, ansiedad, desinterés
académico, insomnio y aislamiento social, si bien reconocen algunos esfuerzos por parte de la
Trabajadora Social, como lo son las charlas o actividades puntuales, pero consideran que

estas acciones son esporadicas y con poco interés, lo que limita obtener respuestas favorables.

También destacan que no han recibido una formacion especifica sobre como abordar
esta problematica desde su rol en caso de que se presenten, lo que debilita el trabajo
preventivo, ademas sefialan factores emocionales como la falta de atencion familiar y la
presion social como causas que llevan a los estudiantes a refugiarse en este mundo de la
tecnologia, pues finalmente, mencionan como limitaciones institucionales la falta de tiempo,
el poco interés institucional y la poca participacion de los padres, las entrevistas confirman la
necesidad de fortalecer la prevencion desde una intervencion mayormente articulada,

continua y cercana entre docentes, familias y el area de Trabajo Social.
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Entrevista realizada a estudiantes de la Unidad Educativa Juan Montalvo

Las entrevistas realizadas a los estudiantes de primero de bachillerato permiten
identificar percepciones diversas sobre el uso de las nuevas tecnologias y el rol de la
institucion en su prevencion, en general, los tres estudiantes intervenidos coinciden en que el
uso del celular o redes sociales no ha afectado de manera directa su rendimiento académico,
ya que afirman tener autocontrol o rutinas establecidas para el uso de estos dispositivos, sin
embargo, si reconocen que en algunos casos, la tecnologia sirve como medio para evadir

emociones negativas o como distraccion en momentos de estrés.

Respecto a las estrategias institucionales, los estudiantes de segundo y tercero estan
de acuerdo con que existen charlas o campafias, pero que son muy superficiales,
generalmente se dan en horas civicas o como parte de actividades generales, la mayoria no ha
participado directamente en talleres organizados por la Trabajadora Social, o no los recuerdan
con claridad, lo que indica que estas acciones pueden estar siendo percibidas como temas de
poca relevancia, esto se refuerza cuando varios de los informantes manifiestan que no se les
ha brindado apoyo emocional o acompafnamiento en casos de uso excesivo de tecnologias, ni

conocen a compaiieros con esa situacion.

Sobre las actividades mas utiles, los estudiantes coinciden en que deberian ser talleres
como casas abiertas, actividades mas ludicas, creativas y directas, también mencionan que,
aunque el personal de la institucién cuenta con recursos y capacidades, muchas veces no se
aprovechan o no se da la importancia debida al tema. En resumen, los estudiantes perciben
que hay cierto interés institucional por abordar el uso adecuado de la tecnologia, pero
consideran que las acciones ain son extremadamente limitadas y poco efectivas, lo que
representa un area de mejora para fortalecer la prevencion desde una perspectiva mas activa,

integral y constante.
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Analisis Concluyente

Esta investigacion ayudo a comprender la dimension de impacto que las nuevas
tecnologias generan en el ambiente escolar, principalmente en el bienestar emocional,
académico y relacion social de los estudiantes de la Unidad Educativa Juan Montalvo, si bien
no se identificaron casos actuales confirmados como adicciones tecnoldgicas, si se evidencian
ciertos comportamientos problematicos vinculados al uso excesivo del celular, videojuegos y
redes sociales, como la distraccidon evidente, el insomnio, la fatiga matutina y la dificultad
para establecer relaciones saludables, estas practicas afectan directa e indirectamente el

rendimiento académico y la salud emocional de los estudiantes.

Desde la observacion del Trabajador Social Educativo, se ha verificado que su rol
resulta muy fundamental para la intervencion oportuna en estas problematicas, pues a traveés
de estrategias de promocion y prevencion como talleres, campafas informativas y consejerias
individuales, el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) trabajando en conjunto con
la trabajadora social, intentan generar conciencia sobre el uso responsable de la tecnologias,
pero sin embargo, estas estrategias ain enfrentan limitaciones, tanto institucionales, como
humanas, como por ejemplo la escasez de recursos, falta de tiempo para implementar
programas continuos, escasa participacion de padres de familia, y dificultades normativas que

son un obstaculo para realizar convocatorias frecuentes.

Asimismo, se logré identificar que los factores socioemocionales desempefian un
papel importante en la vulnerabilidad de los estudiantes frente a las adicciones tecnoldgicas,
la disfuncion familiar, la falta de supervision dentro de casa y la ausencia de figuras de
autoridad fortalecen la dependencia digital como escape emocional para los estudiantes, y
esto evidencia que la prevencion no puede ser abandonada o aislada, sino que debe estar bien

articulada, mediante un enfoque mas sistémico y de colaboracion entre todos.



66

Por ultimo, los mismos estudiantes revelan que las actividades preventivas existentes
no siempre son significativas ni les llaman mucho la atencion, muchos manifiestan que las
charlas son muy por encima o repetitivas, y que no se profundizan lo suficiente en las causas
o consecuencias reales del uso excesivo de la tecnologia, y esto indica una necesidad
inmediata de revisar y redisefiar las metodologias de intervencion, adaptandolas al lenguaje,

intereses y realidades de los estudiantes en la actualidad.

Recomendaciones

Seria recomendable, fortalecer el rol del Trabajador Social Educativo dentro del
equipo interdisciplinario del DECE, para poder lograr una mayor visibilidad de sus funciones,
especialmente en la prevencion de las adicciones tecnoldgicas, es necesario que este
profesional cuente con espacios y recursos adecuados para crear y desarrollar planes de
accion sostenibles, con metodologias participativas, dinamicas y contextualizadas, que

permitan captar el verdadero interés de los estudiantes.

Es de suma importancia crear alianzas estratégicas entre el DECE, los docentes, los
estudiantes y padres, para garantizar que los procesos de orientacion no se limiten inicamente
dentro se las aulas de clase, sino que lleguen también a sus hogares y se pueda fortalecer con
las familias, y para ello se sugiere fomentar u orientar capacitaciones para padres en horarios
accesibles sin interrumpir las actividades, o bien utilizar canales digitales de comunicacion
para socializar materiales informativos de manera continua y amigable, siempre y cuando se

acepte.

Desde un enfoque preventivo mas efectivo, se recomienda diversificar las estrategias
pedagogicas, las charlas deben complementarse con actividades practicas como proyectos
colaborativos, trabajos grupales y en equipo, dramatizaciones y espacios seguros de dialogo,

donde los estudiantes puedan expresar libremente sus experiencias y sus preocupaciones.
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Es importante que las instituciones educativas y el Ministerio de Educacion revisen la
normativa que hace que se limiten convocar a los padres y madres de familia, ya que su rol es
pieza clave para el acompanamiento desde casa, la prevencion de las adicciones tecnologicas

exige corresponsabilidad entre escuela, familia y comunidad.

Limitaciones

La principal limitacién que existidé al momento de realizar esta investigacion, fue que
debido a ser un tema donde estan involucrados jévenes menores de edad, el proceso de
aplicacion de las técnicas tom6 mucho tiempo porque se superviséd todo el proceso para no
vulnerar ninguno de sus derechos y la intervencion que se iba a realizar con ellos debia ser
aprobada por los representantes legales. Por otro lado, los profesionales tanto docentes como
la trabajadora social del DECE por las diversas actividades que tenian en su planificacion
diaria de estudio, se les dificultaba poder responder a las entrevistas, retrasando asi la

obtencion de datos en la investigacion.
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Anexos

Entrevista Dirigida a la Trabajadora Social De la Unidad Educativa Juan Montalvo

Anexo 1. Entrevista a trabajadora social del Departamento de Consejeria Estudiantil

1. . Cual es el impacto del uso excesivo e inadecuado de las nuevas
tecnologias en el bienestar emocional, social y académico de los estudiantes de la

Unidad Educativa Juan Montalvo?

Una de las principales impactos seria en el tema académico, si bien es cierto no
tenemos reportado estudiantes que presenten este tipo de adicciones , pero si se ha podido
evidenciar que algunos estudiantes se duermen en clase, sobre todo en las primeras horas no
estan despierto, sin embargo cuando ya se hace la intervencion con el estudiante, el
manifiesta que se quedd jugando o que se quedod hasta tarde con el teléfono, pero no hay un
reporte como tal o que nosotros tengamos un indice de cuantos estudiantes haya sido
reportados por la situacion, y el impacto especificamente en la institucion que se ha podido

identificar, es concerniente al tema académico.

2. . Qué estrategias de intervencion preventiva puede aplicar el
Trabajador Social Educativo para reducir las adicciones tecnologicas entre los

estudiantes?

Como departamento antes del periodo lectivo debemos desarrollar un plan de accion,
en ese plan de accion se establecen todas aquella actividades que se vayan a realizar en el
periodo lectivo, como departamento trabajamos en cuatri ejes, uno de ellos es el de
consejeria, de prevencion y promocion y en funcidon de esos dos ejes realizamos talleres,

capacitaciones, también visitas dulicas pero estas van mas enfocadas a estudiantes con



74

necesidades mas especificas, pero en si trabajamos mucho con el tema promocion y
prevencion, lo hacemos como departamento como tal pero se hace por medio de las
funcionarias, como aqui contamos con pasantes de psicologia, psicologia educativa, terapia
ocupacional y trabajo social, nos apoyamos en ellos para desarrollar las diferentes campaias,

charlas o capacitaciones dentro del curso.

3. . Como perciben los estudiantes las capacitaciones dentro de los
cursos?, docentes y padres de familia el rol del Trabajador Social Educativo en la

prevencion de las adicciones a las nuevas tecnologias dentro de la institucion?

El afio pasado realizamos, este afio atin no se han hecho ya que estamos comenzando
recién el periodo lectivo, el afio pasado se realizd una capacitacion con apoyo de estudiantes
de psicologia y finalizamos con una casa abierta, en donde se tomaron en cuenta varios temas
que se han utilizado durante el periodo lectivo, orita ya se esta programando una nueva en la
que nosotros abordaremos ciertas tematicas, una situacion en particular que tenemos como
institucion es porque no hay recursos para llamar a los padres y socializarles o capacitarlo y
darle talleres a ellos también , porque en funcion de lo que dicta en MINEDU solo se los
convoca para entregas de libreta, pero se aprovecha 10 o 15 minutos de estas reuniones y se
utilizan para tratar de socializar con ellos diferentes temas, aparte de eso como departamento,
cuando trabajamos en un tema con los estudiantes, lo socializamos con los profesores y
padres por medio de grupos de WhatsApp para que ellos pueden tener acceso a este tipo de
informacion, de esa manera estamos alcanzando a todos los miembros de la comunidad
educativa, pero como le referia, hasta ahora no tenemos reportada ninguna situacion de ese

indice.
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4. . Qué estrategias preventivas esta utilizando actualmente el
Trabajador Social Educativo en la Unidad Educativa Juan Montalvo para abordar

las adicciones a las nuevas tecnologias?

Una de las primeras cosas es que nosotros trabajamos mucho en la promocion y
prevencion, adicional el tema de consejeria, pero por ejemplo cuando se pasa un reporte de
un caso X, hacemos un proceso de intervencion que mediante el departamento o las funciones
que tiene, o el eje con el que nos apoyamos, que es el eje psicosocial, a través de este eje se
interviene con el estudiante, pero previamente se hace una reunion con el padre de familia, se
le comunica la situacion por la cual se requiere intervenir con el estudiante y que si el
autoriza se le hace levantar con consentimiento informado y desde ese momento se realiza un
proceso de intervencion a través del cual realizamos un diagndstico inicial o uno definitivo si
vemos o detectamos que hay situaciones que puedan afectar el bienestar emocional, fisico o
académico, nosotros tomamos en cuenta y desarrollamos lo que es un derivacion interna. En
primer lugar, al ministerio de salud publica, pero hay un tema de congestionamiento y
cuando se convoca a los padres se les sugiere que, si tienen los medio o los recursos, busquen
particular o una fundacion, es la manera en la que se trabaja y a pesar de que se derive se le
hace un seguimiento, por ejemplo, si el estudiante fue reportado el afio pasado y nosotros
consideramos que caso debe continuar en seguimiento en el nuevo periodo lectivo, se le

sigue realizando.

5. ,Qué tan efectivas son estas estrategias en la promocion de habitos

saludables en el uso de tecnologias por parte de los estudiantes?

Creo que son indispensables y creo que si tenemos padres comprometidos, asi como

lo decia anteriormente, la informacion la podemos pasar mediante el grupo, pero podrian
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haber padres que la vean y receptan la informacion y otros que la ignoren, la idea nuestra acé
es que todas las dindmicas que se trabajan no solo le llegue al estudiante, porque finalmente
el estudiante puede crear conciencia a través de ello, pero si su figura de autoridad en este
caso, que es su padre no ejerce un control como tal o en este caso desmerece que pueda tener
alguna afectacion su hijo por estar metido en este mundo tecnologico actualmente, el trabajo
se pierde , porque solo va a recibir la informacion una parte y la otra no. Por eso nosotros
siempre tratamos de abarcar a todos los miembros de la comunidad educativa, yo considero
que de cierta manera, si bien es cierto no es 100% optima la manera en que lo hacemos, pero
ya anteriormente le explique el porqué, pero si promovemos los espacios e incluso los
docentes también dentro de sus horas de clase también promueven el tema de que no se haga
un mal uso de la tecnologia, ojo ahora en la actualidad el MINEDU emiti6 un acuerdo en el
que ya los estudiantes, por lo menos dentro de sus horas clases no puedan utilizar el
dispositivo, no pueden traer, solamente lo estudiantes de bachillerato pero siempre y cuando
los docentes comuniquen a los padres y sean inicamente para temas educativos, entonces de
cierta manera eso también a incidido para que los chicos entro de sus horas libre o el recreo

no hagan un mal uso de la tecnologia.

6. ,Como influye la intervencion del Trabajador Social Educativo en la
concientizacion y cambio de comportamiento de los jovenes frente al uso excesivo de

las nuevas tecnologias?

Con las estrategias implementadas a través de charlas, talleres y orientacion
individual, se ha logrado sensibilizar a una parte del estudiantado sobre los riesgos del uso
excesivo de dispositivos digitales, especialmente en lo que respecta al rendimiento dentro de

clases y la salud emocional, sin embargo, la efectividad de estas estrategias depende mucho
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del nivel de empefio de los estudiantes y del acompafiamiento que se debe brindar desde el
hogar, cuando existe un compromiso conjunto entre docentes, familia y DECE, los resultados
son mas visibles, ya que se logra observa mayor autorregulacion en el uso del celular durante
clases, asi como una mejor disposicion al didlogo y la reflexion sobre el uso responsable de

la tecnologia.

7. .Qué factores socioemocionales estian presentes en los estudiantes de la
Unidad Educativa que los hacen mas propensos a desarrollar adicciones a las

nuevas tecnologias?

Uno de los principales es la disfuncionalidad de las familias, hay un alto indice de
estudiantes que no viven con papa y mama o que los padres estan separados y que mantienen
una relacion no formal, que estan siempre en conflicto, esa podria ser la principal y la otra
seria el hecho de que los papas trabajan y no hay control en casa, se queden con algun tio o a
cargo de sus hermano mayores que no ejercen autoridad sobre ellos y por lo tanto los
estudiantes se desbordan a hacer lo que quieren porque no ha esa figura que demande

autoridad alguien que controle esa parte.

8. ;De qué manera influyen estos factores socioemocionales en la
efectividad de las acciones preventivas implementadas por el Trabajador Social

Educativo?

Una de las principales situacion que existe en la institucion es el hecho de que a los
padres no se les convoca a reunion con razones interna y que van alineadas al tema del
MINEDU, es una obstaculo para nosotros, aunque como departamento se compartan

infografias, PDF y videos, sabemos que no llega a todos los padres, tal vez si al grupo de
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WhatsApp pero no todos leen la informacion , entonces eso influye en que tal vez muchos
padres tengan el desconocimiento y no actiien a tiempo o no detecten a tiempo situaciones

con los estudiantes, entonces creo que esa es una de la dificultades que tenemos.

9. .Como puede el conocimiento de los factores socioemocionales
mejorar la planificacion y aplicacion de estrategias preventivas contra las adicciones

tecnologicas en el entorno escolar?

A nosotros en lo particular nos ayuda a detectar situaciones que se puedan estar
dando, recalco nuevamente que hasta ahora no tenemos una situacion particular, si hemos
tenido casos pero han sido muy raros, pero en el presente periodo lectivo hasta ahora no
existen, pero en funcidn de otras problematicas puedo responder, lo que nos ayuda cuando
diagnosticamos alguna situacion, es que la conoces, damos charlas, talleres o nos apoyamos
con los pasantes, ahora estamos trabajando un tema en especifico con ellos y también
abordamos otros temas que en esta ocasion se van detectando y nos han activado las alarmas,

es la manera en la que hemos venido trabajando.

10.  ;Cuales son los principales desafios que enfrenta el Trabajador Social
Educativo al implementar estrategias preventivas contra las adicciones a las nuevas

tecnologias?

Hay una realidad que no se puede negar, y es que desde chiquitos, muchos de los
padres como que no tienen esa capacidad de trabajar con sus hijos o de desarrollar habitos
dentro del hogar, a veces hay padres que estan ocupados con algo y como el hijo esta
inquieto le dan el celular para calmarlos y se podria decir que no los molesten, desde muy

pequeiiitos los mismos padres hacen que los nifios creen una dependencia hacia estos
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aparatos, lastimosamente no ven o no tienen conciencia en la afectaciones que pueda tener en
ese momento o a futuro su hijo, eso es una limitante. Otra de las situaciones es que
actualmente tenemos padres que tratan de generar esto de la crianza respetuosa dentro del
hogar, la no violencia y también lo exageran y van trabajando con los hijos haciéndolos
personas que no son independientes, si no que siempre depende de algo para no hacer sus
rabietas y para que no lo hagan les dan el teléfono, Tablet o algun aparto de estos, que no son
conscientes del dafo que les causan y si por ejemplo en algin momento que nos ha tocado,
cuando usted quiere abordar algin problema con el padre, es complicado, se pone en un plan
de que creen que lo estan juzgando a ¢l o su crianza dentro del hogar y eso es un problema,
porque si por ejemplo nosotros dentro de la institucion le llamamos la atencion de una
manera correcta y le hacemos ver al hijo que esta actuando mal o lo que estd haciendo no esté

bien, hay padres que lo mal entienden y ahi se provoca un conflicto.

11.  ;Coémo afectan las limitaciones institucionales, como la falta de
recursos o apoyo, a la eficacia de las intervenciones preventivas del Trabajador

Social Educativo?

Nosotros somos una unidad educativa fiscomisional que de alguna manera estd muy
alineada a lo que dice el MINEDU y de acuerdo a sus normativas, estatutos, etc., hay un
acuerdo que dice que a los padres no se los puede convocar a mas de tres veces al afio a la
institucion, entonces esa es una de las limitantes por las cuales no tenemos talleres con los
padres de manera presencial, que serian indispensables, mas alla de los recursos, porque
realmente para un taller con un padres, un papeldgrafo, un marcador, unas hojas, son cosas
que te van a ayudar muchisimo, mas alla de cualquier cosa, pero el problema aqui es que no

podemos convocar a los padres fuera de las reuniones que ya estan establecidas para temas
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especificos, entonces como le digo lo tnico que podemos hacer es enviar la informacion por
medio de todo el material que se comparte, pero no tenemos la certeza de que todos lo vayan

a ver.

12.  ;Qué nivel de receptividad muestran los estudiantes ante las
estrategias implementadas y como influye esto en los resultados esperados por el

Trabajador Social Educativo?

Yo considero que cuando nosotros hacemos todo este plan de promocion y
prevencion, vamos a los cursos y damos lo talleres y las capacitaciones, primero tiene una
buena aceptacion por parte de los chicos, yo creo que el departamento es un departamento
que se ha hecho muy cercano a los estudiantes, aunque eso no aparta la idea que los chicos
tienen que es DECE es el lugar donde se los envia cuando se portan mal, pero nosotros lo que
hacemos es que ellos entiendan que no es asi, que es el lugar donde ellos se puedan sentir
seguros, escuchados y podemos brindar apoyo ante cualquier situacion y realmente esa es
nuestra funcion, entonces yo creo que cada vez que nos acercamos con un curso y nos
involucramos con los estudiantes abordando las diferentes problematicas, no es simplemente
un trabajo en el que vamos le damos un tema y ya, si no que tratamos de siempre hacerlo
muy dindmico y participativo, hacemos que participen y justo en estos espacio es cuando a
veces logramos identificar otra situaciones mas que se presentan, entonces como tal siempre
estanos trabajando en la promocioén y prevencion, yo creo que eso ha hecho que baje la
incidencia de muchas situaciones dentro del plantel y creo que por ese lado el trabajo que se
ha venido haciendo es efectivo, claro estd que se podrian hacer muchas cosas mas y el tiempo

es limitado, ya que no se puede interrumpir las horas de clase.
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Entrevista Dirigida a Docentes de la Unidad Educativa Juan Montalvo

Anexo 2. Entrevista dirigida a docente tutor de primero de bachillerato

1. Durante sus horas de clase o fuera ha notado un uso excesivo de

tecnologias por parte de sus estudiantes?

Claro que si, lo he podido percibir mucho, especialmente el uso del celular en algunos
casos, he logrado darme cuenta que los estudiantes presentan distraccion constante, ansiedad

por revisar sus redes sociales y disminucion en su rendimiento académico en ciertos casos.

2. .Cree que el mal uso de las tecnologias afecta el bienestar emocional

de los estudiantes?

Definitivamente, uno se puede dar cuenta que el estudiante se aisla socialmente, tiene
cambios de humor repentinos, baja autoestima y hasta frustracion cuando no tienen acceso a

sus dispositivos, pero aqui se han visto muy pocos casos.

3. .Qué impacto cree que tienen las adicciones tecnologicas en el

rendimiento académico de los jovenes?

Considero que tiene un impacto considerable, aunque mis alumnos no presentan estos
problemas o al menos no se ha identificado, pero tal vez en otros niveles pueda que si,
muchos entregan tareas incompletas o llegan tarde a clases porque pasan mucho tiempo

conectados a redes sociales o videojuegos y eso causa un gran impacto en el rendimiento de

los estudiantes dentro de la institucion.

4. .De qué manera podria identificar usted a un estudiante que podria

estar desarrollando una dependencia a las nuevas tecnologias?
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Se lo podria identificar por el enojo que muchas veces presentan cuando se les pide
guardar el celular, la falta de concentracion en clase o cuando usan excusas para no

despegarse del dispositivo.

5. .Conoce el trabajo que realiza el Trabajador Social dentro de la

institucion frente a esta problematica?

Como docente he podido observar que organiza charlas, aunque creo que son muy
escasas, hace intervenciones individuales y trabaja también en conjunto con el DECE para

canalizar los casos mas complejos que se pudiesen presentar.

6. .Cree que las estrategias aplicadas por el trabajador social han sido

efectivas hasta ahora o no? ;Por qué?

Considero que han sido utiles, pero considero que deberian ser mas frecuentes e

integradas a todas las asignaturas para tener un mayor impacto en los estudiantes.

7. JAlguna vez ha colaborado usted con el trabajador social en

actividades preventivas sobre este tema?

Si, en ciertas ocasiones hemos trabajado en jornadas de reflexion y actividades
ludicas, mas que todo en las horas civicas, que buscan que los estudiantes tomen conciencia

sobre su uso digital y otros temas.

8. ,Qué actividades cree que podrian ser las mas efectivas para prevenir

la adiccion a las tecnologias?
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Implementar mas actividades practicas, como por ejemplo proyectos escolares en los
que se resalte el uso responsable de la tecnologia, clubes de lectura o deporte y espacios de

didlogos mas abiertos con los estudiantes acompanados de sus representantes.

9. .Como docentes han recibido formacion o capacitacion sobre estos

temas y de qué manera abordar la problematica desde su rol?

No formalmente, los conocimientos que tengo han sido por experiencia personal o
por compartir con colegas, pero considero necesaria una formacion institucional a

profundidad con los compaferos y profesionales del departamento.

10.  ;Qué factores emocionales considera usted que influyen en que los

estudiantes se refugien en el celular, pantallas, redes sociales o videojuegos?

Muchos vienen de entornos familiares con poca atencion emocional, por ejemplo,
estudiantes que viven con padres separados o que ambos trabajan y quedan solos, creo que
son quienes mas buscan en la tecnologia una via de escape a la soledad, la ansiedad o el

estreés.

11.  ;Qué limitaciones cree que existen dentro de la institucion para

prevenir las adicciones tecnologicas?

Pues creo que es la falta de tiempo para abordar temas de prevencion en el curriculo y

escasa participacion de algunos padres y estudiantes.

12.  ;Qué recomendaria usted para fortalecer el rol del trabajador social

educativo en este tipo de problematicas?
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Pues mi recomendacion seria que se abran espacios, aunque sea una vez a la semana
para realizar talleres, casas abiertas o alguna actividad que refuerce estos temas, apoyo de las

autoridades, y herramientas pedagdgicas para llegar mejor a los estudiantes y sus familias.

Anexo 3. Entrevista dirigida a docente tutor de segundo de Bachillerato

1. Durante sus horas de clase o fuera ha notado un uso excesivo de tecnologias

por parte de sus estudiantes?

En mis horas de clase no, solo cuando es necesario, pero cuando salen a receso si veo que
lo estudiantes utilizan mucho los celulares, hablando de los estudiantes de bachillerato que son a

quienes se les permite traer

2. .Cree que el mal uso de las tecnologias afecta el bienestar emocional de los
estudiantes?

Considero que si, en algunos casos les podria generar ansiedad e insomnio

y eso afecta a su sistema nervioso.

3. ,Qué impacto cree que tienen las adicciones tecnologicas en el rendimiento
académico de los jovenes?

Un impacto muy negativo claramente esta, se muestran cansados, no entregan deberes a
tiempo y su participacion se vuelve escasa.

4. ;De qué manera podria identificar usted a un estudiante que podria estar
desarrollando una dependencia a las nuevas tecnologias?

Cuando evaden responsabilidades académicas y solo estan mas al pendiente de todo lo

que sucede en redes sociales.
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5. .Conoce el trabajo que realiza el Trabajador Social dentro de la institucion
frente a esta problematica?

De hecho, si, la trabajadora social ha visitado nuestro salon de clases y ha trabajado en
conjunto con el DECE vy los chicos, aunque no lo hace tan seguido

6. .Cree que las estrategias aplicadas por el trabajador social han sido efectivas
hasta ahora o no? ;Por qué?

Unas que otras, pero falta seguimiento, ya que a veces los estudiantes olvidan lo

aprendido porque no hay una continuidad y se hace una vez al tiempo.

7. JAlguna vez ha colaborado usted con el trabajador social en actividades

preventivas sobre este tema?

Para decir verdad creo que muy poco, me gustaria tener mas espacios para hacerlo de

forma planificada, teniendo en cuenta objetivos claros.

8. .Qué actividades cree que podrian ser las mas efectivas para prevenir la
adiccion a las tecnologias?

Actividades ludicas, clases practicas de educacion digital, casas abiertas y mas espacios

de conversacion entre pares.

9. . Como docentes han recibido formacion o capacitacion sobre estos temas y
de qué manera abordar la problematica desde su rol?
Respuesta: No, y creo que eso nos limita mucho. Deberiamos ser parte del proceso preventivo,
no solo observarlo.

10.  ;Qué factores emocionales considera usted que influyen en que los

estudiantes se refugien en el celular, pantallas, redes sociales o videojuegos?
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Respuesta: Muchos sienten ansiedad, soledad o presion social. Las redes les ofrecen una via
rapida de distraccion y validacion.

11.  ¢;Qué limitaciones cree que existen dentro de la institucion para prevenir las
adicciones tecnologicas?
Respuesta: La falta de politicas claras, recursos para talleres, y en algunos casos, desinterés de
ciertos padres de familia.

12.  ;Qué recomendaria usted para fortalecer el rol del trabajador social
educativo en este tipo de problematicas?
Respuesta: Darle mas tiempo dentro del horario escolar, apoyo de las autoridades y recursos para

desarrollar sus actividades.

Anexo 4. Entrevista dirigida a docente tutor de tercero de bachillerato
1. .Durante sus horas de clase o fuera ha notado un uso excesivo de tecnologias

por parte de sus estudiantes?

Si, varias veces lo he podido evidenciar, muchos estudiantes estan conectados incluso

cuando se les pide guardar el celular.

2. (Cree que el mal uso de las tecnologias afecta el bienestar emocional de los

estudiantes?

Claro que si, esto hace que los estudiantes se sientan mas ansiosos, se frustran con
facilidad, y a veces pierden el interés en las actividades presenciales y se vuelven menos

participativos.
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3. .Qué impacto cree que tienen las adicciones tecnoldgicas en el rendimiento
académico de los jovenes?

Pues considero que puede provocar desinterés por las tareas y bajo rendimiento, algunos

estudiantes descuidan sus estudios por estar enfocados en redes o juegos.

4. .De qué manera podria identificar usted a un estudiante que podria estar
desarrollando una dependencia a las nuevas tecnologias?

Lo noto cuando muestran irritacion al no tener su celular, cuando se aislan o cuando usan

la tecnologia para evitar participar en clase.

5. .Conoce el trabajo que realiza el Trabajador Social dentro de la institucion
frente a esta problematica?

Para ser sincera estoy un poco desentendida de ese tema, lo poco que se es muy

superficial, porque son pocas las veces que la companera se ha relacionado con los estudiantes en

mis horas de clase, es lo que he podido observar en otros cursos.

6. .Cree que las estrategias aplicadas por el trabajador social han sido efectivas
hasta ahora o no? ;Por qué?

Algunas si, pero creo conveniente que se deberia realizar un enfoque mas creativo o

dindmico que realmente conecte con los estudiantes.

7. (Alguna vez ha colaborado usted con el trabajador social en actividades
preventivas sobre este tema?

No, no he tenido la oportunidad de hacerlo
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8. .Qué actividades cree que podrian ser las mas efectivas para prevenir la

adiccion a las tecnologias?

Tal vez podrian ser charlas, actividades en grupo, excursiones sin dispositivos, y talleres

donde ellos mismos puedan reflexionar sobre su tiempo frente a estos dispositivos electronicos.

9. .Como docentes han recibido formacion o capacitacion sobre estos temas y
de qué manera abordar la problematica desde su rol?

No. Seria muy util contar con capacitaciones especificas porque muchos no sabemos

cOmo intervenir correctamente.

10.  ;Qué factores emocionales considera usted que influyen en que los
estudiantes se refugien en el celular, pantallas, redes sociales o videojuegos?

Tal vez la falta de afecto en casa, problemas familiares, poco control o presion social, se

podria decir que la tecnologia les brinda una via de escape.

1. . Qué limitaciones cree que existen dentro de la institucion para prevenir las
adicciones tecnologicas?

El tiempo es limitado, y a veces se priorizan otros temas por el hecho de no interrumpir la

jornada de clases.

12.  ;Qué recomendaria usted para fortalecer el rol del trabajador social

educativo en este tipo de problematicas?

Que se integren mas con los docentes, que se promuevan campaias permanentes y se

trabaje mas con los padres.
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Entrevista Dirigida a Estudiantes de Bachillerato

Anexo 5. Entrevista dirigida a estudiante J.P.D. de primero de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

No, porque siempre tengo horarios para hacer mis cosas y utilizar el celular

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No, yo no paso mucho tiempo en el celular, entonces no

3. .Recibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Si, orita nos ensefan bastante sobre las IA

4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

Que yo recuerde no, sobre otros temas tal vez si, o la informacién que se brinda es muy

por encima

S. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

Si un poco, en las horas civicas a veces si nos brindan esas charlas

6. . Qué tipo de actividades te parecen mas utiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?
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Pienso que muchas actividades que se realizan actualmente no son del todo efectivas, ya

que los estudiantes no siempre muestran interés 0 compromiso

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

No, solo duermo

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Si me ayudan a distraer, pero a solucionar no

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaiieros?

Hasta donde yo conozco, no ha habido nadie con ese problema

10.  ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaiias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

No, porque sientes que todo es muy superficial y no se profundiza

11. JParticipas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

No me llaman mucho la atencion, pero si nos toca participar si lo haria

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Creo que si, los recursos que tenemos son de mucha ayuda
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Anexo 6. Entrevista dirigida a estudiante B.B.A de primero de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

No, la verdad que siento que es una distraccion para quitarme el estrés después de realizar

mis deberes

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No, porque la verdad suelo convivir bastante con mi familia y amigos, por ese lado

siempre prefiero dejar a un lado la tecnologia

3. .Recibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Mas o menos, pero nunca se profundiza

4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

No, no he participado en ninguna, solo se habla un poco en las horas civicas

5. Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

Si, si me han ayudado a tomar conciencia, porque me he dado cuenta que usar mucho el

teléfono antes de dormir me ha provocado insomnio y ahora trato de ya no hacerlo mucho.
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6. . Qué tipo de actividades te parecen mas utiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Las actividades como dibujos para tomar conciencia

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

Si, suelo jugar videojuegos

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Si a veces, porque puedo desestresarme y olvidarme un poco de la situacion

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaiieros?

En mi caso nunca y creo que con mis compafieros tampoco se ha presentado

10.  ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaiias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

No, no son suficientes porque no se hacen mucho

11. JParticipas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

La verdad no me llama mucho la atencion, pero si toca participar si lo haria

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?
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Considero que si, pero que no se aprovechan

Anexo 7. Entrevista dirigida a estudiante R.S.J de primero de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

No, porque siempre trato de concentrarme primero en lo que tengo que hacer y el celular

lo dejo aparte

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

Si, ellos tienen diferentes formar de pensar y con las nuevas tecnologias pensamos

diferentes y no concordamos, entonces ahi en ese sentido si afecta a veces

3. .Recibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Si, a veces nos han dado charlas de que solo usemos el celular cuando el profesor lo

requiera

4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

No, no nos dan charlas, mayormente son los profesores los que a veces nos hablan de

€s0s temas

5. JCrees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?
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6. .Qué tipo de actividades te parecen mas utiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Creo que seria bueno que se realizaran talleres participativos para los estudiantes y ahi

que hagan actividades con esto y otros temas
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7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

Si, muchas veces

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Si me distrae y ayuda a dejar los problemas apartes

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaiieros?

A mi nunca y tampoco he escuchado que haya existe un caso de esos

10.  ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

Charlas sobre ese tema casi no nos brindan, es muy poco y tal vez no lo hacen por no

interrumpir las actividades

11. JParticipas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?
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Si, si hay que participar lo hago, pero no me llama la atencion

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Los recursos los tienen y podria hacerlo, pero creo que no le dan mucha importancia al

tema

Anexo 8. Entrevista dirigida a estudiante M.F.Z. de segundo de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

No, porque no los juego. o sea, no utilizo como juegos o tecnologias, no me dejan

utilizar.

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No, de ninguna manera

3. Recibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Si, cada semana de parte de los profesores

4. ,Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

Si, por semana
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5. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

Si, me han ayudado demasiado

6. .Qué tipo de actividades te parecen mas utiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Utilizarlo con buen razonamiento, saber reconocer lo que uno est4 haciendo mal

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

No, no me dejan

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Tal vez si, para llamar a alguien que me escuche

9. . Te han brindado apoyo emocional o0 acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaifieros?

Si, brindando acompanamiento a quien lo presenta

10.  ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

Ya ahora han dejado, pero antes si lo hacian mas seguido

11. JParticipas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?
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Si participo, siempre y cuando mi representante me lo permita

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Si, considero que si, las pantallas que tenemos en la institucion sirven de mucho para que

ellos den charlas

Anexo 9. Entrevista dirigida a estudiante T.M.P. de segundo de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

Si mucho, principalmente el uso del celular cuando intento concentrarme haciendo tareas
o pasando clases, no puedo hacerlo si no tengo, por ejemplo, una serie puesta o escuchando
musica, y a veces me afecta hasta para mal porque no puedo dejar de ver el celular a cada rato o

me cuesta decir que voy a hacer tarea en ese momento por andar con el celular.

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No tanto con compafieros o amigos, tal vez con familiares un poco, pero no tanto, siento

que ni me ha afectado ni los ha afectado.

3. JRecibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?
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Si he recibido, a veces por algunos profesores que nos hablan o nos hacen entender algo
sobre el uso del celular en clase o en la casa, o nos dejan saber sobre lo que ha afectado el celular

en nosotros como estudiantes.

4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

No me acuerdo, 0sea, en lo que llevo aqui creo que no

5. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

Tal vez cuando los profesores hablan con nosotros tomas un poco de conciencia y eso ha
influenciado de manera positiva en ti, como por decir voy a dejar de usarlo tanto, voy a tratar de
no coger mucho el celular tal vez cuando estoy haciendo tareas, si, hay ciertos profesores, 0sea,
normalmente intento concientizarme a mi misma de que tengo que dejar el celular y gracias a los

profesores que a veces nos dan ese tipo de charlas sobre el uso adecuado del celular.

6. .Qué tipo de actividades te parecen mas ttiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Cuando hacemos alguna actividad en clases que requiera, por ejemplo, en una aplicacion,
una serie de preguntas y tenemos que responderla por medio del celular o cuando tenemos que
utilizar el celular para investigar algo, me parece una muy buena herramienta con la que puedo

aprender.

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?
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Si, demasiado

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Si, pero en un sentido malo porque normalmente me cierro a utilizar el celular y
distraerme, en vez de pensar lo que me esta pasando o estd pasando alrededor mio y como

solucionarlo.

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaiieros?

A veces nos dan charlas sobre el uso del celular y el buen y el mal uso, que no tenemos

que utilizarlo en el aula

10.  ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaiias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

A veces los profesores nos hablan de eso, pero no es un tema que se hable todo el tiempo

0 que yo vea que haya campaifias sobre eso, o que hagamos actividades sobre las tecnologias.

11. JParticipas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

Si, si he participado mucho, dsea, me gusta participar en todo en general, asi que si, me

gusta participar activamente cuando es necesario sobre este tema.

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?
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Tal vez podrian ser las computadoras, las pantallas, tripticos, informacion, si, yo creo que
si cuentan con lo necesario como para concientizarnos, solo que es mas de los estudiantes que no

aceptan estas charlas a veces.

Anexo 10. Entrevista dirigida a estudiante N.T.C. de segundo de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

La verdad en mi caso yo juego videojuegos, pero lo suelo hacer cuando no tengo tareas,
me quedo toda la tarde jugando hasta que ya es hora de dormir y ya me duermo, yo creo que hay

que tener control

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No, la verdad no

3. .Recibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Si, por decir la profesora de lenguaje nos ensefian mucho sobre eso el mal uso de redes
sociales, de publicaciones o fotos que la gente sube, ya que o bien se pueden aprovechar de ti por

medio de estas o se puede filtrar informacion falsa.

4. ,Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

No, yo nunca he participado
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5. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

Yo considero que el uso que yo le doy es muy responsable

6. .Qué tipo de actividades te parecen mas utiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

No creo que haya alguna actividad especifica, yo creo que las personas siempre deberian

ser conscientes al momento de usar la tecnologia.

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

Si, los videojuegos me distraen

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Me ayuda a distraerme y alejarme un poco de lo que esta pasando

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompaiiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaifieros?

Si, se orienta

10.  ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campanas

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

Nunca nos han dado charlas hasta donde yo recuerde, creo que talvez no lo hacen para no

hacernos perder clases o interrumpir las actividades de los profesores.
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11. ,Participas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

No me llama la atencion

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Considero que si, tienen los suficientes

Anexo 11. Entrevista dirigida a estudiante C.G.C de tercero de bachillerato

1. JConsideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

Si, porque yo me acuesto a dormir tarde por estar en el teléfono y eso hace que no

descanse las horas correctas y en clase me de suefio y no me pueda concentrar

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No, para nada

3. Recibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Si, pero no siempre

4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?
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Si, a veces lo hacen los pasantes

5. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

Si, un poco, estoy tratando de dejar de usar un poco el celular

6. .Qué tipo de actividades te parecen mas ttiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Creo que las charlas serian una de las actividades mas beneficiosas o casa abiertas

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

Si, los videojuegos

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Si, el teléfono me ayuda a olvidarme de los problemas viendo videos y asi

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompaiiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaifieros?

En mi caso no, jamas me ha pasado algo si y creo que a mis compaiieros tampoco

10.  (Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campanas

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

La verdad que no, son muy pocas y cuando las dan casi nunca profundizan
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11. JParticipas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

No me llama la atencién, pero a veces igual tenemos que participar en las actividades que

hagan

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Si, los recursos los hay, pero tal vez el interés para aprovecharlos no

Anexo 12. Entrevista dirigida a estudiante de tercero E.L.M de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

Actualmente ya no, pero antes si usaba mucho el celular y me distraia mucho de mis

actividades académicas y mi rendimiento si habia bajado un poco

2. .Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

No, en ese sentido no me ha afectado en el ambito social

3. JRecibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

Algunas veces, pero muy poco
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4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

He escuchado que se han hecho actividades, pero no he participado

5. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

No, porque en realidad a mi ya no me afecta tanto el hecho de usar dispositivos

electronicos, yo solo he ido haciendo conciencia de los afectos negativos que tiene

6. .Qué tipo de actividades te parecen mas utiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Creo que tal vez casas abiertas y charlas, que son lo que maés te hacen crear conciencia

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

No, trato de centrarme en algo mas

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

La verdad que no, no lo creo

9. . Te han brindado apoyo emocional o acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaferos?

A mi nunca me ha ocurrido, pero también desconozco si a alguien mas le ha sucedido
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10. ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaifias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

Creo que se dan las necesarias

11. ;Participas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

No me llaman la atencidon

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Si, ya que en cada curso tenemos pantallas y ellos con eso proyecta diapositivas y

también muchas veces entregan tripticos

Anexo 13. Entrevista dirigida a estudiante D.M de tercero de bachillerato

1. .Consideras que el uso excesivo del celular, videojuegos o redes sociales ha

afectado tu rendimiento académico o tu concentracion en clases?

Si me ha afectado, ya que me distraigo y paso muchas horas en el celular, por esa razon a

veces se me olvidan hacer tareas y bajo calificaciones

2. ,Has sentido que el uso de las nuevas tecnologias ha influido negativamente

en tu estado de animo o en tus relaciones con tus compaiieros y familiares?

Un poco, a veces por estar en el teléfono o en juegos, cuando nos reunimos en familia no

comparto, si no que paso con el teléfono
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3. JRecibes orientacion dentro de la institucion sobre el uso adecuado de las

tecnologias y sus posibles efectos negativos?

No, no he recibido, de otros temas tal vez si

4. .Conoces o has participado en actividades o charlas organizadas por el

Trabajador Social de tu institucion sobre el uso adecuado de las tecnologias?

Si, las dan como dos veces al afio solamente

5. .Crees que las estrategias aplicadas en tu institucion (como campaiias,

talleres, asesorias) han influido en tu forma de usar el celular, redes sociales o videojuegos?

No son suficiente, deberian hacerlo mas seguido

6. .Qué tipo de actividades te parecen mas ttiles o efectivas para aprender a

usar responsablemente las tecnologias digitales?

Creo que charlas, videos demostrativos y que nos hablen mas a fondo del tema

7. .Cuando te sientes triste, ansioso(a) o estresado(a), sueles usar mas tu celular,

videojuegos o redes sociales para distraerte o sentirte mejor?

Si, me distraigo con videos en las redes sociales

8. .Crees que el uso de la tecnologia te ayuda a evitar problemas emocionales o

situaciones dificiles en tu vida diaria?

Algunas veces si

9. . Te han brindado apoyo emocional 0 acompafiamiento en la institucion

cuando se ha identificado un uso excesivo de las tecnologias en ti o tus compaferos?
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Que yo sepa no conozco el caso de ninguno

10. ;Crees que en tu institucion se realizan suficientes actividades o campaifias

para prevenir el uso excesivo de las tecnologias? ;Por qué?

Creo que no hay la suficiente importancia en el tema y por eso no nos brindas mas

charlas

11. ;Participas activamente en las charlas o talleres organizados sobre el uso

responsable de la tecnologia, o sientes que no te llaman la atencion?

No me llama la atencion la verdad

12.  ;Consideras que el personal de tu institucion, incluido el Trabajador Social,

cuenta con los recursos necesarios para orientar adecuadamente sobre este tema?

Si, los recursos los tienen, pero tal vez la importancia de orientarnos mas en estos temas

no
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Consentimiento informado

El presente estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencion de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa
Juan Montalvo de la Ciudad de Manta, afio 2024 - 2025’ tiene como finalidad
analizar como Interviene el Trabajador Social en la prevencién de estas
adicciones en los estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas
individuales con algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de
duracion, a fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la
tecnologia, la participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento. La informacion recolectada sera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicolégicos, y
los resultados contribuirdn al desarrollo de estrategias preventivas que
promuevan el uso adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento

Yo_ Drbrs  Slazay  Mopeim ,padre/madre
representante legal de Rd\vv1 “nlozn ¢ Hniz .estudiante
de la Unidad Educativa Juan Montalvo, de (¢ ) 1ro; ( ) 2do; ( ) 3ro de
Bachillerato, he leido y comprendido la informacién antenior. Autorizo de manera
voluntana la participacién de mi hijo/a en la entrevista correspondiente a la
presente investigacion.

Firma del padrelmadrelrepresentante:/
Teléfono de contacto: 39391090(
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El presente estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencion de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa
Juan Montalvo de la Ciudad de Manta, afio 2024 - 2025", tiene como finalidad
analizar cémo interviene el Trabajador Social en la prevencién de estas
adicciones en los estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas
individuales con algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de
duracion, a fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la
tecnologia, la participacién es totalmente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento. La informacién recolectada sera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicolégicos, y
los resultados contribuirdn al desarrollo de estrategias preventivas que
promuevan el uso adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento
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de la Unidad Educativa Juan Montalvo, de ( .y7ro; ( ) 2do; ( )3rode
Bachillerato, he leido y comprendido la informacién anterior. Autorizo de manera
voluntana la participacién de mi hijo/a en la entrevista correspondiente a la
presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante:
Teléfono de contacto: 04/,413}%5]‘—{0
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Consentimiento informado

El presente estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencién de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa
Juan Montalvo de la Ciudad de Manta, afio 2024 - 2025", tiene como finalidad
analizar como interviene el Trabajador Social en la prevencion de estas
adicciones en los estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas
individuales con algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de
duracion, a fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la
tecnologia, la participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento. La informacién recolectada sera confidencial y utilizada
tnicamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicolégicos, y
los resultados contribuiran al desarrollo de estrategias preventivas que
promuevan el uso adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.
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voluntaria la participacion de mi hijo/a en la entrevista correspondiente a la
presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante: % /;W ébw(ﬁ
Teléfono de contacto: _ {37 0CE42
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Consentimiento informado

El estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la Prevencion de las
Adicciones a las Nuevas Tecnologlias en la Unidad Educativa Juan Montalvo de
la Ciudad de Manta, aflo 2024 - 2025", tiene como finalidad analizar como
interviene el Trabajador Social en la prevencion de estas adicciones en los
estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas individuales con
algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de duracion, a fin de
conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la tecnologia. la
participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
La informacién recolectada sera confidencial y utilizada unicamente con fines
académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos, y los resultados
contribuiran al desarrollo de estrategias preventivas que promuevan el uso
adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento
Yo xioenin TVareniin THedocs ,padre/madre/representant
elegal de _ Coalormme Vhiapnsdb “Toidiey .estudiante de la Unidad
Educativa Juan Montalvo, grad’o: " ('"\he leido y comprendido la

informacién anterior. Autorizo de manera voluntaria la participacion de mi hijo/a
en la entrevista correspondiente a la presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante;
Teléfono de contacto: 0459531 4%
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Consentimiento informado

El estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la Prevencion de las
Adicciones a las Nuevas Tecnologlas en la Unidad Educativa Juan Montalvo de
la Ciudad de Manta, afo 2024 - 2025", tiene como finalidad analizar cémo
interviene el Trabajador Social en la prevencién de estas adicciones en los
estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas individuales con
algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de duracién, a fin de
conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la tecnologia, la
participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
La informacién recolectada sera confidencial y utilizada tnicamente con fines
académicos. No existen riesgos fisicos ni psicolégicos, y los resultados
contribuiran al desarrollo de estrategias preventivas que promuevan el uso
adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento
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Educativa Juan Montalvo, grado: /2.7 1" he leido y comprendido la
informacién anterior. Autorizo de manera voluntaria la particip
en la entrevista correspondiente a la presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante:
Teléfono de contacto: __ ()0 B 40 45 0]
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Consentimiento Informado

El estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educalivo en la Prevencion de las
Adicciones a las Nuevas Tecnologlas en la Unidad Educativa Juan Montalvo de
la Ciudad de Manta, afo 2024 - 2025", tiene como finalidad analizar cémo
interviene el Trabajador Social en la prevencion de estas adicciones en los
estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas individuales con
algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de duracién, a fin de
conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la tecnologia, la
participaciéon es totalmente voluntaria y puede relirarse en cualquier momento.
La informacion recolectada sera confidencial y ulilizada unicamente con fines
académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos, y los resultados
contribuiran al desarrollo de estrategias preventivas que promuevan el uso
adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento

Yo’.Iuamz ?mnrlm. Po{?n «wn ,padre/madre/representant
e legal de Eomdrg Fondn Lrdiiis .estudiante de la Unidad
Educativa Juan Montalvo, grado: 2%° %~ he leido y comprendido la
informacion anterior. Autorizo de manera voluntaria la participacion de mi hijo/a
en la entrevista correspondiente a la presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante: %J

Teléfono de contacto: 0969 9% >723 "
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Consentimiento informado

El presente estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencion de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa
Juan Montalvo de la Ciudad de Manta, afio 2024 - 2025", tiene como finalidad
analizar como interviene el Trabajador Social en la prevencién de estas
adicciones en los estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas
individuales con algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de
duracién, a fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la
tecnologia, la participacion es totaimente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento. La informacion recolectada serd confidencial y utilizada
unicamente con fines academicos. No existen riesgos fisicos ni psicolégicos, y
los resultados contribuiran al desarrollo de estrategias preventivas que
promuevan el uso adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento

Y0, Sohunts  Lyuang Canevllo Menoyenl ,padre/madre
representante legalde _ \Mgeve O \le Ve Tosl ,estudiante
de la Unidad Educativa Juan Montalvo, de ( ) 1ro; ( ) 2do; (x ) 3ro de
Bachillerato, he leido y comprendido la informacién anterior. Autorizo de manera
voluntaria la participaciéon de mi hijo/a en la entrevista correspondiente a la
presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante; : Z
Teléfono de contacto:  ~4 & w5a%4d t -

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Trabajo Social |
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Consentimiento informado

El presente estudio titulado "El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencion de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa
Juan Montalvo de la Ciudad de Manta, afo 2024 - 2025", tiene como finalidad
analizar cémo interviene el Trabajador Social en la prevencién de estas
adicciones en los estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas
individuales con algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de
duracion, a fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la
tecnologia, la participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento. La informacion recolectada sera confidencial y utilizada
Unicamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicolégicos, y
los resultados contribuiran al desarrollo de estrategias preventivas que
promuevan el uso adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento

c
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Bachillerato, he leido y comprendido la informacién anterior. Autorizo de manera
voluntaria la participacion de mi hijo/a en la entrevista correspondiente a la
presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante: il
Teléfono de contacto: 0?7724 0622
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116



Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Trabajo Social

Consentimiento informado

El presente estudio titulado “El rol del Trabajador Social Educativo en la
Prevencion de las Adicciones a las Nuevas Tecnologias en la Unidad Educativa
Juan Montalvo de la Ciudad de Manta, afio 2024 - 2025", tiene como finalidad
analizar como interviene el Trabajador Social en la prevencion de estas
adicciones en los estudiantes de bachillerato. Para ello, se realizaran entrevistas
individuales con algunos estudiantes, de aproximadamente 30 minutos de
duracion, a fin de conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de la
tecnologia, la participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento. La informacién recolectada sera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos, y
los resultados contribuirdn al desarrollo de estrategias preventivas que
promuevan el uso adecuado de las tecnologias en el entorno educativo.

Consentimiento
Yo, '\ -Y’,LQL %:Amm-\:) L/"): e C O0C0DOLTN ,padre/madre
representante legal de _ Aixellow,  Odlor S padoth .estudiante

de la Unidad Educativa Juan Montalvo, de ( ) 1ro; ( ) 2do; (/f 3ro de
Bachillerato, he leido y comprendido la informacién anterior. Autorizo de manera

voluntaria la participacién de mi hijo/a en la entrevista correspondiente a la
presente investigacion.

Firma del padre/madre/representante: <@L§Z‘QXC\)

Teléfono de contacto: O]
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