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Resumen
El turismo es una actividad indispensable para la economia de la mayoria de
ciudades del Ecuador y de otros paises a nivel mundial, ya que aporta en gran
medida ingresos monetarios a los habitantes de un sector o region en
especifico, influyendo directamente en su calidad de vida, desarrollo comercial,

cultural y social.

El presente trabajo de investigacion tiene como tema principal “IMPACTO
SOCIOECONOMICO DEL TURISMO EN LA PARROQUIA RURAL SAN
LORENZO DEL CANTON MANTA.”, proyecto que busca analizar datos
relevanies que afectan a la diversificacion turistica de la zona; se considera
como actores principales a los duefios y encargados de los diferentes
establecimientos que realizan sus actividades comerciales en los puntos
turisticos de la localidad y a los visitantes que generan afluencia en las

instalaciones.

Actualmente San Lorenzo de Manta posee variedad de puntos turisticos de
gran proyeccion, siendo su principal destino la hermosa playa que atrae a
propios y extrarios, incluida ademas su variedad gastronémica y diversas
atracciones que logran captar la atencion de sus visitantes; sin embargo, su
desarrollo y el aprovechamiento de su real potencial se ve limitado por factores

que son analizados en este trabajo.

Con el objetivo de analizar el impacto socioeconémico del turismo en la
parroquia rural San Lorenzo del cantén Manta inicialmente se logré identificar

las causas que limitan su desarrollo turistico, se analizé la situacion
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socioecondmica actual y fue posible identificar los atractivos turisticos de la

parroquia y la importancia de su potencial para sus habitantes.

Cabe destacar que fue realizada una revision de la literatura, misma de
caracter relevante para la comprension de los puntos de investigacion (turismo,
cultura, atractivos naturales, gastronomia, perfil socioeconomico, influencia
econémica en los viajes, entre otros), temas que fueron abordados de forma
eficaz y bien detallados, los cuales han sido con informacion veraz relacionada
con el tema estudiado, ademas de una encuesta dirigida a turistas con la
finalidad de lograr un entendimiento claro que permita alcanzar los objetivos

establecidos.

Palabras ciave: turismo, impacto socioeconomico, turistas, San Lorenzo
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Abstract
Tourism is an essential activity for the economy of most cities in Ecuador and
other countries worldwide, as it contributes significant monetary income to the
inhabitants of a specific sector or region, directly influencing their quality of life

and commercial, cuitural, and social development.

The main topic of this research is "SOCIOECONOMIC IMPACT OF TOURISM
IN THE RURAL PARISH OF SAN LORENZO, MANTA CANTON." This project
seeks to analyze relevant data that affect the tourist diversification of the area.
The main stakeholders are the owners and managers of the various
establishments that operate in the local tourist spots, as well as the visitors who

generate traffic to the facilities.

Currently, San Lorenzo de Manta has a variety of high-profile tourist spots. Its
main destination is the beautiful beach that attracts locals and foreigners, as
well as its varied cuisine and various attractions that capture the attention of its
visitors. However, its development and the realization of its true potential are

limited by factors analyzed in this paper.

With the aim of analyzing the socioeconomic impact of tourism in the rural
parish of San Lorenzo in the canton of Manta, the causes limiting its tourism
development were initially identified. The current socioeconomic situation was
analyzed, and it was possible to identify the parish's tourist attractions and the

importance of their potential for its inhabitants.

It is worth noting that a literature review was conducted, which was relevant to
understanding the research points (tourism, culture, natural attractions,

gastronomy, socioeconomic profile, economic influence on travel, among
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others), topics that were addressed effectively and in detail, which have been
with truthful information related to the topic studied, in addition to a survey
directed at tourists with the purpose of achieving a clear understanding that

allows achieving the established objectives.

Keywords: tourism, socioeconomic impact, tourists, San Lorenzo.



introduccion

El turismo se ha consolidado como una actividad clave en la economia
global, regional y local, desempefiando un rol crucial en el desarrollo
econdmico, social y cultural de las comunidades. En el contexto ecuatoriano, la
parroquia rural San Lorenzo, ubicada en el canton Manta, emerge como un
destino con un notable potencial turistico gracias a su diversidad natural,
riqueza cultural y atractivos gastronémicos. Sin embargo, enfrenta desafios
significativos relacionados con la infraestructura, capacitacion de la poblacion y

politicas publicas, que limitan su desarrollo turistico sostenible.

En el Capitulo | se abordan los principales temas conceptuales de este
trabajo de investigacién, en el cual la consulta de trabajos relacionados y
catalogados como antecedentes, ademas de las definiciones tedricas son de
vital importancia para establecer los parametros de desarrollo y la consecucion

exitosa de los objetivos planteados.

En el Capitulo 1l se presenta el disefio y desarrolio metodolégico del
proyecto, en el cual se adopta un enfoque cuantitativo de investigacion de tipo
experimental, donde se presentan datos de recogida y procesamiento de
informacion, enfatizando la utilizacion de encuestas con un conjunto de

preguntas dirigidas a los visitantes y turistas que llegan a la localidad.

En el Capitulo lll se exponen los resultados obtenidos, inicialmente
realizando un analisis introductorio a la aplicaciéon de la herramienta de
recoleccién de informacion y consideraciones previas que muestran de forma
evidente las limitaciones que deben ser tomadas en cuenta por gobiernos de

turno y sus factores internos/externos que afectan al desarrollo del turismo en
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la parroquia. Por otra parte, con el anédlisis de resultados se observé el punto
de vista de turistas nacionales y extranjeros en cada una de las preguntas
aplicadas y su postura frente a la situacion planteada; por ultimo, los resultados
que arroja este trabajo pueden brindar la pauta necesaria para la realizacion de
otras investigaciones relacionadas al tema presentado, dado que el turismo es

una actividad esencial en el desarrollo de San Lorenzo.
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Justificacion
El turismo se ha desarrollado como una actividad clave en la dinamica
social y econémica de diversos sectores y lugares, ia parroquia rural San

Lorenzo del cantén Manta no es la excepcion.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el impacto
socioeconomico del turismo en San Lorenzo de Manta, puesto que el turismo
en esta localidad no sélo contribuye al crecimiento econédmico mediante la
generacion de empleo directo e indirecto, sino que también actia como un
motor para la inversién de empresas turisticas, ademas de contribuir en la

mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

El turismo como actividad base es influyente en la cohesién social e
identidad cultural de la zona y mediante el analisis de la interaccion entre
turistas y residentes es posible visualizar los efectos positivos que surgirian

como causa del fortaiecimiento de la actividad turistica en todos sus niveles.

Asi, a través de este enfoque se podréan identificar estrategias que
maximicen los beneficios de la actividad turistica, como el desarrollo sostenible
y equitativo, mejora en la imagen del destino dando a conocer al mundo sus
bondades y paisajes naturales que ofrece, inversién publica o privada; y que
este proyecto sea la base de futuros estudios en beneficio de la comunidad

rural como lo es la parroquia San Lorenzo del canton Manta.
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Planteamiento del problema

La parroquia rural San Lorenzo se encuentra ubicada en el canton Manta
provincia de Manabi — Ecuador, situada aproximadamente a unos 20 kilometros
al noroeste de la ciudad, posee una poblacién de 5444 habitantes segun datos
del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos con corte del afio 2023
(INEC, 2022). Su potencial turistico se debe en gran medida a su playa, belleza
natural y la variedad gastronémica que posee; pese a ello, esta localidad ha
enfrentado una serie de desafios que limitan un adecuado aprovechamiento de
sus recursos. El aspecto econémico es uno de estos desafios, debido a la falta
de inversion en infraestructura sumado a la escasa capacitacion de la
poblacion local en brindar de forma efectiva servicios turisticos, situaciones que

impiden que la parroquia aproveche de manera 6ptima su potencial.

Por otra parte, el aspecto politico que se evidencia en la parroguia San
Lorenzo de Manta, es la ausencia de politicas publicas claras y efectivas que
promuevan el desarrollo turistico, lo que ha impedido la aplicacion de
estrategias efectivas para la sostenibilidad del destino. Ademas, la inestabilidad
politica nacional ha generado incertidumbre respecto a la asignacion de
recursos que sean destinados a la ejecucién de proyectos en esta parroquia
rural. Sin embargo, cuenta con una proyeccion a futuro dispuesta en su Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial hasta el afio 2030 con datos incluidos de
servicios ptblicos y sociales junto al sistema econémico productivo con la
insercion de la localidad al presupuesto referencial de $4.161.695,51 destinado
al impulso de la actividad turistica, patrimonial y cultural que busca la
diversificacion de las organizaciones turisticas que promueve el GAD provincial

de Manabi en su programa “Manabi magico y diverso”.
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Otro aspecto que afecta a esta parroquia es la inseguridad, lo que ha
disminuido el indice de turistas nacionales y extranjeros que liegan al destino,
asi mismo afectando a la economia local; por ello, mediante este trabajo de

investigacion se analizara la importancia del impacto de la economia del

turismo en la parroquia San Lorenzo.

Con este estudio se genera la siguiente interrogante: ¢, Cual es el
impacto socioeconémico del turismo en la parroquia rural San Lorenzo del

cantéon Manta?



Objetivos

a) General

- Analizar el impacto socioeconémico del turismo en la parroquia rural San
Lorenzo del cantén Manta.

b) Especificos

- Analizar los efectos del turismo y su incidencia en la mejora de las
condiciones de vida de los habitantes de la parroquia rural San Lorenzo.

- Identificar las causas que limitan el desarroilo turistico de la parroquia
San Lorenzo.

- Valorar el potencial turistico que posee la parroquia San Lorenzo y la

importancia del fortalecimiento de sus atractivos.



Capitulo I: Marco tedrico (fundamentaciéon conceptual)

En este capitulo se presenta la fundamentacién conceptual de los
principales términos y temas de interés para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, es importante conocer una definicion y breve explicacion de lo
que es el marco tedrico; de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2020), el marco tedrico permite sustentar conceptualmente un estudio
proporcionando las bases, definiciones y teorias relevantes que faciliten
comprender, analizar e interpretar el fenébmeno investigado dentro de un

contexto académico y cientifico.

1.1. Turismo
Hoy en dia el turismo es considerado una actividad real que permite a todo
individuo sin importar su edad, género, condicion, etc., a disfrutar de su

derecho a tiempo libre fuera de su zona de confort habitual.

Desde el punto de vista de la etimologia del turismo y considerando la
aproximacion a sus principales definiciones propuesta por Castellanos (2022),
es una actividad que provee de servicios personales que estan motivados
principalmente por la necesidad de ocio y conocer territorios distintos a los de
nuestro lugar de permanencia habitual, en los cuales se ofertan servicios de
alojamiento, alimentacion, entrenamiento, transporte, entre otros, los cuales se

presentan en una gran variedad de formas a gusto del consumidor.

Por otra parte ONU Turismo (2024) propone que el turismo puede
considerarse como un fenémeno social, cultural y econdmico que supone el

desplazamiento de personas a diversos paises, regiones o lugares que estan
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fuera de su entorno habitual por diferentes motivos, entre las razones mas

comunes estan aquellas de indole personal, profesional o de negocio.

Asimismo, resulta importante conocer que a todos aquellos individuos que
practican el turismo se les denomina viajeros, los cuales pueden ser turistas o
excursionistas residentes o no residentes dei iugar, abarcando sus actividades

determinadas que pueden suponer un gasto turistico.

1.1.1. Tendencias

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, en un estudio realizado de
los afios 1950 al 2000, el crecimiento mas notorio lo presencio Asia y el
Pacifico con el 13%, Medio Este con el 10%, mientras que América y Europa
tuvieron un crecimiento del 5% y 6% respectivamente, lo que esta por debajo

del promedio mundial.

Asi, es posible deducir que los nuevos destinos se imponen frente a los
destinos consolidados, lo que expone una demanda turistica internacional que
afio a afio esta superando las expectativas y demuestra su increible potencial
con su resistencia a la crisis y conmociones externas, manteniendo un
crecimiento sostenido en ingresos econémicos aportando a las economias
nacionales y globales, ademas de la cantidad de viajeros reflejados en las

llegadas de turistas internacionaies en los diversificados puntos a nivel mundial.

Respecto al seguimiento de las principales tendencias del turismo a nivel
mundial, ONU Turismo ha creado el primer tablero de datos globales para el
analisis de datos turisticos con la finalidad de proporcionar estadisticas acerca
de los indicadores clave a escala mundial, regional y nacional, estos datos

cubren las llegadas, cuota de exportaciones y la contribucion al PIB del turismo,
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ademas de su influencia en los mercados, estacionalidad y alojamiento (ONU

Turismo, 2024).

Desde la perspectiva de los negocios, Barten (2023) menciona que la
importancia de mantenerse al dia con las ultimas tendencias turisticas radica
en la rapidez con la que conceptos y productos pasan de moda y son
reemplazados, ya sea por elementos mas modernos que logran capturar mayor
parte del mercado o simplemente articulos que son datos de baja por cambios
en la industria. Por elio, se considera que para el 2025 las principales

oportunidades de turismo son:

- Bienestar y retiro, motivado por la superacion personal.

- Viajes en solitario, ecolégicos, transformadores.

- Blsqueda de experiencias locales.

- Turismo de suefio centrado en la meditacion y lugares que brinden
tranquilidad.

- Turismo indigena.

- Alimentos sanos y organicos.

- Opciones de viajes nostalgicos.

- Turismo de seguridad e higiene.

- Inteligencia artificial.

- Turismo tecnoldgico.

- Internet de las cosas (loT).

- Tecnologia de reconocimiento.

- Crecimiento de los pagos sin contacto.

- Turismo de realidad virtual.

- Turismo de realidad aumentada.
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- Viajes de placer.

Entonces, estas tendencias turisticas muestran la relacion actual
relacionadas con temas de marketing, desarrollo tecnolégico y la busqueda de
un cambio en la forma de percibir la vida y sus sentidos, lo que mejora los

indices y diversificacion del turismo.

1.1.2. Tipologia

Al ser el turismo una industria gue con su actividad impacta de forma
directa a la economia global, resulta imprescindible conocer sus tipos y
clasificacion que existe alrededor de su entorno, no sélo porque en un afo
natural se registran alrededor de 1400 miilones de iiegadas internacionales en
promedio, sino por su equivalencia e impécto en la poblacién mundial (Reali,

2021).

De acuerdo con la Organizacion Mundial dei Turismo, existen tres tipos

basicos:

- Turismo Interno: actividades que realiza una persona dentro de su lugar
de residencia como parte de un viaje turistico.

- Turismo Receptor: lo lleva a cabo un turista que no reside en el destino.

- Turismo Emisor: actividades turisticas que se realizan fuera del pais de

residencia.
Al combinar estos tipos de turismo, también se da lugar a otras categorias:

- Turismo Interior; combina al turismo interno y el receptor.
- Turismo Nacional: combina al turismo interno y emisor.
- Turismo Internacional: realizado tanto por los residentes fuera de su pais

de residencia, como los extranjeros dentro de sus fronteras.
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Desde el punto de vista de Erik Cohen, sociélogo ganador del premio Ulises

de la Organizacion Mundial del Turismo, clasifica en dos grupos:

1.1.2.1. Institucionalizados.
- De masa individual: aquellos turistas que acuden a una agencia en
busqueda de un paquete turistico.
- De masa organizada: generalmente el turismo en familia que adoptan
tours organizados donde cada detalle ha sido considerado y no hay

variaciones de ningun tipo.

1.1.2.2 No institucionalizados.
- Drifter: el turista independiente que viaja de mochila, éste no depende de
la infraestructura e interactia directamente con el entorno.
- Explorer: el turista que busca experiencias nuevas, prioriza la

experiencia y llegan a resignar ias comodidades.

Por ultimo, Cohen propone que se puede dividir la actividad del turismo
segun el significado del viaje para la vida del hombre, considerando cinco tipos

de experiencia:

- Turismo de diversion o recreacional.
- Turismo de distraccion.

- Turismo experiencial.

- Turismo experimental.

Turismo existencial.

Finalmente, es posible también clasificar al turismo de acuerdo con sus
motivaciones o tendencias mas destacadas (BANCOMEXT, 2024), entre ellas

resaltan:
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- Cultural.

- Religioso.

- Gastronémico.

- ldiomatico.

- Salud.

- Deportivo.

- Parques tematicos.
- Negocios.

- Sexual.

- Ecoldgico.

1.1.3. Impacto econémico global

Conforme a los datos recopilados en el barémetro de ONU Turismo, a
través del seguimiento a las principales tendencias, se presenta un analisis
actual del turismo internacional y su impacto global. Como se aprecia en la
Figura 1, las llegadas internacionales alcanzaron un elevado porcentaje de
crecimiento y, segiin sus datos entre enero y septiembre de 2024 se registraron
1100 millones de llegadas de turistas internacionailes, siendo Oriente Medio Ia
regién de mayor incremento en sus indices turisticos. Asi se tiene que, los
ingresos por turismo internacional han tenido un desarrollo exponencial pese a

ja crisis econémica de los ultimos afos.
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Figura 1 Llegadas de turistas internacionales, mundo y regiones
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Nota. En la Figura 1 se presentan los datos actualizados hasta julio de 2024.

Fuente: (ONU Turismo, 2024a)

1.1.4. Contribucién del sector turistico al PIB mundial

Seglin ONU Turismo (2024), en el primer trimestre del afio 2024 las
llegadas de turistas internacionales alcanzaron un 97% , un crecimiento notable
frente a afios anteriores, en nimeros esto representa mas de 285 millones de

turistas.

Las cifras econdémicas por entradas, se tiene que el turismo internacional
aporté 1,5 billones de délares estadounidenses en el afio 2023; con un total de

ingresos equivalentes al 3% del Producto Interno Bruto mundial. Segun
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Gonzalez Soriano et al. (2023), el turismo aporta el 10% del PIB mundial y se
considera que uno de cada 11 empleados a escala global labora vinculado al
turismo ya sea de forma directa o indirecta, ademas constituye el 7% del
comercio internacional y un 30% de la exportacién de servicios, lo cual

demuestra su participacion de gran relevancia en la economia a escala global.

1.2. Turista

También conocido como visitante, viajero o vacacionista; es un visitante ya
sea interno, receptor o emisor que en su viaje generalmente incluye una
pernoctacién o también puede ser un visitante de dia clasificandose como

excursionista (ONU Turismo, 2024).

El articulo de CEUPE (2024), define al turista como una persona que viaja
hacia un determinado sitio, generalmente lejano y de forma temporal para
realizar actividades turisticas que usualmente pueden éer de caracter
recreativo, gastronémico, médico, cultural, cientifico, arqueolégico, religioso,

etc.

Cabe recalcar que los turistas, en esencia son los autores del turismo ya
que son ellos los que planifican, viajan y consumen los diversos productos
turisticos elaborados alrededor de ellos; pero, si una persona viaja de forma

recurrente a un sitio, ésta ya no se considera turista.

1.2.1. Tipos

El perfil del turista ha ido evolucionando con el pasar de los afios,
actualmente es mas informado, exigente y digital. Hoy en dia, los viajeros se
comprometen mas con el entorno y medio ambiente, por lo que destinos y

empresas turisticas adoptan formas y modelos que van de la mano con la
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tecnologia en todos sus niveles y la sostenibilidad buscada. El nuevo perfil de

un viajero ha posibilitado detectar diversos tipos de turistas (Ostelea, 2020):

1.2.2.

El turista gourmet. También llamado “foodie”, es su sentido del gusto y
su pasion por la gastronomia lo que lo lleva a conocer el mundo.

El turista cultural. Su razén es la historia de la civilizacién, arte,
arquitectura, religion, etc.

El turista trabajador y los némadas digitales. Los freelancers que buscan
inspiracion o personas a quienes su trabajo les exige viajar.

El turista aventurero. Aquel que se sumerge a conocer el mundo sin
planificacion y con nada mas que una mochila.

El turista comprador. Ei consumidor compuisivo.

Motivaciones

Aprender/experimentar nuevas culturas, comida, costumbres.
Entretenimiento, vida nocturna, lugares de ocio.

Visitar teatros, asistir a espectaculos, festivales, carnavales.
intencién de compra, adquisicion de recuerdos y regalos.
Deportes extremos o de temporada.

Tratamiento médico o fines religiosos como peregrinaciones.

Reuniones familiares o con amigos.

(Cortes, 2023)

1.3.

Turismo en ei Ecuador

Ecuador es sin duda uno de los paises no sblo de la region, sino a nivel

mundial que son turisticos por excelencia y esta actividad de turismo

representa uno de los ejes principales de la economia nacional. El Ministerio de
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Turismo (2024) es el ente rector que regula la actividad turistica en el pais, y
con su trabajo ha alcanzado altos estandares, premios y reconocimientos que

posicionan al Ecuador como un destino de interés a nivel global.

El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econémica y social de
varios paises en el mundo, siendo considerado un instrumento que permita
evolucionar el desarrollo integral e inclusivo, aumenta la generacion de empleo
directo e indirecto y, mejora la calidad de vida de la poblacién mediante los

emprendimientos, ingreso de divisas Yy la infraestructura (Cabrera, 2022).

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (2024), menciona que en los
gltimos afios el turismo se ha convertido en uno de los sectores economicos de
mayor importancia y crecimiento a escala nacional, contribuyendo con el 10,2%
del Producto Interno Bruto, de igual manera, contribuye con 1 de cada 10
empleos y genera 1,5 mil millones de ddlares en exportacion, lo que representa

un 6% de las exportaciones a nivel mundial.

1.3.1. Modalidades de turismo
Ecuador ofrece diversidad turistica y pueden disfrutarse de varios tipos

de turismo entre los que destacan:

Turismo de sol y playa por su cantidad de bainearios.

- Turismo de naturaleza por sus exuberantes paisajes.
- Turismo cultural debido a su riqueza tradicional.

- Turismo gastronémico.

Sobre los turistas que llegan al pais, Larenas (2024) presenta un listado de los

paises que mas visitan Ecuador como se aprecia en la Tabla 1.



Tabla 1 Paises que mas visitan Ecuador

Mercado de Entrada de
Participacion

Origen visitantes
1 Estados Unidos 440.052 31,19 %
2 Colombia 249.016 17,65 %
3 Peru 120.820 8,56 %
4 Espaiia 112.601 7,98 %
5 China 49.548 3,51 %
6 Venezuela 35.043 2,48 %
7 Canada 33.186 2,35 %
8 Alemania 31.378 2,22 %
9 México 29.756 211 %
10 Chile 26.222 1,86 %

Nota. Top 10 de paises que mas visitan Ecuador. Fuente: (Larenas, 2024)

1.3.2. Principaies destinos
Existe una variedad de destinos turisticos que Ecuador pone a

disposicién de los turistas del mundo, a continuacién, se mencionan algunos:

- Volcan Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua, Pichincha, Rumifahui.
- Parque Nacional Galapagos.

- Malecén 2000.

- Parque Nacional El Cajas.

- El Panecilio.

- lglesia de San Francisco.

- Mindo.

- Barios de Agua Santa.
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- Cuenca.
- Volcan y Laguna Quilotoa.

- Montaita

1.3.3. Ranking del turismo ecuatoriano y su aporte al PIB

Ecuador ha formado parte de los 10 paises con mayor crecimiento de
turismo en el mundo, el portal web Yahoo! Travel realizé un estudio
denominado “The Hot List of World’s 10 Top Countries”, en el que un virtuoso
grupo de asesores y proveedores de viajes de lujo ubicé al Ecuador entre los
principales paises que han experimentado mayor crecimiento en materia de

turismo, ano tras ano.

De acuerdo con Primicias (2023), el afio 2024 Ecuador es considerado el
mejor destino de turismo sostenible, esto segtin datos de Lonely Planet, debido
a su biodiversidad y compromiso con la conservacion de la naturaleza, ademas
de sus reconocimientos por los albergues ecolégicos con energia solar,

reservas marinas y el primer aeropuerto con energia renovable.

Por itimo, como se habia mencionado anteriormente el turismo de Ecuador
representa al Producto Interno Bruto un 10,2 de contribucion nacional (BDE,

2024).

1.4. Turismo Manta

Manta, conocida también como San Pablo de Manta es una ciudad puerto
ecuatoriana que se ubica en la costa centro del Ecuador y se caracteriza por
ser la industria pesquera del atiin. Esta ubicada en la parte occidental de la
provincia de Manabi al Sur del pais, posee una variedad de playas que son

numerosamente visitadas por turistas de todos los lugares del mundo, siendo
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uno de los principales destinos anuales de cruceros y agencias de viajes

transnacionales.

La ciudad de Manta posee una gran cantidad de opciones turisticas de gran
interés para todo tipo de turistas, donde principalmente la atencién se centra en
sus balnearios; en la Figura 2 es posible apreciar el mapa turistico que incluye

las bondades naturales y culturales de la parroquia rural San Lorenzo.

Figura 2 Mapa turistico de Manta
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Nota. El mapa es un elemento inseparable para el viajero. Fuente: (Ministerio

de Turismo, 2023)

En relacion a la economia y el turismo de la ciudad, es posible determinar
que se evidencia una notable capacidad de generacion de ingresos, de
acuerdo con datos de Manta Aicaidia (2022), cada feriado se consolida a

Manta como el destino favorito de Ecuador y principalmente en los carnavales




35

se inyectan aproximadamente 11 millones de ddlares repartidos entre los
principales atractivos y servicios que se ofertan; tales son comerciantes y
establecimientos, asistencia a playas y sus eventos, ocupacion hotelera que

supera el 95%, arribos via terrestre, aérea y maritima.

1.4.1. Turismo parroquia rural San Lorenzo

Se encuentra ubicada hacia el Sur del cantdén Manta, limita al norte con
Travesia de Jome, al sur con el cantén Montecristi (Pile), al este con las
montafias de Pacoche y al oeste con el Océano Pacifico. En la parroquia se
encuentra la Playa San Lorenzo con una amplia extension que puede ser
observada desde la altura del Faro desde el cual se puede divisar también la

silueta de la isla de la Plata.

La actividad econémica de San Lorenzo se basa en la agricultura,
ganaderia y la pesca artesanal; pero, el sector turistico de la localidad se ha ido
acrecentando y desarrollando de forma exponencial debido a la explotacion de
sus atractivos naturales y culturales, por lo que la actividad turistica ha pasado
a formar uno de los ejes econémicos principales en su desarrollo, por lo tanto,
es posible aseverar que la economia de la parroquia San Lorenzo de Manta se
sustenta actualmente en el turismo y sus labores relacionadas como la
gastronomia y el comercio de artesanias, ganando relevancia como una de las
principales fuentes de ingreso, con la playa de San Lorenzo siendo un atractivo

turistico sostenible.

Respecto al perfil del turista que visita la localidad, se tiene un estudio
realizado por Macias et al. (2020), donde mediante herramientas de recoleccion
de datos obtuvieron que el 39% y 35% de los visitantes se encuentran en el

rango de edad de entre 18 a 25y 26 a 40 afios de edad, respectivamente. Su
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lugar de origen es, principalmente, las ciudades de Manta (29%), Quito (26%) y
Guayaquil (14%), cuyo principal medio de transporte es terrestre (100%). Los
resultados también hablan de visitantes con estudios, principalmente
universitarios (48%) y, en menor proporcién, secundarios (26%) y técnicos
(21%); los resultados del estudio también proporcionaron datos del
presupuesto de hasta 40 ddlares (51%) y 70 délares (46%) diarios, siendo

pocos los visitantes que tienen una capacidad de gasto superior (4%).

Esta parroquia tiene una altura de 0-10 metros sobre ei nivel del mar, con
una temperatura promedio de 23°C. Ademas, San Lorenzo posee una zona de
reserva ecoldgica de aproximadamente 50 hectareas que esté protegida con la
finalidad de evitar el deterioro ecologico; en el lugar pueden observarse
algunos acantilados a lo largo de la linea de la costa y también es posible

apreciar salientes rocosas.

Desde la playa de San Lorenzo se pueden divisar diversas formas rocosas,
cuevas, aves marinas, la isla de la Plata y de junio a septiembre de cada afio,
las ballenas jorobadas. Cuenta con una extension territorial de 40.89 Km2, de
acuerdo al censo del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del afio
2023 (INEC, 2022), posee una poblacion de 5444 habitantes y esta conformada

por 6 comunidades:
1) Santa Rosa
2) El Habra
3) Las Pinas

4) Liglique
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5) Rio Caia
6) El Aromo

Figura 3 Resultado censo poblacional San Lorenzo Manta
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Nota. Indicadores poblacionales obtenidos del visualizador Power Bl como

reporte del censo realizado en el afio 2022. Fuente: (INEC, 2023)

1.4.2. Atractivos turisticos

Atractivos naturales: Bosque de Pacoche, Refugio de Vida Silvestre y
Marina de Pacoche, Sendero Pasaje del Niono, Playas aiedanas (Liguiqui, Las
Pifias, Santa Rosa). Los recintos mas representativos de la parroquia son:
Santa Rosa, Liguique, Pacoche de Arriba y Pacoche Medio, Rio Caiia, La Pifia,

La Piedra Gorda.

Atractivos culturales: Museo de Pacoche-Comuna, Museo San

Lorenzo, Museo de sitio en Liguiqui, Faro San Lorenzo, Artesanias.

Gastronomia: La parroquia rural San Lorenzo de la ciudad de Manta,
cuenta con una amplia variedad de restaurantes, entre ellos tenemos:
Restaurante Bambu, Cabafias Olitas del Mar, Cabaiia Areny Mar, Cabaiia el

Velerito, Tortuga Bar Restaurant, Restaurante Delfin Azul, Cevicheria 'y Delicias
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SL, Restaurante Carpa Roja, Restaurant Delicias del Mar, Cabafia Brillante del
Sol, Parrilladas Argentinas Rudy, Restaurante Descanso del Rey, Cabana la
Corvina, El Rincén del Aroma, Restaurante Reencuentro, Quinta Victoria,
Restaurante Ruta del Sol, Punto Verde, Las Palmas, Suyay Cabafias,
Restaurante mi Rancho, Restaurante Tonga y Bollos, en los cuales su
gastronomia se centra en los mariscos y comida de origen de mar (cocina
costera ecuatoriana), adicionalmente los restaurantes presentes en la zona
ofrecen variedad de opciones que no son propias del lugar y presentan comida
internacional o platos criollos. Segun Alarcén Holguin (2014), entre los platos

tipicos de San Lorenzo de Manta se encuentran:

- Ceviches, preparados con pescado fresco, conchas, mariscos, citricos y
especias.

- Encebollado, plato tradicional de la regién costera ecuatoriana.

- Viche, guiso a base de platano verde, mani, pescado y especias.

- Hayacas y Tongas, que no son propias del canton.

- Platos diversos de mariscos, caldo de pescado, corviches, humitas, seco
de gallina, etc.

- Adicional, diversidad de platos preparados con pulpo, langosta, camarén

y ofros mariscos que son propios de la parroquia.

Transporte: Para acceder a la localidad se puede realizar via terrestre.
Actualmente son cuatro cooperativas las encargadas de brindar el servicio, las
cuales son; Cooperativa de Transporte Manglaralto con su frecuencia de cada
dos horas, Cooperativa Turismo Manta, cada hora, Cooperativa el Aromo
Express con su respectiva salida desde el mercado central cada 30 minutos y

la Cooperativa Trans Santa Rosa de igual manera.
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Alojamiento: En la parroquia rural San Lorenzo de Manta existen gran
variedad de opciones al momento de buscar hospedaje: Hotel el Faro
Escandinavo, Mambo Eco Hostal, Cabafas la Ponderosa, Lookout Beach
Hotel, Hostal la Tortuga, Pacoche Lodge & Reserve, Villas San Lorenzo, Megi
Mar y La Hosteria San Lorenzo (Hosteria San Lorenzo, 2024), ubicadas a 35
km del Puerto de Manta, y ofrecen alojamiento con restaurante, parking privado
gratis y bar. Estas hosterias ofrecen servicio de habitaciones y mostrador de
informacion turistica, ademas de wifi gratis en todo el alojamiento. Disponen de

servicio de traslado y también alquiler de bicicletas.

1.4.3. Otros servicios
Educacion: La Escuela de Educacion Basica “Teodoro Wolf #72 y la
Unidad Educativa San Lorenzo con modalidad presencial en jornada matutina,

brinda tipo de educacion regular y con nivel educativo: Inicial y EGB.

E! Colegio Municipal San Lorenzo con modalidad presencial es un

Centro Educativo de Educacion General Basica y Bachillerato — Fiscal.

Jardin de Infantes Simone Losa, que brinda una educaciéon que se

enfoca en el desarrollo integral de los nifios.

Salud: Centro de Saiud tipo A San Lorenzo del Distrito 13D02 brinda
atencion béasica y principal a la comunidad. Este es el mas cercano y accesible
para la poblacién, y se considera la puerta de entrada al sistema de salud de la

comunidad, el cual brinda servicios generales.

Cuerpo de Bomberos: La parroquia rural San Lorenzo cuenta con su

Cuerpo de Bomberos inaugurado en el afio 2020 en beneficio de la ciudadania.
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1.4.4. Actividades turisticas

Las principales actividades a desarrollar como parte de vacacionar en la
parroquia San Lorenzo de la ciudad de Manta estén las excursiones,
observaciones y turismo de playa (El Faro Escandinavo, 2023). Existen nidos
de tortugas en su playa en el area protegida de Pacoche donde es posible
observar la eclosion (nacimiento) de tortugas marinas y el desove, las cuales
por instinto siempre regresan a la misma playa donde nacieron para anidar.
Otro atractivo del lugar es la observacion de los monos aulladores en el Bosque
de Pacoche, donde también se pueden realizar caminatas en sus senderos, en
el bosque tropical semihimedo, encontrando ademéas bambd, banano, café y

otros arboles frutales que son tipicos de la zona.

Figura 4 Actividades turisticas de San Lorenzo de Manta

Nota. Senderismo, playa, surf, naturaleza. Fuente: (Municipio de Manta, 2024)
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Capituio li: Marco Metodolégico
En el presente capitulo se revela la metodologia empleada como
elemento fundamental para el proceso investigativo y su correcto desarrollo,
describiendo las caracteristicas esenciales con su enfoque y métodos de
investigacion; de igual manera, se describen las técnicas y/o instrumentos
utilizados para la recopilacion de informacion por parte de los sujetos
involucrados y en el contexto respectivo, finaimente se detalla el procesamiento

de los datos obtenidos.

2.1. Tipos de investigacion

Antes de iniciar con el proceso de describir el disefio metodolégico aplicado
al presente trabajo es importante conocer lo que es la investigacion,
considerada como el procedimiento mediante el cual es posible llegar a obtener
conocimiento cientifico en diversidad de areas que pueden ser objeto de
estudio. Zubiri (2005) establece que la investigacion es busqueda de realidad
que ocurre en muchas formas, es inagotable y esta abierta a interpretaciones,
por tanto, el proceso investigativo es una tarea sin fin, ésta no cuenta con un
método estricto y completamente establecido para eliminar el error en su
elaboracion y la validacion de teorias cientificas son relativas a la naturaleza

del conocimiento que se esta generando.

En concordancia, Acosta Faneite (2023) asevera que la investigacion
representa a un conjunto de procedimientos sistematizados y debidamente
controlados que se encargan de dirigir el curso de las actividades investigativas
a la resolucion de un problema, comprension acerca de un tema o fenémeno
en especifico. A continuacién, se describen los tipos de investigacion

relacionadas al presente proyecto.



Documental y Bibliografica. De acuerdo con Reyes-Ruiz y Carmona
Alvarado (2020), este tipo de investigacion es una de las técnicas encargada
de la recoleccion, recopilacion y seleccion de informacion relevantes que
surgen a través de la lectura de documentos, revistas, articulos, libros,
periodicos, grabaciones, filmaciones, entre otros; en el caso de este trabajo, fue
aplicada principalmente en la elaboracién del marco tedrico con la revision de
la literatura y analisis de diversas fuentes de informacion primarias y

secundarias.

No experimental. El disefio de investigacion no experimental permite
observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para
posteriormente analizarlos sin manipular ni variar las variables objeto de
estudio, por lo que Ramos Galarza (2021) la denomina también ex post facto
debido a que resulta imposible asignar de forma aleatoria a los sujetos y sus
condiciones; tal es el caso del presente proyecto, donde los individuos y su
participacion se encuentran directamente relacionados al lugar, su ambiente

natural y la realidad intrinseca que viven.

Exploracién de campo. Stewart (2025) argumenta que la investigacion de
tipo exploratorio consiste en comprender fenébmenos nuevos 0 poco
estudiados, permitiendo adaptarse a la situacién problematica de estudio y
familiarizarse con la visién inicial del proceso investigativo; siendo el caso del
estudio del impacto socioeconémico del turismo en ia parroquia rural San
Lorenzo del cantén Manta, explora detalles sociales y econémicos que son
nuevos con nula informacion previa disponible que permita establecer criterios
histéricos del tema estudiado, por lo que la investigacion exploratoria es

necesaria para obtener un punto de partida eficiente en la descripcion de los
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principales datos que pudieran obtenerse en relacién al proyecto; ademas,
seglin Roche et al. (2021) permite que el investigador interactte directamente
en el entorno fisico, partiendo desde la visita con actividades de
conversaciones, preguntas y respuestas, fotografias, para finalmente esbozar
criterios y conceptos que brinden las pautas necesarias para abordar el tema
de estudio; para el presente trabajo es indispensable la interaccion directa en la
parroquia San Lorenzo, principalmente para el levantamiento de informacion y

la sistematizacion de la misma.

Figura 5 Proceso investigativo del proyecto

n
1. DENTIFICACION DEL PROBLEMA

.

-

» Definicion del tema de investigacion
« Establecimiento del problema y objetivos

2. RECOPILACION DE DATOS J

4

» Revision de antecedentes y bibliografia
« Aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion

3. ANALISIS DE DATOS J

.

« Interpretacion de los datos recopilados para identificar patrones o
tendencias en relacion al ambito turistico del presente proyecto

4. PRESENTACION DE RESULTADOS J
L

» Comunicar los hallazgos de la investigacion a traves del presente
documento integrador

Nota. La Figura 5 presenta las etapas del proceso investigativo que fueron

adoptadas en el presente trabajo. Fuente: René Anchundia, autor.

Descritos l0s conceptos que se relacionan con las caracteristicas esenciales
que presenta esta investigacion, se procede a establecer los conceptos que
conciernen al enfoque aplicado sobre el que se desarrollo el proyecto y los
métodos de investigacion empleados para el cumplimiento y consecucion de

los objetivos.



44

2.1.1. Enfoque cuantitativo

Esta investigacion se sustenta con un enfoque cuantitativo, ya que
contempla métodos medibles numéricamente y, son de caracter
imprescindibles para realizar un analisis exhaustivo de la situacion
socioecondémica actual de la parroquia rurai San Lorenzo de Manta en el
ambito turistico; al considerar los planteamientos sistematizados y controlados
que propone Faneite (2023), se emplean técnicas de recopilacion de datos
especificas basadas en un conjunto de preguntas orientadas a visitantes y
turistas, ademas de la observacion directa del investigador en el sitio objeto de
estudio. Con la aplicacién de este enfoque en el trabajo realizado, se logra
obtener una perspectiva concreta del pianteamiento del problema y mejora Ia
clasificacién de informacién con los datos cuantitativos que se consiguen en el

desarrollo del presente proyecto.

2.2. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Al desarrollar un trabajo de investigacion, es necesario considerar en
todo momento aquellas técnicas que permitiran recopilar informacion y los
instrumentos que aportaran a la tarea de recoleccion de datos desde diversos
entornos; por ello, Mendoza y Avila (2020) mencionan que estos elementos
aseguran la calidad del conocimiento que se esta creando y representan el
camino a seguir en el proceso investigativo y la transformacion de esta
informacién obtenida en conclusiones veraces como apoyo a la toma de
decisiones y viabilidad del proyecto. Las principales técnicas de recoleccion de

datos empleadas en este trabajo de investigacion son:

- Encuestas

- Observacion
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2.2.1. Técnica de observacion

Martinez (2022), refiere que la técnica de observacion en las etapas de
investigacion representa una de las formas mas complejas y logicas para
registrar visualmente lo que se desea conocer, ademas de permitir que la
informacién sea verificable y puedan corroborarse hipotesis planteadas en la
problematica de estudio; por tanto, este método se utilizé6 mediante la
observacion directa de los servicios que dispone la parroquia rural San Lorenzo
de la ciudad de Manta y asi detallarios en el apartado tedrico del presente
documento, abarcando un papel muy importante al permitir que el investigador
aprecie de forma directa los hechos y consigne la informacion de forma veraz y
apreciativa, principaimente al detallar la situacion actual del turismo en la
parroquia rural San Lorenzo de Manta, sus bondades naturales y culturales,

gastronomia y demas caracteristicas que le dan identidad al lugar.

2.2.2. Encuesta, método cuantitativo

LLa encuesta como técnica de recopilacion de datos es ampliamente
aplicada como procedimiento de investigacion, con ella es posible obtenery
elaborar informacién de forma rapida y eficaz. De acuerdo con Pascual et al.
(2021), esta técnica utiliza una serie de pasos mediante los cuales se recolecta
y analiza un conjunto de datos de casos particulares; en el marco de este
proyecto lo que posibilita es determinar los factores que faciiitan el turismo en
San Lorenzo de Manta y aquellos criterios que tienen los visitantes como su
experiencia y valores afiadidos que desearian para gratificar en altos niveles su
paso turista por la parroquia, necesario para la recopilacion de datos e

informacion directamente de los individuos que intervienen, a través de
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cuestionarios estandarizados y previamente focalizados a los objetivos de esta

investigacion.

2.2.3. Poblacién

Al ser la poblacion una composicion de todos los elementos que
intervienen e interactiian dentro del contexto de la investigacion, Mucha
Hospinal et al. (2021) la caracteriza por estar definida y delimitada segun la
problematica planteada y puede ser estudiada, medida y cuantificada; por lo
cual, realizando una estimaciéon basada en varios sitios de interés y de noticias,

de acuerdo con El Comercio (2025) la ciudad de Manta y sus parroquias recibe

alrededor de 200000 turistas sélo en carnavales, por lo que esta cifra varia

segun factores como feriados, estaciones del afio o eventos programados por
la ciudad; por tanto, la poblacién de 5444 habitantes de la parroquia rural San

Lorenzo son directamente afectados por el turismo.

2.2.4. Niuestra

Respecto a la muestra en esta investigacion, Zafiga et al. (2023) la
considera como un subconjunto o parte del universo, en este caso de la
poblacién turista y al ser muy grande, se encuesta a un determinado namero de
visitantes que brinden una percepcién concreta del tema estudiado, siendo 67

la cantidad resultante de aplicar la formula de muestreo.

La elecciéon de esta muestra debe considerarse con una etapa critica
dentro del proceso investigativo y se consideran las ayudas necesarias
haciendo uso de elementos tecnolégicos como los formularios de Google que
permiten obtener en tiempo real las actualizaciones de datos necesarias

mientras se ejecuta.
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Npq 5444+ 0,5 + 0,5 1361
n = = =
Me? 0,12 20,36
[ch (N - 1)] +pq [1‘6452 (5444 — 1) ] 1 0,5%05

= 66,88 = 67

2.3. Procesamiento de la informacién recopilada

Finalmente, aplicadas las técnicas y herramientas para la recopilacion y
recoleccion de informacion, se realiza la captura de los datos obtenidos de
turistas mediante la encuesta para proceder a la codificacién, procesamiento y
estructuracion de graficos de los resultados obtenidos. Se emplea la
herramienta de analisis de Google y se corroboran graficos mediante hojas de
Excel para una correcta interpretacion, ademas de la tabulacion individual de
las preguntas con analisis estadisticos y la transcripcion de las respuestas para
verificar Ia informacion proporcionada. Concluida esta fase, se aborda la
presentacion de resultados y las propuestas adecuadas a fin de evaluacion del

impacto socioeconémico del turismo en San Lorenzo de Manta.



Capitulo lli: Resuitados y discusiones

Este capitulo presenta los resultados cbtenidos de la aplicacién del
instrumento de recoleccién de datos, una encuesta dirigida a la poblacion local
y visitante de la parroquia rural San Lorenzo de la ciudad de Manta que
muestran desde la perspectiva del turista como ia actividad del turismo influye
ya sea de forma directa o indirecta a la economia de la localidad y al desarrollo
o evolucién particular de los servicios que ofrecen. Ademas, se destacan las
contribuciones de otros autores que han influido en ei analisis y conclusiones
de cada apartado de esta investigacion. Mediante la ejecucion de la encuesta
planteada para este trabajo se espera que los encuestados proporcionen
informacién veridica y relevante que permita la redaccion de analisis profundos
en relacién con el objetivo propuesto, mejorando la capacidad de comprension
de la problematica establecida y concluir con un desarrollo analitico correcto

acorde con las expectativas de investigacion.

3.1. Valoraciones iniciales y estimaciones

Los sujetos que intervienen en la aplicaciéon de la encuesta, son un
conjunto de individuos al azar sin seleccién de caracteristicas convencionales o
criterios especificos. Se destaca que el objetivo principal de esta recoleccion de
datos es determinar la percepcion de los turistas respecto a la localidad, sus

servicios turisticos y la influenza econémica en la zona.

3.2. Aplicaciéon de encuesta dirigida
La encuesta consta de 16 preguntas cerradas (ver Anexo 6: Formulario
de Google con formato de encuesta aplicada) y se presentan a continuacion,

cada una con la debida tabulacion, presentacion grafica y analisis individual.
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3.2.1. Resultado encuesta, pregunta 1

Pregunta: Edad.

3.21.1. Tabulaciény presentacién grafica.

Tabla 2 Tabulacion pregunta 1

Opcioén Respuestas
18 - 25 16
26 - 35 16
36 - 50 22

Mas de 50 13
TOTAL 67

Figura 6 Presentacion grafica pregunta 1

Edad

m18-25
m26-35
W 36-50
B Mas de 50

3.2.1.2. Analisis e interpretacion.

La pregunta 1 respecto a la edad, brinda rango de edades especificos de
visitantes, lo que refleja que este dato es indistinto a la hora de establecer
turistas en San Lorenzo de Manta, sin embargo, se determina que un 24% se

encuentran en un rango de edad de 18 a 25 afios, de igual manera el rango de



50

26 a 35 con un 24%, el 33% de 36 a 50 afios y por ultimo el 19% de los

visitantes son mayores de 50 aios.

Esta informacién permite determinar que los turistas y visitantes de la localidad

son principalmente personas jovenes y adultos de mediana edad, por lo que es
posible generar métodos que faciliten la llegada de aduitos mayores y personas
de otros rangos de edad, mediante la creacién de atractivos acorde y el

potenciamiento de los existentes.
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3.2.2. Resultado encuesta, pregunta 2

Pregunta: Género.

3.2.2.1. Tabulacién y presentacion grafica.

Tabla 3 Tabulacién pregunta 2

Opcidn Respuestas
Masculino 27
Femenino 40

TOTAL 67

Figura 7 Presentacion grafica pregunta 2

Género

o Masculino

B Femenino

3.2.2.2. Analisis e interpretacion.

La pregunta 2 acerca del género de los turistas que visitan el lugar, provee
informacién que en un 60% son femeninos y en un 40% son masculinos, en su
mayoria las mujeres representan significativamente un mayor nimero del
turismo en la parroquia y, €s conveniente promover campafas para mejorar el

porcentaje masculino y mantener o aumentar el femenino.
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Cabe destacar que habitualmente el atractivo turistico de la playa o balnearios
en general, es atrayente principalmente a publico objetivo femenino en busca
de espacios de relajacion y bronceado al aire libre, por otra parte, el sector
masculino se inclina mas a los espacios de deportes y atracciones de indole
extrema, por lo que agregar ambientes en la parroquia San Lorenzo de Manta
que cubra estas necesidades podria aumentar y potenciar la cantidad de

visitantes sin importar género.
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3.2.3. Resultado encuesta, pregunta 3

Pregunta: Pais o Ciudad de origen.

3.2.3.1. Tabulaciony presentacion grafica.

Tabla 4 Tabulacién pregunta 3

Opcion Respuestas
Ambato 1
Chone 6
Cuenca 3
Guayaquil 9
Jipijapa 4
Loja 3
Montecristi 18
Perua 2
Quito 17
San Vicente A
TOTAL 67

Nota. Las respuestas obtenidas en esta pregunta no fueron de seleccién
establecida, fueron recopiladas mediante respuesta manual de los

participantes. Fuente: René Anchundia, autor.



Figura 8 Presentacion gréfica pregunta 3

Pais o Ciudad de origen

3.2.3.2. Analisis e interpretacion.

® Ambato

B Chone

# Cuenca

B Guayaquil
H Jipijapa

H Loja

® Montecristi
® Perd

® Quito

W SanVicente
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De los 67 encuestados, se obtuvieron turistas de 10 diferentes partes del pais y

del mundo, Ambato (1), Chone (6), Cuenca (3), Guayaquil (9), Jipijapa (4), Loja

(3), Montecristi (18), Pert (2), Quito (17), San Vicente (4). Estos datos son
determinantes para establecer el origen de los visitantes de la parroquia rural

San Lorenzo de Manta y se puede concluir que principalmente el turismo lo

realizan individuos de zonas aledafias del lugar y una importante cantidad de la

region sierra del Ecuador.

Se destaca que existen turistas que llegan desde otros paises, tal es el caso de

dos personas de nacionalidad peruana que participaron en la encuesta y

mencionaron lo maravillados que se encontraban por el sitio.




3.2.4. Resultado encuesta, pregunta 4

Pregunta: Nivel de instruccién alcanzado.

3.2.41. Tabulaciény presentacién grafica.

Tabla 5 Tabulacion pregunta 4

55

Opcion Respuestas
Primaria 1
Secundaria 24
Superior (técnica o universitaria) 33
Posgrado (maestria o doctorado) 9
TOTAL 67
Figura 9 Presentacion gréafica pregunta 4
Nivel de instruccién alcanzado
2%
® Primaria

3.2.4.2. Analisis e interpretacion.

® Secundaria

B Superior (técnicao
universitaria)

® Posgrado (maestria o
doctorado)

De total de encuestados un 2% representan turistas con nivel de instruccion

primaria, el 36% secundaria, el 49% de tipo superior en el ambito técnico o

educacién universitaria y el 13% con posgrado alcanzando maestria 0

doctorado.
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Por tanto, el nivel de instruccién alcanzado por los turistas que visitan San
Lorenzo de Manta es principaimente bachiller y profesionalizante de tercer
nivel, lo que indica una preferencia critica turistica de personas que eligen la

localidad por sobre otras opciones a nivel regional y/o nacional.
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3.2.5. Resultado encuesta, pregunta 5

Pregunta: ¢, Cuél fue el principal motivo de su visita a San Lorenzo?

3.2.5.1. Tabulaciény presentacion grafica.

Tabla 6 Tabulacion pregunta 5

Opcién Respuestas
Vacaciones 23
Turisimo y ocio 33
Ecoturismo / Naturaleza 3
Visita a familiares o amigos 4
Deportes 4
TOTAL 67

Figura 10 Presentacion gréfica pregunta 5

;Cuél fue el principal motivo de su visita a San Lorenzo?

6%
6%

5% B Vacaciones
#® Turismoy ocio
m Ecoturismo / Naturaleza

#@ Visita a familiares o amigos

B Deportes

3.2,5.2. Analisis e interpretacion.
Esta pregunta refiere sobre las motivaciones del turista en San Lorenzo de
Manta, obteniendo que un 49% de los visitantes llegan por turismo y ocio

mientras que el 34% buscan vacacionar en los principales atractivos del lugar,



dejando los deportes con un 6%, visita a familiares y amigos con un 6% y el

ecoturismo con el 5%.

Las vacaciones ya sean de turismo o de ocio son la mayor motivacion turistica
de los visitantes, destacando que las personas llegan a San Lorenzo de Manta
en busca de un sitio tranquilo, de sano esparcimiento y sobretodo acogedor en

cualquiera de sus zonas.



3.2.6. Resultado encuesta, pregunta 6

59

Pregunta: ¢ Cuéntos dias estima guedarse en San Lorenzo?
3.2.6.1. Tabulaciény presentacion grafica.
Tabla 7 Tabulacién pregunta 6
| Opcién Respuestas
Sélo un dia 20
1 noche 9
2 noches 8
3 noches 18
4 noches 11
Més de 4 noches 1
TOTAL 67

Figura 11 Presentacién gréfica pregunta 6

;Cuéntos dias estima quedarse en San Lorenzo?

W Séloundia
B 1 noche

W 2 noches
® 3 noches
B 4 noches

M Mas de 4 noches



60
3.2.6.2. Analisis e interpretacion.
El 30% de los encuestados visitan San Lorenzo por solo un dia, el 13% por una

noche, el 12% dos noches, el 27% tres noches, el 16% cuatro noches y

finalmente el 2% por mas de cuatro noches.

Entonces, usualmente los turistas de San Lorenzo visitan la localidad
Unicamente por un dia, sin embargo, con fines vacacionales emplean hasta 4
dias/noches para lograr una experiencia completa de las bondades que ofrece
la parroquia, sin exceder mas de 4 dias que es el limite que se obtuvo con la

encuesta.
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3.2.7. Resultado encuesta, pregunta 7

Pregunta: ¢,Qué actividades turisticas usted ha realizado durante su visita?

3.2.7.1. Tabulaciony presentacién grafica.

Tabla 8 Tabulacién pregunta 7

Opcién Respuestas
Caminatas por el bosque Pacoche / senderismo 2
Visita a ia playa 43
Gastronomia local 16
Observacion de flora y fauna 4
Visita a sitios patrimoniales o histéricos 2
TOTAL 67

Figura 12 Presentacion grafica pregunta 7

;Qué actividades turisticas usted ha realizado durante su visita?

B Caminatas por el bosque Pacoche/
senderismo

B Visita ala playa

® Gastronomia local

® Observacion de flora y fauna

® Visita a sitios patrimoniales o
historicos

3.2.7.2. Analisis e interpretacion,
Esta pregunta concluye que la principal actividad de los turistas es la visita a la
playa, el mayor atractivo de la zona con un 64%, seguido del consumo de

gastronomia local con el 24%. Por otra parte, actividades como la observacién



de flora y fauna tienen un 6% dejando a caminatas por el bosque Pacoche,

senderismo y la visita a sitios patrimoniales o historico con el 3% cada una.

Con el resultado obtenido de esta pregunta, la playa de San Lorenzo de Manta
continva siendo el factor comun en las preferencias turisticas de los visitantes,
abarcando en gran medida el porcentaje de actividades que se realizan en ia

localidad.
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3.2.8. Resultado encuesta, pregunta 8
Pregunta: ¢En qué tipo de establecimiento tiene previsto hospedarse durante

su visita a la parroquia San Lorenzo?

3.2.8.1. Tabulacién y presentacién grafica.

Tabla 9 Tabulacién pregunta 8

Opcidn Respuestas
Hotel 4
Hostal <
Hosteria / Hacienda Turistica 21
Casa de familia 3
Airbnb 14
No aplica / visita por un dia 20
TOTAL 67

Figura 13 Presentacion gréfica pregunta 8

<En qué tipo de establecimiento tiene previsto hospedarse durante
su visita a la parroquia San Lorenzo?

B Hotel

# Hostal

® Hosteria/ Hacienda Turistica
B Casa de familia

B Airbnb

8 No aplica/ visita por el dia
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3.2.8.2. Analisis e interpretacion.

El 6% prefieren los hoteles, el 7% los hostales, el 31% tienen inclinacion a
hospedarse en hosterias o haciendas turisticas, el 5% llegan por que tienen la
opcién de quedarse en la casa de algun familiar, el 21% tienen la posibilidad de
alquilar un Airbnb o casas/cabafas de playa y el 30% no requieren de

alojamiento porque su visita es Unicamente por el dia.

Los resultados de la pregunta sefialan que las hosterias son el principal

establecimiento escogido para hospedarse y un gran porcentaje no lo necesita
porque su visita es por un dia llegada y salida; por tanto, existen diversidad de
opciones para el turista, pero el sector hotelero debe preocuparse mas debido

a sus bajos indices de reservacion.
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3.2.9. Resultado encuesta, pregunta 9
Pregunta: ¢ Cuénto es el presupuesto Gue tiene destinado durante su visita a
San Lorenzo?

3.2.9.1. Tabulacién y presentacion gréafica.

Tabla 10 Tabulacién pregunta 9

Opcién Respuestas
Menos de $50 10
Entre $50 y $100 14
Entre $101 y $300 15
Entre $301 y $500 14
Mas de $500 14
TOTAL 67

Figura 14 Presentacion gréfica pregunta 9

;Cudnto es el presupuesto que tiene destinado durante su visita a
San Lorenzo?

B Menos de $50

® Entre $50 y $100
® Entre $101y $300
® Entre $301y $500
= Mas de $500




3.2.9.2. Analisis e interpretacion.
El 15% de los encuestados dispone de menos de $50 para su visita a San
Lorenzo de Manta, el 21% entre $50 y $100, el 22% entre $101 y $300, el 21%

entre $301 y $500 y por ultimo otro 21% destina mas de $500.

Como es apreciable en los resuitados de la pregunta del presupuesto
destinado, no hay gran variacion en los rangos establecidos, por lo que se
puede concluir que a la localidad llegan turistas de diversidad “estatus
econdémico”, siendo clave que San Lorenzo brinda servicios ajustables a todos

los bolsillos.



3.2.10. Resultado encuesta, pregunta 10
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Pregunta: /A través de qué medio conoci6 o tuvo referencia del destino

turistico San Lorenzo?

3.2.10.1. Tabulacion y presentacion grafica.

Tabla 11 Tabulacion pregunta 10

Opcidn Respuestas
Familiares o amigos 10
Medios digitales o redes sociales 26
Ya conocia el destino 18
Medios de comunicacion tradicionales (Radio, TV) 8
Pagina web 5
Agencias de viajes 0
TOTAL 67

Figura 15 Presentacion gréfica pregunta 10

A través de qué medio conocid o tuvo referencia del destino

turistico San Lorenzo?

B Familiares o amigos

® Medios digitales o redes sociales

B Ya conocia el destino

® Medios de comunicacion

tradicionales (Radio, TV)

m Pagina web
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3.2.10.2. Analisis e interpretacion.

La influencia actual de los medios digitales y redes sociales han permitido que
la mayoria de los encuestados en un 39% hayan tenido referencias de este
destino, mientras que un 27% ya conocian el lugar por experiencias previas, el
12% lo escucharon a través de medios de comunicacion tradicionales de radio
y television, el 7% por paginas web que incluian informacién del destino, el
15% por interés de familiares o amigos y se destaca que ninguno de los

encuestados llegé mediante agencias de viaje.

Este dato es de gran relevancia ya que la situacién actual de la parroquia rural
San Lorenzo de Manta no es considerada por agencias o planificaciones
turisticas empresariales, por lo que se deben crear campaiias locales y fuera

de la ciudad para catapultar la localidad como destino vacacional preferente.
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3.2.11. Resultado encuesta, pregunta 11
Pregunta: ¢,Como calificaria usted el impacto generado por la actividad

turistica en la economia de la localidad?

3.2.11.1. Tabulacion y presentacion grafica.

Tabla 12 Tabulacién pregunta 11

Opcién Respuestas
Excelente 29
Buena 31
Regular 7
Mala 0
TOTAL 67

Figura 16 Presentacion grafica pregunta 11

;Coémo calificaria usted elimpacto generado por la actividad
turistica en la economia de la localidad?

11% 0%

W Excelente
® Buena
W Regular

m Mala

3.2.11.2. Analisis e interpretacion.
El 43% considera que el turismo genera un impacto de nivel excelente, el 46%

de los encuestados considera que la actividad turistica genera un buen impacto



~lI
Cr

en la economia de San Lorenzo, el 11% estima que es regular y nadie, es decir

el 0% califica de malo que el turismo afecta a la economia local.

En su mayoria las personas tienen al turismo como actividad economica
esencial en el desarrollo de la parroquia, generando resultados positivos y

favorables en el crecimiento social y econémico del iugar en todos sus niveles.
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3.2.12. Resultado encuesta, pregunta 12

Pregunta: ¢ Como calificaria la atencién durante su estadia en &l destino?

3.2.12.1. Tabulaciény presentacion grafica.

Tabla 13 Tabulacion pregunta 12

Opcidn Respuestas
Excelente 27
Buena 33 -
Regular 7
Mala 0
TOTAL 67

Figura 17 Presentacion gréfica pregunta 12

;Como calificaria la atencién durante su estadia en el destino?

119 9%

M Excelente
® Buena
W Regular

o Mala

3.2.12.2. Andlisis e interpretacion.
Del total de encuestados, el 49% considera que la atencion recibida fue buena,

el 40% excelente, el 11% regular y el 0% mala.



Este dato brinda la pauta que hay detalles del servicio que pueden mejorar
para alcanzar altos niveles de satisfaccion en los visitantes y lograr de esta

manera que vuelvan a visitar el destino.
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3.2.13. Resultado encuesta, pregunta 13

73

Pregunta: ¢ Qué aspectos cree que se deberian mejorar para fortalecer el

turismo en San Lorenzo?

3.2.13.1. Tabulacién y presentacion grafica.

Tabla 14 Tabulacién pregunta 13

Opcidn Respuestas
Mejor sefializacion e informacion turistica 19
Mayor infraestructura (barios, vias, hospedaje) 21
Mejor capacitacion para guias y atencion al cliente 16
Promocioén turistica del destino 10
Cuidado del entorno natural 1
TOTAL 67

Figura 18 Presentacion gréfica pregunta 13

:Qué aspectos cree que se deberian mejorar para fortalecer el

turismo en San Lorenzo?

3.2.13.2. Analisis e interpretacion,

B Mejor senalizacion e informacion
turistica

® Mayor infraestructura (hanos, vias,
hospedaje)

B Mejor capacitacién para guiasy
atencion al cliente

#@ Promocion turistica del destino

® Cuidado del entorno natural

Esta pregunta destaca los aspectos a mejorar en San Lorenzo, como la

sefializacion (28%) que debe mejorar en sus vias y aumentar la calidad de
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informacion turistica disponible; infraestructura (31%) principalmente mayor
cantidad de bafios en los alrededores, vias en mejor estado y mas opciones de
hospedaje; capacitaciones (24%) principalmente para los guias y mejora en la
atencion al cliente por las personas que brindan diversos servicios; promocion
turistica (15%) ya que actualmente s6lo se consideran redes sociales y el
entorno natural (2%) que es el detalle destacado por ser el mas aceptado por

los turistas.

Todos ios aspectos mencionados tienen carencia en su desarrolio y
fortalecimiento, a excepcidn del entorno natural, el cual destaca como el punto
mas fuerte en sus principios de conservacion del patrimonio natural de la

parroquia.



75

3.2.14. Resultado encuesta, pregunta 14
Pregunta: ¢Cuéles de los siguientes atractivos turisticos ha visitado o conoce

usted en la parroquia San Lorenzo?

3.2.14.1. Tabulacién y presentacion gréafica.

Tabla 15 Tabulacion pregunta 14

Opcidn Respuestas
Playa San Lorenzo 64
Bosque Pacoche 20
Museo de Pacoche 14
Sendero Pasaje del mono 11
Fiestas tradicionales (San Pedro y San Pablo) 4
TOTAL 113

Figura 19 Presentacion gréfica prequnta 14

iCudles de los siguientes atractivos turisticos ha visitado o conoce
usted en la parroquia San Lorenzo?

B Playa San Lorenzo

® Bosque Pacoche

B Museo de Pacoche

® Sendero Pasaje del mono

®m Fiestas tradicionales (San Pedroy
San Pablo)

3.2.14.2. Analisis e interpretacion.
Esta pregunta podia responderse con mas de una opcion y 64 de los 67

encuestados reconocen a la Playa San Lorenzo como el principal atractivo por
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encima del bosque y museo de Pacoche, senderos y las fiestas tradicionales

de la localidad.

Es necesario promover el bosque y museo de Pacoche como elementos dignos
de contemplar principalmente para conocer la cultura y bondades de este
hermoso lugar, de igual manera el sendero pasaje del mono que es un atractivo
de gran nivel y, por Gitimo, dar a conocer las fiestas tradicionales con eventos

multitudinarios que atraigan interés.



3.2.15. Resultado encuesta, pregunta 15

ks

Pregunta: ¢De qué manera considera usted que la actividad turistica ha

beneficiado a la comunidad de San Lorenzo?

3.2.15.1. Tabulacion y presentacion grafica.

Tabla 16 Tabulacion pregunta 15

Opcidn Respuestas
Generacion de empleo 24
Incremento en los ingresos familiares 34
Fomento de la cultura y tradiciones locales 2
Mejora en los servicios publicos y comunitarios ]
No ha generado beneficio 0
TOTAL 67

Figura 20 Presentacion gréfica pregunta 15

iDe qué manera considera usted que la actividad turistica ha

beneficiado a la comunidad de San Lorenzo?

3.2.15.2. Andlisis e interpretacion.

familiares

locales

B Generacion de empleo

¥ Incremento en los ingresos

B Fomento de la culturay tradiciones

® Mejora en los servicios publicos y

comunitarios

® No ha generado beneficio

El 36% considera que el turismo favorece la generacion de empleo, el 51%

indica que esta actividad beneficia al incremento de los ingresos en las familias
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de la parroquia, el 3% acerca del fomento a la cultura y tradiciones locales, el
10% a la mejora en los servicios publicos y comunitarios y el 0% cree que no

hay beneficio.

Con las respuestas obtenidas de esta pregunta al ser San Lorenzo una
comunidad mayormente dependiente del turismo, su principal motivacion es el
incremento de los ingresos familiares, dando la pauta necesaria para

establecer la influenza del turismo y su impacto socioeconoémico.
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3.2.16. Resultado encuesta, pregunta 16
Pregunta: ¢ Coémo calificaria el impacto del turismo en la generacion de eimpleo

local?

3.2.16.1. Tabulacion y presentacion gréafica.

Tabla 17 Tabulacién pregunta 16

Opcidn Respuestas
Muy aito 30
Alto 24
Moderado 13
Bajo 0
Muy bajo 0
-TOTAL 67

Figura 21 Presentacion gréfica pregunta 16

;Cémo calificaria el impacto del turismo en la generacion de
empleolocal?

B Muyalto
® Alto

B Moderado
®m Bajo

® Muy bajo

3.2.16.2. Analisis e interpretacion.
Los encuestados consideran que el impacto del turismo en la generacion de

empleo local es de moderado a alto, teniendo un total de cero respuestas en
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los indices bajo y muy bajo, por lo que se concluye la importancia de las

actividades turisticas en la economia local.

Con los resultados de los rangos establecidos es posible determinar que
mayoritariamente, en méas de la mitad de individuos y pobladores de la
parroquia viven primordialmente del empleo directo o indirecto relacionado al
turismo y destacando que incluso hay personas que viven fuera de San

Lorenzo que se movilizan al lugar a efectuar sus labores ligadas esta actividad.
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3.3. Valoraciones finales e interpretacion de los resultados

Aplicada la encuesta a 67 individuos que participaron como turistas al
azar, se lograron obtener resultados directamente de la poblacién turista con
los cuales se alcanza el objetivo de la ejecucién de la herramienta de
recoleccion de informacion. Iniciaimente se tienen los rangos de edad mas
populares entre los visitantes de la localidad, existiendo una variedad notoria al
encontrar personas de todas las edades disfrutando y vacacionando siendo
mas comun en un 60% de género femenino, de igual manera el lugar de
procedencia no sélo se enfoca en sectores aledafios sino que incluso de otras
regiones del pais y del mundo, con niveles de educacion mayormente
profesionalizantes; por otra parte, la motivacion esencial de visitar San Lorenzo
son las vacaciones, turismo y ocio, con duraciones que van desde 1 dia hasta 4
noches completas, siendo las principales actividades a desarrollar el turismo en
piaya y disfrute de la gastronomia junto al hospedaje en el servicio ofertado por

las hosterias del lugar.

Acerca del presupuesto, no existio variedad econémica por motivo que
San Lorenzo ofrece atractivos ajustables a todos los bolsillos; y, teniendo a los
medios digitales como el factor esencial de promocion de la parroquia.
Finaimente, el impacto del turismo en la economia de San Lorenzo lo
consideran en el rango de bueno y excelente gracias a los altos niveles de
satisfaccion en su estadia, pese a ello los turistas exponen detalles a mejorar
para regresar a disfrutar de atractivos como la playa San Lorenzo y el bosque y
museo de Pacoche, mejorando la generacion de empleo y el incremento de los
ingresos familiares de los pobladores, obteniendo un impacto socioeconémico

satisfactorio y de alto nivel.
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Conclusiones generales
Al analizar el impacte socioeconémico del turisme en la parroquia rural
San Lorenzo del canton Manta, fue posible determinar que en su
mayoria la pobiacién depende de Ios ingresos generados por las
actividades y servicios turisticos que se ofrecen, tanto desde los locales
y negocios formales que se han establecido en los alrededores, como
por parte de los comerciantes informales que laboran y se han arraigado
en las zonas de mayor impacto turistico como por ejemplo en la playa.
Fue posible analizar los efectos del turismo y su incidencia en la mejora
de las condiciones de vida de los habitantes de la parroquia rural San
Lorenzo, debido a que influye directamente en la generacion de empleo
en niveles altos y muy altos, especialmente en los establecimientos de
comida, venta de ropa o souvenirs y hospedaje, en donde los duefios y
gerentes necesitan contratar personal (normalmente joven) que
desempefien funciones de diversa indole, facilitando la comodidad y
disfrute del turista.
Se logré identificar las causas que limitan el desarrolio turistico de la
parroquia San Lorenzo, siendo las principales la falta de sefializacion e
informacion, mayor cantidad de infraestructura, escasa capacitacion a
guias respecto a ia atencién y no depender de Unicamente medios
digitales para promocionarse como destino turistico.
Se investigaron los atractivos turisticos de la parroquia San Lorenzo y se
determind la importancia de su potencial, destacando su playa como el
de mayor impacto, seguido de las visitas al bosque y museo de Pacoche

con actividades de senderismo y observacion de flora y fauna.



Recomendaciones
Realizar una investigacion mas profunda del impacto socicecondmico en
la parroquia rural San Lorenzo del canton Manta, influenciado por
aspectos culturales y politicos de la localidad, teniendo acceso detallado
a indices y porcentajes que puedan ser provistos por Ia municipalidad y
entidades anexas.
Establecer criterios que permitan mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de San Lorenzo de Manta con la influencia directa del
turismo, en la busqueda de fortalecer los ingresos que diariamente
perciben las familias de la parroquia.
Promover mediante campanas y socializacion de estrategias la
eliminacién de las causas que limitan el desarrollo turistico, creando
eventos de integracién y amplia participacion de la comunidad,
principaimente a los jovenes que son el futuro del lugar, adoptando sus
ideas y llevando a cabo proyectos turisticos con la intervencion de la
poblacion estudiantil.
Continuar esta investigacion con campafas de marketing y publicidad
efectiva para atraer mayor cantidad de turistas y promover a la parroquia
rural San Lorenzo de Manta como un destino atractivo a nivel nacional e

internacionai.
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Anexo 2: Preguntas de encuesta aplicada

1) Edad

o 18-25

o 26-35

o 36-50

o Mas de 50
2) Género

o Mascuiino
o Femenino
o Otro

3) Pais o ciudad de origen

4) Nivel de instruccion alcanzado

o Educacion primaria

o Educacién secundaria

o Educacién superior (técnica o universitaria)

o Posgrado (especializacion, maestria o doctorado)
5) ¢ Cudl fue el principal motivo de su visita a San Lorenzo?

o Vacaciones

o Turismo y ocio

o Ecoturismo / Naturaleza

o Visita a familiares o amigos

o Deportes

o Oftro

6) ¢Cuantos dias estima quedarse en San Lorenzo?
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o

Sélo un dia
1 noche

2 noches

3 noches

Mas de 4 noches

7) ¢Qué actividades turisticas usted ha realizado durante su visita?

O

O

O

Caminatas por el bosque Pacoche / senderismo
Visita a la playa

Gastronomia local

Observacién de flora y fauna

Visita a sitios patrimoniales o histéricos

8) ¢En qué tipo de establecimiento tiene previsto hospedarse durante su

visita a la parroquia San Lorenzo?

o

O

o

O

Hotel

Hostal

Hosteria / Hacienda turistica
Casa de familia

Airbnb

No aplica / visita por el dia

9) ¢ Cuanto es el presupuesto que tiene destinado durante su visita a San

Lorenzo?

@]

o

Menos de $50

Entre $50 y $100

o Entre $101 y $300

o Entre $301 y $500
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o Mas de $500
10)¢,A través de que medio conocié o tuvo referencia del destino turistico
San Lorenzo?
o Familiares 0 amigos
o Medios digitales o redes sociales
o Ya conocia el destino
o Medios de comunicacion tradicionales (Radio, TV)
o Pagina web
o Agencias de viajes
11)4,Como calificaria usted el impacto generado por la actividad turistica en
la economia de la localidad?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala
12) ¢,Como calificaria la atencién durante su estadia en el destino?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Maia
13) ¢, Qué aspectos cree que se deberian mejorar para fortalecer el turismo
en San Lorenzo?
o Mayor sefalizacion e informacion turistica
o Mayor infraestructura (bafios, vias, hospedaje)

o Mejor capacitacion para guias y atencion al cliente
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o Promocién turistica del destino
o Cuidado del entorno natural
14) ¢, Cudles de los siguientes atractivos turisticos ha visitado o conoce usted
en la parroquia San Lorenzo? (puede seleccionar mas de una opcion)
o Playa San Lorenzo
o Bosque Pacoche
o Museo de Pacoche
o Sendero Pasaje del Mono
o Fiestas tradicionales (San Pedro y San Pablo)
15)¢,De qué manera considera usted que la actividad turistica ha
beneficiado a la comunidad de San Lorenzo?
o Generacion de empleo
o Incremento de los ingresos familiares
o Mejora en los servicios publicos y comunitarios
o Fomento de ia cuitura y tradiciones iocaies
o No ha generado beneficio
16) ¢,Como calificaria el impacto del turismo en la generacion de empleo
local?
o Muy alto
o Alto
o Moderado
o Bajo

o Muy bajo



Anexo 3. Ficha de recoleccion de datos en observacidn directa

Datos a considerar:

Valoracion

1-5

Observaciones

1. Facilidad de acceso a la
parroquia rural San Lorenzo.
2. Tipo de transporte publico y

privado para llegar al lugar.

[oN]

4. Escuelas y colegios del lugar.

5. Atractivos naturales.

6. Atractivos culturales

7. Sitios de interés.

8. Lugares de hospedaje.

9. Senal de telefonia e internet.

10. Seguridad del lugar.

11. Restaurantes y lugares de
comida.

12. Gastronomia ofertada.

13. Locales comerciales.

14. Principales actividades
turisticas.

15. Perfiles de turistas.

16. Horarios de concurrencia.

17.Centros de informacion.

18. Otros

Servicios basicos disponibles.
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Anexo 4: Fotografia Subcentro de Salud San Lorenzo de Manta

Figura 23 Subcentro de Salud San Lorenzo de Manta

Nota. Edificacion C.S. de San Lorenzo. Fuente: (Distrito de Salud Manta, 2013)

Anexo 5: Fotografia primer cuartel rural de San Lorenzo de Manta

Figura 24 Primer cuartel rural de San Lorenzo de Manta

CUERPO DE BOMBERCS

MANTA

Nota. Cuartel C.B. San Lorenzo. Fuente: (Revista de Manabi, 2020)
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Anexo 6: Formulario de Google con formato de encuesta aplicada

Impacto Socioecondémico del Turismo en la
Parroquia Rural San Lorenzo del Canton Manta.

La siguiente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre su experiencia
turistica

en la parroquia rural San Lorenzo y conocer su percepcion acerca del impacto
socioeconémico que genera esta actividad en la comunidad local, sus respuestas seran
completamente confidenciales y utilizadas Unicamente con fines académicos, como parte
de una investigacion para mi titulacion en la carrera de Turismo.

Le agradezco de antemano por su valioso tiempo y colaboracion.

1. Edad.

O 18-25.
(O 26-35.
(O 36-50.

() Mas de 50.

2. Género.

(O Masculino.

(O Femenino.

(O oftros:




3. Pais o Ciudad de origen.

Tu respuesta

4. Nivel de instruccion alcanzado.

(O) Educacién primaria.
() Educacién secundaria.
(O Educacion superior (técnica o universitaria).

(O Posgrado (especializacion, maestria o doctorado).

5. ¢ Cudl fue el principal motivo de su visita a San Lorenzo?

(O Vacaciones.

() Turismoy ocio.

(O Ecoturismo / Naturaleza.
() Visita a familiares o amigos.
O Deportes.

(O otros:

6. ;Cuantds dias estima quedarse en San Lorenzo?

(O soloundia.
(O 1noche.
(O 2noches.
(O 3noches.

(O Mas de 4 noches.

(O otros:
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7. i{Que actividades turisticas usted ha realizado durante su visita?

Caminatas por el bosque pacoche / senderismo.
Visita a la playa.

Gastronomia local.

Observacion de flora y fauna.

Visita a sitios patrimoniales o histéricos.

O OO0OO0OO0O0

Otros:

8. ¢En qué tipo de establecimiento tiene previsto hospedarse durante su visita a la
parroquia San Lorenzo?

Hotel.

Hostal.

Hosteria / Hacienda Turistica.
Casa de familia.

Airbnb.

O OOO0OO0O0

No aplica / visita por el dia.

9. ;Cuanto es el presupuesto que tiene destinado durante su visita a San Lorenzo?

(O Menos de $50.
Entre $50 y $100.
Entre $101 y $300.
Entre $301y $500.

Mas de $500.

O O O0OO0O0

Otros:
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10. (A través de qué medio conocio o tuvo referencia del destino turistico San
Lorenzo?

Familiares o amigos.

Medios digitales o redes sociales.

Ya conocia el destino.

Medios de comunicacion tradicionales (Radio, Tv).

Pagina Web.

O O0OO0OO0O0O0

Agencias de viajes.

11. ¢Coémo calificaria usted el impacto generado por la actividad turistica en la
economia de la localidad?

(O Excelente.
(O Buena.
O Regular.
O Mala.

12. ;Cémo calificaria la atencion durante su estadia en el destino?

(O Excelente.
(O Buena.
(O Regular.

(O Mala.




13. ;Qué aspectos cree que se deberian mejorar para fortalecer el turismo en San
Lorenzo?

Mejor sefalizacion e informacion turistica.

Mayor infraestructura (bafios, vias, hospedaje).
Mejor capacitacion para guias y atencién al cliente.
Promocion turistica del destino.

Cuidado del entorno natural.

O O0OO0O0O0

Otros:

14. ;Cuales de los siguientes atractivos turisticos ha visitado o conoce usted enla
parroquia San Lorenzo? (puede seleccionar mds de una opcion)

Playa San Lorenzo.
Bosque Pacoche.

Museo de Pacoche.
Sendero Pasaje del Mono

Fiestas tradicionales (San Pedro y San Pablo).

OO00000

Otros:
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15. ¢De qué manera considera usted que la actividad turistica ha beneficiado a la
comunidad de San Lorenzo?

(O Generacién de empleo. |
|
(O Incremento en los ingresos familiares. Il
|
(O Mejora en los servicios publicos y comunitarios. |
|
(O Fomento de la cultura y tradiciones locales. "
|
\

(O No ha generado beneficio.

16. ;Como calificarias el impacto del turismo en la generacion de empleo local?

(O Muyalto.

(O Alto.

(O Moderado.

(O Bajo.

(O Muy bajo.
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Anexo 7: Evidencia fotografica de aplicacion de encuesta

Figura 25 Turista de negocios en acceso a la playa
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Figura 26 Turista huésped en hosteria

RENE ANCHUNDIA
13 de julio de 2025 }‘5:50
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Figura 27 Turista local en calles de la parroquia

WU RCNE ANGHUNDIA
13 de jullo de 2025 15151




Figura 28 Turista de paso en el balneario

RENE ANCHUNDIA
" 13 de julio de 2025'15:52
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