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RESUMEN

La puesta en valor se encarga de la recuperacion de grandes patrimonios,
actualizacion de espacios expositivos y sus necesidades museograficas, conservacion de
archivos, bibliotecas y bienes culturales nacionales. Sobre esta premisa, el objetivo de la
investigacion es evaluar la puesta en valor del patrimonio cultural del Museo Nuclear
Corporacion Ciudad Alfaro, como base para la propuesta de estrategias que mejoren su rol y
funcionamiento. A pesar del valor historico y cultural de los elementos patrimoniales que
posee, no se han optimizado las estrategias para su promocion, divulgacién y conservacion,
lo que ha limitado el impacto cultural y turistico en el cantén. El estudio sigue un paradigma
constructivista, aspira a entender la realidad mediante la interaccion e interpretacion del hilo
en el que se lleva a cabo la investigacion. El enfoque cuali-cuantitativo con alcance
exploratorio descriptivo, se aplicaron a partir de instrumentos como entrevistas a directivos
y gestores culturales, asimismo encuestas a visitantes, lista de chequeo y registro fotografico.
Los resultados permiten crear estrategias que priorizan la mejora de la promocion, la
accesibilidad, la vinculacion comunitaria, la gestién interna y la innovacién tecnoldgica,
alineando las acciones con las expectativas del visitante y los objetivos institucionales.
Convirtiéndose en base para un plan estratégico participativo que impulse al museo como un
verdadero centro de memoria viva, accesible, inclusivo y significativo para la comunidad
local y los visitantes.

Palabras clave: patrimonio cultural, turismo cultural, museos, puesta en valor, y

estrategia




ABSTRACT

The valorization process involves the recovery of major heritage sites, updating
exhibition spaces and their museographic needs, and preserving archives, libraries, and
national cultural assets. Based on this premise, the objective of this research is to evaluate
the valorization of the cultural heritage of the Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro as
a basis for proposing strategies to improve its role and operation. Despite the historical and
cultural value of its heritage elements, strategies for their promotion, dissemination, and
conservation have not been optimized, which has limited their cultural and tourism impact in
the canton. The study follows a constructivist paradigm, aiming to understand reality through
the interaction and interpretation of the thread within which the research is carried out. The
qualitative-quantitative approach, with an exploratory-descriptive scope, is applied through
instruments such as interviews with directors and cultural managers, as well as visitor
surveys, a checklist, and photographic records. The results allow for the creation of strategies
that prioritize improving promotion, accessibility, community engagement, internal
management, and technological innovation, aligning actions with visitor expectations and
institutional objectives. This becomes the basis for a participatory strategic plan that
promotes the museum as a true center of living memory, accessible, inclusive., and
meaningful for the local community and visitors.

Keywords: cultural heritage, cultural tourism, museums, enhancement, and strategy
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INTRODUCCION
El turismo cultural se ha vuelto una forma exclusiva de viajar, distinta del turismo masivo,
ya que ofrece un sentido de prestigio, haciendo que viajar se sienta como una oportunidad para
enriquecer los conocimientos. Segun Ostelea (2020) el turismo con el tiempo se ha convertido en una
de las actividades mas relevantes a nivel global. Hoy en dia, este sector ha generado una gran cantidad
de ingresos en todos los paises. De acuerdo con CEMERI (2022) el turismo cultural busca
proporcionar una experiencia que permita al visitante cumplir sus expectativas sobre un lugar antes

de visitarlo, ofreciéndole la oportunidad de establecer un contacto auténtico con los valores y la

historia locales.

El patrimonio cultural inmaterial se considera valioso ¢ importante en la funcién aqui, ya que
mediante tal patrimonio el turista puede encontrar en contacto con los visitados autenticidad y
cercania y los propios visitantes lo consideran un valor agregado (Espeso-Molinero, 2019). Desde
una perspectiva social, el patrimonio es parte de la historia y la esencia de la cultura, simbolizan la
identidad de una region o pais. Se trata del proceso de reconocimiento en el sentido de pertenencia
grupal o territorial (Molinero, 2019). El patrimonio cultural inmaterial representa un elemento que
puede hacer especial cada viaje. No se trata solo de un lugar o una costumbre, sino de la sensacion de

estar conectados con algo real y genuino, con las personas y su historia.

De acuerdo con el Ministerio de Cultura y Patrimonio (2020) al preservar y difundir las
huellas del pasado, los museos son una expresidon de nuestra memoria y diversidad cultural, y
contribuyen al ejercicio pleno de los derechos culturales y al aprendizaje colectivo. Por otro lado, el
Ministerio de Cultura y Patrimonio (2022) menciona que cerca de 700.000 bienes culturales son
propiedad de toda la poblacién en los museos de Ecuador. El ante colonial y las expresiones del arte
moderno y contempordneo reflejan la historia, formas de vida, religiosidad, asi los museos son
importantes ya que expresan maneras de seguir manteniendo, valorando y compartiendo la identidad

cultural del pais.
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El museo ha cambiado de ser visto como simplemente un depésito de memoria colectiva que
debe preservarse a ser considerado como una institucion que genera, comparte y facilita el acceso al
conocimiento, al mismo tiempo que contribuye al desarrollo de la sociedad (Open Geek, 2019). Ha
habido un aumento notable del turismo cultural en las Gltimas décadas, que incluye la cantidad de
museos a nivel mundial (Mairesse, 2022). Los museos han evolucionado mucho con el tiempo, este
cambio es evidente en el auge del turismo cultural, que ha llevado a un aumento notable en el nimero
de museos en todo el mundo. Han dejado ser simples exhibiciones, ahora las personas buscan estos

sitios para aprender y conectar con las herencias que han dejado las generaciones pasadas.
La investigacion se justifica desde distintos ambitos:

En el aspecto tedrico la sistematizacion de diferentes preceptos y de la red de conceptos, se

muestran en una nueva configuracion que sirve de base para comprender el resto de informe.

En el ambito prdctico se evaluan las estrategias que utiliza el museo para preservar y difundir
su patrimonio, con el fin de identificar qué tan efectivas son y como pueden mejorarse para garantizar
su impacto. Lo que se busca es comprender bien como esta funcionando el Museo Ciudad Alfaro en
la actualidad e identificar las estrategias que usan para cuidar y valorar el patrimonio cultural estan

resultando.

En el aspecto metodoldgico porque la secuencia de pasos, los métodos, técnicas e

instrumentos expresados en esta investigacion, sirven de guia para otros trabajos similares.

Se justifica en el ambito econdmico, porque el patrimonio cultural del museo puede ser un
pilar fundamental para el desarrollo turistico local, al poner en valor su patrimonio cultural, tiene la
capacidad de atraer visitantes tanto nacionales como internacionales, generando oportunidades de

desarrollo social.

Se justifica legalmente la investigacion contribuye evidenciar el cumplimiento de las

politicas de preservacion y difusion del patrimonio cultural en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad
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Alfaro, recomendando mejoras en su aplicacion para asegurar la adecuada conservacion y

valorizacion del patrimonio.

Con respecto a lo ambiental, cuidar el museo también es una manera de cuidar ¢l medio
ambiente, al mantener el museo y su entorno, se asegura que tanto el patrimonio cultural como el

entorno de Montecristi sigan siendo apreciados por las generaciones futuras.

El planteamiento del problema se centra en la puesta en valor del patrimonio cultural del
Museo Nuclear Ciudad Alfaro enfrenta desafios que dificultan su eficacia. A pesar del valor histérico
y cultural de los elementos patrimoniales que posee, no se han optimizado las estrategias para su
promocion, divulgacion y conservacion, lo que ha limitado el impacto cultural y turistico en el cantén.

(Anexo 1. Aprobacién para el desarrollo del Trabajo de Titulacién y Anexo 2. Arbol de problemas).

Eta investigacion tributa al proyecto institucional “Activacién del patrimonio comunitario

para el desarrollo local turistico sostenible.

De acuerdo con el andlisis del arbol del problema se aprecia que los sénfomas son la reduccion

del nimero de visitantes y el bajo nivel de reconociendo.

Las causas condicionantes son: falta de estrategias de promocion, débil conservacion del

patrimonio, escasa colaboracién con actores, carencia de presupuesto para mantenimiento del museo.

De lo anterior se deriva la formulacién del problema ;Cual es estado actual de la puesta en
valor del patrimonio cultural en el Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro, Montecristi que sirva

de linea base para maximizar su impacto?

El objeto de investigacion es la puesta en valor de los museos, mientras el campe de accion
la evaluacion del estado actual de la puesta en valor del Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro

y ¢l planteamiento de estrategias de mejoras.
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LLa idea por defender de este proyecto es que la evaluacion del estado actual de la puesta en
valor del Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro facilita la identificacion de estrategias para la

mejora de su rol y funcionamiento.

La variable independiente es la evaluacion del estado actual de la puesta en valor del Museo
Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro y la dependiente a identificacion de estrategias para la mejora

de su rol y funcionamiento.

Objetivo general. Evaluar la puesta en valor del patrimonio cultural del Museo Nuclear
Corporacién Ciudad Alfaro, como base para la propuesta de estrategias que mejoren su rol y

funcionamiento.
Objetivos especificos
1. Determinar el marco teérico referencial para la evaluacion de la puesta en valor de los museos.
2. Diagnosticar el estado actual de la puesta en valor del Museo Nuclear Corporaciéon Ciudad Alfaro.
3. Identificar las estrategias que mejoren su rol y funcionamiento.
Sintesis del disefio metodolégico

Esta investigacion sigue un paradigma constructivismo, aspira a entender la realidad
mediante la interaccion e interpretacion del hilo en el que se lleva a cabo el proyecto. El enfoque
cuali-cuantitativo, combina métodos cualitativos para captar percepciones y significados, junto con

métodos cuantitativos que permiten medir y analizar datos de manera objetiva.

[l alcance exploratorio descriptivo, permite indagar aspectos que no han sido suficientemente
investigados en profundidad, en este caso, la puesta en valor del patrimonio cultural del Museo
Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro y en cuanto al tipo de investigacion, esta es transversal, yva que
se recopils la nformacion en un solo momento del tiempo (primer semestre de 2024), v es aplicada

ya que bunca implementar estrategias para mejorar la puesta en valor del museo
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Se utiliza informacion primaria obtenida de la ficha técnica de registro de visitantes al museo
durante el primer semestre de 2024 y se aplica una encuesta a una muestra por conveniencia,
seleccionando a aquellos visitantes disponibles que permitan recabar informacién sobre sus
experiencias y opiniones del museo. Ademas, se captan vivencias de actividades desarrolladas en el

museo durante el desarrollo del proyecto de investigacion.

La estructura del documento se divide tres partes principales en el Capitulo I se muestran los
aspectos teéricos, en el Capitulo IT se hace alusién al disefo metodolégico, métodos y téenicas

utilizada y el Gltimo Capitulo I11 se muestran los resultados obtenidos mediante todo el proceso de

investigacion.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL
En esta parte del informe de investigacion se muestran los fundamentos teéricos acerca de
los conceptos esenciales que deben abordarse. Estas palabras son patrimonio cultural, turismo
cultural, museos, puesta en valor, y estrategia. Estos conceptos son fundamentales para entender el
disefio metodoldgico. El hilo conductor muestra la légica de estas palabras primordiales para el
desarrollo de la investigacion (Figura 1).
Figura 1

Hilo conductor del Capitulo 1

> Patrimonio >> Turismo Puesta en ;
cultural cultural Museos valor Estrategia

Nota: Calderon Zavala, 2024

1.1 Patrimonio cultural

Segin Pérez et al. (2022) el patrimonio cultural es ese conjunto de tesoros heredados que se
disfruta en el presente. Incluye desde edificios y objetos hasta celebraciones. rituales y paisajes
naturales. Cuidarlo permite preservar nuestra identidad y diversidad para que futuras generaciones
también puedan disfrutarlo. Por su parte Chang-Vargas (2019) lo concibe como una herencia y
construccion histérica colectiva, identitarios, dinimico, que se adapta al contexto. Es algo vivo y
cambiante, que nos ayuda a entender quiénes somos y de donde venimos, al mismo tiempo que se

adapta al mundo.

El patrimonio es una construccion histérica antigua, con componentes culturales materiales

¢ inmateriales, el cual otorga valores especiales y representativos de las culturas propias (Chang-

Vargas, 2019). Es imponante recalcar que éste se ha convertido en un atractivo de relevancia para ¢l

wnsmo (Toselli, 2019). También este tipo de patrimonio, con su riqueza de elementos materiales e
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inmateriales, representa la esencia de las culturas y sus valores unicos, conectando a las personas con
la identidad y tradiciones de cada lugar.

El patrimonio cultural se clasifica de diferentes formas, en la Figura 2 se observa una
propuesta, frecuentemente utilizada.

Figura 1

Clasificacion del patrimonio cultural

Tangible Intangible

A

N>

Tipos del
patrimonio
cultural

Nota: Calderén Zavala segiin Gareia (2023)

De acuerdo con el mismo documento un patrimonio cultural “material abarcaba objetos que
perduran en el tiempo y que es posible palparlos, por otro lado, inmaterial se reconoce como herencia
cultural a las fiestas, tradiciones y creencias, que generan elementos de identidad a la sociedad actual”
(Pérez-Garcia et al., 2023). Para el turismo es una oportunidad el patrimonio cultural ya que favorece
el desarrollo en distintos ambitos y escenarios (Chang-Vargas, 2019). Desde el enfoque del turismo,
este patrimonio no solo impulsa el desarrollo cultural y social, sino que ofrece oportunidades
econémicas y de crecimiento en diversos contextos, fortaleciendo las comunidades locales y los
turistas.

En la actualidad el patrimonio cultural juega un papel fundamental en la promocion del
desarrollo social, politico, econémico y cultural de cualquier poblacion, valorandose continuamente
generacion tras generacion y permitiendo a la sociedad desplegar sus capacidades de reflexion

(Ostelea, 2020). Este es una realidad viva y en constante evolucion, se convierte en una necesidad




19

para que la identidad tenga referentes vitales y auténticos; y sea riqueza social que trascienda en el
tiempo y para la historia (Fonseca & Brull, 2020). Ademés, no solo preserva la historia, sino que
impulsa la reflexién, fortaleciéndose como un legado dindmico que trasciende en el tiempo, es
esencial para el desarrollo integral de la sociedad, influyendo en &mbitos sociales, politicos,
econdémicos y culturales.

Desconocer los significados, contextos y funcionamiento del patrimonio cultural generan
carencias informativas y obstaculiza la comunicacién entre los actores del turismo (Chang-Vargas,
2019). La falta de comprension sobre los escenarios y funciones no solo impide el conocimiento sobre

su valor, sino que también dificulta la colaboracion efectiva entre los actores del turismo.
1.2 Turismo cultural

La definicion de turismo cultural incluye actividades que consideran aspectos culturales de
un destino donde el turista presencia, aprende y estudia en este &mbito, adquirido como producto
turistico que incluye el respeto por las comunidades (Falero, 2019). Por mucho tiempo la sociedad
ha considerado como una forma de turismo alternativo, su definicion sigue estando sometida a
constante debate al tratarse de un concepto varios y complejo (Espeso -Molinero, 2019). Conlleva
potencialidades evidentes en materia de cohesion social toda vez que promueve el afianzamiento de
las identidades locales (Bonomi, 2022). Es una forma especial de viajar que respeta los lugares y sus
comunidades, ayudando a fortalecer las identidades locales y promoviendo la unién entre las
personas.

Para Espeso -Molinero (2019) el turismo cultural tiene como motivacién principal para los
visitantes el consumo de productos culturales intangibles y tangibles de una localidad o destino.
implica experimentar un aprendizaje. La Subsecretaria de Turismo de México (2022) destaca que el
turismo cultural utiliza recursos existentes en los destinos, cuya premisa es conservarlos bien. Esta
forma de hacer turismo conecta a los turistas con la historia y tradiciones locales. es generador de
ingresos, pero requiere conservar los recursos existentes para mantener su valor para turistas \

comunidades
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En la Figura 3 se observa los tipos de turismo cultural que existen

Figura 2

s de [urismo

n
r

Tipos de turismo cultural

Turismo
industrial

Turismo de
idioma

urismo
cinematog
ico

Nota. Calderon Zavala, 2024 a partir de CEUPE (2023)

En la figura 3 se muestran los tipos de turismo cultural que existen, relacionado con las
creencias, costumbres y habitos de las personas y espiritual.

El turismo impulsa el desarrollo y encuentro entre culturas, el respeto mutuo y comparte
conocimiento, agregando a lo anterior, se asiste una concepcion ética del turismo cultural (Falero
Folgoso, 2019). Al ser un motor de desarrollo y un vinculo entre culturas, fomenta no solo el
intercambio de conocimiento y el respeto mutuo, sino que también promueve una vision ética en el

ambito cultural.
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1.3 Museo

El museo ha evolucionado de forma permanente para sobrevivir, y en ese proceso no ha hecho
sino apreciar la diversidad cultural del mundo a través de la exhibicion de objetos de diferentes épocas
(Jiménez-Blanco, 2023). Son instituciones que conmemoran hechos histéricos, que preservan las
colecciones de la memoria, diversas y distintas, y nos ofrecen el contexto y el enfoque para
investigarlas y conservarlas (Gal4n-Pérez, 2020). Preservan la diversidad cultural y la historia,
adaptandose al tiempo, nos permiten investigar y conservar el pasado, ofreciendo contextos que nos
ayudan a entender y valorar nuestro legado.

El museo conserva, investiga, recopila y muestra el patrimonio cultural. Es una parte
importante del entomo cultural humano y un lugar relevante. Ademas, es una manera mas del
patrimonio cultural (Li, 2020). Por otra parte, Gonzilez de Oleaga, (2019), menciona que los museos
trabajan con la capacidad de asombro, con recursos para sensibilizar a los visitantes. Es la cultura
material de los objetos lo que los ha distinguido de otros espacios de representacion. A través de los
objetos, nos sensibilizan y nos permiten conectar con nuestro pasado de manera (nica, es una manera
de conservar y mostrar el patrimonio cultural.

Existen diversas clasificaciones de los museos, las que estan dadas por las temaéticas,
propdsitos sociales, Arte, Antropologia, Ciencias, Generales, etc (Romero et al., 2021).

El museo de hoy no debe de alejarse de su connotacion de centro de inclusién, investigacion,
debate o espacio integrador de los conocimientos que el ser humano ha desarrollado como ente social
teniendo como punto de partida su patrimonio cultural (Ostelea, 2020). “Un museo es un
establecimiento sin 4nimo de lucro, al servicio de la sociedad, que investiga, recopila, conserva y
exhibe el patrimonio material ¢ inmaterial, fomentando la diversidad”. Permitiendo experiencias
cognitivas profunda, la reflexion y el intercambio de conocimientos (1ICOM, 2022). El museo
contemporéaneo debe ser mucho mas que un lugar de exhibicion; es un espacio inclusivo y activo que

fomenta el intercambio de conocimientos y la reflexion profunda
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Existen distintos criterios sobre la clasificacion de muscos, el patrimonio que se exhibe puede

organizarse en la manera en la que se perciben las colecciones y las perspectivas donde se presentan

la informacion.

Figura 3

Clasificacion de los museos

Museos de Arte

Museos de Historia

Museos de Ciencias

Naturales

Museos de Ciencia y
Técnica

Museos de Antropologia
(Arqueologia, Etnografia
y Folklore)

Museos pluridisciplinarios
no especializados

Museos especializados (en
memoria de algln
representante del arte,
biografico...)

Museos educacionales.
(materiales documentales
acerca de la historia de la

pedagogia)

Museos regionales
Ecomuseos

educacion formal, no formal ¢ informal (Torres et al., 2021). En las primeras épocas de
y valoracion del patrimonio, se intervino con los rudimentos de la época, qu
avanzado en critenos y tecnologias (Moreno, 2019). A lo largo «

esencial en la educacion y la culturizacion. A través

\4U’J

Nota. Calderon Zavala, 2024 a partir de Vaneduc (2020)
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1.4 Puesta en valor de los muscos

Puesta en valor se encarga de la recuperacion de sus grandes patrimonios, actualizacion de
espacios expositivos y sus necesidades museograficas, conservacion de archivos, bibliotecas y bienes
culturales nacionales, etc. (Ministerio de Cultura de Argentina, 2020). Ha servido en los Gltimos afios
para seguir protegiendo parte de nuestro patrimonio cultural, para incentivar la conservacion y a veces
la creacién de costumbres populares (Moreira Santos, 2023). Esta lucha sobre la proteccion de las
costumbres locales y el legado histérico se logra mediante la restauracién, modemizacion vy
conservacion de bienes y espacios.

Las iniciativas sobre la educacion patrimonial desde el museo, preserva una puesta en valor
del patrimonio cultural, buscando destacar su gran valor en los @mbitos social, cultural, econémico )
politico (Gallardo et al., 2003). Antiguamente la puesta en valor del patrimonio historico se
consideraba que el testimonio era solamente el lugar donde se produjo el acontecimiento, el resto
como una carga y la circunstancia como un contra mensaje (Moreno, 2019). Los excesivos desafios
de revitalizacion y puesta en valor comprenden no solo mitigar su deterioro fisico, sino se requieren
estrategias que fomenten su activacion y valoracion. (Villanueva, 2023). En tiempos remotos, la
conservacion se enfocaba precisamente en los lugares de los hechos. actualmente la puesta en valor
se promueve mediante estrategias que promueven y aseguran su relevancia duradera.

Figura 4

Pasos para puesta en valor

Proteger para ra Recuperar para pe Interpretar para
recuperar [ interpretar iy disfrutar difundirlo

para que se conozea

Nota. Calderén Zavala, 2024 a partir de Patrimonio Inteligente (2018)
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Hoy en dia existen varios pasos para proteger la puesta en valor del patrimonio cultural. Ha
contribuido significativamente en la sociedad, a la activacion de las economias locales, impulsando
asi el crecimiento del sector turistico (Fernandez. 2019). Existe un escenario favorable para la puesta
en valor turistico del patrimonio cultural de las ciudades medias (Troitifio, 2015). Al paso del tiempo

se ha obtenido un buen impacto en la sociedad, favoreciendo asi al desarrollo econémico y al turismo

de cada localidad.

1.5 Estrategias para la puesta en valor de los museos

La puesta en valor en turismo es la puesta en marcha de estrategias para que un lugar turistico
sea potencializado, lo cual se debe estar implementando servicios, infraestructura, para convertir a un
sitio en destino (Botello, 2010). Las Estrategias son los medios para lograr los objetivos inmediatos,
cada una se basa en una serie de tareas precisas a cargo de personas capacitadas con los medios
necesarios (UNESCO, 2011). La puesta en valor en turismo implica implementar estrategias que
mejoren un lugar turistico ya que son dreas didacticas que ensefian sobre el patrimonio, la identidad
cultural.

Poseen necesidades especificas ya sea en relacion con el publico al que se dirige, ya sea por
las caracteristicas de lo que expone y su museografia, hasta las estrategias que usa para atraer mas
visitantes (Morales, 2014). Las estrategias en este ambito se enfocan en realizar tareas especificas por
un personal capacitado, transformando asi a los museos en destinos o espacios atractivos.

En la figura se observan diversas estrategias para la puesta en valor en museos, EVE
Museografia (2020) menciona 4 estrategias:

Figura §

Estrategias para la puesta en valor

trategi : 3
E L5 AR Para elevar la Estratogia deilop De alineacién con
internacionalizacion : programas y | iod
g A calidad de la S os estandares
/ regionalizacion / A actividades de fusional
P audiencia o profesionales
localizacién descentralizacion

Nota. Calderén Zavala, 2024 a partir de Eve Museografia (2020)
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L.as estrategias tienen como objetivos lograr una mayor apertura en los museos para toda la
Cludadania, mejorar los canales de distribucion y sobre todo impulsar la promocion de estas
mstituciones (Ferndndez Alles, 2019). Por otra parte, Moleiro et al. (2022) mencionan que una de las
estrategias para promover la puesta en valor, est4 la creacion de espacios creativos donde visitantes y
residentes puedan interactuar. La preservacion del patrimonio vivo se mantiene mediante la
planificacion y ejecucion de actividades y estrategias, con el fin de asegurar dicho patrimonio para su
propio beneficio y el de generaciones actuales (UNESCO, 2011). La creaci6n de espacios dinamicos
para conectar al visitante con los locales logrando asi mejoras en su promocion.

En este capitulo se ha delineado los fundamentos teéricos esenciales, abordando conceptos
claves como patrimonio cultural, turismo cultural, museos, puesta en valor y estrategias. El anélisis
de estos conceptos permite comprender su importancia en el marco del desarrollo cultural, social y

econémico. Este marco teérico, por lo tanto, estd articulado para el desarrollo metodolégico que

guiara la presente investigacion.
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO
En el presente capitulo se describen los tipos de metodologia a seguir, técnicas y
herramientas. Este apartado busca respaldar el proceso investigativo sobre las estrategias para la

puesta en valor del patrimonio cultural en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro.

2.1 Aspectos generales de la investigacion

La investigacion se enmarca en el paradigma constructivista, el cual busca comprender la
realidad a través de la interaccion y la interpretacion de los actores involucrados. Este paradigma
permite analizar las percepciones y significados que los visitantes y gestores del museo atribuyen al
patrimonio cultural, facilitando una comprensién de su valoracién y conservacién. Valenciano Canet
(2022), menciona que, desde esta perspectiva, en la investigacion constructivista, el sujeto y el objeto
de estudio van a interactuar de forma tal, que se influencian mutuamente; la persona que estudia y el
conocimiento son inseparables.

Por otra parte, el estudio adopta un enfoque cuali-cuantitativo. Por un lado, los métodos
cualitativos permiten captar las experiencias, opiniones y percepciones de los visitantes y
responsables del museo. Por otro lado, los métodos cuantitativos proporcionan datos objetivos sobre
la afluencia de visitantes y otros indicadores relevantes.

La investigacion tiene un alcance exploratorio-descriptivo, porque en el ambito. exploratorio
indaga aspectos poco estudiados en relacion con la puesta en valor del patrimonio cultural del Museo
Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro. Es descriptivo, ya que busca caracterizar el estado actual del
museo y las estrategias empleadas para su conservacion y promocion. Ademas, el estudio es
transversal, dado que la recoleccion de datos se realiza en un momento especifico (primer semestre

de 2024), y aplicado, ya que se pretende generar estrategias de mejora para el museo.
2.2 Metodologia utilizada

En investigaciones previas de diferentes autores, sobre la puesta en valor del patrimonio

cultural en museos, se ha empleado una variedad de enfoques metodoldgicos que combinan técnicas




cualitativas y cuanttativas, EFstos estudios han destacado la importancia de evaluar tanto las

percepciones de los visitantes como los datos objetivos relacionados con la gestion museistica (Tabla

1)

Tabla 1

Aspectos metodolégicos de investigaciones afines

[ Autor(es) y | Objetivo del Enfoque Métodos, Resultados
t Ao estudio metodologico técnicas, relevantes para
}_v herramientas | el Tema
Gallardo, et | Evaluai Cstudio - Obscrvacién en ] Se  comprobd
al. (2003) estrategias de | cualitativo  de | museos que la educacion
educacion casos multiples | participantes patrimonial
patrimonial - Entrevistas a | fortalece la
en  museos educadores ! valoracion
regionales museales cultural en las
- Andlisis | comunidades
comparativo de
estrategias
educativas
- Revision
Proponer documental de
estrategias de | Investigacion planes Se  plantearon
Ferndndez | marketing cualitativa con | museisticos estrategias  de
Alles para analisis - Entrevistas a | promocion y
(2019) potenciar documental  y | responsables de | puesta en valor
museos entrevistas museos cultural
historicos - Benchmarking
cultural
Analizar el - Entrevistas a
estado de actores locales | Se identificaron
conservacion | Investigacion - Observacion | practicas de
Moreira y  proponer | cualitativa con | directa en sitios | conservaciéon y
Santos, estrategias de | entrevistas y | patrimoniales se propusieron
(2023) puesta en | observacion de | - Revision de | acciones  para
valor del | campo documentos mejorar la
patrimonio histéricos y | gestion cultural
local normativas
: ; - Observacion 3 e
Diagnosticar del - patioes Se evidencio la
el estado de .4 necesidad  de
3 museistico. A
; CONSErvacion | g dio de caso | - Entrevistas a revna}nzar
s | e 0 3 | i | g |
o RIERORS descriptivo culturales di
estrategias de - Observacion | Mediante nuevas
activacion participativa _de estrategias
cultural S ctvidados culturales

Nota: Calderén Zavala, 2025 elaborado a partir de los autores
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Estos aspectos reflejan la importancia metodolégica de incorporar enfoques cualitativos,
como la participacion de actores claves, como base para una gestion del patrimonio cultural mas

efectiva en los museos.

2.3 Metodologia utilizada

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un enfoque cuali-cuantitativo y

sigue una serie de pasos estructurados para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados

(Tabla 2).

Tabla 2

Pasos metodolégicos para el desarrollo de la investigacion

Pasos

| Descripcion

Métodos, técnicas,
herramientas

1. Analisis de la filosofia de
la institucion.

Aspectos generales e historicos
del museo.

Revisién de la mision, vision y
objetivos institucionales del
Museo Nuclear Corporacién
Ciudad Alfaro para su enfoque
patrimonial.

Analitico - sintético
Revision de documentos
oficiales.

Entrevista a directivos
Entrevista a colaboradores

2. Diagnéstico la situacion
actual del museo.

Se identifican las condiciones de
conservacion, presentacion y
gestion del patrimonio cultural
exhibido.

Observacion directa del
museo.

Listade chequeo
Registro fotografico.
Analitico — sintético a
partir de las fichas de
registro del visitante.

3. Andlisis de las
percepciones de los actores.

Identificacion de las opiniones y
expectativas de los actores clave
(visitantes, gestores).

Encuestas a visitantes.
Estadistica descriptiva

4. Identificacion de
estrategias para la mejora

Propuesta de estrategias para
mejorar la puesta en valor,
conservacion, promocion y
educacion patrimonial.

Entrevista a directivos
Entrevista a colaboradores
Encuesta a visitantes

Nota: Calderén Zavala, 2025 para los fines de esta investigacion.
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2.4 Descripcion de los pasos e instrumentos

A continuacion, se describen los pasos seguidos en el desarrollo de la investigacion, asi como
los instrumentos aplicados para la recoleccion y analisis de informacion.

Es importante recalcar que los instrumentos se toman y se ajustan del MINTUR, 2018 y de
Boylan y Woollard, 2006. Los instrumentos utilizados, permiten recabar informacién sobre la puesta
en valor del patrimonio cultural del Museo Nuclear de la Corporacién Ciudad Alfaro y ya han sido

validados y aplicados en numerosos museos

Paso 1: Analisis de la filosofia institucional

Se realiza una revision de los documentos y planes estratégicos del Museo Nuclear
Corporacién Ciudad Alfaro para identificar su marco conceptual y operativo. Este anélisis se
complementa con entrevistas semiestructuradas con administrativos y colaboradores clave del museo,
con el objetivo de explorar su interpretaciéon de los valores patrimoniales y la alineacién con las
précticas actuales. La triangulacion entre fuentes documentales y testimonios permitira reconstruir la
trayectoria de la institucion.

La tabla 3 muestra la estructura de la entrevista aplicada para la recopilacion de informacion,
dirigida al directivo de la institucién y colaboradores. Este instrumento se disena bajo un enfoque
semiestructurado, combinando preguntas predeterminadas para explorar temas emergentes, lo que
enriquece el analisis integral de la puesta en valor del patrimonio cultural.

Tabla 3

Instrumento para la entrevista

Entrevista
Apreciado directivo de la institucion Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro
agradecemos responda esta entrevista que tiene como objetivo verificar si la institucion
una filosofia institucional: mision, vision, valores, objetivos, politicas. Y cémo responde
a la puesta en valor del patrimonio cultural.
De antemano agradezco por tomarse unos minutos de su tiempo.

Datos personales
Nombre del entrevistado:
Género:
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( )Lllpd( 10n:

(Existe filosofia declarada en la institucion de existir cuando y cémo se declar6?
,Como la filosofia de la institucion tributa a la puesta en valor del patrimonio cultural?
.Como define la misién del museo en relacion con la preservacion y difusion del
pammumo cultural en Montecristi?

Nota: Calderon Zavala, 2025 elaboracion propia

Se emplea la metodologia del MINTUR, 2018, para realizar el andlisis critico de la filosofia
institucional establecida (Figura 7). Este instrumenté es utilizado en empresas sin embargo sirve de
guia para instituciones publicas como lo es el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro

Figura 6

Instrumento para la construccion de la filosofia empresarial

Herramienta para 1a gestion de La calidad tunstica Veruen 1
e Elaborado Aprobado por | Fecha de Fecha de Codigo DCCT.ADM-
- por diboracida: | spwobacide: | HOCF04
p—
PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA FILOSOFIA TURISTICA
Nombre del exiablecimuento Fesponsable
Fecha

Fuoofia Empwesanal Minos \inon Obrenivs. \alores y Polits

1. Defina la Municn de su negocio conuderando las sfwentes preguntas
Cual e nuesto negocio”

Quien es nuesto cliente y donde esti”

Que es considerando de valor por el cliente”, . Como agregamos valor pars el cliente®
Cual e3 la razén de ser de puesto establecimiento”

El enunciado de mizién debe ser coro, preciso, contundente

Misiéun:

T Defina I3 Vinicn de mu negocio
Cémo ve a su organizacion u-ua.m;.«m

Que logros umportantes espera tener en este penodo”
Que tpo de retos provocarian un esfuerzo colectivo de todos”

E) enunciado de Visién, debe ser concreto, y representar una Macro Meta que tenga el poder de mspirar al
equipo

Visléa:

7 Defina los Objetvos de su negocio Prew
,Q-nuq..-n-pq.—.m«dgmm;um~

Pars qué se ha propuesto alcanzar ese propéaito”

Como se lograra el proposito planteado”™

El anunciado de los objetios, debe ser concreto, cuantificable y requiere ser medido
Objetives.

4 Defina los valores del negocio
Cul--.h-g-twmh-bd.ocmnmdu

Que e3 Lo mas \alorado deno del quehacer cotdiano del establecimiento”
Que debe ser respetado dennro de la organizacién en el cammno de lograr la viside y minén del
establecimiento”

El amunciado de los valores lumitan a onentas el comportamiento de las personas y deben ser descritoa
clasumente

Valores:

.mz_ﬁl‘.m.mw ) prew

Qué desecs cumplimos & auestros clentes”

Cémo pos disunguumcs en ol mercado”

Qué valares defendemos®

Como wsbajamos en equipe”
n—-.u.-:-u-—--_hmymh—-m&-h

Las politicas:

Nota: filosofia empresarial (Ministerio de Turismo, 2018)
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Paso 2: Diagnostico patrimonial

Este paso consiste en una evaluacion téenica y perceptual de la puesta en valor del patrimonio
cultural del museo, mediante la observacion directa y la documentacion fotografica. Se aplican
encuestas estructuradas a visitantes para cuantificar su percepeion sobre la exhibicion, accesibilidad.
Estos datos se complementarén con el anélisis de registros administrativos del museo, como reportes
de afluencia y mantenimiento.

El objetivo que tienc el instrumento de lista de chequeo es realizar control para garantizar que
no se olvide nada importante durante el proceso de ejecucion, verifica de manera sistematica el estado
de conservacion y funcionalidad de los espacios patrimoniales que ofrece el museo (Tabla 4).

Tabla 4

Lista de chequeo de la gestion del museo

Indicadores Cumplimiento Observaciones
I. Colecciones y Conservacion Total (1) | Parcial | No
(0.5) (0)

1. Politicas de adquisicion y colecciones
actualizadas y rigurosas.

2. Inventario completo, actualizado y
accesible.

3. Niveles adecuados de
almacenamiento.

4. Conservacion preventiva.

5. Restauracion cuando se requiere.

6. Seguridad fisica y digital de las
colecciones.

I1. Exposiciones

7. Plan de exposiciones a corto y largo
plazo.

8.Disefio de exposiciones accesible y
atractivo.

9. Materiales de interpretacién: claros,
informativos y atractivos con variados
idiomas.

10.Evaluacion sistemdtica del impacto
de las exposiciones.

I11. Gestion de Personal
I'1.Estructura organizacional con roles y
responsabilidades precisas.

12. Oportunidades de capacitacién y
desarrollo profesional.




13, Evaluaciones periddicas del
desempeno

V. Educacién y Programas Publicos
I4. Gestion eficientemente de los
recursos materiales,

I5. Programas cducativos variados y
atractivos a diferentes segmentos.

personas con diversas capacidades.
_17. Participacion en la comunidad,
VI. Marketing y Comunicacién

16. Programas y el museo accesible para

18. Plan de marketing del museo.

19. Pégina web actualizada y activa en
redes sociales.

_VIL Infraestructura y Seguridad |

20. Mantenimientos regulares de la
infraestructura.

21. Planes de seguridad y evacuacion
claros y actualizados

22. Accesibilidad Fisica y otras
necesidades especiales.

23. Identificacion y gestion de los
riesgos potenciales.

VIII. Gobernanza y Planificacién
Estratégica

24. Claramente definida la filosofia de la
empresa.

25. Existencia de un plan estratégico a
largo plazo.

26. Funcionamiento eficaz de la junta
directiva o consejo.

27. Evaluaciones institucionales
periddicas.

Nota: Elaborado a partir de Boylan y Woollard, 2006
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El registro fotografico se basa en seleccionar visualmente en qué condiciones se encuentra

actualmente el museo, en cuanto a su infraestructura, presentacion museografica y recursos

patrimoniales.

Los pasos para seguir una toma de fotografia segun Cordero Valdés y del Valle Tabatt (2020).

son: definir la coleccion a fotografiar, elaborar cronograma de trabajo, determinar los posibles objetos

a fotografiar, verificar que estén ingresados a la coleccion y estén inventariados.
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I a ficha de registro del visitante en sistematizar los datos que ya existen sobre la afluencia
de visitas para asi poder identificar los patrones de comportamientos con la percepeion del
patrimonio

Paso 3: Investigacion de percepciones

Se profundiza en las perspectivas cualitativas mediante entrevistas con gestores culturales del
musco. Estas téenicas permiten identificar expectativas, criticas y sugerencias no capturadas en las
encuestas (Tabla S).

Tabla §

Instrumento para la entrevista

Entrevistas con gestores culturales

Estimado gestor de la institucion Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro agradecemos
responda esta entrevista que tiene como proposito profundizar los procesos de conservacion y
puesta en valor del patrimonio cultural.

Gracias por su tiempo y valiosa colaboracion en esta investigacion.

Datos personales:
Nombre:

Cargo:

;Como define el papel del museo en la conservacion del patrimonio cultural local?

. Qué debilidad o limitaciones enfrenta el museo

. Qué mejoras propondria para fortalecer la relacion entre el museo y la comunidad local?
(Qué tipo de recursos considera prioritarios para implementar nuevas estrategias de
valorizacion patrimonial?

Nota: Calderon Zavala, 2025 elaboracion propia

Se realiza encuestas a visitantes del Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro, utilizando el
muestreo no probabilistico por conveniencia, en vista a la disponibilidad y accesibilidad de los
visitantes durante los horarios de atencién del museo. Ya que su colaboracién es primordial para la

construccion de las estrategias para la activacion de la puesta en valor del museo
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Este tipo de muestreo es apropiado para investigaciones exploratorios (Tabla 6)
Tabla 6

Encuesta a visitantes

El presente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion titulado “Puesta en valor del
Patrimonio Cultural Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro”, elaborada con la finalidad de
conocer su experiencia sobre la visita a al Museo, con el objetivo de fortalecer y mejorar la puesta en
valor del patrimonio cultural del Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro.

Lo invitamos a responder el presente formulario y agradecemos su tiempo al contestar cada item.

Edad:

15 a 24 afios

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos
55 a 50 anos
Mas de 60 afios

Género:
Masculino
Femenino
Otro

Lugar de procedencia: Extranjero Sierra Galépagos Amazonia
Costa No Manabi Costa Manabi Montecristi Cantén de
Manabi

Motivo de visita:

Turismo
Educacion
Evento
Otro_
Indicadores Muy en En Neutral | De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

El museo ofrece un mensaje claro
sobre su compromiso con los
visitantes

Existe informacion accesible sobre
horarios y servicios

Las sefalizaciones para llegar al
museo son adecuadas (vehiculos y
peatones)

El ingreso al museo es claro y
accesible para todo tipo de personas




Il personal del museo es amable y
brinda buena orientacion
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Se brinda informacién clara sobre
banos, guardarropa, salas y servicios
generale

Hay actividades especificas para
niflos, familias o personas con
necesidades especiales

Se informa sobre el tiempo
disponible antes del cierre del
museo

Se permite o se informa claramente
si se pueden tomar fotografias

Hay suficiente informacion sobre
los objetos y exposiciones (carteles,
guias, etc.)

Existen espacios para sentarse o
descansar durante la visita

Los sanitarios son accesibles,
limpios y funcionales

Es facil identificar al personal del
museo si se requiere asistencia

¢ Cudles fueron los tres aspectos que mas le gusté de su visita?

Mencionar tres aspectos que considera que el museo deberia mejorar

. Qué estrategias sugiere para mejorar el museo en la conservacion y puesta en valor del patrimonio

cultural?

Recomendarias el museo
Si
No

Nota: Modificado del manual de encuestas para visitantes, 2018

Paso 4: Modelado de estrategias

A partir de los hallazgos previos, se desarrollan propuestas concretas mediante un proceso

iterativo que incluird talleres participativos con actores clave para disefar soluciones, y una matriz de
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priorizacion para seleccionar estrategias segiin su viabilidad técnica, presupuestaria y alineacion con
los objetivos institucionales.

Se aplica una matriz de priorizacién debido a que permite valorar, las alternativas propuestas.
El uso de la matriz no solo permite ordenar las estrategias identificadas en los talleres, sino que
también contribuye a una gestién cultural maés eficiente, al orientar la ejecucion de acciones realistas
y alineadas con los principios institucionales.

Se construyen tres criterios fundamentales como la factibilidad de esta manera se considera
la posibilidad de implementar la estrategia, tomando en cuenta los recursos disponibles como
humanos, técnicos. Alineacion estratégica, se analiza el nivel de alineacion de la estrategia con la
misién, vision y objetivos del museo.

Se califica en estos dos criterios con una escala donde 1 es pésimo y 5 es excelente. De esta
forma, se garantiza que la ejecucion de las estrategias este alineada con las capacidades institucionales
del museo y las demandas de sus visitantes.

Este aspecto se respalda en la informacién recopilada mediante las preguntas abiertas de la
encuesta aplicada a los visitantes, las cuales permiten identificar sugerencias y aportes precisos para
la formulacion de propuestas orientadas a mejorar la conservacién y la puesta en valor del patrimonio

cultural de la institucion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los métodos,
técnicas y herramientas, declarados en cada paso metodoldgico explicado en el Capitulo II.

3.1 Analisis de la filosofia institucional del Museo Nuclear Corporaciéon Ciudad Alfaro

El' Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro, se encuentra ubicado en Montecristi,
provincia de Manabi. Su localizacién es importante, ya que se ubica en la zona alta de Montecristi,
en un entorno natural, donde se refuerza su simbolismo patrimonial. Este fue creado con el propésito
de rendir homenaje a la figura del general Eloy Alfaro Delgado, destacando su legado liberal y la
historia politica del pais. En 2008 fue sede de la Asamblea Constituyente que redacté la Constitucion
de Montecristi. Actualmente, funciona como un espacio cultural que alberga exposiciones histéricas,
un mausoleo, archivos, biblioteca y actividades educativas orientadas a preservar la memoria histérica
del Ecuador.

Figura 7

Ubicacion Geogrdfica del Museo Nuclear Ciudad Alfaro.

Nota: Google Earth
La construccion de la filosofia institucional del Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro
se basa en una clara orientacion hacia la conservacion, difusion y valorizacién del patrimonio cultural,

considerando los lineamientos propuestos por el instrumento del Ministerio de Turismo (2018).
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Figura 8

Filosofia Institucional

Mision

Adquinr, conservar, estudiar, exponer y difundir bienes culturales y patimoniales. a través de la
construccion colectiva de la identidad mediante la resignificacion de hechos y vivencias socialmente
compartidos por personas, comunidades. pueblos y nacionalidades.

Vision
Ser un referente sobre la historia y pricticas culturales y patrimoniales. a través de los procesos
museoldgicos innovadores, participativos y colaborativos para la comunidad y publico en general.

Objetivos institucionales

1. Proporcionar una visién de la historia entendida como un concepto amplio y multidisciplinano.

2. Articular la Red de Museos para garantizar la circulacion y el acceso a los diversos servicios
culturales.

3. Documentar, estudiar y gestionar en condiciones adecuadas los bienes culturales y patnmoniales
que custodia el Museo y facilitar su accesibilidad y difusion.

4. Crear actividades y dindmicas que ofrecen servicios complementarios, que permitan rentabilizar
¢l equipamiento de la institucion.

n

Promover servicios de calidad de las instituciones que integren la Red de Museos.

El andlisis de la filosofia existente permite advertir que:

La mision fue formulada destacando las funciones esenciales de un museo patrimonial:
adquirir, conservar, estudiar, exponer y difundir bienes culturales, con un enfoque participativo que
promueve la construccion colectiva de la identidad. Este enfoque responde a las preguntas del
instrumento sobre el propésito del establecimiento, el valor agregado para el cliente y la razon de ser
de la institucién, colocando al patrimonio como eje central de su accionar.

La vision se orienta hacia el futuro, proyectando al museo como un referente nacional en
historia y pricticas culturales mediante procesos museoldgicos innovadores, colaborativos y
vinculados con la comunidad, lo que cumple con el requisito de plantear una meta inspiradora a
mediano plazo.

Los objerivos, por su parte, detallan las metas especificas del museo, entre ellas la promocién

del conocimiento arqueoldgico, la salvaguarda del patrimonio historico y documental, la difusién de
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1 memoria social y el fortalecimiento del sentido identitario a través del patrimonio, en sintonia con
lo que exige el instrumento respecto a metas claras, cuantificables y medibles.

Sin embargo, aunque la filosofia evidencia un alto compromiso con la gestion del patrimonio
cultural y estd fundamentada en términos de mision, vision y objetivos, presenta debilidades en cuanto
a la formulacion de los valores y las politicas institucionales.

El instrumento del Ministerio de Turismo sefiala que los valores deben ser descritos
claramente como principios que orientan el comportamiento de los colaboradores, lo cual no se
encuentra definido de forma explicita en la filosofia actual del museo, aunque se puede inferir la
presencia de valores como la inclusion, la memoria histérica y la identidad cultural. Del mismo modo,
no se presenta una seccion especifica de politicas que enuncie las directrices basicas de
funcionamiento interno, atencion al publico, trabajo en equipo o responsabilidad institucional,
elementos necesarios para declarar los principios rectores del establecimiento. Esto limita la
posibilidad de establecer una coherencia completa entre lo que el museo declara como su razon de
ser y cOmo espera que su equipo actue en funcion de ello.

Figura 9

Fotos del museo

Nota: Calderon Zavala, 2025 Nota: Google Earth, 2025

Mediante unas entrevistas a actores claves dentro del museo, especificamente a la directora.
y tres gestores culturales se obtienen las siguientes opiniones:
lLa directora Leda, Tanita Sixtina Ureta Santos manifiesta que la institucién cuenta con una

filosofia declara desde el ano 2017. Esta filosofia institucional segin indica, se compone de una
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mision, vision. valores y principios que guian todas las acciones del museo, desde lo administrativo
hasta lo expositivo “Nuestra filosofia busca fomentar una ciudadania consciente y orgullosa de su
legado historico. Esta orientacion permite que las actividades del museo se enfoquen no solo en la
conservacion de objetos, sino en la luchas y vivencias que forman parte del patrimonio cultural”

La directora también sefiala que la misién institucional busca acercar al visitante a la historia
¥ a la identidad local mediante experiencias significativas que conecten lo cultural con lo cotidiano.
De esta forma, el museo se convierte en un espacio donde los recuerdos se activan y se comparte,
promoviendo también la valoracién del patrimonio desde una mirada participativa.

En complemento se analizan las entrevistas de los gestores culturales, con el objetivo
profundizar la puesta en valor del patrimonio cultural. Si bien los gestores tienen claridad sobre el
objetivo del museo y valora su rol de conservacién del patrimonio; los guias manifiestan conocer los
principios que rigen la gestién del museo y afirman que su labor diaria est4 alineada con dichos
lineamientos. El guia Freddy Lépez expresa lo siguiente: “Sabemos que el museo tiene una mision
importante, que es preservar la historia y educar al visitanté. Cada recorrido es una oportunidad para
transmitir ese mensaje con respeto y responsabilidad.”

Por otra, Yahaira Santacruz asistente demuestra conocimiento de los objetivos institucionales
y expresa que su trabajo administrativo contribuye directamente a que el museo funcione como
espacio de conservacion y difusion cultural “Sabemos que no solo se trata de conservar objetos, sino
de conectar a las personas con su historia. Desde mi drea también aporto a ese propésito.”

De esta manera, los gestores reconocen que la filosofia institucional esta presente en el
accionar diario del museo. Consideran que el trabajo en equipo, el respeto por el legado histérico y
el compromiso con la comunidad son pilares que se refuerzan constantemente en la institucién.

Esto evidencia que existe una apropiacién clara de la filosofia institucional por parte del

personal, lo que contribuye positivamente al proceso de puesta en valor del patrimonio cultural.




3.2 Diagnostico la situacion actual del musco

I a evaluacion mediante una lista de chequeo como parte fundamental del diagnostico, se

realiza una observacion directa del museo, lleva a cabo a través de recorridos por los diferentes

espacios de la institucion (Tabla 7).
Tabla 7

Resultados de la lista de chequeo

| Indicadores Cumplimiento Observaciones
I. Colecciones y Conservacion Total (1) | Parcial | No
1 05 | ()
| 1. Politicas de adquisicion y colecciones
| actualizadas y rigurosas. X
| 2. Inventario completo, actualizado y
accesible. X
3. Niveles adecuados de
almacenamiento.
X
4. Conservacion preventiva. La conservacion
preventiva no esta
aplicada de
manera continua y
sistematica
X
5. Restauracion cuando se requiere.
X
6. Seguridad fisica y digital de las
colecciones.
X
I1. Exposiciones
7. Plan de exposiciones a corto y largo X | No existe un plan
plazo. de exposiciones a
corto y largo plazo
. que oriente la
| programacion
s
8 Diseflo de exposiciones accesible y
| alractivo. X
T‘) Materiales de interpretacion: claros,
| informativos y atractivos con variados X
i idiomas.




10 Evaluacion sistemdatica del impacto de

1L Gestion de Personal

las exposiciones.

Il Estructura organizacional con roles y
responsabilidades precisas.

|18, ?)poﬁunidadcs de capacitacion y

desarrollo profesional.

|
|

13.  Evaluaciones

3 periodicas  del
desempeno.

V. Educaciéon y Programas Piblicos

14, Gestion eficientemente de los
recursos materiales.

Recursos
materiales no
gestionados  de
forma eficiente

15. Programas educativos variados y
atractivos a diferentes segmentos.

16. Programas y el museo accesible para
personas con diversas capacidades.

17. Participacién en la comunidad.

VI. Marketing y Comunicaciéon

18. Plan de marketing del museo.

19. Péagina web actualizada y activa en
redes sociales.

VIL. Infraestructura y Seguridad

20. Mantenimientos regulares de la
infraestructura.

21. Planes de seguridad y evacuacion
claros y actualizados

Planes de
seguridad y
evacuacion no
claros 0
desactualizados

22, Accesibilidad  Fisica y otras

necesidades especiales.

42




23 Identificacion y gestion de los riesgos
potenciales. X
\1[1. Gobernanza y Planificacion
!  Estratégica
r 24 Claramente definida la filosofia de la
| empresa. X
25. Existencia de un plan estratégico a
largo plazo. %
26. Funcionamiento eficaz de la junta
directiva o consejo. X
27. Evaluaciones institucionales X | Ausencia de |
periddicas. evaluaciones
institucionales ‘
periédicas  que |
permitan  medir |
avances
Totales 3 16 8

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la lista de chequeo, fue posible
elaborar la figura 11, que permite visualizar de manera cuantitativa el grado de cumplimiento de los
distintos indicadores evaluados. Esta herramienta fue fundamental para identificar tanto las fortalezas
como las debilidades del Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro en relacion con mm' :
patrimonial, educativa, organizativa y de infraestructura.
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Figura 10

Representacion grafica de resultados

Parcial (0.5)
59%

Nota: Elaboracién propia a partir de la lista de chequeo aplicada en el Museo Nuclear Corporacion

Ciudad Alfaro elaboracién Calderén Zavala, 2025
El andlisis de la lista de chequeo me permiti6 identificar que, aunque existen iniciativas
positivas en marcha, la falta de cumplimiento total en la mayoria de los indicadores revela la

necesidad de una intervencion estructurada Y priorizada, que asegure la conservacion del patrimonio

Yy potencie la conexion del museo con sus puablicos diversos.

A partir de los resultados obtenidos con la lista de chequeo se evidencian que se requieres
fortalecer varios aspectos del Museo Nuclear de la Corporacién Ciudad Alfaro que son de gran

importancia para su funcionamiento, como la conservacion preventiva, la accesibilidad total, la

evaluacion sistematica de las exposiciones y la implementacién de un plan estratégico sélido.
Con base a la investigacién, la autora percibe la poca presencia digital y la ausencia de un
plan de marketing, lo que provoca que el museo tenga poca visibilidad y limite su alcance y conexién

con nuevos pablicos. También se identific la necesidad de invertir en capacitacion del personal y en

¢l mantenimiento de la infraestructura.
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Figura 11

Sitios web del museo

Nota. Fotos obtenidas de redes sociales Facebook e Instagram

La institucion necesita una mayor planificacién estratégica, mas integraciéon con la
comunidad y mejoras en su gestion operativa para potenciar el valor de su patrimonio y mejorar la
experiencia de quienes lo visitan.

Por otra parte, se realiza un registro fotografico con el objetivo de documentar visualmente
el estado de las instalaciones, las areas, la infraestructura general, asi como aspectos relacionados con
la accesibilidad, y conservacion de espacios.

Este registro fotografico permite respaldar los hallazgos del andlisis de la lista de chequeo y
ofrece una evidencia util para elaborar propuestas concretas para la investigacion.

Figura 12

Exteriores del museo

Nota: Fotos de los exteriores y del tren del Museo Nuclear de la Corporacion Ciudad Alfaro
Il diagnostico realizado a través de la observacion directa, la lista de chequeo, el registro

fotografico y el andlisis de las fichas de visitantes, permite obtener una vision amplia y objetiva sobre
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exlado actual del Museo Nuclear de la Corporacion Ciudad Alfaro. Si bien se identifican avances
portanies en aspectos como el disefio expositivo, la estructura organizativa y la limpieza general
¢l espacio, también se evidencian debilidades estructurales, técnicas y de gestion que limitan el pleno

1)

jesarrollo del museo. En las imagenes presentadas en el anexo 3 se observa el estado actual de las

nstalaciones, donde se incluyen fotografias de los espacios internos y externos del museo

3.3 Andlisis de las percepciones de los visitantes

Como parte de este diagn6stico. se analizan fichas de registro de visitantes correspondientes
4 vanos eventos y recorridos realizados en el museo durante el primer semestre de 2024. Se utilizé la
herramienta de inteligencia antificial ChatGPT (OpenAl, 2025), para procesar y analizar los
resultados obtenidos, la cual facilité la organizacion y sintesis de la informacién recogida.

La descripcion de la muestra no probabilistica por conveniencia se aplico a 187 visitantes, las
encuestas fueron desarrolladas de forma presencial dentro de la institucion, aprovechando la afluencia
de pablico en recorridos y talleres, segin se detalla en el anexo 4. El apoyo del personal del museo
facilit6 el acercamiento con los visitantes quienes mostraron predisposicion a participar, la aplicacion
de las encuestas se realiz6 en el mausoleo, con el apoyo de los gestores culturales que permitieron el
desarrollo fluido del proceso.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en relacién con este indicador (Figura
14)

Figura 13
Edad

8 15a24 aios

50
5 43 46 ;
® 25 a 34 afos
40
®35 a 44 anos
30
18 %45 a 54 aios
20
z 10 ® 55 a 50 afos
10 .
> (2 ® Mas de 60 afos
0

Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderon Zavala, 2025
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1 analisis del perfil etario de los encuestados revela una clara predominancia de pablicos
jovenes v adultos jovenes, entre 15 y 44 afios. Este dato es altamente significativo para la gestion
museal, ya que estos segmentos suelen tener mayor capacidad de movilidad, uso de tecnologias, y
actitudes mas innovadoras.

Por el contrario, se evidencia poca participacion de personas mayores de 45 afios, lo que
podria deberse a varios factores como accesibilidad fisica, falta de contenidos dirigidos a sus
intereses, falta digital. Sin embargo, este segmento posee una valiosa memoria viva y capacidad
critica que puede enriquecer el enfoque patrimonial del museo si se logra integrarlo de forma
adecuada.

Para comprender mejor las caracteristicas de la poblacion estudiada, la figura 15 se muestra
la distribucién de género entre los participantes. Este segmento de la descripcion demografica es
fundamental para contextualizar los hallazgos y discusiones posteriores, ilustrando visualmente la
disposicion de los encuestados seguin su identificacién de género.

Figura 14

Geénero

Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderén
Zavala, 2025 i

Los resultados reflejan una ligera mayoria femenina entre los visitantes del museo.

Asimismo, la identidad entre géneros permite sostener que el museo se percibe como un espacio




seguro, inclusivo v socialmente equilibrado, 1o cual resulta fundamental para consolidar su funcion
social como institucion abierta y democratica.

La procedencia de los participantes es un dato demogrdfico relevante que permite entender la
diversidad geogrifica de lamuestra y contextualizar los resultados dentro de un dmbito local, nacional
0 internacional. A continuacién, en la figura 16 se presenta la distribucion de los participantes segun
su lugar de origen.

Figura 15

Lugar de procedencia

45
40
= 31 u Canton de Manabi
>0 27 a Costa no Manabi
25 = Costa Manabi
20 Extranjero
15 ® Montecnist
10 | Jiema
3

Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderon
Zavala, 2025.

Los resultados indican una fuerte presencia de personas provenientes de la Costa Manabi.
Esto sugiere que el Museo Nuclear mantiene una relacién sélida con su entormo geografico,
cumpliendo un papel clave en la difusion cultural y la identidad provincial.

Por otro lado, la Sierra representa y evidencia que el museo también logra atraer publicos de
otras provincias del pais. La institucién ha logrado proyectarse més alla de su contexto local, captando
el interés de personas provenientes de lugares distantes, lo cual puede estar relacionado con turismo,
educacion o referente patrimonial a nivel nacional.

La figura 17 permiten comprender mejor el perfil de los visitantes y su motivacion. El museo

debe aprovechar la gran afluencia turistica para sensibilizar a los visitantes sobre la imponancia del
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patiimonio cultural que resguarda el museo, transformando su experiencia en algo més que un simple
recorrido
Figura 16

Motivo de visita

160
140
120

® [-ducacion
100

B vento
80 i Interés personal
60 Paseo familiar
& Turismo
40

(]
w

20 I
0 o e
Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderon

Zavala, 2025.

El principal motivo por el cual las personas visitan el Museo Nuclear Corporacion Ciudad
Alfaro es el turismo, esto sugiere que el museo se percibe, ante todo, como un atractivo, mas que
como un espacio de aprendizaje formal o de investigacion patrimonial. También acude por motivos
educativos, aunque es un porcentaje menor frente al turismo. Existe una baja asistencia por eventos,
es necesario diversificar la agenda cultural con talleres, charlas y exposiciones temporales. De esta
manera los datos evidencian una marcada predominancia del turismo como razén de visita, seguido
por otros motivos en proporciones significativamente menores.

Para conocer como los visitantes perciben el compromiso institucional del museo. se evalué

si consideran que este ofrece un mensaje claro sobre su compromiso con el piblico (Figura 18).
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Figura 17
Mensaje claro sobre el compromiso del museo con los visitantes
90
80 {
0 64
60 ® D¢ acuerdo
S0 ® I:n desacuerdo
10 1 Neutral
32
20 T l'otalmente de acuerdo
& | otalmente en desacuerdo
20
11
\
‘
|

l'otal
Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderén
Zavala, 2025

| La mayoria de los visitantes estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el museo
comunica su compromiso con el publico, lo que refleja un esfuerzo institucional por proyectar una
imagen clara. Sin embargo, una parte menor se mantiene neutral o en desacuerdo, lo que sugiere que
aln hay margen para mejorar la forma en que se transmite este mensaje, tal vez mediante sefalética

mas visible o mensajes mas directos en la entrada y redes sociales.
Una parte esencial de la experiencia del visitante en cualquier museo es contar con
informacién clara, visible y facilmente entendible sobre los horarios de atencién y los servicios
disponibles. La figura 19 analiza si los visitantes encuentran facilmente esta informacién al planificar

o realizar su visita.
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Figura 18
Existencia de informacion accesible sobre horarios y servicios
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® Ion desacuerdo
| 50 46
‘ -7 Neutral
40
28 ['otalmente de acuerdo
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Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro elaboracion Calderon
Zavala, 2025.

Este grafico muestra que la mayoria de los encuestados considera que la informacién sobre
horarios y servicios es clara y accesible. Es una sefial positiva, ya que este aspecto es fundamental
para la experiencia del visitante. Aun asi, un grupo reducido de visitantes expres6 desacuerdo o se
mantuvo neutral, lo cual puede indicar que la informacion podria reforzarse, especialmente en
plataformas digitales o en la entrada del museo

El acceso fisico a los espacios culturales, especialmente museos ubicados en sitios
patrimoniales, forma parte fundamental de una experiencia completa. En este caso, se evalua si la
sefalizacion externa, tanto para vehiculos como para peatones, resulta adecuada y suficiente para

guiar al visitante hasta el Museo (Figura 20).
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Figura 19

A actones adecuadas para llegar al museo (vehiculos v peatones)
/ £ /

@ De acuerdo
® kn desacuerdo
® Neutral
l'otalmente de acuerdo
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21 ® Totalmente en desacuerdo

(9%)

Total
Vota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacién Ciudad Alfaro elaboracion Calderon
Zavala, 2025
Las respuestas estan mayoritariamente divididas entre quienes estan de acuerdo y quienes son
neutrales. Esto indica que, si bien algunos visitantes encuentran facil el acceso, otros no tienen una
percepcion tan clara. Por lo tanto, se recomienda revisar la sefalizacion externa y evaluar la

visibilidad y cantidad de letreros o referencias desde rutas principales, tanto para vehiculos como para

peatones.

La figura 21 busca medir la percepcion del visitante respecto a la claridad y facilidad para
ingresar al museo, considerando diferentes condiciones fisicas y necesidades de movilidad. Un
ingreso bien planificado y adaptado no solo garantiza inclusion, sino que también transmite respeto

hacia la diversidad de publicos y reafirma el valor social del patrimonio cultural.




Figura 20

eso al museo es claro y accesible para todo tipo de persona

53
® De acuerdo
44
® En desacuerdo
| Neutral
Totalmente de acuerdo
> H m Totalmente en desacuerdo
A . 3
0 s
Total

Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracién Calderon
Zavala, 2025

Los datos reflejan una percepcion positiva, ya que la mayoria indica que el acceso al museo
es comprensible y adaptado. Sin embargo, hay un porcentaje significativo de respuestas neutras o en
desacuerdo. Esto sugiere que seria beneficioso evaluar si realmente se estan considerando aspectos
de accesibilidad universal como rampas, entradas amplias o senalética inclusiva para personas con
discapacidades.

Por otra parte, el personal de atencién y guia cumple un rol clave en la interpretacién del
patrimonio, brindando orientacion, seguridad y una imagen institucional positiva. La figura 22 analiza
como perciben los visitantes la actitud del personal del museo, considerando su amabilidad,

disposicion y capacidad para resolver dudas o acompanar el recorrido.
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Figura 21
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Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderon
Zavala, 2025

Se observa una valoracion bastante positiva. La mayoria de los visitantes estan satisfechos
con el trato del personal, lo que es un punto clave para la buena experiencia en museos. Esto resalta
la importancia de mantener capacitado al equipo humano, ya que su actitud impacta directamente en
la percepcion del patrimonio y del museo como espacio educativo y cultural.

Asimismo, los aspectos logisticos y de orientacion dentro del museo son fundamentales para
una visita comoda y sin contratiempos. La figura 23 explora si el publico considera que hay
informacion suficiente y clara sobre la ubicacion de bafos, salas expositivas y otros servicios
generales. Aunque puede parecer un detalle menor, esto forma parte del ambiente acogedor y de la

funcionalidad general del espacio.
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Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderén

Zavala, 2025

[.a mayoria de los visitantes considera que la informacién bésica esta bien sefializada, aunque
también hay respuestas neutrales. Esto puede interpretarse como una buena base, pero con
posibilidades de mejorar la claridad o ubicacion de estos avisos, especialmente en momentos de alta
afluencia o en recorridos con visitantes nuevos.

Evaluar este punto permite reflexionar sobre la diversidad de experiencias y la capacidad del
museo de adaptarse a las demandas sociales, ya que una institucion cultural comprometida con la
puesta en valor del patrimonio debe disenar propuestas inclusivas para diversos tipos de publicos

(Figura 24)
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Figura 23

Hay actividades especificas para ninos, familias o personas con necesidades especiales

60
60 & De acuerdo
S0 45
10 36 ® |'n desacuerdo

® Neutral
20

10 l'otalmente de acuerdo

lotal
Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderén
Zavala, 2025.
Se observan opiniones més divididas, aunque algunas personas estan de acuerdo, también hay
un numero considerable de respuestas neutrales o en desacuerdo, indica que muchos visitantes no han
notado o no han tenido acceso a estas actividades. Se sugiere fortalecer y promocionar las actividades

inclusivas para que sean mas visibles y aprovechadas.

La variable permite conocer si el museo comunica adecuadamente sus horarios y si los
visitantes se sienten informados con anticipacion. Esta accion, aunque sencilla, demuestra respeto por
el visitante y compromiso con su experiencia de aprendizaje y disfrute cultural (Figura 25).

Figura 24

Se informa sobre el tiempo disponible antes del cierre del museo.
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L os resultados son positivos, con muchas personas satisfechas con la informacion recibida
sobre el horario de cierre. Esto indica que el museo ha logrado comunicar bien los aspectos. No
obstante, las respuestas neutrales indican que es ttil reforzar esta informacion verbalmente al ingreso
o por medio de carteles y anuncios digitales.

L.a toma de fotografias en espacios patrimoniales es una practica com(n y muy valorada por
los visitantes. Sin embargo, es necesario establecer normas claras sobre su uso para proteger los
objetos y respetar los derechos de autor o criterios curatoriales. Este grafico muestra si el museo
comunica de forma efectiva las politicas sobre fotografia, lo cual también influye en la relacion del
publico con el entomno patrimonial.

La toma de fotografias en estos espacios es una practica comun y muy valorada por los
visitantes. Sin embargo, es necesario establecer normas claras sobre su uso para proteger los objetos
y respetar los derechos de autor. La figura 26 muestra si el museo comunica de forma efectiva las
politicas sobre fotografia, lo cual también influye en la relacién del piblico con estos entornos
patrimoniales.

Figura 25

Se permite o se informa claramente si se pueden tomar fotografias
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Una gran mayoria senala que ¢l museo comunica de forma clara si se pueden tomar fotos, lo
cual genera confianza y evita malentendidos. Este aspecto es muy valorado por los visitantes y debe
mantenerse como buena practica. Aun asi, el pequeno porcentaje en desacuerdo sugiere revisar si esta
informacion es visible desde el inicio de la visita.

Figura 26

Suficiente informacion sobre los objetos y exposiciones (carteles, guias, etc.).
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Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracion Calderén
Zavala, 20235.

Este grafico muestra una percepcion positiva, con una mayoria de personas de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Aun asi, un grupo de visitantes expres6 que la informacién podria ser mas
completa. Esto podria abordarse incorporando herramientas como guias interactivas, fichas con
mayor profundidad o visitas guiadas tematicas.

Ofrecer éreas de descanso a lo largo del recorrido es una medida clave para mejorar la
experiencia de visita, especialmente para adultos mayores, nifios o personas con movilidad reducida.
La figura 28 analiza si los visitantes perciben que el museo cuenta con estos espacios adecuados,

coémodos y bien distribuidos.
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Figura 27

Existen espacios para sentarse o descansar durante la visita
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Zavala, 2025.

En este caso, aunque muchos visitantes estén satisfechos, también hay un nimero importante
que se mantuvo neutral o no estd de acuerdo. Esto sugiere que los espacios de descanso no estan
distribuidos estratégicamente o son insuficientes. Es fundamental para mejorar la comodidad del

recorrido, sobre todo para personas mayores o con movilidad reducida.

La infraestructura sanitaria es parte fundamental de cualquier espacio puablico bien
gestionado. La limpieza, funcionalidad y accesibilidad de los bafios reflejan el nivel de atencién al

visitante y el compromiso con una experiencia digna (Figura 29).

Figura 28

Los sanitarios son accesibles, limpios y funcionales.
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la percepcion general es positiva, lo que demuestra que el museo ha gestionado
adecuadamente este aspecto basico pero importante. Aun asi, una pequena parte de los visitantes tiene
dudas o no lo percibi6 asi, lo que implica que se debe mantener el nivel de mantenimiento y asegurar
que todos los visitantes accedan facilmente a los bafios.

La calidad de la experiencia del visitante en un museo se compone de miltiples factores,
siendo uno de los més cruciales la disponibilidad y facilidad de identificacion del personal para
ofrecer apoyo. Sobre la percepcion de los visitantes respecto a la facilidad para identificar al personal
cuando se requiere ayuda la figura 30 presenta los resultados obtenidos, desglosando las respuestas
de los encuestados en diversas categorias de acuerdo y desacuerdo.

Figura 29

Facilidad para identificar al personal del museo si se requiere asistencia
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Nota: Encuestas aplicadas en el Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro elaboracién Calderén
Zavala, 2025.

Los resultados sobre la facilidad para identificar al personal del museo cuando se requiere
asistencia. Durante las encuestas, muchas personas manifestaron que es facil reconocer al personal,
gracias a su disposicion en los diferentes espacios. Sin embargo, un grupo de visitantes expres6 que
en ciertos momentos no habia personal visible para resolver inquietudes o brindar acompanamiento.

A continuacion, se presentan los resultados mds relevantes obtenidos a partir de las

respuestas, organizados por cada una de las preguntas planteadas.
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Sobre los tres aspectos que mds gustd de la visita, los principales aspectos mas valorados
corresponden a: el contenido histérico, la forma en que les trasmiten la historia de Eloy Alfaro, asi
como la atencion del personal y de los guias, sin dejar atrds el ambiente natural que rodea el museo.

Respeto tres aspectos que el museo deberia mejorar, 10s entrevistados sugieren implementar
estrategias de promocion para asi atraer visitantes, mejorar la sefializacion externa e interna, también
se propone incorporar actividades interactivas y mejorar la infraestructura.

A continuacion, se presenta un grafico de barras apiladas que resume los principales aspectos
mencionados por los visitantes en relacion con su experiencia en el museo (Figura 31).

Figura 30

Percepcion del visitante sobre la experiencia y servicio del museo
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I.a mayoria de los visitantes tuvo una experiencia agradable, por su eficiencia y eficacia al
momento de brindar informacion. Sin embargo, las recomendaciones de mejora se centran en temas
de promociones y la infraestructura, estrategias de diferenciacion lo que indica que el museo debe
adaptarse a nuevas perspectivas,

3.4 Identificacion de estrategias para la mejora

Las respuestas a la pregunta sobre qué estrategias sugiere para mejorar el museo en la
conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, permiten cumplir el objetivo especifico tres.

Las estrategias propuestas apuntan principalmente a reforzar el valor educativo y tecnol6gico
del museo. Se recomienda la organizacion de talleres culturales y programas dirigidos a estudiantes,
asi como generar contenidos digitales que permita difundir el legado histérico de forma mas dinamica.
Ademas, se sugiere implementar codigos QR con informacién y fortalecer la conexién cultural con
la comunidad.

Las percepciones de los visitantes del Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro evidenci6
una valoracion positiva hacia la atencion del personal, la claridad de la informacién y el contenido
histérico ofrecido no obstante se identificaron desafios como la sefializacién deficiente, la falta de
actividades inclusivas y la escasa promocion digital los visitantes en su mayoria jovenes resaltaron la
importancia de integrar tecnologia y programas educativos para enriquecer la experiencia museistica
estos hallazgos destacan la necesidad de adaptar las estrategias del museo a las expectativas del
publico fortaleciendo asi su conexién con la comunidad y la puesta en valor del patrimonio cultural.

Se concluye que el museo aln no cuenta con un sistema consolidado de seguimiento y
evaluacién de su publico visitante. Aunque se registran datos basicos como fecha, nimero de
asistentes y tipo de evento, no se recoge informacion cualitativa que permita interpretar con
profundidad la experiencia del visitante ni su percepcion sobre la oferta cultural del museo.

Ademds, se sintetizan las estrategias encaminadas a mejorar la experiencia del visitante,
mejorar la gestion interna, potenciar la visibilidad institucional y fortalecer los vinculos con la

localidad. Ellas buscan responder a las debilidades identificadas, aprovechar las oportunidades
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detectadas y consolidar al museo como un espacio cultural de referencia que contribuya activamente
a la valoracion del patrimonio historico ecuatoriano.

Estrategias de promocion, visibilidad y transformacion digital

Desarrollar un plan integral de marketing digital que incluya campafas activas en redes
sociales, una pagina web actualizada y la creacién de un canal de YouTube con videos sobre la
historia y salas del museo. Complementar con el desarrollo de una aplicacion de realidad aumentada
y recorridos virtuales con contenido educativo que permitan explorar el museo desde cualquier lugar.
Incorporar codigos QR en salas cerradas para acceder a trivias patrimoniales, cdpsulas audiovisuales
y visitas virtuales dirigidas especialmente a publicos jovenes.

Participacién comunitaria y dinamizacién cultural

Fomentar la creacion de espacios de participacion ciudadana donde la comunidad pueda
aportar objetos y testimonios para ser parte de las exposiciones. Establecer alianzas con escuelas y
artesanos locales para desarrollar talleres, organizar actividades culturales y educativas en
comunidades. Promover concursos escolares, ferias tematicas y estaciones interactivas que motiven
la participacién activa de nifios, familias y visitantes en general. Involucrar a voluntarios en proyectos
culturales que fortalezcan el vinculo del museo con la sociedad.

Mejora de la infraestructura y servicios inclusivos

Habilitar y mejorar el museo principal Y sus espacios fisicos para garantizar la accesibilidad
universal, incluyendo rampas, sefalética inclusiva Yy espacios de descanso. Implementar rutas
patrimoniales que incluyan pictogramas y sefializacion adaptada para adultos mayores, personas con
discapacidad y familias. Asegurar que las instalaciones cumplan con altos estandares de accesibilidad
y comodidad para todos los visitantes.

Alianzas institucionales y promocion estratégica

Gestionar alianzas con instituciones y empresas privadas para el mantenimiento y desarrollo
del museo. Establecer convenios con Instituciones de educacion superior, participar en ferias

culturales y turisticas, colaborar con instituciones culturales y sumar rutas turisticas que incluyan la




64

visita al musco. Potenciar la promocion a través de redes sociales, acropuertos y colaboracién con

influencers para ampliar el alcance y atraer nuevos pablicos.

La tabla 8 cruza informacion obtenida de diferentes fuentes.

Tabla 8

Frases textuales asociadas a las estrategias

Yy accesibilidad virtual

Transformacion digital

YouTube con videos

sobre la historia y salas

de realidad aumentada

y recorridos virtuales

salas cerradas,

patrimoniales,

Opiniones de la Opiniones de los | Opiniones de los
Estrategias
directora gestores visitantes
“Desarrollar una app | “Uso de codigos QR en
“Crear un canal de

trivias

capsulas

mayores y familias”

con contenido | audiovisuales y visitas
del museo”
educativo” virtuales para j6venes”
“Fomentar espacios | “Crear alianzas con “Cuentos, CONcursos
donde la comunidad | escuelas, realizar | escolares, ferias
Participacion
aporte con objetos y | talleres con artesanos, | tematicas, mural
comunitaria y
testimonios que puedan | y organizar | participativo, estaciones
dinamizacion cultural
formar parte de las | actividades en | interactivas y
exposiciones” comunidades” actividades itinerantes”
“Habilitar el museo | “Implementar  rutas “Banca patrimonial,
Mejora de | principal, mejorar | temporales, sefialética sombra, zonas infantiles,
infraestructura Y| espacios  fisicos 'y | artistica, accesibilidad pictogramas, rutas
servicios inclusivos ampliar ~ zonas  de | para personas  con | adaptadas para adultos
descanso” discapacidad”
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SRR,
“Gestionar apoyo vy
alianzas con empresas
Alianzas institucionales

privadas  para el
Y promocion estratégica
| mantenimiento y

e

1
Estrategias

| diferenciacion

de

desarrollo del museo”

“Establecer convenios

con universidades,
participar en ferias,
colaborar con

instituciones

culturales”

en redes

aeropuertos, rutas

turisticas y colaboracién

con influencers”

[ “Promocion del museo |

sociales, |

|
|
|

“Crear actividades que

vayan de acuerdo a la

edad con de los

visitantes.

Las estrategias planteadas buscan abordar las debilidades identificadas en el diagnéstico

potenciando los aspectos positivos del museo y alineandolos con las expectativas de los visitantes |a

combinacién de mejoras en promocién accesibilidad gestién interna Y vinculacién comunitaria

permitird transformar al Museo en un referente cultural dindmico e inclusivo capaz de preservar y

difundir efectivamente el patrimonio histérico de Ecuador.

Las propuestas recogidas se convierten en la base para un plan estratégico participativo que

impulse al museo como un verdadero centro de memoria viva, accesible, inclusivo y significativo

para la comunidad local y los visitantes.
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CONCLUSIONES

| a evaluacion del estado actual de la puesta en salor del Museo Nuclear Corporacion Ciudad

\lfaro facilita la identificacion de estrategias para la mejora de su rol y funcionamiento, por tanto, se

cumple ¢l objetivo general de la inv estigacion.

£l patrimonio cultural, los museos en el turismo cultural, su puesta en valor y las estrategias

constituyen ejes conectados que permiten percibir la importancia de la gestion cultural como

herramienta clave para fomentar la educacion, identidad y desarrollo local.
El diseio metodoldgico cuali-cuantitavo, con alcance exploratorio-descriptivo, permite

ilidad en otros

recoger percepeiones y datos concretos de visitantes y gestores demostrando su aplicab

contextos patrimoniales y turisticos.

La caracterizacion del museo refleja su relevancia como institucion cultural y educativa, con

recursos patrimoniales valiosos, pero con limitaciones en sefializacién, accesibilidad, promocion y
actividades inclusivas que permitan el cumplimiento de su rol, proyeccion y alcance.

La fase de diagnostico identifica fortalezas dentro del Museo Nuclear Corporaciéon Ciudad
Alfaro como la riqueza histérica, la atencién del personal y la organizacion interna, pero también
debilidades en promocion digital, mantenimiento, actividades interactivas y aprovechamiento de
publicos diversos.

Las estrategias propuestas priorizan la mejorar para la experiencia del visitante, con
actividades inclusivas que sean visibles y accesibles para los turistas, mejorando la gestién interna, y

potenciando la visibilidad institucional y fortaleciendo los vinculos con el cantd, todo esto alineando

las acciones con las expectativas del visitante y los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES
Implementar un plan de marketing digital con campaias permanentes en redes sociales,
pagina web actualizada y senalizacion externa clara, para ampliar la visibilidad del museo, facilitar

Su acceso y atraer tanto visitantes nacionales e internacionales.

Ampliar la oferta cultural y educativa mediante actividades inclusivas dirigidas a nifos,
familias y personas con necesidades especiales, complementadas con una difusién activa, que permita

diversificar los publicos y fortalecer la participacion comunitaria en la vida cultural del musco.

Desarrollar un programa de capacitacién constante para el uso de tecnologias, mediacion
cultural y conservacion preventiva, acompanado de evaluaciones periddicas, con el fin de garantizar

la calidad del servicio y la actualizacién de conocimientos.

Incorporar tecnologias interactivas como cédigos QR y recursos de realidad aumentada, que
faciliten el acceso a informacion detallada, mejoren la experiencia de visita y fortalezcan la conexion

del publico con el patrimonio cultural exhibido.
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ANEXOS .
Anexo 1 ¢
; i
Aprobacién para el desarrollo del Trabajo de Titulacion en el Museo Nuclear Corporacion :
Ciudad Alfaro
Manta, 30 de agosto de 2024
Sixtina Ureta Santos

Directora de Museo Nuclear Corporacion Ciudad Alfaro

Estimada:
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\nevo 2

Consecuencias

¢ Reduccion del numero de visitantes
® Bajo nivel de reconocimiento

Problematica principal 'TRONCO

Baja puesta en valor del patrimonio cultural del
Museo Nuclear Ciudad Alfaro

Moy /et
L_RAICES |

Falta de estrategias de promocion

Débil conservacion del patrimonio

Escasa colaboracion con actores

Carecias de presupuestos para el mantenimiento
del museo




Anexo 3.

Fotografia de espacios interno y externos del museo

Anexo 4

Grupo de visitantes y encuestados, taller




