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RESUMEN

En este presente proyecto se llevé a cabo un procedimiento para determinar el nivel de
sostenibilidad turistica de la isla Santa Cruz, ubicada en el archipi¢lago de Galdpagos. Se traté
de una investigacion no experimental, de caracter exploratorio y descriptivo, que empled el
método deductivo y se apoyd en técnicas como la encuesta estructurada a tres grupos de interés:
residentes locales, turistas nacionales y turistas extranjeros. Para la recopilacion de datos se
disefié un cuestionario basado en indicadores de sostenibilidad turistica de la ONU Turismo,
utilizando la escala de Likert y la técnica de semaforizacion como herramienta de evaluacion.
Las dimensiones analizadas fueron medioambiental, econdmica y sociocultural. Los resultados
evidencian un desempefio desigual entre las distintas dimensiones, destacando fortalezas en el
aspecto econémico y en la convivencia social, pero también revelando debilidades significativas
en el ambito ambiental, especialmente relacionadas con la gestion de residuos, el transporte
turistico y la visibilidad de certificaciones ambientales. En funcion de los hallazgos, se plantea
una propuesta preliminar enfocada en mejorar las condiciones de sostenibilidad turistica en la
isla Santa Cruz, con el prop6sito de fortalecer el equilibrio entre el desarrollo turistico y la
conservacion de su patrimonio natural y cultural.

Palabras clave: Turismo, sostenibilidad, turismo sostenible, indicadores turisticos, Santa Cruz,

Galapagos, desarrollo sustentable.
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ABSTRACT

This project carried out a procedure to determine the level of tourism sustainability on Santa
Cruz Island, located in the Galdpagos Archipelago. It was a non-experimental research study,
exploratory and descriptive in nature, using the deductive method and supported by techniques
such as structured surveys applied to three key stakeholder groups: local residents, national
tourists, and foreign tourists. To collect data, a questionnaire was designed based on UN
Tourism sustainability indicators, using the Likert scale and the traffic light technique as an
evaluation tool. The dimensions analyzed were environmental, economic, and sociocultural.
The results show an uneven performance across the different dimensions, highlighting strengths
in the economic aspect and in social coexistence, but also revealing significant weaknesses in
the environmental area—particularly related to waste management, tourist transportation, and
the visibility of environmental certifications. Based on the findings, a preliminary proposal is
presented aimed at improving tourism sustainability conditions on Santa Cruz [sland, with the

goal of strengthening the balance between tourism development and the conservation of its
natural and cultural heritage.
Keywords: Tourism, sustainability, sustainable tourism, tourism indicators, Santa Cruz,

Galapagos, sustainable development.
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Introduccion

La sostenibilidad turfstica se concibe como un modelo de desarrollo con énfasis en la
economia, social y ambiental pero que al mismo tiempo esté basado en la cultura local, recursos
naturales y patrimonio cultural, siendo responsabilidad de la comunidad local y asi mismo de
los turistas, quienes son los pilares importantes para el desarrollo del turismo en un lugar con

vocacion vacacional.

El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad recreacional responsable, que integra
ejes importantes como el de conservar los recursos naturales y culturales, sostener el bienestar
local asegurando una viabilidad econdmica y sensibilizar a través de educacion e interpretacion

ambiental a los visitantes y gestores de la actividad.

El turismo sostenible y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos.  Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio

adecuado entre ellos (ONU Turismo, 2024).

Ecuador bajo estos preceptos ha sido un pais mundialmente reconocido por las
potencialidades turfsticas que ostenta a lo largo y ancho de su territorio. Si bien, es cierto que el
turismo aporta grandes ingresos econdmicos, no es menos cierto que existen normas que rigen

y estimulan la sostenibilidad de estas actividades.

En el pafs se han creado proyectos de turismo sostenible que apuestan por la conservacion
de sus recursos naturales y culturales que generan recursos econémicos, seglin Vargas (2011)
ciertos elementos han afianzado con el tiempo y han logrado consolidarse estableciendo un

mercado especifico, mientras que otros se han rendido en el intento. Las islas Galépagos han



cautivado a los viajeros en el altimo siglo y se estima que se prolongue la actividad turistica.
No obstante, el impacto del turismo afecta a todos los aspectos de la complejidad del
archipiélago, sobre todo en lo relacionado con la migracion desde el continente, la introduccion
de especies invasoras, consumo de recursos, presion sobre las infraestructuras urbanas y la
contaminacidn, juntamente con la gestion de espacios protegidos para la conservacién de los

parques tal como lo menciona Lopez (2016).

La isla Santa Cruz, cuya cabecera cantonal es Puerto Ayora, es la segunda mds grande de
Galapagos (después de la isla Isabela), y la mas habitada y econdémicamente activa del
archipiélago, Santa Cruz se localiza en el centro del conjunto de todas las islas, esta llena de
atractivos naturales, playas, especies de animales Unicas, vegetacidén exuberante, criteres y
tineles de lava, Santa Cruz es considerado como el sitio que registra mayor oferta turistica en
la provincia insular, por lo cual constituyen un beneficio turistico para el pais; no obstante, el
destino no siempre es considerado como un destino de conservacion, si no como un destino de
Sol y Playa, dado esto se busca crear propuestas que permita concientizar a todas las
autoridades, comunidad local, turistas nacionales y extranjeros para generar un turismo
sostenible responsable.

Es asi, que el desarrollo de una propuesta para establecer un turismo sostenible dentro de la
isla que permita reconocer el trabajo de las entidades encargadas de promover la conservacion

de la biodiversidad que caracteriza al Archipiélago (Gamboa, 2020).



Justificacion

La presente investigacién se enfoca en la determinacion de la sostenibilidad turistica de la
isla Santa Cruz, ubicada en el archipiélago de Galdpagos, para lo cual, se analiz6 cudles son los
factores que afectan a la sostenibilidad, por esta razon, desarrollar esta investigacion es
conveniente porque permitira comprender a profundidad el tema de la sostenibilidad turistica.
Por lo cual, sus resultados permitirin presentar propuestas que ayudardn a concientizar a las
autoridades, comunidad local, turistas nacionales y extranjeros sobre la importancia del tema
mencionado ya que esto servira como base para el inicio de la implementacion de acciones que

contribuyan a la sostenibilidad de la isla Santa Cruz.

Identificacion del problema

Las islas Galapagos constituyen un archipiélago del océano Pacifico ubicado a 972 km de la
costa de Ecuador, es la segunda reserva marina mas grande del planeta y fueron declaradas
Patrimonio de la Humanidad en 1978 por la Unesco. Administrativamente, Galdpagos
constituye una de las provincias de Ecuador. Santa Cruz es la segunda isla de mayor extension
de Galdpagos, la mas habitada y econémicamente activa del archipiélago. Esta se caracteriza
por tener una geodiversidad y una variedad en su vegetacion. La isla estd rodeada de varios
atractivos naturales, playas, vegetacion exuberante y especies de animales tnicas en el mundo,
déndose a conocer mundialmente como uno de los atractivos mas llamativos para visitar (Islas
Galapagos, 2017).

Sin embargo, es importante sefialar que en la isla Santa Cruz, el desatrollo sostenible
turfstico puede limitarse por diversos factores, entre ellos, los mas destacados se manifiestan en
el ecosistema de la isla, esto se debe a la migracién que se da desde el continente, la introduccion

de especies invasoras, consumo de recursos, presion sobre las infraestructuras urbanas,



contaminacidn y la interaccién indebida con la fauna del sitio, lo que podria convertirse en un

problema si las autoridades no controlan y toman decisiones sobre las incidencias mencionadas
u otras relacionadas con la sostenibilidad turistica.
Con base a lo expuesto, es posible formular la siguiente pregunta de investigacion:

. Cuél es el estado actual de la sostenibilidad turistica de la Isla Santa Cruz y su

consecuente repercusion en el desarrollo de esta actividad econdémica?

Objeto de investigacion

El objeto de esta presente investigacion constituye en determinar el desarrollo turistico

sostenible en el archipiélago de Galapagos, isla Santa Cruz con base a indicadores.

Campo de accion

Isla Santa Cruz, archipiélago de Galapagos.

Variable independiente

e Practicas de turismo sostenible.

Variable dependiente

e Desarrollo de la actividad turistica.

Objetivo general

e [dentificar, con base a indicadores, la sostenibilidad turistica de la isla Santa Cruz.

Objetivos especificos

e Establecer indicadores para medir la sostenibilidad turistica en la isla Santa Cruz.
e Evaluar el desempefio de las dimensiones social, ambiental, econémica y de gestion

turistica de las actividades turisticas sostenibles en la isla Santa Cruz.



e Disefiar en base a los resultados de esta presente investigacién un esbozo de propuesta

para mejorar las condiciones de sostenibilidad turistica en la isla Santa Cruz.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO
Sabino (1996) sostiene que el marco tedrico de una investigacion, se refiere a como un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones permiten abordar el problema.

Siendo asi, en la siguiente imagen se aprecia el hilo conductor de este capitulo.

Figura 1 Hilo conductor del marco teorico

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Nota: Esta imagen representa los aspectos centrales que conforman el hilo conductor del
marco tedrico en el capitulo 1.



1.1. Turismo

Para la Organizacion Mundial del Turismo OMT (2019) EI turismo es un sector econémico
importante que genera empleo para una de cada diez personas en el mundo. Ademas, la OMT
que actualmente estd denominada como ONU Turismo considera que el turismo es un

instrumento para promover la paz, el intercambio cultural y el entendimiento entre naciones.

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/ profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacidn local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.
Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccion
requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro
de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque global del
desarrollo, la gestién y la supervision del turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras
a la formulacion y puesta en practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de

acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.

1.2. Turismo mundial

Lickorish, Bodlender et al (1994) resaltan que el turismo es una actividad econdmica muy
importante y altamente competitiva, generadora de empleo y un fendmeno global. El turismo

ofrece beneficios tangibles, especialmente econdmicos, como la produccién de riqueza, que



gana con la generacién de divisas, creando empleos y conservando tradiciones, artesanias y
herencias.

El turismo se ha convertido en una de las primeras actividades econdmicas a nivel mundial
y es una fuente de crecimiento econdmico ¢ importante generadora de divisas, inversion y
empleo. A criterio del autor, el sector turistico es de mucha importancia para todos los paises,
ya que es fundamental para la contribucion a la economia local y nacional, es una actividad de
mucha jerarquia por su incidencia en el desarrollo nacional, regional y local, generando
empleos, promoviendo inversiones en infraestructura tales como hoteles, restaurantes y
transporte.

Con base a ONU Turismo (2024), unos 790 millones de turistas viajaron a nivel internacional
los primeros siete meses de 2024, aproximadamente un 11% mas que en 2023 y solo un 4%
menos que en 2019. Los datos obtenidos muestran un buen comienzo del 2024, seguido de un
segundo trimestre més modesto. Los resultados estin en consonancia con las proyecciones de
ONU Turismo de la plena recuperacion de las llegadas internacionales en 2024, a pesar de los

riesgos econdmicos y geopoliticos actuales.

1.3. Turismo en Ecuador

Para Granda (2024) Ecuador es consolidado como un destino turistico. Durante el primer
semestre de 2024, el pafs recibié un total de 589.082 turistas. El perfil del turista que visita
Ecuador muestra claras preferencias segin su pais de origen. Los espafioles, alemanes y
franceses son los que més buscan informacién sobre Ecuador en linea. Con base a los datos
obtenidos por informacién buscada acerca de Ecuador, Granda explica que los espafioles
prefieren el turismo de sol y playa, ocio nocturno y actividades culturales; mientras que los

franceses optan por el turismo de compras y bienestar, y los alemanes combinan la playa con



las compras y el bienestar. Quito, el Parque Nacional Galapagos y el Volcan Cotopaxi son los
destinos mas visitados por los europeos, con el 9,7%, 7,1% y 6,1% de visitas, respectivamente.
El mismo autor expone que Ecuador se posiciona también como un referente en turismo

sostenible. Las islas Galapagos, por ejemplo, son un icono de turismo sostenible, con estrictas

regulaciones que buscan proteger su biodiversidad.

El Plan Nacional de Turismo 2024 (Ministerio de Turismo, 2024) recoge las acciones para
impulsar el turismo en Ecuador durante este afio dentro de cuatro areas de enfoque: mejorar la
seguridad juridica, desarrollar productos turisticos innovadores, fortalecer la infraestructura y
fomentar una promocién turistica efectiva tanto a nivel nacional como internacional, pensando

en las prioridades de la industria en el corto, mediano y largo plazo.

El turismo contribuye econdmicamente y es fundamental para Ecuador. Los datos sobre
visitantes no residentes, ingresos hoteleros y aeroportuarios muestran el flujo constante de
ingresos y la contribucion significativa al crecimiento econdmico del pais. El turismo genera
ingresos y fomenta la preservacion del patrimonio cultural y promueve la diversidad cultural.
El crecimiento del turismo crea oportunidades de empleo en sectores como la hosteleria, el
transporte, la gastronomia y las actividades turisticas. Ademads, impulsa la inversion en
infraestructura turistica y servicios publicos. El flujo de visitantes no residentes en Ecuador ha
experimentado una tendencia de crecimiento en el primer trimestre del afio 2024. Sin embargo,
los datos preliminares indican un decrecimiento significativo en comparacion con el mismo
perfodo del afio anterior. Este decrecimiento puede atribuirse a varios factores, entre ellos la
declaracién de estados de excepeion en el primer trimestre del afio por los temas de inseguridad
del pais, afectando de manera significativa la actividad turistica en el pais, sin embargo, se

fortalecieron acciones para la mejora de la promocion internacional del pais como destino



turistico. La duracién promedio de la estadia de los visitantes en Ecuador ha mostrado
variaciones interesantes. En general, los turistas internacionales estdn optando por estancias mas
largas, motivados por la diversidad de ofertas turisticas que el pais proporciona, desde sus
majestuosas playas hasta la riqueza cultural y la biodiversidad de la Amazonia y los Andes. La
estadia promedio se ha situado en torno a los 10 dias, lo que representa una oportunidad

econdémica significativa para los sectores de alojamiento, restauracion y servicios turisticos.

1.4. Turismo en Galapagos

Las islas Galapagos son consideradas pioneras de la conservacion, promoviendo categorias

Internacionales que establecen criterios en consenso para la proteccion de territorios claves del
bienestar ambiental global. Son también uno de los principales destinos turisticos nacionales,
debido a sus atributos naturales, biodiversidad y exéticos paisajes, atrayendo a cientos de miles
de turistas cada afio. Patrimonio Natural de la Humanidad desde 1976 y Reserva de la Biosfera
1984, Para Hennessy y McCleary (2011) el archipiélago de Galdpagos es reconocido a nivel
internacional como un laboratorio natural de la evolucion. Este entorno singular proporciona un
marco excepcional para el estudio de procesos evolutivos, debido a su diversidad biologicay a
las condiciones ambientales inicas que han permitido la observacién de mecanismos como la
especiacion y la adaptacion. Esta conceptualizacién, clave para la proteccién de sus
ecosistemas, nace desde y para la ciencia, gracias a las observaciones de Charles Darwin para
su teoria de la evolucién publicada en El origen de las especies de 1859. El afio 2024 ha estado
marcado por circunstancias atipicas, como la preocupante situacion de inseguridad en Ecuador
continental, que ha tenido un impacto significativo en el turismo a nivel nacional. En este
contexto, La Direccién del Parque Nacional Galapagos (DPNG, 2024) sefiala que, segun los

resultados obtenidos en el Informe Semestral de Visitantes 2024, se detallan los resultados del
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procesamiento del tributo de ingreso a las dreas protegidas de Galapagos, asi como otros
registros relevantes. En el primer semestre de 2024, se registr6 el ingreso de 142.473 turistas a
las Galapagos. De estos, el 58% corresponden a extranjeros (82 mil turistas), frente a un 42%
de nacionales (60 mil turistas). Respecto a la puerta de entrada a Galapagos, el 72% de los
arribos fueron por el aeropuerto de la isla Baltra y el 28% por el de San Cristobal. Los arribos
totales del primer semestre de 2024 muestran una disminucion del 14% respecto al mismo
periodo de 2023, que registr6 una afluencia turistica extraordinaria tras la reapertura
postpandemia. Sin embargo, al comparar los datos de 2024 con el mismo periodo de 2022, se
observa un incremento del 9%, lo que sefiala una tendencia positiva en la reactivacion del
turismo. Ademas, en relacién con el 2019, afio que se utiliza como referencia prepandemia, se
registra un ligero aumento del 1% en el total de arribos, lo que sugiere una estabilizacion en la

llegada de turistas.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2024), el Pleno del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos aprobd la actualizacion de la tasa de ingreso por conservacion
de las areas protegidas en el archipiélago. La cifra no habfa sido modificada en los Gltimos 26
afios. La decision responde a los objetivos de promover un modelo de turismo acorde a las
acciones de conservacion que ya se emprenden, generar beneficios ciudadanos y estabilizar el
namero de turistas que llegan a la provincia insular. Es asi que, el costo para el ingreso a las
areas protegidas en Galépagos es de USD 30 (treinta) para nacionales y USD 200 (dos cientos)
para extranjeros. La aplicacion de la nueva tarifa se concretd luego de seis meses. Segun el
“Informe de Conservacion de las Propiedades Inscritas en la Lista de Patrimonio Mundial”
emitido por la UNESCO, es prioritario estabilizar el crecimiento del volumen de turismo para

mantener ¢l bienestar tanto del ecosistema como de los habitantes de Galdpagos. El objetivo es
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promover un turismo enfocado en la sostenibilidad y capacidad de dinamizar la economia local,

gracias a las maravillas naturales que ofrecen las islas, tnicas en el mundo.

A juicio del autor hay algunos elementos de la sostenibilidad que aparentemente requieren
atencion inmediata de las autoridades competentes del archipiélago para dar soluciones eficaces

que aseguren la preservacion de los ecosistemas de Galapagos a largo plazo.

Por otro lado, se busca fortalecer la gestion de los gobiernos auténomos descentralizados,
responsables de la provision y administracion eficiente de los servicios de agua, saneamiento
ambiental, residuos, facilidades turisticas, mancjo de fauna urbana, entre otros, capaces de
generar més beneficios para los ciudadanos galapaguefios en términos de conservacion y

desarrollo econdémico.

Para la actualizacion de la tasa se considerd tiempo de permanencia, edad, condicion de
discapacidad, modelo turistico, nacionalidad o residencia legal en el pais, conforme al articulo

29 de la Ley Orgénica de Régimen Especial de la provincia de Galapagos - LOREG.

El Gobierno Nacional promueve una gestién ambiental, turistica y econdmica enfocada en

motivar el desarrollo y el equilibrio en las Islas, reconocidas por la UNESCO como Patrimonio

Natural de la Humanidad (1978) y Reserva de la Biosfera (1984).

1.5. Sostenibilidad - Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1999) actualmente ONU Turismo, la
sostenibilidad turistica permite mantener los valores naturales y culturales sobre los que se basa
el equilibrio de la comunidad que ha permanecido en una situacion de equilibrio fluctuante
durante largos periodos. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos

como Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un
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[lamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el
2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad. Los paises se han comprometido a
priorizar el progreso de los més rezagados. Los ODS estan disefiados para acabar con la pobreza,
el hambre, el sida y la discriminacion contra mujeres y nifias. La creatividad, el conocimiento,
la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad son necesarios para alcanzar los
ODS en todos los contextos. A pesar de que los objetivos de desarrollo sostenible no son
juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos los adopten como propios y establezcan
marcos nacionales para el logro de los 17 objetivos. Los paises tienen la responsabilidad
primordial del seguimiento y examen de los progresos conseguidos en el cumplimiento de los
objetivos, para lo cual serd necesario recopilar datos de calidad, accesibles y oportunos. Las
actividades regionales de seguimiento y examen se basaran en andlisis llevados a cabo a nivel
nacional y contribuirdn al seguimiento y examen a nivel mundial. Los ODS constituyen un
marco de referencia verdaderamente universal y se aplicaran a todos los paises. En la senda del
desarrollo sostenible, todos los paises tienen tareas pendientes y todos se enfrentan a retos tanto
comunes como individuales en la consecucién de las multiples dimensiones del desarrollo
sostenible resumidas en los objetivos de desarrollo sostenible. En su condicién de programa
para “la gente, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas”, la Agenda 2030 ofrece un
cambio de paradigma en relacion con el modelo tradicional de desarrollo hacia un desarrollo
sostenible que integra la dimensién econdémica, la social y la medioambiental. La Agenda 2030
proporciona una visién transformadora para un desarrollo sostenible centrado en las personas y
el planeta, basado en los derechos humanos, y en la dignidad de las personas. Esta Agenda 2030
trata de que nadie quede rezagado y contempla “un mundo de respeto universal hacia la igualdad

y la no discriminacion” entre los paises y en el interior de estos, incluso en lo tocante a la
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igualdad, mediante la confirmacion de la responsabilidad de todos los Estados de “respetar,
proteger y promover los derechos humanos, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de otro tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento,

discapacidad o cualquier otra condicion.”

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2024) Los objetivos de
desarrollo sostenible también son una herramienta de planificacion y seguimiento para los
paises, tanto a nivel nacional como local. Gracias a su vision de largo plazo, constituiran un
apoyo para cada pafs en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el
medio ambiente, promoviendo la sostenibilidad turistica a través de politicas publicas e
instrumentos de planificacién, presupuesto, monitoreo y evaluacion.

El autor sostiene que siete de los ODS estan particularmente vinculados con la actividad
turistica: ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), ODS 12 (Produccion y consumo
responsables), ODS 13 (Accion por el clima), ODS 14 (Vida submarina), ODS 15 (Vida de
ecosistemas terrestres), ODS 4 (Educacién de calidad) y ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos).

1.6. Sostenibilidad turistica

El concepto de desarrollo sostenible surge en 1987 a través del Informe Brundtland,
aprobado en la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, definiéndose como
“aquel desarrollo que garantiza las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987).

Posterior a la definicion dada en el Informe Brundtland en 1987, la World Conservation
Union (TUCN) Sancho (1998) da otra definicion sobre el desarrollo sostenible, el cual define el

concepto como el proceso que permite el desarrollo sin degradar o agotar los recursos que hacen
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posible el mismo desarrollo. El concepto de desarrollo sostenible quedé reforzado a posteriori
en la Cumbre de Rio de Janeiro (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo de 1992), para Faber (2005) La sostenibilidad se entiende como un equilibrio entre
una actividad y su apoyo al medio ambiente, donde interactiian el uno con el otro sin tener

efectos perjudiciales mutuos.

Segtin Rocuts (2009), la sostenibilidad no es aplicable si no se realiza de forma integral,
buscando el largo plazo a través de la eficiencia econdmica, la proteccion del medioambiente y
la equidad social. Esta perspectiva es esencial para lograr un desarrollo sostenible que no solo
garantice el beneficio de lo econdmico, sino que también preserve los recursos naturales y

promueva la justicia social y se pueda medir eficazmente a través de indicadores de

sostenibilidad turistica.

1.7. Indicadores de sostenibilidad turistica

Uno de los instrumentos que se crean para ayudar a implantar un modelo de desarrollo
sostenible en el ambito turistico son los indicadores de sostenibilidad. Este tipo de herramientas
facilita el diagnéstico y control de dreas o entornos afectados por la industria turistica y otros
sectores. Asi pues, el modelo turistico tradicional ha sido tremendamente agresivo con el
entorno en el que se ha desarrollado los nuevos planteamientos del turismo sostenible y la
paulatina superacién del paradigma de desarrollo turistico tradicional, junto con la creciente
sensibilidad de la demanda y el hecho innegable de que el medio ambiente es un factor
indispensable en la funcién turistica, ya que esto hace que el turismo haya pasado a convertirse

en el principal defensor y aliado de éste (Magadan & Rivas, 2009).

En 1995, la Organizacién Mundial del Turismo desarrolla una de las definiciones mas

conocidas y empleadas sobre el concepto. En este caso define indicador como aquel instrumento
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cuantitativo y sintético que facilita el analisis y evaluacion de la informacién de manera que,
junto con cualquier otro tipo de instrumento, los actores decisores reducen la probabilidad de

adoptar inadvertidamente decisiones desafortunadas.

Pérez de las Heras (2004) expresa que los indicadores de sostenibilidad son los parametros
de comparacion de datos para el estudio de la evolucion de la sostenibilidad, estos van a
demostrar cual es el estatus actual del destino y van orientar sobre las medidas que se deben
tomar para modificar o no esa situacién. Fernandez (2006) sostiene que los indicadores de
sostenibilidad proporcionan sefiales para medir el progreso hacia objetivos que contribuyen

conjuntamente al bienestar humano y al bienestar de los ecosistemas.

1.8. Mecanismos para determinar la sostenibilidad turistica
Los indicadores utilizados para evaluar la sostenibilidad en el contexto mexicano se
estructuran en cuatro categorias: social, econdmico, ambiental e institucional. Esta clasificacion
permite abordar de manera integral las distintas dimensiones de la sostenibilidad, facilitando
una evaluacion multidimensional que no solo considera los aspectos ambientales, sino también
los factores sociales, econdmicos y la capacidad de las instituciones para gestionar y promover
practicas sostenibles. Segin lo sefialado por Ibafiez & Angeles (2008), estas categorias son clave
para la medicién precisa y coherente de la sostenibilidad en el pais, permitiendo un enfoque
integral que considera tanto los retos y oportunidades inherentes al desarrollo econémico como
la necesidad de garantizar la equidad social y la preservacion ambiental a largo plazo (anexo 1).
El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS, 2016) se basa en cuarenta y tres
indicadores principales, subdivididos en cuatro categorias: Gestién de destinos; Incidencia
social y cultural; Valor econdémico e Impacto ambiental. El objetivo especifico del ETIS es

contribuir a mejorar la gestion sostenible de los destinos. Su finalidad es ayudar a estos y a las
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partes interesadas a medir sus procesos de gestion de la sostenibilidad, permitiéndoles
supervisar su rendimiento y los progresos realizados a lo largo del tiempo (anexo 2).

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2019) emplea cuatro mecanismos para
determinar la sostenibilidad turistica: Gestion del destino, Econdémico, Social-Cultural, y
Ambiental-Territorial (anexo 3).

La ONU Turismo (2024) sefiala que los principios de sostenibilidad en el desarrollo turistico
abarcan los tres mecanismos: medioambientales, econémicos y socioculturales, siendo
fundamental establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. Estos principios constituyen los mecanismos empleados para

evaluar la sostenibilidad turistica de un pais (anexo 4).

Tabla 1 Procedimientos para determinar las dimensiones e indicadores turisticos

Dimensiones | Indicadores

Sistema de Meéxico de indicadores
turlstlcos 2008

4 7 22 _ : Anexo 1

! st
Sistema de la ONU Turismo de G
indicadores turisticos (2024) &3 |18 Anexo 4

Nota: Esta tabla muestra la cantidad total que rrenen las dzmensmnes e mdzcadores turisticos
de los sistemas de México, Europa, Ecuador y la ONU Turismo.
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Corbetta (2007) hace hincapié en que la estructura de la metodologia de la investigacion es

indispensable para el avance del conocimiento cientifico, ya que proporciona las herramientas

necesarias para formular preguntas de investigacion, disefiar estudios empiricos, analizar e

interpretar los datos, y generar conclusiones validas y significativas. Con respecto a lo que

menciona el autor estoy de acuerdo ya que la metodologia clara y estructurada no solo ordena

el proceso investigativo, sino que esta nos garantiza la consistencia y la validez del

conocimiento producido. Sin ella, la investigacion pierde solidez y la direccion.

A continuacidn, en la tabla 2 se observa el resultado de autores que han publicado temas

relacionados con el presente proyecto:

Tabla 2 Autores que han publicado temas relacionados con el presente proyecto

‘Autores

Sarion (2013)

Lépez (2015)

Nufiez (2015)

7 fistrategias de turismo

~ Huambalo

Tipos de estudios

Medicion de
sostenibilidad en el
sector turistico

la

- M&bdologia

Matriz de indicadores
turisticos de la Union
Europea

sostenible para el
cantéon Bafios de
Agua Santa

La actividad turistica

sostenible y el
desarrollo
socioecondmico  en

los habitantes de la
parroquia San José De

_canton

Matriz de indicadores

de sostenibilidad de la
OMT

Indicadores
sostenibles
ambientales para el
turismo urbano

_cuantitativos

Técnicas e
instrumentos
Informacion estadistica
oficial de EUROSTAT,

Anélisis de datos

Entrevistas, observacion,
ficha de observacion

Encuesta, entrevista,
observacion,
cuestionario, ficha de

observacion.



Rodriguez (2018)

Grijalva (2019)

Bailén O. Karen R. &
Intriago A. Leccy C.
(2020).

Cali (2021)

Anchundia (2023)

Constante (2024)

Nota: La tabla contiene un listado de dg’ferentéé autores Wcuyos proyectos, investigaciones y/o

Estrategias

Pelileo _prm;incia de

Tungurahua.
Sistema de
indicadores que

fomenten el turismo
sostenible  en la

Provincia de Manabi

Proyecto de
desarrollo  turistico
para la

implementacion de un
modelo de buenas
practicas de turismo
sostenible en la
comunidad de Zuleta,
en la provincia de
Imbabura
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Matriz de indicadores
de sostenibilidad de la
OMT

Entrevistas, observacion,
ficha de observacion

Matriz de indicadores
de sostenibilidad de la
OMT

Encuesta,
observacion,
cuestionario,
observacion

Gestion turistica para Matriz de indicadores Encuesta,

el desarrollo
sostenible de
Galapagos a partir de
politicas publicas de
turismo en Ecuador.

La sostenibilidad
como eje rector en la
planificacion de
proyectos  turisticos
en el sector rural
recinto  andil  del
canton Jipijapa.
Turismo
una alternativa para la
comuna Ayangue.

sostenibilidad
turistica en la playa
Chulluype cantdn
Santa Elena,
provincia de Santa
Elena.

sostenible,_

de

sostenibilidad de Ia
OMT

Matriz de
indicadores turisticos
de la OMT,
Indicadores Unidn
Europea

Matriz de indicadores
de [a OMT

Matriz de indicadores

de sostenibilidad de la
OMT

observacion,
cuestionario,
observacion.

Entrevistas,
observacion

cuestionario,
observacion.

Encuesta,
observacion,
cuestionario,

_observacion.

Encuesta,

observacion,
cuestionario,
observacion.

entrevista,

ficha de

entrevista,
ficha de
encuestas,

ficha de

enﬂtre’ﬁsta,
ficha de

entrevista,

ficha de

articulos publicados se enfocan en el disefio de indicadores de la sostenibilidad turistica.
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Las publicaciones presentadas en la tabla 2 ofrecen valiosas metodologias y herramientas
para garantizar un desarrollo turistico mas responsable y sostenible, abordan también a la
sostenibilidad turistica desde diferentes perspectivas, considerando aspectos ambientales,
sociales, econdmicos, culturales y socioculturales, disefiando asi indicadores segin las
necesidades de cada destino. Al proporcionar estos puntos clave, estas investigaciones permiten
a los destinos turisticos evaluar su desempefio con respecto a la medicion de la sostenibilidad y

tomar decisiones elaboradas para lograr un desarrollo turistico mas equilibrado y responsable.

En el presente proyecto he optado por aplicar la metodologia propuesta por Anchundia
(2023), la cual se basa en el uso de la Matriz de Indicadores de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). A partir de esta matriz, se ha disefiado un cuestionario estructurado que
incorporara la técnica de semaforizacion, permitiendo una evaluacion clara y sisteméatica de las
actividades turisticas en el destino previamente mencionado. Esta metodologia, ademas, facilita
una comprensién integral de las dimensiones social, cultural, econémica y ambiental de la isla
Santa Cruz, y aporta a la generacién de conocimiento técnico y relevante que puede servir de

base para futuras investigaciones relacionadas con la sostenibilidad turistica.

2.2. Tipo de investigacion

Sampieri sostiene que existen dos tipos de investigacion: La investigacion experimental y la

no experimental.
Arias (2015) sostiene que la investigacion experimental es un proceso que consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas condiciones, estimulos o tratamiento

(variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente).
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Sampieri (2006) plantea que, el disefio no experimental es el estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos.

Con base a lo manifestado por Sampieri, el presente proyecto corresponde al disefio
investigativo no experimental puesto que al momento de realizar dicha investigacion esta va a
consistir en observar y analizar fendémenos tal como ocurren en su entorno natural, sin que este

sea intervenido ni manipuladas sus variables.

2.3. Alcance de la investigacion

Sampieri (2019) indica que los estudios de alcance exploratorio se realizan cuando el
objetivo del estudio es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes con mayor amplitud. Por otro lado, Rodriguez
(2018) sostiene que el alcance de investigacion descriptiva se define como el conjunto de
variables, caracteristicas o aspectos que se van a analizar y describir en un estudio de
investigacion. De esta manera los alcances del presente proyecto son de cardcter exploratorio y
descriptivo, basado en el tipo de investigacion seleccionado (no experimental), exploratorio,
puesto que permite preparar el terreno para nuevos estudios y descriptivo, debido a que
consideran al fendmeno estudiado y sus componentes, mide conceptos y define variables. Los
alcances seleccionados se ajustan adecuadamente a las caracteristicas del proyecto, tanto por el

tipo de investigacién adoptado como por las particularidades del destino previamente analizado.

2.4. Métodos

En el presente proyecto se utilizé el método deductivo, con base a lo que menciona Bernal
(2016), en este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de

hechos particulares aceptadas como validas, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de



21

cardcter general. De manera que el método deductivo se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, fundamentos o
principios de una teorfa. En consecuencia, este proyecto se fundamenta en la derivacion de
conclusiones especificas orientadas al anélisis de la sostenibilidad turistica en Galépagos, con

énfasis en el caso de la Isla Santa Cruz, abordado desde un enfoque territorial.

2.5. Técnicas

La técnica que se empled en el presente proyecto es la encuesta estructurada dirigida a los
residentes locales y visitantes, Ferrando (1992) define la encuesta como una téenica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas. Asi mismo Sabino (1996) Sefiala que una encuesta estructurada se caracteriza
por contener preguntas precisas, ordenadas logicamente, y con alternativas de respuesta
definidas, lo que permite recolectar datos de forma eficiente. Por lo tanto, la encuesta
estructurada permitira a la investigacién mantener pardmetros y orden especificos mediante
preguntas cerradas y previamente definidas que facilitaran la identificacién de patrones y
diferencias significativas que podrfan influir en el andlisis de la sostenibilidad turistica en
Galépagos, con énfasis en el caso de la Isla Santa Cruz. Integrar estas técnicas en el contexto
local facilitara la elaboracion de una propuesta preliminar que permita generar alternativas de

solucion a los problemas que inciden en el analisis de la sostenibilidad turistica en Galapagos,

especialmente en la Isla Santa Cruz.
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2.6. Instrumentos

Kumar (2018) indica que la recopilacion de datos es el proceso de reunir y medir informacion
de diversas fuentes para obtener un panorama completo y preciso de una zona de interés. Este
proceso permite a un individuo o empresa responder a preguntas relevantes, evaluar los
resultados y anticipar mejor las probabilidades y tendencias futuras. Como autor de este presente
proyecto se aplicd el siguiente instrumento a utilizar: para la encuesta se realizard un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas empleando la escala de Likert y para la
interpretacion de resultados se aplicard el método del seméforo, haciendo uso de factores,

dimensiones e indicadores que seran implementados en el destino.

Para la aplicacién de la encuesta, se adopté un cuestionario basado en indicadores de
sostenibilidad como instrumento principal para la recoleccién de informacion. Adicionalmente,
se implementd la técnica de semaforizacion, un sistema visual de categorizacion que emplea
colores para representar distintos niveles de satisfaccion o urgencia. Esta metodologia facilitara

la interpretacion de los resultados y orientara la formulacion de estrategias de mejora.

2.7. Poblacion y muestra

Creswell (2013) sostiene que la poblacién como el grupo completo de individuos o casos
que cumplen con caracteristicas especificas definidas por el investigador. La seleccion de una
muestra representativa de esta poblacion es esencial para generalizar los resultados del estudio.
En el presente proyecto, la poblacién estuvo conformada por todos los actores vinculados al
turismo en la isla Santa Cruz, incluyendo residentes locales, turistas nacionales y extranjeros.
La inclusién de estos grupos es fundamental, ya que su participacion permitio evaluar de manera

directa los diversos aspectos de la sostenibilidad turistica, al ser ellos quienes experimentan sus

impactos de forma cotidiana.
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Hernandez, Fernandez et al (2010) indican que la muestra es un subconjunto de la poblacién,
es decir, un grupo reducido de elementos que pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas. Dado que en muchas ocasiones es inviable estudiar a toda la poblacion, se
selecciona una muestra representativa para obtener resultados generalizables. Por ello, se
implementara un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, ya que este método permite
garantizar que cada individuo de la poblacion objetivo tenga _la misma probabilidad de ser
seleccionado. La poblacion se segmenté en funcion de caracteristicas relevantes para el estudio,
como el rol que desempefian en el turismo (residentes locales, turistas nacionales y extranjeros),

lo que facilité una representacion equitativa de los distintos grupos involucrados.

Cada uno de estos grupos desempefia un papel fundamental en la sostenibilidad del turismo,
ya que sus actividades, decisiones y percepciones influyen directamente en el equilibrio
econdémico, social y ambiental de la isla Santa Cruz. En particular, encuestar a los residentes
locales, turistas nacionales y extranjeros resulta esencial para comprender como el turismo
contribuye a la generacién de ingresos y empleo en la comunidad, asimismo, considerar las
opiniones y experiencias de los turistas contribuira a ajustar la oferta turistica, favoreciendo su
sostenibilidad y atractivo en el largo plazo. Para tal efecto, se tomé como referencia la poblacién
de la isla Santa Cruz, seglin lo registrado en el Plan Nacional de Densidad Poblacional del INEC

(2022) la isla contaba con 12.696 habitantes, se calculé la muestra mediante el uso de la

siguiente ecuacion:

o N-Z"p(l p)
e (N-1)+22.-p(1 - p)




24

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N= 12,696 poblacion total de la Isla Santa Cruz.

7= 1.96: Valor z para un nivel de confianza del 95%.
P=0.5: Proporcion esperada de ocurrencia del fenomeno.
e= 0.05: Margen de error (5%).

Aplicando la ecuacion antes expuesta en la poblacion de la isla Santa Cruz, se obtuvo una

muestra de 373 personas para ser aplicada la encuesta.

12,696+ (1.96)* - 0.5 (1 - 0.5

0.5) _12,19048
(0.05)2 (12,696 — 1) + (1.96)2-0.5+ (1 - 0.5) ~  32.70

7z | 373

nw=

En cuanto al tamafio de la muestra de los visitantes, se aplicé un muestreo aleatorio, dado
que no se dispone de un nimero exacto de la poblacién ni del total de ingresos de turistas
nacionales y extranjeros a la isla Santa Cruz durante el mes de mayo de 2025. Por esta razon,

se ha decidido seleccionar de manera aleatoria a los encuestados, estableciendo un total de 152

individuos para la recoleccion de datos.

2.8. Caracterizacion de Santa Cruz

Conforme a lo que menciona Galdpagos Conservancy (2023), la actividad volcéanica cesd
hace mucho tiempo en Santa Cruz, la segunda isla méas grande de las Galdpagos, ubicada en el
centro del archipiélago a unos 1000 km de la costa de Ecuador y con una superficie de 986 kim®,

Santa Cruz tiene una larga historia de asentamientos humanos y agricultura, lo que ha dejado el
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paisaje permanentemente alterado por especies invasoras. El desarrollo humano comenzd en el
siglo XX en Santa Cruz cuando colonos de Estados Unidos y Europa se mudaron al area entre
la Primera y la Segunda Guerra Mundial. La variedad de geologia, vida silvestre y vegetacion
atrajo a los colonos. Los pueblos de Bellavista y Santa Rosa se establecieron en las tierras altas
htimedas, donde los agricultores criaban ganado y plantaban cultivos como aguacates, caf¢, cafla
de azacar, platanos, naranjas y limones. Santa Cruz es el principal centro turistico de Galapagos,
dada su proximidad al aeropuerto de Baltra, al norte. Es la Unica isla de Galapagos donde los
turistas pueden disfrutar facilmente del interior y las zonas m4s altas de una isla. Santa Cruz
cuenta con la carretera pavimentada mas larga de Galapagos, que recorre la isla de norte a sur,
transportando a los pasajeros desde el ferry del aeropuerto en el Canal de Itabaca, en la costa
norte, hasta las tierras altas, pasando por algunos pueblos pequefios hasta llegar a Puerto Ayora,
la ciudad mas grande de la isla, ubicada en la costa sur de la isla, en Bahia Academia. (anexo
5). El puerto de la ciudad lleva el nombre de Bahfa Academia, en honor al barco de la Academia
que llegd en 1905 con una expedicion enviada por la Academia de Ciencias de California. Hoy

en dia, el puerto es muy popular entre los marineros, pero también entre los leones marinos y

los pelicanos.

El clima de las islas es subtropical y se rige por la célida corriente de El Nifio y la fria
corriente de Humboldt, que determina dos estaciones. Las temperaturas mas célidas se registran

entre diciembre y mayo, con cielos mayormente despejados y sol brillante.

La isla de Santa Cruz es un laboratorio viviente de especies de animales que no existen en

otro lugar del planeta. Tierra de encuentros y experiencias Gnicas, donde converge la naturaleza
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y el hombre en su parte natural, en esta isla confluyen arménicamente los procesos ecologicos

dimensionados por la espectacularidad de las especies y su evolucion.

La isla alberga una fauna muy diversa donde destacan fragatas, pelicanos, piqueros patas
azules, iguanas marinas, manta rayas, tortugas gigantes. Su flora estd conformada por 7 zonas
de vegetacion en donde se encuentra lechosos, candelabros y cactus. En la parte alta de la isla

(864 m.) se pueden encontrar cacaotillos, bromillas, liquenes.
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CAPITULO III

3. Resultados y discusion

La recoleccion de datos se realizd a través de una encuesta dirigido a diferentes grupos de
interés: residentes locales, turista nacionales y extranjeros, con el objetivo de garantizar una
visién integral de las dinamicas turisticas en la isla Santa Cruz, aplicando tres dimensiones
claves: medioambientales, econdmicas y socioculturales desglosadas en factores de los cuales
revelaran los indicadores que permitieran una vision integral del desarrollo de la sostenibilidad
turistica de la isla. A continuacion, se presenta una medicién de los indicadores, los cuales
tuvieron que ser convertidos en preguntas en funcién de optimizar la recoleccion de los datos.
En este mismo sentido, la interpretacion obedece a los tres informantes clave, quienes en su
orden corresponden a: residentes locales, turistas nacionales y turistas extranjeros. Asi mismo,
se elabord una interpretacion integradora que resume de manera comparativa las percepciones
de los tres perfiles, permitiendo identificar coincidencias, divergencias y aspectos criticos
comunes, los cuales aportan a una vision mas completa del estado actual de la sostenibilidad
turistica en la isla Santa Cruz.

Para la interpretacion y redaccion del anélisis de resultados que se observarén a continuacion
se utilizé la inteligencia artificial como herramienta de apoyo, con el objetivo de optimizar la

claridad y coherencia del texto. (OpenAl, 2025).
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3.1.Encuesta isla Santa Cruz
3.1.1. Dimension medioambiental

La mayoria de los residentes locales, de acuerdo a lo que se indagd en la pregunta 1,
considera que los establecimientos turisticos actiian con responsabilidad en el uso del recurso
del agua (Figura 2). Este criterio refleja una percepcion positiva de sostenibilidad ambiental,

particularmente en la gestion del agua como recurso critico en islas con limitada disponibilidad.

En relacion a los turistas nacionales, estos perciben que los establecimientos turisticos hacen
un uso adecuado del recurso del agua. Esta evaluacion positiva puede reflejar tanto la

experiencia directa del visitante como el cumplimiento basico de estdndares operativos visibles,

aunque no necesariamente implica una gestion integral del agua.

Entre tanto, los turistas extranjeros valoran positivamente el uso responsable del agua por
parte de los establecimientos turisticos. Esta percepcion puede deberse a la visibilidad de
préacticas operativas como sefializacién, sistemas de ahorro o politicas de reaprovechamiento,

lo cual influye en su evaluacion favorable de la sostenibilidad del destino.
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Figura 2 Uso responsable del agua en establecimientos turisticos.

¢ Considera usted que los establecimientos turisticos (como hoteles,
restaurantes o tours) en la isla Santa Cruz hacen un uso responsable del
agua?

Muy en desacuerdo § En desacuerdo
0'6% e 2l ll’f g

Muy de acuerdo

Neutral

41,5%

[ De acuerdo
44,4%

La mayoria de los residentes locales, en relacién con la pregunta 2, mantiene una
percepcion dividida entre eficiencia y neutralidad respecto al uso de la energia por parte de los
establecimientos turisticos (Figura 3). Esta postura ambivalente sugiere una limitada
visibilidad o conocimiento sobre la aplicacién de préacticas energéticas sostenibles en el

contexto local.

En el caso de los turistas nacionales, la percepcion predominante es de conformidad con el
uso energético observado en los establecimientos. Dicho criterio podria estar condicionado
por aspectos visibles como la iluminacién, el aire acondicionado o el desempefio de los
servicios basicos; sin embargo, ello no necesariamente refleja un reconocimiento de la

implementacion de energias renovables o de sistemas avanzados de eficiencia energética.
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Por su parte, los turistas extranjeros muestran una valoracioén positiva hacia la eficiencia
energética en el destino. Esta apreciacion puede estar asociada a su familiaridad con
estandares internacionales de sostenibilidad y a la capacidad de identificar practicas de ahorro

energético, lo cual contribuye a reforzar una imagen favorable del destino en términos de

gestion responsable de recursos.

Figura 3 Uso eficiente de la energia (electricidad) en establecimientos turisticos.

(Cree usted que los establecimientos turisticos en la isla Santa Cruz
(hoteles, restaurantes, operadores turisticos) hacen un uso eficiente de la
energia (electricidad)?

Muy en desacuerdo § En desacuerdo §
0,6% o 0,8%

Miiy de acuerde

; e De acuerdo §

45,6% 8

La mayoria de los residentes locales, de acuerdo con la pregunta 3, identifica al transporte
turistico como un factor que contribuye de manera significativa a la contaminacién ambiental
(Figura 4). Esta percepcion refleja una debilidad estructural en la sostenibilidad del destino, lo
que pone en evidencia la necesidad de estrategias de mitigacion orientadas a reducir el

impacto ecoldgico del sistema de movilidad.

En cuanto a los turistas nacionales, se mantiene una percepcion critica frente a los efectos

contaminantes del transporte turistico. Este criterio sugiere que los visitantes nacionales
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logran percibir impactos ambientales directos, lo cual subraya la importancia de establecer

politicas de movilidad mas limpias, visibles y reguladas en el territorio.

Por su parte, los turistas extranjeros también muestran una valoracion negativa sobre el
transporte turistico, al considerarlo una fuente relevante de contaminacion ambiental. Esta
percepcion esta asociada a una mayor sensibilidad de este grupo hacia la huella ecoldgica de
la movilidad, especialmente en relacién con el uso de lanchas, buses, camionetas y

motocicletas dentro de 4reas naturales protegidas, lo que afecta la imagen de sostenibilidad del

destino.

Figura 4 Percepcion sobre la contribucion del transporte turistico a la contaminacion ambiental.

- Considera que el transporte turistico (como lanchas, buses, camionetas

é q P s

y motocicletas) en la isla Santa Cruz contribuye significativamente a la
contaminacion del ambiente?

‘_l'otalmenm en
desacuerdo
0,2%

Totalmente de
acuerdo
80,2%

La mayoria de los residentes locales, en relacion con la pregunta 4, manifiesta
desconocimiento o ausencia de medidas visibles implementadas por las autoridades o

empresas en torno a la movilidad turfstica (Figura 5). Esta percepcion evidencia una debilidad
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en la comunicacion institucional y la falta de transparencia sobre politicas orientadas a la

sostenibilidad en el transporte.

En el caso de los turistas nacionales, predomina una percepcion de incertidumbre respecto
a la existencia de acciones correctivas en materia de movilidad sostenible. Este criterio puede
estar relacionado con una deficiente difusion de las medidas adoptadas o con la escasa

integracion del visitante en précticas de transporte de bajo impacto ambiental.

Por su parte, los turistas extranjeros reflejan una percepcion parcial de las acciones
emprendidas, lo que sugiere que, aunque existen iniciativas como el uso de vehiculos
eléctricos o normativas de control de emisiones, estas no tienen atn el alcance ni la visibilidad

suficiente para generar una valoracion clara y generalizada sobre su efectividad.

Figura 5 Percepcion sobre medidas para reducir la contaminacion del transporte turistico.

. Cree que se estan tomando medidas para reducir la contaminacion ;
generada por el transporte turistico en la isla? (uso de vehiculos eléctricos, e
control de emisiones, regulaciones.) -
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La mayoria de los residentes locales, en relacion con la pregunta 5, manifiesta
preocupacion por la sobreproduccion de residuos sélidos vinculados a la actividad turistica
(Figura 6). Este hallazgo constituye un indicador de presién ambiental que cuestiona la

capacidad de gestion de desechos en un destino caracterizado por una alta intensidad turistica.

En cuanto a los turistas nacionales, se reconoce que el turismo contribuye
significativamente a la generacion excesiva de residuos. Esta percepcion representa una sefial
critica en términos de sostenibilidad, ya que puede influir negativamente en la valoracion de la

calidad del destino y evidenciar limitaciones en su capacidad de carga ambiental.

Por su parte, los turistas extranjeros también identifican al turismo como un generador de
altos voltimenes de desechos. Este criterio puede estar relacionado con la comparacion frente
a estdndares ambientales de sus paises de origen y con una mayor sensibilidad hacia el

impacto de los residuos pléasticos y organicos en un entorno insular de elevada fragilidad

ecologica.

Figura 6 Percepcidn sobre la generacion excesiva de residuos solidos por el turismo.
I ;Considera que el turismo en la isla Santa Cruz genera una cantidad
| excesiva de residuos solidos (como plasticos, basura o desechos que
provienen de los servicios turisticos.)?

En desacuerdo

De acuerdo §
12,5%

Totalmente en B P i 0,4%
desacuordo . .
0,4%

Ni de acuerdo nien 8
desacuerdo

5,5%

Totalmente de
acuerdo
81,2%
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Desde la perspectiva de los residentes locales, la percepcion sobre la gestion de residuos
solidos se presenta dividida (Figura 7). Mientras algunos reconocen la existencia de acciones
de reciclaje, otros no logran identificarlas, lo que evidencia una implementacion desigual que

puede impactar negativamente la imagen de sostenibilidad de la isla.

Entre los turistas nacionales, las opiniones también se encuentran divididas, lo que refleja
que las acciones de gestién de residuos atin no son suficientemente visibles o consistentes.
Este hallazgo sugiere que las buenas practicas podrian ser aisladas o carecer de articulacion

dentro de una estrategia integral de sostenibilidad.

En la percepcion de los turistas extranjeros, se mantiene una evaluacion parcial sobre el
manejo de residuos. Aunque algunas practicas de reciclaje y disposicién adecuada son visibles
en ciertos lugares, su cobertura limitada no permite que se perciba un compromiso
generalizado, lo que podria influir en la valoracion ambiental del destino por parte de

visitantes con mayores expectativas de sostenibilidad.

Figura 7 Percepcion sobre la observacion de acciones de manejo adecuado de residuos en sitios

turisticos.

.Ha observado contenedores de reciclaje, seiializacion u otras acciones de |
manejo adecuado de residuos en los lugares turisticos que ha visitado en
Santa Cruz?

66,2% !
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Desde la perspectiva de los residentes locales, se observa un nivel intermedio de
conocimiento sobre las iniciativas de conservacion ambiental (Figura 8). Esta tendencia refleja

una deficiente articulacién entre las acciones conservacionistas y los canales de comunicacion

dirigidos a la comunidad local.

En el caso de los turistas nacionales, el conocimiento sobre dichas acciones también se
sitiia en un nivel medio. Esto sugiere que las iniciativas podrian estar orientadas
principalmente a audiencias locales o con fines técnicos, careciendo de una proyeccion

adecuada hacia los visitantes temporales.

Para los turistas extranjeros, el nivel de conocimiento sobre programas de conservacion se
presenta igualmente intermedio. Esta percepcion puede estar vinculada a la disponibilidad de
tours guiados o centros de interpretacion, aunque la informacidn no parece estar integrada de
manera sistematica en toda la experiencia turistica, limitando asi la comprension completa de

las précticas sostenibles del destino.

Figura 8 Percepcion sobre el conocimiento de iniciativas de conservacion ambiental.

;Conoce o ha escuchado sobre alguna iniciativa de conservacion ambiental
en Santa Cruz (como programas de proteccién de la flora y fauna, campaiias
de limpieza, etc.)?
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Desde la perspectiva de los residentes locales, se evidencia un alto nivel de
desconocimiento sobre certificaciones internacionales como Green Globe (Figura 9). Esta
situacion sugiere una débil integracion de los estdndares de sostenibilidad en el sector turistico

local o una insuficiente difusion de estos esfuerzos hacia la comunidad.

En lo que respecta a los turistas nacionales, el nivel de conocimiento sobre certificaciones
se muestra bajo. Esto puede atribuirse tanto a la limitada implementacion de estos estandares

como a la falta de estrategias comunicacionales que visibilicen los esfuerzos sostenibles hacia

los visitantes nacionales.

Entre los turistas extranjeros, el conocimiento sobre certificaciones ambientales se presenta
en un nivel intermedio, aunque no generalizado. Esta percepcion podria estar vinculada a su
exposicion previa a sellos internacionales como Green Globe, asi como a un interés particular

en seleccionar servicios que demuestren cumplimiento con criterios de sostenibilidad.

Figura 9 Percepcion sobre el conocimiento de certificaciones ambientales en establecimientos

turisticos.

;Conoce usted si algiin establecimiento turistico en la isla cuenta con
certificaciones ambientales como el Certificado de Turismo Sostenible o
Green Globe? i

No lo sé
63,9%
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3.1.2. Dimension economica

Desde la perspectiva de los residentes locales, el turismo se percibe como un pilar esencial
de la economia insular (Figura 10). Esta percepcion resalta la importancia de politicas

publicas que promuevan una economfa turistica que sea tanto resiliente como sustentable.

Entre los turistas nacionales, el turismo se identifica igualmente como un eje estructural
para la economia de la isla. Esta valoracion refuerza la necesidad de que la actividad turistica

no solo se mantenga, sino que también evolucione hacia esquemas de economfa circular y de

gestion resiliente.

En la opini6n de los turistas extranjeros, el turismo es considerado un motor clave del
desarrollo econémico insular. Esta percepcion indica una conciencia sobre la influencia de su
visita en la dindmica productiva de Santa Cruz, destacando la relevancia de la

corresponsabilidad en practicas sostenibles.

Figura 10 Percepcion sobre la importancia del turismo como actividad economica principal.

;Considera usted que el turismo es una de las principales actividades
econdmicas que sostiene a la isla Santa Cruz?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
1,9%

Totalmente de |
acuerdo A
74,7%
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Desde la perspectiva de los residentes locales, el impacto laboral del turismo se percibe de
manera mayormente favorable, aunque con matices (Figura 11). Esta percepcion indica que el
sector representa una fuente de empleo, aunque posiblemente caracterizada por condiciones de

informalidad o estacionalidad.

En cuanto a los turistas nacionales, se reconoce que el turismo genera oportunidades de
empleo para la comunidad. Esta valoracion contribuye a una percepcion positiva del destino,

aunque no necesariamente implica condiciones laborales estables o dignas.

Para los turistas extranjeros, existe consenso sobre la generacion de empleo vinculada al
turismo, aunque no se especifica la calidad de dichos empleos. La percepcion positiva general
resalta la importancia de fomentar un modelo turistico que promueva la inclusion y el

desarrollo humano local.

Figura 11 Percepcion sobre la generacion de empleo local a través del turismo.

;Cree usted que el turismo en la isla Santa Cruz genera suficientes empleos
para los habitantes locales (por ejemplo, en hoteles, agencias, transporte,
| restaurantes, guias.)?

En desacuerdo §

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

5,5%

Totalmente de
| acuerdo
51,1%
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Desde la perspectiva de los residentes locales, se percibe que el turismo genera ingresos
significativos para la isla (Figura 12). Esta percepcion resalta la dependencia econémica del

destino respecto a esta actividad.

Entre los turistas nacionales, se reconoce que su participacion en el flujo turfstico tiene un
impacto econémico considerable. Esta valoracion reafirma el papel de los visitantes
nacionales como un componente relevante de la economia local, especialmente fuera de las

temporadas altas dominadas por el turismo internacional.

En la percepcion de los turistas extranjeros, se evidencia que su estancia contribuye con un
gasto significativo en servicios y actividades. Esta autovaloracion refuerza el potencial del
turismo internacional como fuente de ingresos, subrayando la necesidad de politicas fiscales y

de distribucién equitativa de los recursos generados.

Figura 12 Percepcion sobre el gasio significativo de los turistas durante su estancia.

. Considera usted que los turistas (nacionales y extranjeros) realizan un
gasto significativo durante su estancia en la isla Santa Cruz (hospedaje,
alimentacién, tours, transporte, compras, etc.)?

Neutral :

6,5% §

De acuerdo |

Muy de acuerdo

74%
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Desde la perspectiva de los residentes locales, las opiniones sobre la capacidad de la
infraestructura turistica se presentan divididas (Figura 13). Este hallazgo indica posibles
déficits en servicios, accesibilidad o calidad de las instalaciones, lo que podria afectar tanto la

experiencia del visitante como la calidad de vida de la comunidad local.

Entre los turistas nacionales, la percepcion se sitiia en un nivel intermedio, entre suficiencia
e incertidumbre. Esto sugiere que, aunque existen instalaciones disponibles, atin pueden
observarse limitaciones en capacidad, mantenimiento o adaptacion a las necesidades del

turista nacional.

Para los turistas extranjeros, la infraestructura se percibe generalmente como satisfactoria,
aunque con ciertas reservas. Esta evaluacion indica que el destino cumple con estandares

minimos, pero que aln podria mejorar en aspectos como accesibilidad, sostenibilidad de

materiales y capacidad instalada.

Figura 13 Percepcion sobre la adecuacion de la infraestructura turistica.

. Considera usted que la infraestructura turistica actual en la isla Santa
Cruz es adecuada para atender Ia demanda de visitantes?
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3.1.3. Dimension sociocultural

Desde la perspectiva de los residentes locales, se observa una percepcion positiva sobre el
impacto del turismo en la preservacion y difusion de la identidad cultural (Figura 14). Esta

valoracién posiciona al turismo como una herramienta efectiva para la revitalizacion

sociocultural.

Entre los turistas nacionales, el turismo es considerado un medio que contribuye al
fortalecimiento de la identidad y las manifestaciones culturales locales. Este resultado

confirma el potencial del turismo cultural como un gje clave de sostenibilidad sociocultural.

Para los turistas extranjeros, el turismo se percibe como un instrumento que fortalece y
visibiliza las tradiciones culturales de la isla. Esta percepcion valida el papel del turismo
cultural como una herramienta estratégica de diferenciacion e identidad, reforzando su

relevancia en la promocidn de experiencias culturales sostenibles.

Figura 14 Aporte del turismo a la valoracion de las tradiciones culturales locales.

;Cree que el turismo ha ayudado a valorar y promover las tradiciones
culturales de Ia comunidad local?

Muy en desacuerdo e
0,4%

" Muy de acuerdo %
35,6% '

De acuerdo §
39,5% |
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Desde la perspectiva de los residentes locales, la valoracion sobre los esfuerzos de
conservacion se sitiia en un nivel intermedio (Figura 15). Esta percepcion podria estar

relacionada con la limitada visibilidad de las politicas de gestion patrimonial o con una

gjecucion parcial de las mismas.

En cuanto a los turistas nacionales, las respuestas reflejan dudas sobre la existencia o
efectividad de los proyectos conservacionistas. Esta percepcion podria deberse a factores

como escasa sefializacion, ausencia de gufas interpretativos o limitada comunicacion de los

esfuerzos por parte de las entidades responsables.

Para los turistas extranjeros, se reconoce la presencia de proyectos de conservacion, aunque
no de manera universal. Este criterio indica que, si bien los esfuerzos son valorados, se

perciben como dispersos y requieren integracion dentro de una estrategia de conservacion

turistica mas sélida y coherente.

Figura 15 Existencia de iniciativas o proyecos.

(Considera que en la isla Santa Cruz existen suficientes iniciativas o
proyectos para conservar y proteger los sitios culturales, patrimoniales y
naturales afectados por el turismo? s

Tal vez
40,8% .
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Desde la perspectiva de los residentes locales, el turismo se percibe como un factor que ha
contribuido parcialmente al desarrollo social (Figura 16). Esta valoracion debe analizarse

considerando la distribucion espacial de la inversién publica y privada en servicios bésicos.

Entre los turistas nacionales, la percepcion es moderadamente positiva, lo que indica que
los visitantes relacionan la actividad turistica con mejoras tangibles en infraestructura, salud o

educacién, aunque posiblemente sin un andlisis profundo de la distribucién estructural de

dichos beneficios.

Para los turistas extranjeros, el impacto del turismo en el desarrollo social se evalia de
manera positiva, aunque con ciertos matices. Este grupo reconoce la contribucion del turismo

a la calidad de vida local, pero probablemente no percibe con claridad cémo se distribuyen

estos beneficios entre la comunidad receptora.

Figura 16 Impacto del turismo en el desarrollo social de la comunidad local.

En su opinién, jel turismo ha favorecido el desarrollo social (educacion,
salud, infraestructura comunitaria) en las zonas donde vive la comunidad
local?
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Desde la perspectiva de los residentes locales, la convivencia entre turistas y comunidad se
evaltia de manera positiva (Figura 17). Este resultado representa un signo favorable para la
cohesion social y la hospitalidad del destino, aunque requiere monitoreo para prevenir

posibles tensiones derivadas del crecimiento turistico no regulado.

Entre los turistas nacionales, la relacion con la comunidad se percibe como armoniosa, lo
cual contribuye a la sostenibilidad social del destino. Esta valoracion refleja una comunidad

receptiva, aunque su continuidad y estabilidad deben evaluarse de forma constante para evitar

futuros conflictos socio-turisticos.

Para los turistas extranjeros, la convivencia es calificada como muy positiva. Esta
percepcién es clave para la sostenibilidad social, ya que indica un contexto de hospitalidad y

respeto intercultural, favoreciendo un entorno adecuado para el desarrollo del turismo

responsable.

Figura 17 Relacion entre turistas nacionales, extranjeros y residentes locales.

;Cémo calificaria la relacion entre los turistas y los residentes locales en la
isla Santa Cruz en términos de respeto cultural, convivencia e integracién?

Muy buena §
45,2% .




45

3.2. Medicion del nivel de sostenibilidad turistica

Para evaluar el nivel de sostenibilidad de los objetos de estudio, se empled la técnica del
semaforo, un método visual y categdrico que permite interpretar de manera clara y efectiva los
resultados obtenidos. La técnica consistio en clasificar las respuestas de cada pregunta (16 en
total), agrupandolas por las dimensiones clave de sostenibilidad seleccionadas, es decir,
medioambientales, econémicas y socioculturales. Posteriormente, se contabilizaron las
respuestas positivas, intermedio y negativas, representando graficamente el balance de cada

dimension en una tabla que resume los hallazgos.

El proposito principal de esta metodologia fue simplificar la interpretacion y analisis de los
datos recopilados. Las respuestas positivas reflejan aspectos en los que la isla Santa Cruz esta
alineada con practicas turisticas sostenibles, mientras que las intermedias indican que existen
esfuerzos o condiciones parciales, pero que ain no alcanzan los niveles 6ptimos de
sostenibilidad y requieren seguimiento o fortalecimiento y las negativas sefialan dreas que

requieren mayor atencion o mejora. De este modo, su interpretacion en la siguiente:

» Verde: Cuando el valor es igual o mayor a 70%.
» Amarillo: Cuando el valor va de 50% a 69%.

» Rojo: Cuando es menor a 49%

Tabla 3 Técnica del semdforo

Clasificacion

. Positivo

Aceptable/Intermedio

_ Negativo
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Al visualizar los resultados de manera acumulativa por las tres dimensiones, se evidencia
que el nivel de sostenibilidad turistica de la isla Santa Cruz presenta un desempefio
mayoritariamente desfavorable. La distribucién de los colores revela que 19 indicadores se
ubican en la categoria roja, lo que refleja una presencia significativa de condiciones criticas en
el sistema turistico local. Mientras que, 15 indicadores se posicionan en la categoria verde,
evidenciando ciertos aspectos con niveles adecuados de sostenibilidad. Finalmente, 8
indicadores se encuentran en amarillo, lo cual sugiere la existencia de factores en estado
intermedio que podrian evolucionar favorable o desfavorablemente segiin la gestion que se
llegase a aplicar. Esta distribucion refleja una situacion general que requiere de atencién, con

énfasis en aquellos elementos que actualmente estan presentando un desempefio deficiente.
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Conclusiones

La determinacién de la sostenibilidad turistica de la isla Santa Cruz, conforme al analisis de
indicadores en las dimensiones medioambientales, econoémicas y socioculturales, refleja un
nivel de sostenibilidad intermedio, caracterizado por un desempefio desigual entre los distintos
componentes analizados, la aplicacién de la técnica del seméforo posibilitd visualizar con
precisién los niveles de avance y rezago en funcién de las respuestas positivas, intermedias y

negativas por perfil de encuestado.

En la dimension medioambiental, los resultados evidencian deficiencias estructurales
significativas, principalmente en lo relacionado al manejo de residuos solidos, emisiones
generadas por el transporte turistico y escasa presencia de certificaciones ambientales. Estas
debilidades fueron particularmente resaltadas por residentes locales y turistas extranjeros, lo

que revela una percepcion critica sobre el impacto ecoldgico de la actividad turistica en la isla.

Por el contrario, la dimensién econdémica obtuvo valores ampliamente positivos,
destacandose el reconocimiento del turismo como motor econdmico principal, generador de
empleo y dinamizador del gasto local. Esta fortaleza debe interpretarse como una oportunidad

para canalizar recursos hacia estrategias de sostenibilidad integral.

En cuanto a la dimension sociocultural, los indicadores muestran una valoracién positiva
moderada, con énfasis en la relacién armoénica entre turistas y residentes, asi como en la
percepcion de que el turismo aporta a la preservacion de tradiciones culturales. Sin embargo,

existen oportunidades de mejora en la integracion del turismo con el desarrollo social local.

Los informantes més criticos fueron los residentes locales, quienes evidenciaron mayores
preocupaciones en relacion a la sostenibilidad turistica, especialmente en aspectos sociales y

ambientales. Este nivel de critica refleja una percepeion de impacto directo sobre su calidad de
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vida y el entorno natural. Por otro lado, los turistas nacionales y extranjeros mostraron una
valoracion més positiva, aunque también identificaron 4reas de mejora en la gestion y
conservacion turistica. Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer mecanismos
participativos y de monitoreo continuo para atender las expectativas y necesidades de todos los

actores involucrados, garantizando asi un desarrollo turistico sostenible en la isla Santa Cruz.

Los objetivos propuestos en esta investigacion fueron alcanzados de forma satisfactoria, se
establecieron indicadores especificos, se evaluaron técnicamente las tres dimensiones de
sostenibilidad turistica de ONU Turismo y se elabord un esbozo de propuesta estructurada
basado en los resultados obtenidos y contenido en este trabajo, orientado a mejorar las
condiciones del destino. Como resultado, se determina que la sostenibilidad turistica de la isla
Santa Cruz presenta una base intermedia, pero ain requiere intervenciones correctivas y

acciones estratégicas para consolidarse como un destino plenamente sostenible.
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Recomendaciones

Para lograr un desarrollo turistico sostenible en la isla Santa Cruz se sugiere fortalecer la
sostenibilidad turistica mediante una planificacién integral que priorice la dimension
medioambiental, actualmente la mas debilitada. Es fundamental implementar un sistema
eficiente de gestién de residuos sélidos, fomentar la transicion hacia una movilidad turistica con
bajas emisiones y aumentar la adopcion de tecnologias sostenibles en establecimientos
turfsticos. Ademas, se sugiere establecer mecanismos de incentivo y regulacion que promuevan
la obtencién de certificaciones ambientales por parte de las empresas del sector, mejorando asi
la visibilidad y compromiso con la sostenibilidad. Desde la perspectiva econémica, se sugiere
proponer que los ingresos generados por el turismo se orienten hacia inversiones estratégicas
que refuercen la infraestructura turistica bajo criterios de sostenibilidad y que garanticen
beneficios equitativos para la poblacién local. En el ambito sociocultural, es necesario
consolidar la participacién activa de la comunidad local en los procesos turisticos mediante
programas de fortalecimiento de capacidades, educaciéon ambiental y valorizacion del
patrimonio cultural. En este trabajo, se desarrollé un esbozo de propuesta estructurada que
integra estas recomendaciones y otras acciones clave, con el fin de orientar intervenciones
estratégicas que contribuyan a la sostenibilidad integral del destino.

Finalmente, se propone establecer un sistema permanente de monitoreo de indicadores de
sostenibilidad turistica, gestionado de manera conjunta por los actores clave, basado en la
metodologia aplicada en esta investigacion, con el fin de evaluar el desempefio del destino y

retroalimentar las politicas pablicas y privadas orientadas al desarrollo sostenible de la isla

Santa Cruz.
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Anexos

Anexo 1 Sistema de México, indicadores turisticos

DIMENSIONES

‘ D Sppnibilidad de agua

Consumo de agua

Tratamiento de agua

Consumo de energia
| Calidad del aire
| Generacién de basura

Manejo, disposicion y reciclaje

Programas de educacion ambiental

Satisfaccion del turista

Demanda turistica

Patron de comportamiento

Ocupacién

Institucional Tarifas

Certificacion

Estado del atractivo
Calidad del agua del mar para el uso recreativo
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Anexo 2 Sistema Europeo, indicadores turisticos

| DIMENSIONES

 INDICADORES

“culturay el patrlmomﬂ tradicional/local

Porcentaje de los eventos celebrados en el destmo que se centran en la

Porcentaje de habitaciones en “establecimientos de alojamiento.
comercial accesibles para las personas con discapacidad

Namero de pernoctaciones turisticas por mes

Numero de visitas de un dia de duracién por mes

Contribucidn relativa del turismo a la economia del destino turistico en
cuestion (porcentaje del producto interior bruto)

Gasto diario por turista que pernocta

Gasto diario de los visitantes que realizan visitas de un dia de duracién

Valor econémico

| Duracién media de la estancia de los turistas (noches)
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Indice de ocupacién en alojamientos comerciales por mes y promedio
del gjercicio

Empleo directo del sector turistico como porcentaje del empleo total del
destino

Porcentaje de puestos de trabajo en el sector turistico que son
estacionales

Porcentaje de alimentos, bebidas, productos y servicios de produccion
local adquiridos por las empresas turisticas del destino

Impacto Ambiental

Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan los distintos
modos de transporte para llegar a su destino

Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan servicios de
transporte locales, de movilidad blanda o plblicos para desplazarse al
destino

Distancia media (kilometros) recorrida por los turistas y visitantes de un
dfa desde su domicilio hasta el destino

Huella de carbono media de los turistas y visitantes de un dia que viajan
desde su domicilio hasta el destino

Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de
mitigacion del cambio climatico, tales como compensacién de emisiones
de diéxido de carbono, sistemas de bajo consumo de energia, etc., y en
respuestas y medidas de «adaptacion»

Porcentaje de alojamientos turisticos y de infraestructura de atraccion
situados en «zonas vulnerables»

Generacién de residuos por cada pernoctacion de un turista en
comparacion con la generacion de residuos por persona de la poblacién
general (kilogramos)

Porcentaje de empresas turisticas que separan los distintos tipos de
residuos

Porcentaje del total de residuos reciclados por turista en comparacion
con el volumen total de residuos reciclados por habitante al afio

Porcentaje de aguas residuales del propio destino tratadas para al menos
un nivel secundario antes del vertido

Consumo de agua por cada pernoctacién de un turista en comparacion
con el consumo de agua por cada noche de un residente

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el
consumo de agua

Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada

Consumo de energfa por cada pernoctacion de un turista en comparacion
con el consumo de energfa de la poblacion general por cada noche de un

residente

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el
consumo de energia
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Porcentaje del importe anual de la energia consumida procedente de
fuentes renovables (megavatios por hora) en comparacion con el
consumo total de energia a nivel de destino por afio

Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyan
activamente la proteccion, conservacion y gestion de la biodiversidad y
del paisaje locales

Anexo 3 Sistema de Ecuador, indicadores turisticos

'manejé dé iflSltaritéS : , o
El GAD Mumclpal cuenta con una ordenanza para la organizacion de eventos-i_
pliblicos y programados e
El GAD Municipal tiene un sistema integral de gestion de calidad turistica.

El GAD Municipal tiene un programa o plan de marketing turistico de destino

El GAD Municipal ha incorporado un sistema de anallsis de mformacmn
estadistica u observatorlo turistico.

| El GAD Municipal ejecuta programas para m1t1gar los efectos de la
| estacionalidad del turismo o

El GAD Municipal tiene un marco normativo que garantice el ejercicio
seguro de la operacmn turfstica, de acuerdo a las modalidades de turismo
presentes. -

El GAD Mumclpal tiene un sistema de segumuento del 1mpacto amb1ental_
del turismo. -

'.Profesmnales especializados responsables de los procesos de gestlén tunstlca--
del GADM.

El GADM emite LUAF Porcentaje de prestadores de servicios turfsticos que
_poseen LUAF renovada ¥y que cumplen obhgacmnes legales y tributarias.

Porcentaje de los ingresos recaudados por concepto de actividades turisticas
(impuesto predial urbano, LUAF, patente, concesiones, tasas turisticas) por
turismo que son reinvertidos en la ejecucion de proyectos en el sector turistico
y en el destino turistico y/o poblacion local.

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos que cuentan con
un Plan Estratégico (Plan de negocio).

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos que
comercializan sus productos o servicios por internet.
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| Porcentaje de empresas 0 prestadores de servn:los turlstlcos que mantlenen_

Nivel de satlsfacmon de los visitantes con su expenenma. en ¢l destino (por

mes)

| Nivel de satisfaccion de los residentes con el turismo- (pQr‘ mes).

Numero de segundas viviendas / viviendas de alquiler por cada 100 viviendas

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos que cumplen con
la norma técnica de accesibilidad establecida

Social—Cultiiflfal. .

Porcentaje de empresas y atractivos turisticos cuyo personal (dreas de
servicio) han sido capacitado en atencién al turista con discapacidad

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos que cumplen con
requisitos minimos, establecidos por el GADM, para prevencion de riesgos
(naturales y antrépicos).

Preservacion del patrimonio cultural

Bienes inmuebles patrimoniales en estado "habitable" que han sido
destinados para uso turistico

Bienes inventariados patrimoniales materiales e inmateriales que han sido
puestos en valor,

Porcentaje de turistas que han sido victima de una estafa, delito y accidente
en los tltimos 12 meses lo hayan denunciado o no.

Porcentaje de ciudadanos que se sienten seguros en el destino.

Calidad del agua para consumo humano

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos (alojamiento,
alimentos y bebidas) con acceso a agua potable y energia eléctrica.

Comparacion del consumo de agua dulce por turista y noche con el de la
poblacion general.

Calidad del agua, destinada a usos recreativos.

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos en areas urbanas
con conexion a la red ptblica de alcantarillado o empresas o prestadores de
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Ambiental-Territorial

servicios turisticos en 4reas rurales que poseen un sistema tratamiento de
aguas residuales.

Porcentaje de la poblacién de la ciudad con recoleccion regular de residuos
solidos municipales o Porcentaje de empresas o prestadores de servicios
turfsticos localizadas en dreas rurales que trasladen sus residuos solidos hacia
vertederos autorizados por el GADM. Comparacién de generacion de
residuos generados por turistas vs la poblacion local (Toneladas / per capita
dia).

Comparacién del consumo de energia eléctrica por turista y noche con el de
la poblacién general por persona y noche (K vatio / pet cépita dia).

Nuamero y Porcentaje de atractivos turisticos que forman parte de una oferta
establecida en productos turfsticos.

Nivel de ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD de atractivos turisticos
priorizados.

Nivel de dotacion de FACILIDADES y SERVICIOS turisticos en atractivos
turisticos priorizados.

Nivel de dotacion de SENALETICA en atractivos que forman parte de rutas
ofertadas en el destino.

Estado de CONSERVACION E INTEGRACION SITIO / ENTORNO de
atractivos turisticos priorizados.

Estado de HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA de atractivos turisticos
priorizados.

Planificacion del uso del suelo: Plan maestro actualizado y legalmente
vinculante donde se encuentren definidos los espacios turisticos del cantén.

Areas verdes y de recreacién por cada habitante.

Infraestructura de transporte equilibrado: Kilémetros de sendas para bicicleta
cada 100.000 habitantes o su respectiva proporcion.

Porcentaje de empresas o prestadores de servicios turisticos que tenga
cubierta la demanda de estacionamientos acorde a su aforo, enmarcado en la

normativa local vigente.

Porcentaje 18 IT Calidad ambiental de empresas o prestadores de servicios
turisticos e infraestructuras de atractivos situados en «zonas vulnerablesy
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Anexo 4 Sistema de ONU Turismo, indicadores turisticos

INDICADORES

Evaluacion del uso del agua en los destinos turisticos (hoteles restaurantes
actividades turisticas).

Cantidad de energla utlhzada por las instalaciones tur1st1cas (electr1c1dad
combusubles) ,

Medicién de las emisiones de gases de efecto mvemadero (GEI) generadas.
por el transporte tunst1co y las act1v1dades turisticas. :

Economicas

Porccntaje del Producto Interno Bruto generado por el sector turlstho en
relacion con la economia general del pais.

| Ntimero total de empleos directos e indirectos generados por ¢l sector
| turistico, incluyendo empleos en hoteles, agencias de viajes, transporte.

Total, del gasto de los turistas internacionales y nacionales durante sus viajes.

Monto invertido en el desarrollo de infraestructura turistica, como la
construccion de hoteles, aeropuertos, y otras infraestructuras relacionadas.

Evaluacién de la competitividad del destino turistico en base a factores como
infraestructura, accesibilidad, servicios turisticos y sostenibilidad.

Medicién de como el turismo contribuye al desarrollo de las economias
locales, especialmente en zonas rurales o menos desarrolladas.

Socioculturales

Evaluacién de cdmo el turismo afecta las tradiciones y costumbres locales,
tanto positivas como negativas.

Numero de iniciativas o proyectos enfocados en la conservacién de sitios
culturales, patrimoniales y naturales afectados por el turismo.

Medicién de cémo el turismo beneficia a las comunidades locales en términos
de acceso a recursos, mejoramiento de la calidad de vida, y desarrollo social.

Evaluacion de cémo el turismo influye en los servicios publicos,
infraestructura y el bienestar social de las comunidades receptoras.

Porcentaje de la poblacion local involucrada en actividades turisticas
(empleo, pequefios negocios, guias turisticos).

Medicion de la relacion entre turistas y residentes, incluyendo aspectos como
el respeto cultural, la integracion y los conflictos potenciales.




Anexo 5 Mapa de la isla Santa Cruz
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Fuente: Vista panoramica de la Isla Santa Cruz, Ligdideviaje.

£l Garrapatero”

72



Anexo 6 Comportamiento inapropiado hacia la fauna

f | Yajalbeth est Tortuga
' Bay, Santa Cruz,
Galapagos.

inmediatamente

e

Fuente: Publicacion obtenida de la red social Facebook.
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Anexo 7 Generacion excesiva de residuos solidos por el turismo

@ #Urgente || Entre ropa, plésticos y desperdicios ha sido
captada una tortuga #Galapago especie emblematica de las
islas.... Ver mds

:ez,ﬂ}o 61 4 comentarios 23 veces compartido

Fuente: Publicacion y fotografia obtenida de la red social Facebook.
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Anexo 8 Cuestionario del presente proyecto de investigacion

Preguntas  Respuestas EI)  Configuracion

w2, Este formulario no admite respusstas, Gastionar

e o

Determinacion de la sostenibilidad turistica * ¢
de Galapagos, caso Isla Santa Cruz

B I U® ¥

El presente cuestionario forma parte del provecto da investigacion titulado "Daterminacidn de ls sostenibifidad
turistica de Galdpagos: Caso lsfa Santa Cruz®, £l objetivo principal de este estudio es identificar y analizar
aspectos clave que inciden en fa sostenibiidad del turismo en la s, considerando la patcepcidn

de residentes locales, turistas nacionales y extranjerms comeo una fuents fundamental de informacién, La
participacidn en esta encuesta es completamente voluntaria y andnima, y los datos recolectados serdn

utilizados dnicaments con fines académicos,

 Después dela seccion1 1 & 1 siguiente seccion Ly

pemografia by :
Descripcion {opcicnal)
Edad

18-24
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Perfil del encuestado

 Residente focal
© Turista Nagionai

¢ Turista extranjero

Medicambientales

>4



7

Consldera usted que los establecimientes turisticos (como hoteles, restaurantes o tours) en la isla
Santa Cruz hacen un uso responsable del agua?

© Muy en deaacuerdo
+ En desacuerdo

I Neutral

' [eacuerdo

¢ Muy de acuerdo

¢Cree usted que los establecimientos turisticos en la isla Santa Cruz (hoteles, restaurantes,
operadores turisticos) hacen un uso eficiente de la energia (electricidad)?

¢ Muy en desscuerdo
En desacuerdo
Neutral

¢ Da acuerde

Muy de acuertio

iConsidera que el transporte turistico (como lanchas, buses, camionetas y motocicletas) en la isla
Santa Cruz contribuye significativamente a la contaminacién del ambiente?

- Totalments an desatuerdo
o En desacusrdo

Ni de acuerde ni en desaguerdo
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(  Deacuerdo

| Totalmeante de acuerdo

(Cree que se estdn tomando medidas para reducir la contaminacion generada por el transporte
turistico en la isla? (uso de vehiculos eléctricos, control de emisiones, regulaciones.)

i1 Sl
[} No

~ 1 Talvez

iCensidera que el turismo en la isla Santa Cruz genera una cantidad excesiva de residuos sélidos
(come pldsticos, basura o desechos que provienen de los servicios turisticos.)?

- Totalments &n desacusrdo
En desacuerdo

' Nide acusrdo nl en desacuerdo
De acuerdo

Totalmante de acuerdo

(Ha observado contenedores de reciclaje, sefializacién u otras acciones de manejo adecuado de
residuos en los lugares turisticos que ha visitado en Santa Cruz?

) 8§

No



Tal vez

;Conoce o ha escuchado sobre alguna inlclativa de censervacién amblental en Santa Cruz (como
programas de proteccién de la flora y fauna, campaiias de limpleza, ete.)?

|
i No

 Talvez

(Conoce usted si algtin establecimiento turistico en la Isla cuenta con certificaciones amblentales
eomo el Certificado de Turismo Sostenible o Green Globe?

st
NoO

C No o sé

Después de |a seceién 3 Ir & la siguiente seceidn -

<

Econémicas

Desgcripcion (opoional)
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iConsidera usted que el turismo es una de las principales actividades econémicas que sostiene a
la Isla Santa CGruz?

. Totalmente en desacuerdo

. 1 Endesacuerdo

{1 Nide acuerdo ni en desacuerdo
.1 De acuerdo

[ ¢ Totalmente de acuerdo

¢Cree usted que el turismo en la isla Santa Cruz genera suficientes empleos para los habitantes
locales (por ejemplo, en hoteles, agencias, transporte, restaurantes, guias.)?

¢ Totalments en desacuardo

¢ En desacusrdo
Ni de geugrdo ni gn desacusrdo
De acuerdo

- Totalmenta de acuerdo

JConsidera usted que los turistas (nacionales y extranjeros) realizan un gasto significative durante
su estancia en la isla Santa Cruz (hospedaje, alimentacion, tours, transporte, compras, ete.)?

i Muy en desacusriia
o En desacuerdo

o Nautral
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! De acuerdo

. Muy de acuerdo

iConsidera usted que la infraestructura turistica actual en la isla Santa Cruz es adecuada para
atender la demanda de visitantes?

-
I No

(1 Talvez

Despuds de la seccion4  Ir a la siguiente seccion ' : b

Socioculturales

¥
"o

Descripoion (opcional)

iCree que el turismo ha ayudado a valorar y promover las tradiciones culturales de la comunidad
loeal?

Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
i Neutral

o D acuerdo
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© Muy de acuerdo

JConsidera que en la isla Santa Cruz existen suficientes iniclativas o proyectos para conservary
proteger los sitios culturales, patrimoniales y naturales afectados por el turismo?

o8
" No

(o Talvez

En su opinién, sel turlsmo ha favorecido el desarrollo social (educacion, salud, infraestructura
comunitaria) en las zonas donde vive la comunidad local?

o8
No

Tal vez

JCémo calificaria la relacién entre los turistas y los residentes locales en la isla Santa Cruz en
términos de respeto cultural, convivencia e integracion?

- Muy maia
Mala
Regutar
Buena

Muy buena



