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El presente trabajo corresponde a un estudio sobre la potencialidad turistica de la

parroquia Picoazd perteneciente al canton Portoviejo. Se trata de una investigacion de tipo

Para la recoleccion de informacion se aplica dos técnicas: la observacion directa, mediante
una ficha técnica estructura con base en los criterios de evaluacion del Ministerio de
Turismo (MINTUR) y dos encuestas dirigidas a diferentes pablicos: visitantes y habitantes
locales. Los informantes clave fueron residentes y turistas, quienes aportaron datos sobre la
realidad turistica y cultural del territorio. A partir del analisis de los datos obtenidos, se
obtuvo resultados favorables que permitieron evaluar el nivel de potencialidad turistica de
Picoaza, que corresponde a “medio”, situacion que posibilita proponer un plan de desarrollo
turistico integral que incluya la mejora de la infraestructura, la capacitacion de los actores
locales y la promocion efectiva de los atractivos, con el fin de posicionar a Picoaza como
un destino turistico.

Palabras clave: Turismo, Potencial turistico, Infraestructura turistica, Atractivos

Sostenibilidad, Picoazd, Portoviejo.
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ABSTRACT

The present work corresponds to a study on the tourism potential of the parish of
Picoaza, which belongs to the canton of Portovigjo. It is a non-experimental research study
with an exploratory and descriptive scope, using a deductive approach. For data collection,
two techniques were applied: direct observation, using a technical form structured based on
the evaluation criteria of the Ministry of Tourism (MINTUR), and two surveys directed at
different audiences: visitors and local residents. The key informants were residents and
tourists, who provided information on the tourism and cultural reality of the area. Based on
the analysis of the data obtained, favorable results were found that allowed for the evaluation
of Picoaza's level of tourism potential, which was classified as “medium.” This situation
makes it possible to propose a comprehensive tourism development plan that includes
infrastructure improvement, training of local stakeholders, and effective promotion of
attractions, with the aim of positioning Picoaza as a sustainable and competitive tourist
destination.

Keywords: Tourism, Tourism potential, Tourism infrastructure, Attractions,

Sustainability, Picoazd.
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INTRODUCCION

Fl turismo es cada vez mas importante en la economia global y se ha convertido en
una de las principales fuentes de ingresos, empleo y desarrollo para muchos paises y
regiones. Al mismo tiempo en la Agenda 2030 de la ONU (2015), el turismo se reconoce
como un sector clave que puede contribuir, de manera directa e indirecta, al logro de todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El turismo se destaca particularmente en las
metas de los ODS 8, 12 y 14, que estan orientadas hacia el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, la promocion de patrones de consumo y produccion responsables, y
la preservacion y uso sostenible de los océanos y los recursos marinos, respectivamente.

El turismo es una de las ramas en la cual, las personas inician sus emprendimientos,
mismo que ha dado resultados favorables para quienes la desarrollan. Para impulsar dichos
emprendimientos en el turismo es necesario que se creen condiciones favorables para
direccionar esas iniciativas hacia las potencialidades turisticas y asi poder brindar otra
alternativa a los individuos que lo visitan (Sacén & Vera, 2018).

A su vez, la potencialidad turistica de un pais, radica en la relacion que existe entre
los recursos naturales y culturales y su capacidad de satisfacer las necesidades del turista.
(Casanova et al, 2022). Ademas, con base a Reyes y Sanchez (2005), los componentes que
conforman la potencialidad de un determinado sitio son: recursos, accesibilidad y
equipamiento.

Por su parte, Ecuador posee una amplia gama de atractivos naturales y culturales
que lo posiciona como un destino atractivo a nivel global. Con sus cuatro regiones
geograficas, Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos, ofrece una variedad de paisajes y

experiencias que van desde playas tropicales y volcanes hasta selvas amazonicas y la fauna
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unica del archipiélago de Galapagos, declarado Patrimonio Natural de la Humanidad.
(Zambrano, 2022).

La biodiversidad de Ecuador es una de las mas ricas del planeta, lo que lo convierte
en un destino apropiado para los amantes de la naturaleza y el ecoturismo. Ademas, el pais
alberga numerosas areas protegidas y parques nacionales, que preservan ecosistemas (inicos
y ofrecen a los visitantes la oportunidad de explorar paisajes.

Manabi, es una de las 24 provincias que posee el pais, ofrece atractivos para el
turismo nacional e internacional por la amplia gama de atributos como: diversidad de
paisajes, balnearios, cultura y gastronomia. (Mero, 2019, como se cit6 en Calderén, 2023).
Portoviejo, capital provincial, se destaca por su riqueza cultural, historia, paisajes naturales,
sus parroquias rurales, algunas de ellas aptas para la practica del turismo, le otorgan un
importante potencial turistico. Picoaza es una de las nueve parroquias urbanas del canton,
esta posee un rico patrimonio cultural e historico que ha sido tradicionalmente subestimado
en términos de su potencial turistico.

Ademsds, su rica cultura, que incluye artesanias tradicionales, festividades y
gastronomia, ofrece experiencias que pueden atraer a visitantes interesados en el turismo
cultural. Aprovechar la potencialidad turistica de Picoaza no solo contribuiria al desarrollo
economico de la provincia, sino que también ayudaria a preservar y promover su identidad

cultural.

Justificacion
La presente investigacion busca estudiar la potencialidad turistica de la parroquia

Picoaza para evaluar y a su vez la capacidad de atraer visitantes, la falta de analisis tedricos
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acerca de este lugar, representan un posible obstaculo para el desarrollo econémico, social
y ambiental, limitando asi la implementacion de estrategias turisticas que permitan un
mejor manejo del recurso que posee.

Los resultados del proyecto posibilitaran aprovechar este potencial y contribuir con
la planificacion turistica del sitio, puesto que los hallazgos se constituiran en una
oportunidad valiosa para identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de Picoaza

Ademas, este trabajo se convertira en el pilar de futuras investigaciones para la
mejora de las condiciones turisticas de Picoaza. ya que, mediante los resultados, se tendra

una idea mas clara de la situacién actual.

Planteamiento del problema

Picoaza es una de los nueves parroquias urbanas que tiene Portoviejo, esta ubicada a
diez minutos de la zona urbana del cantén. Es conocida por su originalidad, su comercio
local, las tradiciones culturales y creencias populares, asi como su singular dialecto.
También en sus alrededores se encuentran los imponentes cerros Hojas y Jaboncillo, que no
solo poseen valor paisajistico, sino también arqueoldgico, constituyendo potenciales
atractivos turisticos que podrian ser aprovechados para dinamizar la economia local
(Molina, 2012).

Sin embargo, en Picoaza, el desarrollo turistico ha sido limitado por diversos
factores, entre los mas notables se encuentra la insuficiente infraestructura turistica, lo que
dificulta la llegada de visitantes. La falta de una cultura turistica y el desconocimiento del
potencial que la actividad turistica puede generar, actian como obstaculos, para el

progreso. La inseguridad en algunas zonas de la parroquia y 1a ausencia de planes
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estratégicos de desarrollo turistico, ralentizan el aprovechamiento pleno de los recursos que
posee la parroquia.

Por lo expuesto, surge la necesidad de realizar un estudio que posibilite identificar
la potencialidad turistica de la parroquia Picoaza, con el fin de evaluar sus recursos y
analizar las oportunidades de desarrollo y la consecuente promocion del turismo como
factor determinante que contribuird con el bienestar de sus habitantes. Por lo que es posible
formular, la siguiente pregunta de investigacion.

JEn qué medida, la determinacion de potencialidad turistica de Picoaza contribuira
con el desarrollo sostenible de esta parroquia?

Objeto de la investigacion

El objeto de estudio de esta investigacion lo constituye la potencialidad turistica.

Campo de estudio

El presente proyecto de investigacion se desarrollara en Picoaza.

Variable dependiente

Potencialidad turistica de la parroquia Picoaza.

Variable Independiente

Nivel de desarrollo turistico.

Objetivos

Objetivo general

Determinar el potencial turistico de la parroquia Picoaza, evaluando los recursos y

atractivos a fin de proponer estrategias que promuevan su desarrollo turistico sostenible.
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Objetivos especificos

e Identificar y clasificar los recursos turisticos disponibles en la parroquia.
e Realizar un diagndstico de la infraestructura turistica y servicios existentes.

e Preparar un esbozo de propuesta de mejoramiento de los componentes turisticos y

estrategias de desarrollo turistico sostenible para la parroquia.

La estructura del presente proyecto obedece a tres capitulos, los cuales se organizan
de manera légica y coherente para el desarrollo de este estudio. El capitulo I corresponde al
marco tedrico en el cual se abordan los conceptos relacionados con el turismo, el capitulo IT
esta dedicado a la metodologia, donde se describe el enfoque, método y técnicas y

finalmente el capitulo III presenta los resultados, en los que se exponen los hallazgos

obtenidos.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
Balestrini (2002) sostiene que el marco tedrico es “el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemologico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio” (p.91). Por consiguiente, se graficé el

hilo conductor del presente capitulo.

Figura 1. Hilo conductor del marco tedrico

Turismo Internacional

— Tutismo Turismo en Ecuador
o et Recurso Turistico L] Turismo en Manabi
Q
o y==i
S
O —  Atractivo Turistico
Q
4= | |
Q .
8 ] Producto Turistico
av]
2 | Sostenibilidad Turistica
Mecanismos para la
. Potencialidad Turistica evaluacion de la
potencialidad turistica

Nota: Elaboracion propia a partir de los subtemas que estan en el marco tedrico.
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1.1 Turismo

El turismo es una actividad econdmica y social que involucra el desplazamiento
temporal de personas hacia destinos diferentes a su lugar de residencia habitual, por razones
de ocio, negocios, o actividades relacionadas. Segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), el turismo es un sector clave para el desarrollo econémico, ya que genera empleo,
ingresos y promueve el intercambio cultural (ONU 2019).

Ademas, el turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
econdmico. Gracias al turismo se aumenta notablemente la inversion en construcciones de
infraestructura y edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las areas
involucradas, los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la
frecuencia, asi como también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen
notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas (Raffino, 2021).

Con base a Cortes (2023), el turismo puede ser entendido como una forma de
consumo, ya que este implica el gasto de recursos en bienes y servicios, como el transporte,
alojamiento, alimentacion, actividades recreativas, entre otros. Sin embargo, a diferencia de
otros tipos de consumo, €l turismo tiene un caracter temporal y experiencial, ya que busca
generar vivencias Unicas en los viajeros.

Cada uno de los autores dan sus definiciones del turismo es por ello que esta autora
puede decir, que el turismo es complejo ya que combina elementos econémicos, sociales,
culturales y sobre todo la experiencia que este genera en los turistas. Ademads de ser un
motor de desarrollo en las comunidades donde se practiquen ya que logra un impacto
significativo en la transformacion del destino, asi genera beneficios tangibles (empleo,

infraestructura) e intangibles (experiencia e intercambio cultural). Ademas, el turismo se
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clasifica segiin su ambito geografico en turismo internacional, nacional e incluso local o
regional.
1.1.1 Turismo internacional

El turismo internacional puede definirse como el conjunto de actividades que realiza
una persona al viajar y permanecer en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros. Esta definicion
abarca una amplia gama de experiencias, desde la visita a monumentos historicos en
ciudades lejanas hasta la inmersion en culturas completamente diferentes. Es aqui donde la
linea entre turismo nacional e internacional se dibuja claramente, resaltando la expansion
de horizontes que el turismo extranjero ofrece (Estudia Turismo, 2022).

Antes de la pandeimia, el turismo internacional experimentaba un crecimiento
sostenido. En 2019, las llegadas internacionales crecieron un 4%, alcanzando 1.500
millones de turistas. Actualmente el turismo internacional se va recuperando, es por ello
que, en julio de 2024, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron el 96% de los
niveles registrados antes de la pandemia segin datos de UNWTO (2024). Actualmente las
llegadas internacionales alcanzaron 300 millones de turistas en los tres primeros meses de
2025, aproximadamente 14 millones mas que en los mismos meses de 2024. Esto
representa un incremento del 5% en comparacion con el afio pasado y supera en un 3% los
niveles alcanzados en 2019, el afio anterior a la pandemia. Se puede decir que en el afio
2025 el turismo internacional ya alcance el 100% de su crecimiento (UNWTO 2025).

Ademas, se estima que 790 millones de turistas viajaron internacionalmente en los
primeros siete meses de 2024, aproximadamente un 11% mas que en 2023, aunque un 4%

menos que en 2019. Se espera que los ingresos de exportacion por turismo (incluyendo
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transporte de pasajeros) alcancen los 1,8 billones de délares estadounidenses, lo que es
comparable con los niveles de 2019, antes de la pandemia. El turismo representa alrededor
del 3% del PIB mundial, mientras que su impacto econdémico directo se estima en unos 3,4
billones de ddlares, destacando su recuperacion gradual tras la pandemia de COVID-19
(UNWTO, 2024b).

De igual modo ocurri6 en todos los paises, la pandemia golpeo fuerte mente el
turismo y con ello la economia. Ecuador también se vio afectado, las actividades turisticas
sufrieron grandes caidas. Es por ello que el retorno del turismo internacional a niveles pre
pandemia representa una oportunidad para Ecuador, para que este refuerce su oferta
turistica sostenible, para poder posicionarse como uno de los destinos mas diversos y
culturales.

1.1.2 Turismo en Ecuador

Ecuador presentaba un incremento en la actividad turisticas, pero la pandemia del
afio 2020, provocd una caida para el sector, ademas la situacion actual del pais en el ambito
social, politico y sobre todo con la crisis energética que esta atravesando, estin provocando
que el turismo se vea mas afectado. Es por ello que el ingreso de divisas por turismo en lo
que lleva en el primer semestre del afio corresponde a $843.5, 1o cual muestra un
decrecimiento, ya que el afio anterior fue de $979.8. Actualmente el turismo se ubica en
cuarto puesto en exportaciones no mineras, ya que anteriormente este estaba en tercer
puesto (MINTUR , 2024).

Por su parte Lopez y Garcia (2024) explican que Ecuador es un destino privilegiado
para el turismo de naturaleza y aventura, dada su riqueza en biodiversidad y variedad de

ecosistemas. Los autores subrayan que la combinacion de selvas, montafias, playas y sitios
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arqueologicos convierten a Ecuador en un pais atractivo para los turistas que buscan
experiencias al aire libre y de contacto con la naturaleza.

Es por ello que, segun el Ministerio de Turismo de Ecuador - MINTUR (2019), el
turismo representaba aproximadamente el 3% del Producto Interno Bruto (PIB) en 2019.
Actualmente (PIB) estaria representando 4,4% en lo que llevaria del afio (WTTC,2024 ¢).

Esta autora destaca que el turismo en Ecuador es un sector clave para la economia,
debido a la riqueza cultural y natural que ofrece el pais, como los Andes, la Amazonia y las
Islas Galapagos. Ademas, Manabi posee una gran variedad de recursos y atractivos que se
aprovechan para el crecimiento economico de la provincia.

1.1.3 Turismo en Manabi

El turismo se ha convertido en los tltimos afios en una alternativa para alcanzar el
crecimiento economico en Ecuador y particularmente en la provincia Manabi; es uno de los
puntos mas productivos, que integra elementos naturales, culturales y humanos en un
contexto productivo. “Entre los aspectos econdmicos positivos que tiene en Manabi estd, la
generacion de empleo, la captacion de divisas, y el desarrollo de la provincia” (Arroyo,
2018, p. 45).

El PDyOT de Manabi (2021) meciona que “la provincia cuenta con 1238
atractivos patrimoniales materiales e inmateriales y 381 atractivos turisticos, de los cuales
el 7% de estos posee potencialidades que puede despeetra el inetres en la demanda
intercaional” (p.92). Manabi ofrece atractivos de playa, cultura y naturaleza que pueden
satisfacer diversos tipos de turismo, como el ecoturismo, turismo de sol y playa, y turismo

cultural (Martinez et al., 2021).
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Ademas de las playas, Manabi se distingue por sus tradiciones culturales y
culinarias, las cuales atraen a visitantes nacionales e internacionales. Segin datos del
MINTUR (2023), la provincia ha sido un destino clave en el desarrollo turistico del pais,
fomentado la mejora en infraestructura y el creciente interés por experiencias de turismo
sostenible.

1.2 Recurso turistico

Buhalis (2000) expresa que los recursos turisticos son "los activos naturales,
culturales y construidos por el hombre que sirven como la base fundamental para la oferta
de productos turisticos de una determinada region” (p.97).

De igual manera, Garcia (2002) define un recurso turistico como cualquier elemento
natural, cultural o artificial que pueda ser explotado con fines turisticos, siempre que posea
caracteristicas atractivas que despierten el interés de los visitantes.

Ambos autores coinciden en que un recurso turistico, puede ser natural, cultural o
artificial, y que este recurso puede ser aprovechado tanto por los turistas como por los
mismos moradores, a su vez los habitantes puedan obtener ingreses econémicos.

El MINTUR (2018) da una define mas compleja menciona que los recursos
turisticos como un elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento, pero
no se encuentra todavia incorporado en la dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo de
infraestructura de apoyo.

Por Gltimo, Leal (2013, como se cito en Carvajal & Lemoine, 2018) sefiala que
existe una gran variedad de clasificaciones en relacion con los recursos turisticos, pero que

tradicionalmente se dividen en tres grupos:
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Tabla 1. Clasificacion de los recursos turisticos

Recursos Naturales Recursos Historicos- Recursos Etnograficos-
Patrimoniales Culturales

Elementos de atraccion Elementos de atraccion Elementos de atraccion

hacia el viajero que estin  hacia el viajero que estan hacia el viajero que estan

relacionados con la relacionados con el devenir  relacionados con la cultura

naturaleza. historico y la intervencién y las manifestaciones
humana propias de una determinada

zona.

Nota: Esta clasificacién le corresponde a Leal (2013b)

Ademas, Font y Abreu (2021) destacan que los recursos turisticos representan “la
materia prima de la actividad turistica, en torno a la cual se desarrollan productos y
experiencias para visitantes™ (p,67). Se puede decir que el objetivo es transformar estos
recursos en experiencias memorables, donde el visitante pueda interactuar plenamente con
el entorno, involucrando todos sus sentidos para crear una estancia significativa. Es aqui en
donde este recurso ya pasaria para transformarse en un atractivo turistico.

1.3 Atractivo turistico

Los atractivos turisticos para el MINTUR (2004), son el conjunto de lugares, bienes
costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un
contexto, atraen el interés del visitante.

Al igual que los recursos, los atractivos se clasifican segin su categoria, tipo y

subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar. A su vez estos se agrupan en dos clases



que son sitios naturales y manifestaciones culturales, ambas se ordenan segun su tipo 'y

subtipo.

Tabla 2. Clasificacion de los atractivos

Sitios naturales

Montafias, planicies, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fenomenos espeleoldgicos,
costas o litorales, ambientes marinos,
tierras insulares, sistema de areas

protegida.

Manifestaciones Culturales

Histéricas, etnograficas, realizaciones
técnicas y cientificas, realizaciones
artisticas contemporaneas y

acontecimientos programados.
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Para Leiper (2021), los atractivos turisticos son lugares, objetos o eventos que

acttian como factores motivadores para los viajeros, incentivandolos a visitar un destino.

Este autor destaca que un atractivo turistico puede ser tanto un sitio natural como un evento

cultural, y es esencial para la creacidon de productos turisticos.

Y es por ello, que Dwyer y Kim (2023) sefialan que "los atractivos turisticos son

recursos clave que contribuyen a la competencia” (p,46) es decir que, si un recurso turistico

al diferenciarse de otros, fortalecen la competitividad del destino, transformandose en

productos turisticos con capacidad para dinamizar la economia local.

1.4 Producto turistico

El producto turistico es algo mas complejo y esta conformado por toda la oferta

turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos de la planta
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turistica y por algunos bienes no turisticos (Boullon, 2003). Para Moreno (2011), la oferta
turistica lo conforman todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio
y en un periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de transitoriedad,
es decir su imposibilidad de almacenamiento (p.150).

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto
que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,
facilidades y acceso. Todos estos elementos que conforman el producto turistico se
resumen en tres: recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos. Los
recursos turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con la
cultura viva del destino turistico (Colina, 2012).

Smith y Richards (2022) argumentan que el producto turistico "debe disefiarse de
manera que no solo satisfaga al turista, sino que también sea sostenible y beneficie a la
comunidad local y el medio ambiente" (p. 250). Estos autores enfatizan que el producto
turistico sostenible contribuye a un turismo responsable y de bajo impacto.

Despusés de ver varias definiciones, Gonzalez y Serrano (2023) dan una definicion
mds compleja de una oferta turistica, una oferta resulta de la interaccion de diferentes
componentes, incluyendo recursos, servicios y actividades, que se combinan para satisfacer
las necesidades y deseos del turista.

A juicio de la autora, el producto turistico, una vez que cumple con todos los
requisitos necesarios para ser considerados como tal, puede evolucionar y potenciarse ain

mas, pero es necesario que se tenga en cuenta la sostenibilidad de ese atractivo para poder
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garantizar la vialidad a largo plazo del producto turistica y a su vez también asegurar que
los beneficios que se generan sean directamente para las comunidades locales.

1.5 Sostenibilidad turistica

La OMT (2021), lo describe como un turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales.

Mihalic (2022) define el turismo sostenible como un turismo que cumple con las
necesidades de los visitantes y de las comunidades anfitrionas, asegurando la viabilidad a
largo plazo de los recursos naturales y culturales. Esto implica un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la conservacion del medio ambiente y el bienestar social.

Igualmente, Leff (2022) sostiene que la sostenibilidad en el turismo es un proceso
que busca integrar las dimensiones ambientales, sociales y economicas en la planificacion y
gestion de los destinos turisticos, contribuyendo a una mejor calidad de vida para las
comunidades locales y a la conservacion de los recursos naturales.

La autora considera que la sostenibilidad turistica de un sitio ayuda a que un
producto, tenga la capacidad de validez a largo plazo, asi en el momento de potencializar
ese producto turistico y ya se tendra en cuenta los cuatro pilares de la sostenibilidad
(econdmico, social, ambiental, gestion turistica).

1.6 Potencialidad turistica

El potencial turistico de una region depende de la valoracion que se realiza sobre
sus recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus atractivos en productos turisticos.
(Masss et al., 2009).

Por su parte, Torres et al., (2017, p.92) sostienen que el potencial turistico esta

definido y determinado por la capacidad que tienen sus recursos turisticos para
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reconvertirse y estructurarse en productos turisticos con el propésito de satisfacer los gustos
y preferencias de los visitantes.

Asimismo, Hernandez y Beltran (2021) definen el potencial turistico como "la
capacidad que tiene un territorio para atraer y satisfacer la demanda de actividades
recreativas y de esparcimiento” (p. 15).

Estos autores definen el potencial turistico, pero es fundamental identificar como
evaluar y cudles son los mecanismos para potenciar un producto turistico, es por ello que
esta evaluacidn implica considerar los recursos disponibles y como pueden ser
aprovechados para fomentar el desarrollo turistico. Ademas, Zuccarini et al (2022),
destacan que "la evaluacidn de potencialidad turistica es fundamental para entender la
capacidad de un destino en términos de recursos y demanda, lo cual influye en la
planificacion estratégica del turismo" (p. 48).

Es por ello que el MINTUR (2018) genero la Guia metodoldgica para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos, que tuvo como proposito la
determinacion del potencial turistico, basandose en nueve criterios de evaluacion; seis
criterios se relacionan con el indice de competitividad turistica (accesibilidad y
conectividad, planta turistica y servicios, estado de conservacion) y tres estan articulados a
la demanda (difusién del atractivos, tipo de visitante y recurso humano) (MINTUR, 2018,
como se citd en Casanova et al, 2022b).

La literatura demuestra la existencia de diversas metodologias que conlievan a la
evaluacion del potencial turistico de un territorio las cuales se apoyan en el analisis

multicriterio de los recursos, la accesibilidad y el equipamiento (Sanchez, et al., 2020).



A su vez, la determinacién del potencial turistico del territorio es un analisis Gtil de
reconocimiento y zonificacion de los recursos (naturales, sociales y econdmicos) a fin de
buscar el aprovechamiento sustentable del territorio (Gonzalez et al., 2021).

1.7 Mecanismos para la evaluacion de la potencialidad turistica

Para evaluar el potencial turistico de una localidad, se puede utilizar diversas
herramientas que permitan analizar los recursos, infraestructura y otros elementos de los
sitios, es por ello que en la propuesta elaborada por la Organizacion de Estados Americanos
OEA (2006), su fundamento principal consiste en clasificar y jerarquizar los recursos
turisticos partiendo de una recopilacion previa de datos referidos a los atractivos presentes
en el territorio. Este método propone un desglose de prioridades de cuatro niveles
jerdrquicos y que afecta tanto al inventario de recursos como a las facilidades turisticas que
integran las infraestructuras y el equipamiento. En la siguiente grafica se sintetiza cada una

de las fases.

Figura 2. Metodologia de la OEA
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Por su parte la metodologia de la guia LEADER y PRODER de la Unién Europea

(2006), es un instrumento que funciona bien en situaciones y zonas diferentes, adaptando

asi la politica rural a la gran diversidad de necesidades de las zonas rurales, a su vez anima

a los territorios rurales a explorar nuevas formas de ser o seguir siendo competitivos.
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Esta metodologia no solo busca determinar la potencialidad turistica en las zonas
rurales, si no que promueve el desarrollo a través de estrategias participativas e innovadoras
que buscan el mejoramiento de la calidad de vida, generacién de empleo y promover
actividades econdmicas sostenibles en zonas rurales. Lo cual estd compuesta de siete
componentes, que se expone de manera lineal en el tiempo, de manera que la consecucion
de una lleve a la siguiente, excepto el componente VII que tiene un caracter transversal en
todo el proceso de planificacion. Es por ello que en la siguiente grafica se podra observar
cada uno de los componentes.

Figura 3. Metodologia de la guia LEADER y PRODER

Elaboracion y Asociaciones
Estrategias zonales aplicacion publicas y privadas -z
3 > e —>| Cor n en rede
de desarrollo ascendente de locales: grupos de 1ex10 edes
estrategias accion local
\Jf
Actuaciones
ntegradas y —> Innovacién e Cooperacién
multisectoriales

Fuente: Elaboracion propia a partir del enfoque LEADER Y PRODER (2006)
Asimismo, la Secretaria de Turismo de México SECTUR (2010) que esta

encuadrada dentro de su “Metodologia Integral de Evaluacion”



Esta metodologia tiene dos fases y una conclusion parcial intermedia para la toma

de decisiones, l1a fase I se valida la existencia del potencial turistico de una region o

municipio. El resultado de las actividades de esta fase establece un condicionamiento para

decidir la continuacion en el disefio de una politica de desarrollo del turismo en la region,

en caso afirmativo. En consecuencia, en la fase II se establecen los pasos a seguir dentro del

proceso de planeacion para definir la vision, estrategias y acciones que conformarian un

producto turistico. En la siguiente figura se sintetizan las fases.

Figura 4. Metodologia integral de la evaluaciéon SECTUR

Metodologia integral de la evaluacion SECTUR

Fase |
Determinacion del potencial turistico

Conclusion intermedia

Fase II
Conformacién del producto turistico

NS

Diagnéstico del sitio

Definir la vision

NS

Potencialidades turisticas del lugar

Estrategias

Descripcion del Sitio

Acciones

N4

Evaluacion del Potencial Turistico

Potencial consolidado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la SECTUR (2010b)

Finalmente, el MINTUR (2018) disefié la metodologia de jerarquizacion de

atractivos y generacion de espacios turisticos, la cual estd estructurada por nueve criterios

de evaluacion; seis criterios se relacionan con el indice de competitividad turistica
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(accesibilidad y conectividad, planta turistica y servicios, estado de conservacion) y tres
estan arficulados a la demanda (difusion del atractivo, tipo de visitante y recurso humano).

Asi como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 5. Metodologia del MINTUR

' { ) 1
| Viabilidad | Difusiéndel | | Competitividad |
técnica i atractivo ‘ turistica {
{ !
- |
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econdémica i } ]
.
Viabilidad ! .
- ambiental - ,§Recurso humano - Conectividad
r r iy
- Viabilidad social | ~ Planta turistica é
Viabilidad -
o pee Servicios
cultural
R
| Alienacién con ‘ | Estadode
politicas publicas conservacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ficha del MINTUR.

Cada una estas metodologias reflejan enfoques variados que se ajustan a las
caracteristicas y necesidades especificas de cada locacion, contribuyendo al desarrollo

sostenible y eficiente del turismo.
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ESTRUCTURA METODOLOGICA
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Sobino (1992) afirma que “la estructura metodolégica comprende las decisiones

fundamentales sobre como se va a realizar una investigacion: el enfoque, el tipo de estudio,

la seleccion de la muestra, las téenicas de recoleccion y el analisis de los datos™ (p,32).

Por ello se presenta un cuadro de antecedentes, en el cual se detallan diversos tipos

de estudios, junto con sus respectivas metodologias, técnicas e instrumentos.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Tabla 3. Antecedentes de la investigacion

Sanchez, J.,
Rivero, M. &
Rengifo, J.
(2013)

Masias, M.
(2016)

Lazo, C., et al.

(2017)

Roman, G.,
Zurita, M.,
Fonseca, G.
(2017)

Tipo de estudio

La evaluacion del potencial
para el desarrollo del turismo
Rural. Aplicacion
metodoldgica sobre la
provincia de Céaceres
Potencial turistico para el
desarrollo del turismo rural
en la comunidad de Santa
Rita Alta.

La potencialidad turistica y
sus oportunidades de
emprendimiento. Caso
Pasaje.

La Potencialidad Turistica en
los Proyectos de Turismo
Rural Comunitario

‘Metodologia

Organizacion de
Estados
Americanos (OEA).

Descriptiva
Metodologia de
Padin

Jerarquizacion de
atractivos del
Ministerio de
Turismo.
Metodologia de
Reyes-Sanchez.
Investigacion
descriptiva de
campo.
Inventario turistico
del Ministerio de
Turismo del

Ecuador.

Técnicas

Instrumentos
Observacion
Ficha

Observacion,
entrevista, escala de
medicion

Ficha, cuestionario,
matriz de evaluacion
multicriterio

Observaciodn, encuesta
Ficha, cuestionario

Observacion,
entrevista
Ficha, cuestionario
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Flores, O., Evaluacion del potencial

Morales, D., turistico de una ciudad

Moreno, F. ( ubicada en la

2019) Cuenca de Burgos,
Tamaulipas.

Yoza, A., Pincay, Evaluacién del potencial

Y. (2020) turistico en la parroquia

Noboa del cantén 24 de Mayo
de la provincia de Manabi
Evaluacion de potencialidad
turistica como herramienta de
planificacion estratégica en
pequeiios destinos. Caso de
General Acha, La Pampa
Evaluacion de las
potencialidades turisticas de
la parroquia rural Seis de
Julio de Cuellaje

Zuccarini, L.,
Speake M. &
Pérez,M. (2021)

Casanova, L.,
Guerrero, T.,
Benitez, J. (2022)

Casanova, L., et  Determinacion del potencial

al. (2022) turistico del canton Cotacachi
de la provincia de Imbabura
Moncayo, M., Estudio de potencialidad

turistica de la comunidad
Chico Copataza, provincia de
Pastaza para proponer un
producto turistico
comunitario

Reyes, M. (2024)

Calculo del (IPT)
indice potencial
turistico

Manual De
Diagndstico
Turistico, MINTUR
(2018).

Enfoque cuantitativo
Recoleccion de
datos estandarizados
o predeterminados
completamente
Jerarquizacion de
atractivos y
generacion de
espacios turisticos
del Ministerio de
Turismo del Ecuador
2018.

Ecuacion de Bravo
Jerarquizacion de
atractivos y
generacion de
espacios turisticos.
Ecuacién de Bravo.

Revision de
literatura
Inventarios y ficha
técnica de
jerarquizacion de
atractivos del
Ministerio de
Turismo.

Encuestas

Cuestionario

Encuesta, observacion
Cuestionario, ficha

Encuesta
Cuestionario

Observacion, Escalas
de medicion

Ficha, matriz de
evaluaciéon
multicriterio

Observacion, Escalas
de medicion

Ficha, matriz de
evaluacion
multicriterio

Encuesta, observacion
documentos y registro
Cuestionario, ficha

‘Nota: £l cuadro contiene un listado de diferentes autores cuyos proyectos, investigaciones

/o articulos publicados se enfocan en la Potencialidad turistica.

Con base en el cuadro de antecedentes, la metodologia que se utiliza en esta

investigacion sera la propuesta por Casanova, Guerrero. y Benitez. (2022), quienes
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aplicaron la Jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos establecida por
el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), asi como la Ecuacion de Bravo. Estas
metodologias se adaptan de manera pertinente al presente trabajo, ya que permiten valorar
los recursos turisticos y establecer el potencial turistico.
2.2 Tipo de investigacion

En el presente estudio es de investigacion no experimental, de acuerdo con Sampieri
et al., (2014), este tipo de estudio es aquel en el que no se manipulan intencionalmente las
variables independientes, y se observa el fendmeno tal y como se da en su contexto natural,
para después analizarlo. Esto significa que la investigacion se centrara en la observacion y
analisis del sitio sin necesidad de intervenir ni alterar las variables presentes. A diferencia
de los estudios experimentales, en los cuales si se manipulan variables para evaluar sus
efectos, en este caso se respetara el entorno tal y como se presenta de manera natural.

2.3 Alcance de la investigacion

Basandose en el tipo de investigacion seleccionado (no experimental), este estudio
adopta un enfoque mixto que con base a Sampieri et al., (2014b), es un disefio
metodoldgico que integra tanto los métodos cualitativos como cuantitativos dentro de un
mismo estudio, con el fin de obtener una comprension mas completa y profunda de los
fenomenos estudiados.

En este sentido, al optar por un enfoque mixto, se abren multiples posibilidades para
abordar el estudio. Sin embargo, en este caso especifico, se emplea unicamente dos de sus

alcances: el exploratorio y el descriptivo.



El exploratorio, con base a Hernandez et al., (2014), su propdsito es proporcionar
una vision general, identificar variables relevantes y formular preguntas o hipotesis
iniciales, preparando asi el terreno para estudios posteriores mas profundos.

Y los descriptivos, con base al mismo autor, es la descripciodn, registro e
interpretacion mediante analisis. En esta investigacion se ven y se analizan las
caracteristicas y propiedades para que con un poco de criterio se las pueda clasificar,
agrupar o sintetizar, para luego poder profundizar mas en el tema.

Por ello, los alcances seleccionados se ajustan a las caracteristicas de este estudio,
tanto por el tipo de investigacion como por las particularidades del territorio analizado.

2.4 Métodos

En esta investigacion se utiliza el método deductivo, de acuerdo con Barchini
(2006), este método consiste en extraer razonamientos logicos de aquellos enunciados ya
dados, este va de la causa al efecto, de lo general a lo particular, es prospectivo y teorico;
comprueba su validez basiandose en datos numéricos precisos.

Asimismo, este trabajo parte de planteamientos generales que permiten establecer
un marco tedrico de referencia, para luego llegar a conclusiones particulares orientadas al
analisis del potencial turistico de la parroquia Picoaza desde una perspectiva local.

2.5 Técnicas

Las técnicas que se emplean para esta investigacion son la encuesta y observacion.
La encuesta es de tipo descriptiva cerrada, Descriptiva porque se busca recopilar
informacioén sobre la situacion actual del territorio y cerrada porque se incluird preguntas

cerradas.
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Y, la observacion directa, ya que de forma presencial se observar de manera
sistematica y consciente los elementos, comportamientos o situaciones que ocurren en el
sitio, sin intervenir en ello.

2.6 Instrumento

Para aplicar las técnicas mencionadas (encuesta, observacion) los instrumentos que
se utilizas, son los siguientes:

Para la encuesta se utiliza dos cuestionarios estructurados: uno dirigido a los
habitantes locales (anexo 4) y otro para los visitantes (anexo5), ambos estaran compuesto
por preguntas cerradas las cuales permitiran obtener datos cuantitativos sobre la percepcion

de los recursos y atractivos turisticos.

Y, por altimo, la ficha de observacién estructurada, de los autores Piguave Y
Montilla (anexo 6), la cual incluye categorias como tipo de atractivo, estado de
conservacion, accesibilidad, servicios turisticos, infraestructura, limpieza del entorno,
presencia de visitantes, entre otros.

2.7 Poblacion

La poblacion del presente estudio esta conformada por todos los habitantes locales,
visitantes y el representante parroquial de Picoaza, la cual estd ubicada en el canton
Portoviejo, provincia de Manabi. Con datos del INEC (2023), la parroquia cuenta con
aproximadamente 12.550 habitantes.

2.8 Muestra
Debido al tamafio de la poblacion, se aplica un muestreo no probabilistico, que de

acuerdo con Vicenty & Figueroa (2011) se seleccionan solo porque estan convenientemente



40

disponibles para el investigador. Y que estas muestras se seleccionan solo porque son
faciles de reclutar y porque el investigador no considerd seleccionar una muestra que
represente a toda la poblacién.

Es por ello que para obtener una muestra representativa de 370 habitantes. Se utiliz6 un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5,02%. Aplicando la siguiente

formula:

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N = 12,550: Poblacion total de la parroquia Picoaza
Z = 1.96: Valor z para un nivel de confianza del 95%

P =0.5: Proporcion esperada de ocurrencia del fendmeno

e = 0.05: Margen de error (5%)

Y para los visitantes se utilizo la formula Cochran, ya que no se dispone de una cifra

estimada de visitantes que llegan a Picoaza.
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Donde:

n = Tamaifio de la muestra

Z =1.96: Valor z para un nivel de confianza del 95%

P =0.5: Proporcién esperada de ocurrencia del fenémeno

e = 0.05: Margen de error (5%)

1.96% x 0.5 x (1 — 0.5) 3.8416 x 0.25  0.9604
e = e = e == 384,16
0.05° 0.0025 0.0025

7 =

2.9 Descripcion del objeto de estudio

Picoaza es una parroquia urbana del canton Portoviejo en la provincia de Manabi,
Ecuador, la cual se ubica a unos 5 ki al noroeste del centro de la capital. Y de la costa del
Pacifico con la Bahia de Jaramijo6 estd a unos 16 km. Su dindmica social esta marcada por
la presencia mayoritaria de jovenes y una diversidad cultural que incluye mestizos,
afrodescendientes y montubios. (Anexo 1).

Su historia se remonta a tiempos precolombinos, cuando era un asentamiento
indigena de gran relevancia. Es conocida tanto por su riqueza cultural e historica como por
su economia local, basada en el comercio y en la produccién de bienes agricolas,
especialmente el platano y otros productos tropicales. Esta parroquia se ubica a orillas del

rio Portoviejo la cual se vuelve un factor importante para el desarrollo del poblado y sus
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habitantes. Su identidad se refleja en las festividades locales, sus creencias religiosas y su
patrimonio cultural, elementos que la convierten en un espacio tmico con un potencial
turistico significativo.

Picoaza destaca por ser una de las parroquias mas antiguas de la ciudad de
Portoviejo, en este sitio se han encontrado asentamientos y objetos historicos que
representan como nuestros antepasados vivian en este sitio, y gracias a la comunidad en
conjunto con el apoyo del gobierno parroquial y el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural se ha logrado implementar un museo, donde se puede observar estos objetos con

un valor enriquecedor.

Ademads, se habla de cultura uno de los factores que mds se destacan en Picoaza son
sus fiestas tradicionales, siendo estas representativas en esta parroquia. Una de las mas
populares son las fiestas que se celebran en honor a San Pedro y San Pablo, (anexo 2) la
cual tiene una duracion de tres dias, lo que provoca que muchas personas del sector o fuera
del sector, venga a esta fiesta para disfrutar de las orquestas que llegan por las noches, asi
beneficiando a los moradores del sector y a las personas que se dediquen a vender
productos a los visitantes.

Otra de las festividades también importante es de la Virgen Maria de la Asuncion, la
cual es patrona de Picoaza (anexo 3). Esta festividad se celebra en agosto la cual tiene la
duracién de tres dias, donde lo celebran con la quema de castillo, procesiones y orquestas.
Las manifestaciones culturales en Picoaza forman parte de los 382 atractivos turisticos
inventariados por el Mintur convirtiéndose en un atractivo emblematico del pais

(ec.viajandox, 2018).
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CAPITULO III
3. Resultado y discusion

La recoleccion de datos se realiza a través de dos cuestionarios dirigidos a diferentes
grupos de interés como lo son; poblacion local y visitantes. A continuacion, se presentan
los tesultados, los cuales resultan utiles como insumo para estudiar la potencialidad
turistica del sitio. Para la interpretacion y redaccion del analisis de resultado se utilizo la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo, con el objetivo de optimizar la claridad y
coherencia del texto.

3.1 Encuesta poblacion local

Con base en los datos recolectados mediante la encuesta, se realiza un analisis
grafico que permite comprender mejor el perfil sociodemografico de la poblacion
consultada, asi como sus percepciones sobre los recursos turisticos y las necesidades en
cuanto a infraestructura.

La pregunta nimero uno (figura 6) se basa en saber el género, el grafico muestra
una distribucion equilibrada entre los géneros predominantes, con una ligera diferencia
entre ellos. También se observa un pequefio porcentaje de personas que prefieren no
especificar su género. Esto indica una participacion diversa en la encuesta, aunque

dominada por dos categorias principales.

GENERO

Prefiero no decir ; 1%

Masculino
48%

Femenino _
51%

Figura 6 Género (pregunta 1)
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En otro punto, la pregunta dos (figura 7), representa una variedad de rangos etarios,
destacando una concentracion significativa en los grupos de adultos jovenes y adultos de
mediana edad. Esto sugiere que la poblacion encuestada estd compuesta principalmente por
personas activas y potencialmente interesadas en el desarrollo turistico, lo cual es clave

para la planificacion de actividades y estrategias de promocion.

EDAD
Més de 50
19% 18"24
~30%
35-50 - .
31% 20%

Figura 7 Edad (pregunta 2)

La pregunta tres (figura 8) se pregunto tu estado civil lo cual, la mayoria se
identifican como solteros, seguidos por personas casadas y en unién libre. Los estados
civiles como divorciado y viudo tienen menor representacion. Esto refleja una poblacion
mayormente joven y sin compromisos formales, lo que puede influir en su participacion en

actividades sociales o turistica.

ESTADO CIVIL
Unidn libre/a
19%
Viudo/a
% _Soltero/a
Divorciado/a 50%

4%

Casado/a
23%

Figura 8 Estado civil (pregunta 3)
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Con respecto a la pregunta cuatro (figura 9), se evidencian distintos niveles
educativos, desde personas sin formacion formal hasta aquellas con estudios superiores.
Esto revela una poblacion heterogénea en términos de educacion, lo que puede influir en el

tipo de actividades turisticas que se deben ofrecer, asi como en la manera de comunicar la

informacion turistica.

NIVEL DE EDUCACION

Posgrado (Maestria,

doctorado) i
v \ . Ninguno
16%
Educacién
universitaria .
32% Educacion primaria
19%
- e Educacion
Educacién técnicao . e .
profesional e : secundaria
% 24%

Figura 9 Nivel de educacion (pregunta 4)

Segun los resultados reflejados en la figura 10, los encuestados mostraron una clara
preferencia por los recursos culturales, destacando el patrimonio y las festividades locales
como los principales atractivos de la parroquia. Esto evidencia una alta valoracién de la
identidad y tradiciones locales, lo que representa una oportunidad para impulsar el turismo
cultural. Aunque los paisajes naturales, la gastronomia y las artesanias fueron menos

mencionados, siguen siendo componentes relevantes de la oferta turistica.
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RECURSOS TURISTICOS MAS ATRACTIVOS

Artesanias
7% ___ Paisajes naturales
' 119
Gastronomia %
12%

_Patrimonio cultural
35%

Festividades
locales

35%

Figura 10 Recursos turisticos mds atractivo (pregunta 5)

Los resultados de la pregunta seis (figura 11) evidencian que la mayoria de los
encuestados percibe la infraestructura turistica como buena, lo que indica un nivel
aceptable de satisfaccion. Sin embargo, una parte importante la califica como regular, y una
minoria la considera excelente o deficiente. Esto sugiere que, aunque se reconocen avances,
aun existen aspectos que deben mejorarse para ofrecer una experiencia turistica de mayor

calidad.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Deficiente
4%

. Excelente
[ 12%

Regular
27%

__Buena
57%

Figura 11 Infraestructura turistica (pregunta 6)
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La respuesta de la pregunta siete (figura 12) una gran parte de los encuestados
considera que los servicios turisticos son accesibles, lo que refleja una percepeion positiva
sobre su disponibilidad y facilidad de uso. Una parte significativa se mantiene neutral,
mientras que solo una minoria los percibe como muy accesibles o inaccesibles. Esto indica
que, si bien hay aceptacion general, ain existen oportunidades de mejora en cuanto a

inclusion y facilidad de acceso.

QUE TAN ACCESIBLES SON LOS SERVICIOS
TURISTICOS

Inaccesibles
3%

Muy accesibles
8%

Neutrales

28%

Accesibles
61%

Figura 12 Accesibilidad de los servicios (pregunta 7)

De acuerdo con los resultados de la pregunta ocho (figura 13), una amplia
proporcién de los encuestados esta de acuerdo en que Picoaza tiene el potencial para
convertirse en un destino turistico destacado. La mayoria expreso su conformidad, ya sea
de forma moderada o total, lo que evidencia una percepcion positiva sobre las capacidades
turisticas de la parroquia. Solo una pequefia parte se mostré neutral o en desacuerdo, lo cual
indica que hay confianza general en el desarrollo del turismo local, aunque podrian existir

opiniones aisladas que no lo perciben de la misma manera.
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POTENCIAL TURISTICO

Neutral En desacuerdo

0% - 1% Muy de acuerdo
' ' 23%

De acuerdo
66%

Figura 13 Potencial turistico (pregunita 8)

Con base a los resultados de la pregunta nueve (figura 14) el principal beneficio del
turismo para la comunidad de Picoaza seria la generacion de empleo, seguida por el
desarrollo de emprendimientos locales, lo que indica una percepcion del turismo como
motor econdémico. También se reconoce su aporte a la preservacion cultural, el
fortalecimiento de la identidad y la conservacion ambiental, aunque en menor medida.
Estos resultados muestran que la comunidad valora tanto el impacto econémico como los

beneficios sociales y ambientales del turismo bien gestionado.

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

Desarrollo
deemprendimientos
24% —

Generacion de
empleo
46%

Conservacién ambienta
7%

Fortalecimiento de
laidentidad
8%

Preservacion de la cultura local
15%

Figura 14 Beneficios para la comunidad (pregunta 9)
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Los resultados de la pregunta diez (figura 15) da un porcentaje considerable ya que los
encuestados creen que, si no se gestiona adecuadamente el turismo en Picbazé, podrian
surgir consecuencias negativas importantes. Este resultado refleja una fuerte preocupacion
por parte de la comunidad y refuerza la necesidad de implementar una gestion turistica

planificada, sostenible y con participacion local.

EXISTEN RIESGOS SI NO SE GESTIONA ADECUADAMENTE EL
TURISMO

No
4%

Si
96%

Figura 15 Existen riesgos si no se gestiona adecuadamente el turismo (pregunta 10)

De acuerdo con los resultados en la pregunta once (figura 16), la totalidad de los
encuestados considera que es necesario mejorar la infraestructura turistica para atraer mas
visitantes. Esta opinion unanime refleja una percepcion clara sobre las limitaciones
actuales y la urgencia de invertir en servicios, accesos y espacios adecuados que fortalezcan

la experiencia del turista y promuevan el desarrollo local



INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Figura 16 Infraestructura turistica para atraer mds visitantes (pregunta 11)

De acuerdo con las respuestas de la pregunta doce (figura 17), la inmensa mayoria esta
dispuesta a participar activamente en iniciativas turisticas locales. Esta disposicion refleja
un potencial importante para fortalecer el turismo comunitario, aprovechando los
conocimientos, tradiciones y recursos de los propios habitantes. Ademads, el grupo que
respondi6 "tal vez" indica que, con el apoyo adecuado, mas personas podrian sumarse a

estas actividades en el futuro.

INICIATIVAS DE TURISMO

Tal vez

22% -

No
5%.

Si
 73%

Figura 17 Iniciativas de turismo (pregunta 12)
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3.1.1 Identificacion de variables relevantes

Los resultados de esta investigacion permitieron identificar una serie de variables
relevantes que van a contribuir al andlisis del potencial turistico de la parroquia, y a su vez
nos ayudara a dar resultado a los objetivos planteados. Entre ellas destacan que los recursos
turisticos mds desiacados segin los encuestados son el patrimonio cullural, las fesiividades
locales, la gastronomia y las artesanias, elementos que reflejan el valor cultural e identidad
de la zona.

En relacion con la infraestructura turistica actual, la mayoria de los encuestados
califica la infraestructura turistica actual como buena o regular, lo cual indica que existen
condiciones basicas para el desarrollo del turismo, aunque es necesario realizar mejoras
para garantizar una experiencia mas completa.

En cuanto al potencial turistico se observa una percepcion positiva, ya que una gran
parte de los participantes considera que Picoaza tiene las condiciones necesarias para
convertirse en un destino turistico destacado. Y respecto a la accesibilidad de los servicios
turisticos, las opiniones son variadas, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer
este aspecto para garantizar un acceso equitativo y funcional para todos los visitantes

(OpenAL2025).

3.1.2 Correlacion de variables
Los hallazgos obtenidos en esta investigacion muestran una relacion positiva entre
diversos factores clave y la percepcion del potencial turistico de Picoaza. En primer lugar,
se identifica una relacion directa entre los recursos turisticos mds destacados como el

patrimonio cultural, las festividades locales, la gastronomia y las artesanias y la percepcion
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de que la parroquia puede convertirse en un destino turistico relevante. Esto sugiere que
dichos recursos son reconocidos como fortalezas que pueden impulsar significativamente el
desarrollo turistico local.

De igual forma, se observa una correlacion positiva entre la calificacidn de la
infraesiructura turistica actual y el polencial turistico percibido. Los encuestados que
consideran buena la infraestructura también tienden a ver con mayor optimismo las
posibilidades de crecimiento turistico de la parroquia, lo cual indica que la infraestructura
es un componente determinante en la proyeccidn turistica.

Por tltimo, se destaca la relacion entre la accesibilidad de los servicios turisticos'y
el potencial de desarrollo turistico de Picoazd. Las respuestas reflejan que una mayor
accesibilidad es vista como un factor clave para fomentar la participacion local y fortalecer
el atractivo del destino, consolidando asi la base para un turismo mas inclusivo y sostenible
(OpenAlL2025b).

3.1.3 [Encuesta visitantes
En cuanto al género de los visitantes encuestados (figura 18), se observa una participacion
equilibrada entre hombres y mujeres. Aunque la mayoria se identifico con el género
masculino, la cantidad de mujeres es similar, 1o que refleja una representacion equitativa y
permite obtener una vision mas completa y diversa de las opiniones y percepciones sobre el
potencial turistico de Picoaza, considerando las perspectivas tanto masculinas como

femeninas.
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GENERO

Femenino A
46% Masculino

54%

Figura 18 Género-visitantes (pregunta 1)
Los resultados sobre los rangos de edad de los visitantes (figural9), muestran una

mayor participacion de personas jovenes, especialmente del grupo entre 18 y 24 afios,
seguido por el grupo de 25 a 34 afios. También se registrd una buena participacion de
personas entre los 35 y 50 afios. En contraste, la presencia de mayores de 50 aiios fue
minima. Estos resultados permiten inferir que el turismo en Picoaza atrae principalmente a

un publico joven y adulto joven.

EDAD

Mas de 50
o 1%

35-50
29%

25-34
33%

Figura 19 Edad-visitantes (pregunta 2)
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Segun los resultados de la pregunta tres (figura 20), la mayoria de los encuestados
se encuentran soltero. En menor proporcion se registraron personas en union libre y
casadas, mientras que los casos de personas divorciadas fueron escasos y no se reportaron
respuestas de personas viudas. Esta informacion puede resultar util para orientar estrategias

turisticas hacia un publico predominantemente joven y soltero, interesado posiblemente en

actividades recreativas y culturas.

ESTADO CIVIL

Unién libre/a
17%

Divorciado/a
2%
_Soltero/a

0,
Casado/a . Al

17%

Figura 20 Estado civil -visitantes (pregunta 3)

En relacion con la pregunta cuatro (figura21), se evidencia que la mayoria posee
formacion universitaria, seguido por quienes cuentan con educacion secundaria y
formacion técnica o profesional. En menor proporcion se registraron visitantes con estudios
de posgrado, educacion primaria y solo unos pocos sin ningun nivel educativo. Esta
distribucion sugiere que Picoaza atrae a un perfil de visitante con un buen nivel de

formacion académica, lo que puede influir en sus intereses y expectativa turisticos.



Posgrado
NIVEL DE EDUCACION ;0 o Ninguno o
P—— 2% - Educacién primaria

12%

Educacion secundaria

Educacion 19%

universitaria .
48%

Educacion técnica o
profesional 14%

Figura 21 Nivel de educacién -visitantes (pregunta 4)

Con base en las respuestas obtenidas en la pregunta cinco (figura 22), se observa
que la mayoria de los visitantes que llegan a Picoaza son de origen nacional. Esto sugiere
que el turismo en la parroquia se desarrolla principalmente a nivel interno, con una

participacion muy limitada de turistas extranjeros.

NACIONALIDAD

Extranjera 1%

Ecuatoriana 99%

Figura 22 Nacionalidad -visitantes (pregunta 5)
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Las respuestas a la pregunta seis (figura 23), muestran que la mayoria de los
visitantes proviene de ciudades cercanas dentro de la provincia de Manabi, especialmente
de Portoviejo y Rocafuerte. Ademas, se registran visitas desde otras ciudades del pais como
Quito, Guayaquil y Ambato, lo que indica un alcance regional con proyeccion nacional.
Esto resalta el potencial de Picoaza como destino atractivo tanto para visitantes locales

como para aquellos provenientes de otras zonas del Ecuador.

CIUDAD DE RESIDENCIA

San Vicente
4%

Santo Domingo;
Ambato 5%

_ Portoviejo

5% 23%
Charapoté
7%
Crucita. .24 de Mayo
o o,
Guayacﬁﬁ’l Y s
5% __Chone
Jipijapa 3%
Medellin 3% El Carmen
1% 3%
" Junin
San Plécido 77_5% o Manta
1% Rocafuerte - s 4%
San Clemente - Quito °

15%
4% 2% 5%

Figura 23 Ciudad de residencia (pregunta 6)

Las respuestas obtenidas de la pregunta siete (figura24) reflejan que los visitantes
se sienten mas atraidos por los recursos culturales, seguidos por los recursos religiosos y la
gastronomia local. En menor medida, el interés se centra en la naturaleza, los sitios
arqueolégicos, comercio y estudios. Esto indica que la oferta turistica de Picoaza esta
fuertemente vinculada a su riqueza cultural y tradiciones, 1o que representa una oportunidad

para fortalecer y diversificar experiencias basadas en estos atractivos.



e 15}

RECURSOS TURISTICOS
Estudios Comercio Naturaleza
5% 6% g 9%
Religioso 4

16%

Artesanias C:I;;ra
1% ’
Arqueoldgico

o o
6% Gastronomia

12%

Figura 24 Recursos turisticos (pregunta 7)

Las respuestas de la pregunta ocho (figura 25) muestran que las actividades que mas
disfrutaron los visitantes estan vinculadas principalmente a la visita a lugares culturales y
festividades, seguida por el recorrido turistico guiado y la degustacion de comida local. En
menor medida, los visitantes valoraron la compra de artesanias, la visita a lugares naturales
y la interaccion con la comunidad. Esto refleja el fuerte interés en la cultura local y las
experiencias vivenciales, lo cual puede orientar la promocion y el desarrollo de actividades

turisticas en la zona.

Interaccion conla. ACTIVIDADES TURISTICAS
comunidad Visita a lugares
Recorrido turistico. goz ~haturales

guiado 8% Degustacion de
0
14% o comida local
Compra de 12%
artesanias
4%

Visita a lugares culturales o
festividades

56%

Figura 25 Actividades turisticas (pregunta 8)
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Con base en las respuestas de la pregunta nueve (figura 26) los visitantes califican la
infraestructura turfstica como buena, mientras que un nimero menor la considera regular.
Solo unos pocos la evaluaron como excelente o mala, y no se registraron respuestas en la
categoria de muy mala. En general, estos resultados indican que, aunque la infraestructura
es aceptable, atin existen aspectos que pueden mejorarse para brindar una experiencia mas

satisfactoria al visitante.

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Mala - Excelente
1% " 6%

Regular
28%
Buena

65%

Figura 26 Infraestructura turistica (pregunta 9)

En relacién con la pregunta diez (figura 27), la mayoria de los visitantes manifesto
sentirse satisfecha con los servicios turisticos ofrecidos en Picoaza. Por otro lado, una
proporcion considerable adoptd una postura neutral, mientras que solo una minoria expreso
algtin grado de insatisfaccion. Cabe destacar que no se registraron respuestas en la categoria
de muy insatisfecho. Estos resultados reflejan una percepeion mayoritariamente positiva
respecto a los servicios disponibles. No obstante, también ponen de manifiesto la necesidad
de fortalecer ciertos aspectos de la oferta turistica, con el fin de elevar los niveles de

satisfaccidn y asegurar una experiencia integral para todos los visitantes.
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SERVICIOS TURISTICOS
Insatisfecho Muy satisfecho
1% - 4%
Neutral
4% __ Satisfecho
54%

Figura 27 Nivel de satisfaccién con los servicios turisticos (pregunta 10)

De acuerdo con las respuestas de la pregunta once (figura 28), la mayoria de los
visitantes considera que el acceso a los atractivos turisticos de Picoaza fue facil, mientras
que una parte significativa se mantuvo neutral respecto a esta percepcion. Solo un pequetio
ntimero de personas indicé que el acceso fue dificil, y no se registraron respuestas en la
categoria de muy dificil. Estos resultados sugieren que, en general, la accesibilidad no
representa un obstdculo importante para los visitantes. Sin embargo, la presencia de
respuestas neutras y algunas negativas indica que existen aspectos que podrian mejorarse,

como la sefializacion, el estado de las vias o la informacién disponible para el visitante.

D'Zfo':" Muy facil
4%
Neutral
30%
Facil
_64%

QUE TAN FACIL FUE ACCEDER A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Figura 28 Accesibilidad a los atractivos turisticos (pregunta 11)
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Los resultados obtenidos en la pregunta doce (figura 28) reflejan que la gran
mayoria de los visitantes estd de acuerdo con que Picoaza tiene el potencial para convertirse
en un destino turistico. Una parte menor se mantuvo neutral y solo una persona expreso
desacuerdo, sin registrarse opiniones en la categoria de muy en desacuerdo. Este alto nivel
de aceptacion indica una percepcion positiva del lugar y su oferta actual, lo que refuerza la

viabilidad de impulsar iniciativas turisticas en la parroquia.

PERCEPCION DEL POTENCIAL TURISTICO DE PICOAZA
En desacuerdo

Muy de acuerdo
Neutral 7%

14%

De acuerdo
78%

Figura 29 Percepcién del potencial turistico de Picoazd (pregunta 12)

Las respuestas obtenidas en la pregunta trece (Figura 30) muestran que casi la
totalidad de los visitantes recomendaria Picoaza como destino turistico. Solo una minima
parte indico que no lo haria.

Este resultado refleja un alto nivel de satisfaccion general con la experiencia vivida,
lo cual es un indicador positivo para la proyeccion del destino. La disposicion a
recomendarlo sugiere que Picoaza posee caracteristicas valoradas por los visitantes, y que

puede consolidarse como una opcion atractiva dentro del turismo local.
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DESTINO TURIiSTICO  No

3%

Si
97%

Figura 30 Recomendar a Picoazd como destino turistico (pregunta 13)
3.1.4 Identificacion de variables relevantes

Del analisis de las encuestas, se identificaron cinco variables que destacan por su
impacto transversal en la percepcion del visitante, la experiencia turistica y la evaluacion
general del destino. Ademas, por estas variables ayudan a dar respuesta a los objetivos
planteados. En primer lugar, los recursos culturales, como las festividades tradicionales, las
costumbres locales y las manifestaciones religiosas, fueron identificados como los
principales motivadores de visita, 1o que los convierte en un eje esencial para el
posicionamiento de Picoaza como un destino con identidad propia y gran valor patrimonial.

En segundo lugar, la edad del visitante también se presenta como una variable
significativa, ya que el predominio de un publico joven sugiere oportunidades para el
disefio de productos turisticos adaptados a sus intereses, enfocados en experiencias
dinamicas, interactivas y auténticas.

Asimismo, el nivel educativo de los visitantes, mayoritariamente con formacién
universitaria o técnica, refleja un perfil con mayor conciencia sobre el valor del turismo, lo
cual se relaciona con una percepcion positiva del destino y una mayor disposicion a

participar en su difusion. Por otra parte, la accesibilidad a los atractivos turisticos influye
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directamente en el nivel de satisfaccion del visitante, y aunque se trata de una variable
operativa, resulta estratégica, ya que su mejora puede optimizar la experiencia turistica y
fortalecer la imagen del destino.

Finalmente, la disposicion a recomendar Picoaza evidencia que la gran mayoria de
los visitantes tuvo una experiencia positiva, lo que refuerza el potencial de la parroquia
como un destino turistico emergente y demuestra la efectividad de los elementos antes
mencionados en la construccion de una experiencia turistica satisfactoria (OpenAl2025¢)

3.1.5 Correlacion de variables

Los resultados de esta investigacion evidencian una asociacion favorable entre
distintos factores determinantes y la manera en que se percibe el potencial turistico de
Picoaza. Es por ello que se determinaron correlaciones relevantes que evidencian cudles
son las variables con mayor influencia en la percepcion del potencial turistico del destino.

Se evidencia una relacion directa entre los recursos mas valorados por los visitantes
principalmente los de tipo cultural, religioso y gastrondémico y la percepeion positiva sobre
el potencial turistico de Picoaza. Quienes mostraron mayor interés por estos elementos
también reportaron altos niveles de satisfaccion y disposicion a recomendar el destino.

Ademas, se observo que los visitantes con formacidn universitaria y técnica tienden
a valorar mas positivamente la experiencia turistica en Picoaza. Este grupo también fue el
que mas reconocio el potencial turistico del lugar, lo que sugiere que el nivel educativo
influye en una mayor apreciacion de los recursos culturales y en una vision mas integral del
turismo como herramienta de desarrollo local.

Por otro lado, quienes consideraron que el acceso a los atractivos turisticos fue facil

también reportaron un mayor grado de satisfaccion general. Esto indica que la accesibilidad



es una variable clave en la experiencia del visitante. Mejorar aspectos como la sefializacion,
vias de acceso, transporte local y disponibilidad de informacion puede incrementar

notablemente la percepcion positiva del destino (OpenAlI2025d).

3.2 Identificacién y clasificaciéon de los recursos turisticos

Para conocer el potencial turistico de la parroquia Picoaza, se procedio a identificar
y clasificar sus recursos turisticos utilizando como referencia la metodologia propuesta por
el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), que establece criterios como el tipo de
recurso, su accesibilidad, estado de conservacion, jerarquia y grado de uso actual o
potencial. Esta clasificacion se realiz6 en funcion de su naturaleza (natural o cultural), su
valor patrimonial y su relevancia para el desarrollo turistico local. Como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 4. Criterios de valoracion y jerarquia

Criterios Valoracion Criterios Valoracién Jerarquia  Rangos
relacionados relacionados de

con el indice de con la jerarquia
competitividad demanda

turistica
Accesibilidad y 18 Difusion del 7 v 86-100
conectividad atractivo
Planta turistica / 18 Tipo de 5 I 61-85
servicios visitante
Estado de 14 Recursos 5 11 36-60
conservacion humanos
Higiene y 14 I 11-35
seguridad
turistica
Politicas y 10 Recurso 0-10
regulaciones

Nota: Tomado de la «Metodologia de jerarquizacién de atractivos y generacion de espacios turisticos 2018» del

Ministerio de Turismo del Ecuador



* Actividades quew 9
se practican en
el atractivo

Suma total de valores de criterios: 100

Ademas, se utilizara niveles de potencialidad turistica los cuales se medird en tres
rangos: alto, medio y bajo. (Tabla 5)

Tabla 5. Niveles de potencialidad

N Nivelwa‘é'i)'otencialidad WPorcentajé de
cumplimiento/ponderacion estindar
Alto 65-100 "
Medio 35-64
Bajo <35

Nota: Adaptacion de Reyes y Sanchez (2015b)

A partir del proceso de ponderacion y jerarquizacion de las fichas aplicadas se identificaron
siete atractivos turisticos en la parroquia Picoaza (anexo 60). Dichos instrumentos
contemplan criterios como accesibilidad y conectividad, oferta de servicios y planta
turistica, estado de conservacion, condiciones de higiene y seguridad, politicas y
regulaciones, actividades desarrolladas en el sitio, difusion en medios de comuinicacion,
registro de visitantes y nivel de afluencia, ademas de la participacion de recursos humanos.
Estos parametros permiten determinar la valoracién alcanzada por cada atractivo y definir
la jerarquia correspondiente, lo cual se resume en la siguiente tabla

Tabla 6. Atractivos de Picoazd

z
P

~ Nombre del Resultado de ﬂjérarquia
tractive ponderacién
Arqueomuseo 74,54 B 11
Cerro de Hojas 70,66 I

Jaboncillo
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Iglesia San José 61,14 11
Capilla Loma del 43,2 1I
Calvario
Zanja San José 27,18 II
Festividad de San 57,38 1
Pedro y San Pablo
Festividad Virgen 57,38 111

de la Asuncion

Nota: Resultado de los atractivos segin su ponderacion y jerarquia.

En cuanto a la jerarquia de los atractivos turisticos evaluados, se identific que el
71,4 % corresponde a la jerarquia IIT, lo cual indica que poseen relevancia regional o
nacional, como el Arqueomuseo, el Cerro de Hojas Jaboncillo y las principales festividades
religiosas. Por otro lado, el 28,6 % pertenece a la jerarquia 11, correspondiente a recursos de
interés local que requieren fortalecimiento. Esta distribucion evidencia que la mayoria del
potencial turistico de Picoaza se concentra en recursos culturales con alto valor patrimonial.

La determinacion del porcentaje de cumplimiento alcanzado por el recurso y/o
atractivo en cada criterio de valoracion se resume en la tabla7. Evaluando a la vez su nivel

de potencialidad segun los criterios de valoracion.

Tabla 7. Valoracion del potencial turistico

Criterios de valoracién  Ponderacion alcanzada Nivel de Potencialidad
Accesibilidad y 81,9% Alto
conectividad
Planta turistica/servicios 59,04% Medio
Estado de conservacion 58,8% Medio
Higiene seguridad turistica 61,04% Medio
Politica de regulaciones 48% Medio
Actividades que se 27% Bajo
practican en el atractivo
Difusion del atractivo 18,2% Bajo

Tipo de visitante 15,5% Bajo
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Recursos humanos 2%

Nota: Sumatoria de los resultados obtenidos de los atractivos, segin sus criterios de valoracidn.

En relacion con los criterios de evaluacidn aplicados a los atractivos turisticos, se
observé que la accesibilidad y conectividad obtuvo un puntaje alto (81,9), lo que demuestra
que llegar a los atractivos es relativamente facil para los visitantes. En cambio, criterios
como planta turistica/servicios, estado de conservacion e higiene y seguridad alcanzaron
niveles medios, reflejando condiciones aceptables, pero con oportunidades de mejora.

Asimismo, aspectos como politicas de regulacion turistica también se ubicaron en
nivel medio, evidenciando una gestion parcial de las normativas. Por otro lado, factores
como las actividades que se practican en el atractivo, la difusion en medios, el registro de
visitantes y la disponibilidad de recursos humanos presentaron un nivel bajo de
potencialidad, lo cual indica debilidades en la promocion, gestion operativa y dinamizacion
turistica del destino.

Esta evaluacion sugiere que, si bien Picoaza cuenta con recursos accesibles y bien
conservados, es necesario fortalecer la gestion turistica integral y la visibilidad del destino
para elevar su competitividad.

3.3 Esbozo de propuesta

En la siguiente tabla se puede apreciar el esbozo de propuesta elaborado por la
autora, en funcion a la aplicacion de técnicas e instrumentos mencionados en la
metodologia con base a la informacion obtenida mientras se realizaba el diagndstico y se

obtenia los correspondientes resultados.



Tabla 8. Esbozo de propuesta
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Propuestas Responsables Acciones Recursos Estrategia Presupuesto
vinculada estimado
Desarrollo de Comunidad Identificacién de recursos Equipo asesor Diversificacion $12.000
productos local Disefio de productos de la oferta
turisticos Emprendedores Eamﬁo.oM 3 turistica
artesanales y Capacitacién
gastronomicos Promocién
Mejoramiento vial GAD Municipal Gestionando obras publicas Presupuesto $50.000
hacia atractivos y Parroquial para el mantenimiento y municipal/provincial y
turisticos pavimentacion de las vias de  materiales de
acceso ala Zanja San José, construccion,
Cerro de Hojas-Jaboncilloe  magquinaria, personal
Iglesia San José. técnico.
Adecuacion de GAD Parroquial Construcciéon de kioscos, Madera, cemento, Fortalecimiento $10.000
zonas de descanso  Comunidad bancos, senderos, miradores  herramientas, mano de dela
en atractivos rusticos, zonas de sombra obra local, permisos infraestructura
ambientales turistica
Instalacién de GAD Municipal Disefiando ¢ instalando Disefio grafico $6.000
sefialética turistica y comunidad letreros informativos y participativo, materiales

direccionales en rutas y en los reciclados o ecoldgicos

atractivos.

(madera, bambil),

pintura resistente, mano
de obra local, apoyo del
GAD municipal o apoyo

de universidades.
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Desarrollo de una
marca turistica de
Picoaza

Promocioén digital
del destino

Instalacién de
bafios ecologicos

GAD
Parroquial,
disefiadores
graficos y
emprendedores
locales.

Junta Parroquial

Y apoyo de
joévenes de la
comunidad.

GAD Municipal
y Parroquial

Creacidn participativa de un
logo, lema y de un concepto
de identidad turistica.

Creacion de redes sociales
oficiales, blog de viajes,
videos promocionales,
registro en plataformas como
Google Maps, TripAdvisor

Instalacion de bafios secos o
biodigestores
Formacion técnica

Equipo creativo
Redes sociales
Material grafico

Internet, camaras o
celulares, formacion
basica en redes, apoyo
técnico.

Personal capacitado
Capacitacion ambiental

Permisos ambientales

$7.000

Promocién y
marketing

Sostenibilidad  $15.000
ambiental

Nota: Las estrategias aqui presentadas fueron disefiadas en funcién del diagnostico realizado sobre los recursos, atractivos e

infraestructura turistica de la parroquia Picoaza
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Conclusiones

A partir del andlisis realizado, se concluye que la parroquia Picoaza cuenta con
condiciones favorables para el desarrollo turistico, lo cual se evidencié mediante la
evaluacion integral de sus recursos y atractivos, el analisis de su infraestructura turistica y
la formulacion de estrategias orientadas al desarrollo sostenible. Los resultados reflejan que
la parroquia presenta un nivel de potencialidad medio, lo que permite identificar
oportunidades de mejora y aprovechar sus fortalezas para el beneficio de la comunidad.

Mediante la aplicacion de fichas técnicas se identificaron y clasificaron los recursos
turisticos disponibles en la parroquia, evidenciando una gran riqueza patrimonial y cultural,
ademas que entre los principales atractivos identificados destacaron el Cerro de Hojas-
Jaboncillo, 1a Zanja San José, y la Iglesia San José, asimismo la presencia de
manifestaciones culturales como la gastronomia tradicional, las artesanias y las festividades
populares complementan la oferta turistica y reflejan la identidad viva del territorio.

Con base al diagnostico de la infraestructura turistica y los servicios existentes, se
evidencia carencias en sefialética, servicios basicos para el visitante, hospedajes formales y
gestion del destino. A pesar de ello, también se identificaron elementos positivos como
accesos relativamente favorables y una comunidad dispuesta a participar en procesos de

desarrollo turistico.

Como resultado del analisis realizado, se elabor6 un esbozo de propuesta estratégica
que contempla acciones de fortalecimiento de infraestructura, promocién del destino, y
sostenibilidad ambiental. Estas estrategias responden directamente a las debilidades

encontradas y apuntan a consolidar un modelo de turismo sostenible. En este sentido, es
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posible determinar que el potencial turistico de Picoaza si contribuye de manera

significativa al planteamiento de estrategias que promuevan su desarrollo sostenible.

Recomendaciones

En funcion de los hallazgos y, de acuerdo con los objetivos planteados en esta
investigacion, se presentan las siguientes sugerencias.

En primer lugar, implementar un plan de accion local que priorice el mejoramiento
de 1a infraestructura turistica y la optimizacion de los servicios existentes, con el fin de
elevar el nivel de potencialidad identificado. Este plan debe centrarse en potenciar los
aspectos detectados y atender las areas criticas, promoviendo un desarrollo turistico
sostenible que genere beneficios reales para la comunidad.

En segundo lugar, se propone disefiar productos turisticos integrales que articulen
los atractivos culturales, naturales y gastronémicos de la parroquia y a su vez crear rutas
tematicas y experiencias guiadas con participacion de la comunidad local, promoviendo el
valor cultural y la identidad del territorio.

Ante la identificacion de carencias en sefializacion, servicios basicos, hospedaje
formal y organizacion del destino esta situacion, se sugiere gestionar ante las autoridades
competentes, especialmente el GAD municipal y parroquial la ejecucion de proyectos de
mejora en aspectos fundamentales como sefialética interpretativa, servicios higiénicos
adecuados, centros de informacion turistica y zonas de descanso en los principales
atractivos. De igual manera, es necesario fortalecer la organizacion comunitaria mediante
procesos de capacitacion y asociatividad, con el fin de ofrecer servicios turisticos de calidad

y con identidad local que respondan a un tejido social robusto.
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Finalmente, como complemento al esbozo de propuesta, se plantea establecer una
mesa de trabajo permanente entre actores locales (GAD, Junta Parroquial, emprendedores y
habitantes) para dar seguimiento y evaluacion continua al desarrollo turistico en Picoaza.

En conjunto, estas recomendaciones buscan sentar las bases para un desarrollo
turistico responsable, inclusivo y sostenible en la parroquia Picoaza, aprovechando su

potencial y fortaleciendo su identidad cultural y comunitaria.
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Anexos

Anexol. Limitaciones de Picoaza
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Anexo 2. Festividades de San Pedro y San Pablo

Fuente. UTM

Anexo 3. Festividades Virgen de la Asuncion

Fuente. Manabi noticia
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Anexo 4. Cuestionario de habitantes locales
¢ Cuales de los siguientes recursos turisticos considera mas atractivos en Picoaza?
(Seleccione todos los que apliquen)

= Paisajes naturales

m  Patrimonio cultural
s Festividades locales
m  (Gastronomia

®  Artesanias

¢ Como calificaria la infraestructura turistica actual en Picoaza?

s Excelente

= Buena

= Regular

»  Deficiente

= Muy deficiente

. Qué tan accesibles son los servicios turisticos para los habitantes locales? Por ejemplo:

precios de alojamiento, transporte, actividades, ingreso a sitios turisticos, entre otros.

= Muy accesibles

m  Accesibles

s Neutrales

= Inaccesibles

= Muy inaccesibles

. Esta de acuerdo con que Picoaza tiene el potencial para convertirse en un destino turistico
destacado?

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
s Neutral

s En desacuerdo
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= Muy en desacuerdo

De qué manera considera que el turismo podria beneficiar a la comunidad de Picoaza?
(puede marcar varias opciones)

»  Generacion de empleo

»  Preservacion de la cultura local
= Fortalecimiento de la identidad
s Conservacion ambiental

= Desarrollo de emprendimientos

. Cree usted que existen riesgos si no se gestiona adecuadamente el turismo en Picoaza? Por
ejemplo: deterioro de los atractivos, dafio al medio ambiente, pérdida de identidad local,
saturacién de servicios basicos, inseguridad o conflictos sociales.

a Si
= No

;Considera que es necesario mejorar la infraestructura turistica para atraer mds visitantes?

LI
= No

¢ Participaria usted activamente en iniciativas de turismo (como guianza turistica local,

gastronomia, alojamiento en casas, alquiler de bicicletas, venta de artesanias)?

s Si
= No
s Tal vez

Anexo 5. Cuestonario visitantes
;Qué tipo de recursos turisticos le atrajo a visitar Picoazd? Seleccione una o mas
= Naturaleza

m  Cultura



®  Gastronomia
s Arqueologico
= Artesanias

u  Religioso

& Estudios

= Comercio

. Qué actividad disfrut6 méas durante su visita a Picoaza? Seleccione una o mas

»  Visita a lugares naturales

= Degustacion de comida local

»  Visita a lugares culturales o festividades
a  Compra de artesanias

= Recorrido turistico guiado

= Interaccién con la comunidad

,Coémo evalua la calidad de la infraestructura turistica en Picoaza?

s Excelente

= Buena

»  Regular

= Mala

a  Muy mala

. Qué tan satisfecho esta con los servicios turisticos ofrecidos durante su visita?

= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Neutral

s Insatisfecho

= Muy insatisfecho

. Qué tan facil fue acceder a los atractivos turisticos de Picoaza?

85
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= Muy facil

8 Ficil
= Neutral
= Dificil

= Muy dificil

;Esta de acuerdo con que Picoaza tiene el potencial para convertirse en un destino turistico?

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

(Recomendaria Picoaza como destino turistico a otros?
& Si

= No
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12 KCCESBMDAD TNCLUSIVA 2 Accazibitidsd v 3 26 Planta turi sticadservicios
3 COMECTIVIDAD TECNOLOGIC A 4 conectividad L Estado de canservacion
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{ Eztndo de
5._3_ ESTADO DE CONSERVACION 3 it 14 84 TOTAL 100 57.38
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