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Resumen

El estudio de caso investiga la caida en la reputacion de Aventura Andina Tours,
causada por un marketing ineficiente y la falta de promocion en linea. Se sefialaron
deficiencias como la falta de un sitio web operativo, escasa interaccion en redes sociales,

ausencia de campanas publicitarias y carencia de una identidad visual, lo que disminuyo su
capacidad de competir con nuevos operadores.

Con un enfoque basado en el analisis y la sintesis, se evalué la situacion actual y se
formulo un plan de accion centrado en el marketing digital y la creacion de marca. Las
tacticas sugeridas incluyen establecer un sitio web, gestionar redes sociales de manera
activa, implementar campanas digitales y formar asociaciones con influencers.

Se llega a la conclusidn de que la implementacion de estas estrategias es esencial

para revitalizar la marca, recuperar la clientela y potenciar la oferta turistica, contribuyendo
asi al crecimiento econdmico del sector.

Palabras clave:

Turismo, marketing digital, agencia de viajes, servicios turisticos, producto turistico,
promocion, estrategia digital, desarrollo econdémico, mercado turistico.
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Abstract

The study investigates the decline in Aventura Andina Tours' reputation, caused by
inefficient marketing and a lack of online promotion. Shortcomings such as the lack of a
functioning website, limited social media engagement, the absence of advertising

campaigns, and a lack of a visual identity were highlighted, which diminished its ability to
compete with new operators.

Using an approach based on analysis and synthesis, the current situation was
assessed and an action plan focused on digital marketing and branding was formulated.
Suggested tactics include establishing a website, actively managing social media,
implementing digital campaigns, and forming partnerships with influencers.

The conclusion 1s that implementing these strategies 1s essential to revitalizing the

brand, regaining customers, and enhancing the tourism offering, thus contributing to the
sector's economic growth.

Keywords:

Tourism, digital marketing, travel agency, tourism services, tourism products, promotion,
digital strategy, economic development, tourism market.

09921572554 05 0786903
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec




Uleam

| UNIVERSIDAD LAICA
| ELOY ALFARO DE MANABI

TITULACION
EXAMEN DE FIN DE CARRERA CON CARACTER COMPLEXIVO

CASO DE ESTUDIO #13-CARRERA DE TURISMO

0991572554 05 0786903
Av. Circunvalaciéon Via a San Mateo
www.uleam.edu.ecC




Uleam

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

TRABAJO DE TITULACION

Apellidos y Nombres | Lopez Perea Luis Fernando

| Deterioro de la imagen del destino debido a marketing
Nucleo Problémico

deficiente y falta de promocion

Tutor Ing. Carmen Auxiliadora Lucas Mantuano

Fecha 25/08/2025

1. Contextualizacion del problema.

Actores:

Actor 1. Clientes

Actor 2. Influencers

Actor 3. Turista nacional
Actor 4. Turista internacional
Actor 5. Socios

Actor 6. Profesionales

1.1.  Contexto del problema

En los ultimos afios, Aventura Andina tours ha enfrentado una marcada reduccion en
la captacion de nuevos clientes. Si bien conserva cierta fidelidad de su cartera habitual el
flujo de turistas nacionales e internacionales ha disminuido. La agencia no cuenta con un
sitio web funcional, sus redes sociales son poco activas y no exciten campanas publicitarias
vigentes.

Los comentarios positivos que reciben de boca en boca no se traducen en una
reputacion digital fortalecida. Adicional, la ausencia de una identidad grafica clara y de una
propuesta de valor diferenciada frente a la competencia ha debilitado su presencia en el

mercado. Varios turoperadores emergentes utilizan plataformas digitales, alianzas con
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influencers y promociones en tiempo real, lo que ha dejado a Aventura Andina Tours en una

posicion de regazo comerciales.

Los socios de la agencia estan conscientes que es necesario adaptarse a nuevas
dinamicas de promocion y desean relanzar la marca. Para ello, busca apoyo profesional que

les permita reconectarse con su publico objetivo y recuperar visibilidad en un mercado

competitivo.

1.2. Situacion detectada

¢ Causas del problema.
1. Inexistencia de pagina web funcional, baja actividad de sus redes sociales y

ausencia de campaiias publicitarias.

2. La agencia carece de una identidad grafica y propuesta de valor diferenciada.

3. Deficiencia en plataformas digitales, alianzas con influencers y promociones en

tiempo real.

¢ Sintomas.
1. Reduccién de alcance y captacion de nuevos clientes.
2 Posicionamiento débil y disminucién notable de la propuesta de valor.

3. Generacion de un rezago competitivo y pérdida de cuota del mercado.

1.3. Definicion del problema o formulacion

,Cémo Aventura Andina Tours puede posicionarse en el mercado y captar nuevos
consumidores en un entorno turistico que se digitaliza constantemente, dado a su escaso

impacto en la web, ausencia de una identidad Unica y desventaja frete a la competencia?
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2. Marco Teorico

2.1 Turismo

(Cesuma, 2025) estable que el turismo es una actividad que consiste en e

desplazamiento temporal de personas a lugares distintos a su lugar de residencia habitual
con el objetivo de disfrutar de experiencias de ocio, culturales, educativas, de negocios,
entre otras. Esta actividad puede realizarse tanto a nivel nacional como internacional, y es

una de las principales industrias en todo el mundo.

(Cesuma, 2025) también sostiene que el turismo puede ser entendido como una
forma de consumo, ya que implica el gasto de recursos en bienes y servicios, como el
transporte, alojamiento, alimentacion, actividades recreativas, entre otros. Sin embargo, a
diferencia de otros tipos de consumo, el turismo tiene un caracter temporal y experiencial,

va que busca generar vivencias Gnicas en los viajeros.

En base a la definicion prestada por (Cesuma, 2025) es bastante completa porque no

solo explica el turismo como un simple viaje, sino que lo vincula con las experiencias

percibidas y el impacto positivo que genera en la comunidad receptora. Lo mas importante
es como un consumo diferente se puede volver tan valioso, ya que no esta limitado a la
adquisicion de bienes, sino que busca crear recuerdos y vivencias unicas. Esto solo refleja
como el turismo tiene un papel fundamental tanto en el desarrollo personal como en el

crecimiento de las comunidades receptoras.

2.2 Agencia de Viajes

La autora (Lattuf, 2010) menciona que segun (Milio y Cabo, 2000), son empresas
conocidas como intermediarios entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos.
Consideradas el canal clasico de comercializacion de los viajes. Son consideradas el
colectivo mas importante dentro del sistema de distribucion turistica y venta de productos

turisticos que conlleva viajes.
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Segun la OMT (1998), “las agencias son empresas de servicios y su funcion
principal es la intermediacion”; y de alli se deriva una de sus principales funciones: la
intermediacion. Por su parte, aportando una definicion muy simplista Foster (1994), sefiala
que cualquier sitio en donde se vende una o mas linea de productos de viajes, se llama

agencia de viajes.

2.3 Servicios turisticos

Segun (Vidal , 2023) Entendemos por servicios turisticos el conjunto
de actividades, facilidades y recursos proporcionados a los turistas para satisfacer sus
necesidades mientras estan de viaje. Los mas esenciales son el alojamiento, transporte,
alimentacion y guia. Estos servicios estan disefiados para mejorar la experiencia del cliente
y brindar comodidad y entretenimiento. En este sentido, los servicios turisticos pueden ser
ofrecidos por una gran variedad de proveedores: desde hoteles y agencias de viaje, hasta

restaurantes, compaiiias de transporte, guias turisticas y mas.

Entonces tenemos que la definicion de (Vidal , 2023) refleja muy bien la
importancia del servicio turistico que tienen dentro de la experiencia del viajero. No se trata
solo de cubrir las necesidades basicas como dormir, comer o trasladarse, si no de como
estos servicios influyen directamente en la percepcion de calidad en el destino. Para mi, la
clave esta en que cada servicio por muy pequefio que sea, suma al recuerdo global del
turista, lo que puede marcar la diferencia entre un viaje satisfactorio o decepcionante.
Ademas, considero que la diversidad de proveedores muestra que el turismo es una
actividad colectiva donde cada uno de los actores que intervienen es exclusivamente para

crear una experiencia integral en las personas.

(Vidal , 2023) también sostiene que los servicios turisticos tienen la capacidad
para crear experiencias que satisfagan las necesidades del consumidor. Ademas, estos
servicios impulsan la economia de una regién al atraer visitantes, crear empleo y generar
ingresos. En conjunto, constituyen la columna vertebral de la industria del turismo y juegan

un papel fundamental en la promocion y el éxito de los destinos turisticos.
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2.3 Producto Turistico

El producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos tangibles y no
tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas de los turistas. El producto turistico es
un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar
actividades que satisfagan sus necesidades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de
manera integral. Por tanto, existiran tantos tipos de turismo o productos como

segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan. (Ceupe , 2023)

(Ceupe , 2023) mantiene la idea que El producto turistico se entiende como
una promesa de uso y disfrute de la oferta turistica, adaptada a las experiencias que
buscan los clientes, ya que el consumo del producto no es inmediato, tiene lugar mas tarde,

cuando el cliente inicia sus vacaciones y se desplaza hasta el destino turistico para conocer

lo que ha comprado y hacer uso de ello.

Considero que la explicacion de (Ceupe , 2023) sobre el productor turistico es
acertada ya que lo presenta como una combinacion de elementos tangibles e intangibles
que, en conjunto, generan una experiencia completa para el viajero. En mi opinion, lo mas
interesante es como una “promesa” del producto turistico genera una perspectiva sobre una

persona, porque no se consume en el momento de la compra, sino que se materializa en el

destino y durante la experiencia.

2.4 Alianzas estratégicas

Para (Lopez, Lopez, & Ledn, 2014) Las alianzas estratégicas son uniones formales
entre dos o mas organizaciones, son vinculos realizados con el proposito de formar

asociaciones que ayudan a incrementar y fortalecer la competitividad.

Entonces los autores (Lopez, Lopez, & Leon, 2014) afirma que el concepto se
refiere a relaciones relativamente duraderas entre organizaciones autonomas que, al actuar

de manera conjunta, buscan alcanzar un mayor beneficio que el que lograrian de manera
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individual. Por tratarse de firmas que retienen su propia identidad e independencia, y que

cuentan con una variabilidad importante en materia de recursos, la inestabilidad respecto al

futuro de una alianza es algo que es necesario considerar constantemente.

2.5 Marketing
El marketing, en espaiiol mercadotecnia o mercadeo, hace referencia a todo un
conjunto de estrategias, metodos y técnicas que tienen la finalidad de dar valor a

determinadas marcas para que el publico y los consumidores se fijen en ellas. Por tanto,

el objetivo de los profesionales de esta area no es unicamente vender algo, pues el
marketing también tiene otras finalidades como hacer que la marca adquiera autoridad,
conseguir que los clientes se fidelicen, aportar informacion de valor al publico o

aumentar la notoriedad, entre otras. (Cyberclick, 2025)

Aunque pueda parecer que el marketing es algo relativamente nuevo, nada mas
lejos de la realidad. Aunque con sus diferencias, las antiguas civilizaciones ya utilizaban
estrategias de marketing para aumentar sus intercambios y ventas. Al fin y al cabo, el
marketing consiste en comunicar un mensaje de la manera adecuada para que el
publico te elija entre la competencia. Esto pone de relieve la gran importancia que tiene
el marketing para cualquier empresa y demuestra que una estrategia de marketing fallida

pone en riesgo a una marca. (Cyberclick, 2025)

2.6 Plan de marketing
El blog (HubSpot, 2023) dice que "Un plan de marketing es un documento que

describe las estrategias y tacticas que una empresa utilizara para alcanzar sus objetivos de

marketing. Entre sus elementos clave se encuentran el analisis de mercado, la definicion de

publico objetivo, la fijacion de objetivos, la seleccion de medios y el presupuesto.”

(HubSpot, 2023) también dice que "Un plan de marketing es una herramienta
importante para gestionar los esfuerzos de una empresa para sus acciones de comunicacion,

atencion, promocion y presencia de marca. Es parte del plan de negocio, pues ayuda a

alcanzar las metas establecidas."

Para qué sirve un plan de marketing?
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(HubSpot, 2023) nos dice que "Un plan de marketing sirve para establecer una guia
clara y detallada de las acciones y estrategias que una empresa debe llevar a cabo para

alcanzar sus objetivos de marketing y obtener una ventaja competitiva en el mercado."

Considero que la vision de (HubSpot, 2023) sobre plan de marketing es completa,
ya que lo muestra como una guia estratégica que orienta a las empresas en todas sus
acciones de comunicacion y promocion. Lo mas importante es que un plan de marketing no
solo organiza las tacticas, sino que también permite tener claridad sobre a quien se dirige la
empresa, CoOmo quiere posicionarse y que recursos va a utilizar, Ademas, pienso que reduce
el mapa de la improvisacién y aumenta las ventajas competitivas en el mercado. Por eso
mas que un simple documento, lo entiendo como una herramienta de gestion indispensable

para el crecimiento de cualquier negocio.

3. Objetivo General

Fortalecer el posicionamiento de Aventura Andina Tours mediante el disefio e
implementacion de una estrategia integral de marketing digital y branding, que permita
incrementar la captacion de clientes, recuperar la competitividad en el mercado turistico

y consolidad una i1dentidad diferente ante la competencia

3.1. Objetivos especificos
[.  Diagnosticar la situacion actual de Aventura Andina Tours en cuanto a la
presencia digital, identidad grafica y estrategias de promocion, identificando
debilidades y oportunidades de mejora.
[I. Disefar una propuesta de marketing digital y branding que integre un sitio
web funcional, gestion activa de redes sociales y una identidad con el mercado objetivo
[1I. Implementar y evaluar estrategias de promocion digital innovadoras que

favorezcan la captacion de nuevos clientes y competitividad en el sector turistico.

4. Metodologia

Como menciona (Ortega, 2023) la metodologia de la investigacion es el método

que utilizaras para resolver un problema de investigacion mediante la recopilacion de
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datos utilizando diversas técnicas, proporcionando una interpretacion de los datos
recopilados y sacando conclusiones sobre los datos de la investigacion. En esencia, la

metodologia de la investigacion es el proyecto de una imvestigacion o estudio.

(Ortega, 2023) también sostiene que, En una mvestigacion formal, encontraras
un capitulo (o seccion) de la metodologia de la investigacion que abarca los aspectos
mencionados anteriormente. Es importante que una buena metodologia explique no solo

qué opciones metodologicas se tomaron, sino también por qué se hicieron.
Métodos Analisis y Sintesis

Para (Bentacur, 2017) en su articulo sobre “El método de analisis y sintesis y el

descubrimiento de Neptuno”, cita que “seglin Newton, en filosofia natural, el método de
analisis consiste en descubrir las causas que originan los fenomenos desde su

observacién. Mientras que la sintesis devuelve el proceso y busca demostrar que tales

causas, efectivamente, originan los fenémenos que queremos explicar y otros.”

Se optd por emplear este enfoque metodologico porque, a traves de la
observacion, podemos captar una gran variedad de fenémenos, identificar sus origenes y

proponer un esquema de acciones para resolverlos.
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S. Plan de accion de la propuesta.

visual y branding

(Adobe 1llustrador).

Objetivo/s
de la propuesta Actividades Recursos Tiempo Responsables Resultados
Diagnosticar la situacion actual de Auditoria de redes Equipo de marketing, | 2 Consultor digital | Informe diagnostico
Aventura Andina Tours en cuanto ala | sociales, sitioweby | software de analitica | semanas y equipo interno. | de la situacion
presencia digital, identidad grafica y materiales graficos (Google Analytics) actual
estrategias de promocion, identificando | existentes
debilidades y oportunidades de mejora. | Encuestas a clientes y | Formularios 2 Equipo de Identificacion de
entrevistas a Digitales, personal de | semanas | investigacion de percepciones,
potenciales turistas encuestas mercado. debilidades v
oportunidades
Benchmarking con Estudio de mercado, | 1 Analista de Documento
agencias de turismo base de datos semana | marketing comparativo con
competidoras sectoriales mejores practicas
Diseniar una propuesta de marketing Creacion de sitio web | Disefiar un sitio web, | 1mes | Disefiador web + | Pagina web
digital v branding que integre un sitio con motor de reservas | CMS (WordPress) administrador de | optimizada y
web funcional, gestion activa de redes | v SEO. sistemas funcional
mOo._m._om ¥ una identidad con el mercado Elaboracion de Diseniador grafico, 3 Disenador grafico | Manual de marca
objetivo manual de 1dentidad software d disefio semanas con logotipo,

tipografia y colores
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{

Plan de gestion de Community manager, | 2 Community Calendario de
redes sociales hootsuite. semanas | manager y equipo | publicaciones
(contenido, digital estratcgias
campaias)

Implementar y evaluar estrategias de Campaiias en Presupuesto USD 6 Community Incremento de Icads

promocion digital innovadoras que Facebook Ads, 800-1200 secmanas | manager y gerente | y visibilidad digital.

favorezcan la captacion de nuevos Instagram Adsy de marketing

clhientes y competitividad en el sector Google Ads.

turistico. Alanza con Contactos 2 meses | Gerente de Expansion de la
influencers y blogs estratégicos, relaciones marca en audiencias
turisticos presupuesto para publicas digitales.

colaboraciones
Evolucion de Google Analytics, Mensual | Equipo de Reportes con
indicadores de éxito | métricas de redes marketing digital. | impacto medio v
(Trafico web, sociales mejoras continuas
engagement.)
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6. Conclusiones

El estudio efectuado se identifica que la baja en la captacion de clientes de Aventura
Andina Tours se debe principalmente a una pobre presencia en el entorno digital, la falta de
una identidad grafica y la carencia de diferenciacion con respecto a otros competidores. Estos
aspectos han restringido su exposicion en el sector turistico, provocando una desventaja
frente a operadores turisticos emergentes que implementan tacticas contemporaneas de

promocion en linea.

La indagacion también nos permite reconocer que el redisefio estratégico en el

marketing digital y la construccion de marca es no solo una opcién, sino una necesidad para

asegurar la viabilidad y competencia de la agencia. La creacién de un sitio web eficiente, la
gestion activa de plataformas sociales, campafias digitales creativas y el establecimiento de
una identidad visual sélida son elementos esenciales para reinstaurar la marca y recuperar la

lealtad de clientes actuales y potenciales.

Asi, las estrategias de marketing integrales permitiran a Aventura Andina Tours no
solo aumentar su rango y atraccion de turistas, sino también afirmarse como un simbolo en

el ambito turistico nacional, contribuyendo al progreso economico y al fortalecimiento de la

oferta turistica en el pais.

Finalmente, el analisis revelo que la implementacion de estrategias de marketing
digital y de construccion de marca no constituye una opcion, sino una necesidad urgente. La
creacion de un sitio web funcional, la gestion activa de redes sociales, el desarrollo de
campaflas creativas y el establecimiento de una identidad visual s6lida aparecen como
medidas prioritarias para reposicionar la marca. De esta manera, Aventura Andina Tours no
solo podra recuperar su competitividad en el mercado nacional, sino también fortalecer la

confianza de los clientes y contribuir al dinamismo del sector turistico en el pais.
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