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RESUMEN

Puerto Nuevo es una comunidad la provincia de Manabi. Se caracteriza por sus playas serenas,
festividades tradicionales, gastronomia local y su cultura vinculada con la pesca tradicional. Sin
embargo, a pesar de contar con estas bondades en los ultimos tiempos se ha registrado una
disminucion de visitantes. La imagen de un destino es fundamental, para atraer visitantes, ya que
su percepcion influye directamente en el nivel atractivo que este proyecte. La promocion es
fundamental para dar a conocer un destino. El marketing es el conjunto de estrategias y tacticas
que las empresas utilizan para promocionar y vender sus productos o servicios, es una herramienta
importante porque permite a los destinos llegar de manera efectiva a su publico objetivo. En la
metodologia se utilizé el método deductivo para analizar la falta de promocién de la comunidad,
permitiendo partir de una premisa general como que una adecuada promocion turistica mejora la
competitivi;iad del destino y el método de revision bibliogrifico permitié formulando el marco
tedrico En conclusién el andlisis de la oferta turistica actual de Puerto Nuevo permitié obtener
informacion sobre los atractivos que conforma el destino, asi como la infraestructura disponible,
desarrollar una identidad digital aseguro visibilizar y posicionamiento en el entorno digital, el
aplicar acciones de promocion digital y monitoreo resultaron eficaz ya que la promocion actud

como un imén para atraer turistas y generar oportunidades econémicas.

Palabras Claves: Imagen Turistica, Atractivo Turistico, Promocién Turistica, Marketing



ABSTRACT

Puerto Nuevo is a community in the province of Manabi. It is characterized by its serene beaches,
traditional festivals, local cuisine, and its culture linked to traditional fishing. However, despite
these benefits, there has been a recent decline in visitors. The image of a destination is fundamental
to attracting visitors, as their perception directly influences its attractiveness. Promotion is
essential to promoting a destination. Marketing is the set of strategies and tactics that companies
use to promote and sell their products or services. It is an important tool because it allows
destinations to effectively reach their target audience. The methodology used the deductive method
to analyze the lack of community promotion, allowing to start from a general premise that an
adequate tourism promotion improves the competitiveness of the destination and the bibliographic
review method allowed to formulate the theoretical framework. In conclusion, the analysis of the
current tourist offer of Puerto Nuevo allowed to obtain information on the attractions that make up
the destination, as well as the available infrastructure, develop a digital identity ensuring visibility
and positioning in the digital environment, applying digital promotion actions and monitoring were
effective since the promotion acted as a magnet to attract tourists and generate economic

opportunities.

Keywords: destination image, Tourist Attraction, Tourism Promotion, Marketing
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1. Contextualizacién del problema.

Actores:

Actor 1. Gad Parroquial — Daniel cafiares

Actor 2. Direccion de turismo — Carolina Mero
Actor 3. Prestadores de servicio — Alexander Cuesta

1.1.  Contexto del problema

Puerto Nuevo es una comunidad Costera ubicada en la zona centro-sur de la provincia
de Manaba, Se caracteriza por sus playas serenas, festividades tradicionales, gastronomia local
y su cultura vinculada con la pesca tradicional. Estos atributos, sumado al estilo de vida
tranquilo que tienen sus habitantes, conforman un escenario con gran potencial para impulsar
el turismo comunitario y naturaleza. Sin embargo, a pesar de contar con estas bondades en los
Gltimos tiempos se ha registrado una disminucién de visitantes, lo que presenta un bajo
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desarrollo en el sector turistico para la comunidad y que el destino no sea visible y competitivo

de la region

1.2. Situacion detectada

e Causas del problema.

Falta de un plan de marketing
Escasa presencia en la plataforma digitales

Poca inversion en marketing turistico

o Sintomas.

Debilitamiento de la imagen del destino
Menos visibilidad y reconocimiento

Estancamiento en el desarrollo turistico

1.3. Definicién del problema o formulacién
(Al crear un plan estratégico de marketing turistico ayudara a promocionar y a rehabilitar
el sector turistico de la comunidad “Puerto Nuevo” mejorando su imagen y posicionamiento en el

mercado?
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2. Marco Teérico

2.1 Imagen de destino

La imagen del destino turistico es clave para que los turistas quieran visitar un lugar. Dicha
imagen se corresponde con la percepcion que los visitantes tienen sobre el destino turistico y se

configura antes, durante y después de la visita turistica (Beltran & Parra, 2016)

Como indica el autor la imagen de un destino es fundamental, para atraer visitantes, ya que
su percepcion influye directamente en el nivel atractivo que este proyecte. No obstante, para la
comunidad Puerto nuevo esta representando un debilitamiento en su imagen y es fundamental que
los destinos cuenten con estrategias eficaces que fortalezca y mantenga una imagen positiva y

atractiva para los turistas.
2.2 Destino Turistico

Segiun Westdary (2025), define que es “Un destino turistico es un lugar que ofrece una
amplia gama de atractivos y servicios que permiten a los turistas disfrutar de una experiencia inica

y memorable.”

En ese sentido, Puerto Nuevo se puede entender como un destino turistico porque retine
recursos naturales y culturales que enriquecen la visita: su entorno costero, la pesca artesanal, la

gastronomia tipica, las tradiciones locales y la calidez de su gente.
2.3 Promocion turistica

La promocion turistica es el esfuerzo organizado para presentar un destino como un lugar
atractivo para visitar. Utiliza diversas estrategias de marketing y comunicacién para mostrar lo

mejor que un lugar (CEUPE, 2024)
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La promocién es fundamental para dar a conocer un destino y atraer visitantes. En el caso
de Puerto Nuevo es minima la promocién turistica lo que limita la llegada de visitantes, este
aspecto debe considerarse una herramienta clave, ya que permite difundir su riqueza patrimonial,
servicios turisticos, y calidez de su gente. Con una adecuada promocién se impulsaré una adecuada

estrategia de promocién se impulsaré el desarrollo del destino.
2.4 Marketing

El marketing o mercadotecnia es el conjunto de estrategias y tacticas que las empresas
utilizan para promocionar y vender sus productos o servicios con el objetivo de satisfacer las
necesidades del consumidor (Salinas, 2024). El marketing a lo largo de los afios, han ido
apareciendo en diversas estrategias que abarcan multiples disciplinas, cada una con un objetivo

especifico (Romero, 2024)
Entré ellas se destacan.

Marketing digital: Este tipo de marketing, tiene como propésito utilizar las plataformas
digitales como medios de difusion para llegar a diferente tipo de piblico. Una herramienta clave
para este ambito son las redes sociales ya que permite aumentar la visibilidad de pequefias o

grandes empresas.

Marketing directo: Es una estrategia que busca establecer conexién inmediata y

personalizada entre una empresa, marca y su publico objetivo.

Marketing de contenidos: Busca crear contenido relevante, atractivo para atraer y retener
audiencia. Se utiliza SEO para que el contenido de tu sitio web sea relevante para Google y otros

motores de bisquedas.
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Neuromarketing: Combina el marketing y la neurociencia donde consiste en entender
como los consumidores toman decisiones a través de la percepcion, la atencién y la emocion para

optimizan campaiias y productos.

En este sentido, el marketing es una herramienta importante porque permite a los destinos
llegar de manera efectiva a su publico objetivo, optimizar recursos, atraer y aumentar la visibilidad

del destino.

3. Objetivo General

Disefiar estrategias de marketing y promocion digital que potencie la imagen turistica y eleve

la competitividad de la comunidad Puerto Nuevo como destino atractivo.

3.1. Objetivos especificos

Analizar la oferta turistica actual de Puerto Nuevo con el fin que facilite la planificacion

de la estrategia marketing.

Desarrollar una identidad digital que proyecte la riqueza patrimonial de la comunidad

a través de contenidos creativos y campaiias en linea.

Aplicar acciones de promocién digital y monitoreo continuo que incremente la

visibilidad del destino.

4. Metodologia

4.1 Método de deduccion

Segun Tilio (2024), “ El metodo deductivo se basa en el razonammiento que parte de
una serie de premisas para llegar a conclusiones logicas”. Esta parte de una forma de pensar
que inicia por los general y se va a lo particula y especifico.
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Este metodo resulto util para analizar la falta de promocion del la comunidad, ya que

nos permite partir de una premisa general como que una adecuada promocion turistica mejora

la competividad y el posicionamiento del destino y atrae mayor cantidad de visitantes.De esta

forma. Se puede deducir que si Puerto Nuevo,no tiene estrategia eficientes es problable que su

potencial turistico este siendo desaprovechado.

4.2 Revision Bibliogrifico

La investigacion bibliografica es un método clave en los trabajos académicos que

implica la revision y analisis de fuentes escritas para reunir informacién sobre un tema
especifico (Rodriguez, 2024).

El método permiti6 recabar informacién util para la formacién de conceptos y

definiciones del marco teérico y construir un estudio solido proporcionandonos

informacion confiable.

5. Plan de accién de la propuesta.
Objetivo/s
De la propuesta | Actividades Recursos Tiempo Responsables Resultados
Analizar la | Elaborar un | R.H: Coordinador de | 2 semanas Equipo Conocer los
— inventario de | recoleccion de datos | Inicio administrativo recursos y
oferta turistica
recurso y | Investigador de campo, | 15/09/2025 de turismo atractivo
ol e Saans atractivos R.T: Camaras, | finaliza disponibles.
Nuevo con el fin Teléfono 13/09/2025
que facilite la BNE: Fosatos
empresas
planificaciéon de
Recoger R.H: Personal |1 mes los | Servidores Identificar las
la estrategia | : o " as
informacidn sobre | comunitario, Analista | sdbados, turisticos fortaleza y
digital. la percepcion, | de datos Los dias debilidades  del
satisfaccion, y | RT:  Computadora, | 20/09/2025 destino
necesidades. App para analizar la | 27/09/2025
informacion. 4/10/2025
11/10/25
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R.M: Materia de

papeleria.

Desarrollar una
identidad digital

que proyecte la

riqueza
patrimonial de la
comunidad a
través de
contenidos
creativos y

campafias en

linea

Generar una | R.F: Fondos de Gad | 1 mes Direccion de | Crear una
narrativa central | parroquial o servidores | Inicio turismo conexion
que articule la | Publicos 13/10/2025 Profesional de emocional entre la
riqueza R.H: Disefiador de | Finaliza siadoing comunidad y los
patrimonial con | contenidos, Redactor 11/11/2025 il visitantes
valores R.T: Computadora,
emocionales software de edicion
(video, imagen, texto).
R.M: Manuales o
guias de estilo para la
narrativa.
Crear un sitio web | R.F: Fondos de Gad | 3 semanas Direccién de | mejorar la
y redes sociales parroquia y servidores | Inicia turismo interaccion y
turisticos 17/11/2025 Profesional de | promocién de la
R.H: Disefiador web | Finaliza marketing comunidad
para la creacién y | 07/12/2025 digital

estructura del sitio,
Community manager
para gestion de redes
sociales.
R.T:

software de edicion y

laptops  con

disefio, conexion a

internet
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Conexion a internet,
Herramientas de
programacion de
contenido y andlisis
R.M: Manuales o
guias de uso de las

herramientas.

R.M: Banco de
imagenes y videos de
la comunidad.
Documentacion de
contenido
Aplicar acciones | Difundir R.F: Fondos de Permanente Personal Aumentar el
. contenido  sobre | instituciones publicas administrativo interés de los
de promocion
los atractivos y |y privadas del é4rea de | turistas
sigrl Y| servicios de | R.H: Personal turismo
monitoreo Puerto Nuevo en | encargada de diseifiar y
: plataformas subir el contenido.
continuo  que
digitales R.T: Computadora,
incremente  la : .
camaras profesionales,
visibilidad  del teléfonos
. R.M: Videos,
destino.
iméagenes.
R.F: Fondos de Gad Permanente Administracion | Comprender el
Implementar parroquial e del area de | comportamiento
herramientas de | instituciones Publica y turismo de la audiencia
analisis (Meta | privadas
Business  Suite, | R.H: Analista de
Google Analytics, | marketing digital
Hootsuite. R.T: Computadora,
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6. Conclusiones

El analisis de la oferta turistica actual de Puerto Nuevo permitio obtener informacion sobre
los atractivos que conforma el destino, asi como la infraestructura disponible. Este diagndstico
facilito identificar las fortalezas que pueden potenciarse en la promocion del destino y, al mismo
tiempo, reconocer las debilidades que requieren mejorar para elevar la calidad del servicio

turistico.

Por otro lado, al desarrollar una identidad digital aseguro visibilizar y potenciarse en el
entorno digital, incrementando el interés turistico y cultural del territorio e impulsar la interaccion

con la audiencia, a su vez se promueve la preserva patrimonial reforzando la imagen del destino.

El aplicar acciones de promocion digital y monitoreo resultaron eficaz ya que la promocion
actu6 como un iman para atraer turistas y generar oportunidades economicas y el monitoreo
funciono como motor de mejora continua que asegura que la comunidad responda a las

necesidades de esos visitantes.
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