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Resumen

La transformacion digital cambia la forma en que las organizaciones gestionan la
informacion gerencial, convirtiéndose en un factor clave para la toma de decisiones
estratégicas. Lo que afecta positivamente a respuestas agiles y acertadas frente a los
constantes cambios del entorno empresarial. En este sentido el objetivo de este estudio
consiste en comprender el aporte de la transformacién digital enla gestion de la informacién
gerencial, para optimizar la toma de decisiones de la empresa, e identificar tecnologias
digitales adecuadas para mejorar la calidad de la informacién gerencial de la organizacién,
y establecer una cultura organizacional abierta al cambio para una eficiencia operativa en
los procesos internos de la empresa, y recomendar soluciones tecnologicas efectivas para la
transformacion digitalde la gestion de la informacion gerencial. Se utiliza una metodologia
estructurada con un enfoque cuantitativo para identificar las causas de un fendmeno,
dirigido a los funcionarios departamentales del area de Talento Humano. Los resultados
muestran que se valoran efectivamente la transformacion digital, en especial el uso de los
sistemas de ERP, CRM, Inteligencia Artificial y Computacion en la Nube, donde es
considerable laintegridady los beneficios que aportan a los procesos en el que automatizan
una gestion mas progresiva y contundente, mas competitiva en globalizar herramientas
digitales para mejorar la efectividad y el uso correcto de las tecnologias. Ademas, la
herramienta ERP es la més considerada por parte de los administrativos donde garantizan su

eficiencia operativa en los procesos.

Palabras claves: Transformacion digital, Herramientas tecnoldgicas, Gestion de la

informacién, Toma de decisiones.
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Abstract

Digital transformation changes the way organizations manage management
information, becoming a key factor for strategic decision-making. This positively impacts
agile and accurate responses to the constantly changing business environment. In this sense,
the objective of this study is to understand the contribution of digital transformation to
management information management to optimize business decision-making, identify
appropriate digital technologies to improve the quality of the organization's management
information, establish an organizational culture open to change for operational efficiency in
the company's internal processes, and recommend effective technological solutions for the
digital transformation of management information management. A structured methodology
with a quantitative approach is used to identify the causes of a phenomenon, aimed at
departmental officials inthe Human Talent area. The results showthat digital transformation
is effectively valued, especially the use of ERP, CRM, Artificial Intelligence, and Cloud
Computing systems. The integrity and benefits they bring to processes are considerable, as
they automate more progressive and efficient management, making them more competitive
in globalizing digital tools to improve the effectiveness and proper use of technologies.
Furthermore, the ERP tool is the most highly regarded by administrators, ensuring

operational efficiency in processes.

Keywords: Digital transformation, Technological tools, Information management,

Decision making.
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Introduccion

La transformacion digital constituye un factor esencial en una sociedad
caracterizadapor constantes desafios, donde la informaciony la tecnologia evolucionan de
manera acelerada. En este contexto, el presente estudio titulado “Transformacion digital y
gestiénde la informacion gerencial en el departamento de Talento Humano de la empresa
Propemar S.A.” adquiere relevancia, busca analizar las limitaciones que aliin persisten en
muchas organizaciones frente a los cambios derivados de la era digital, los cuales
modifican de manera profunda la administracion de la informacion gerencial.

Reconociendo la importanciade la transformacion digital en los procesos de toma
de decisiones estratégicas, esta investigacion tiene como finalidad comprender el aporte de
la transformacion digital y la gestion de la informacidn gerencial para optimizar la toma de
decisiones en la organizacion.

Reconociendo la importancia de los cambios tecnolégicos corporativo en los
procesos y toma de decisiones estratégicas, esta investigacion tiene como finalidad
identificar las ventajas que ofrecen las herramientas digitales para optimizar la gestion de la
informacion y fortalecer la eficiencia organizacional.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto con alcance explicativo y
documental, donde se utiliza como técnica principal la aplicacion de encuestas que
permiten diagnosticar las necesidades existentes y proponer soluciones tecnoldgicas mas
eficaces para impulsar la renovacion tecnoldgica y agilizar los procesos de gestion en el
departamento de Talento Humano de la empresa Propemar S.A. Asimismo, se enfatiza que
las herramientas digitales constituyen tecnologias de innovacion capaces de responder a
las demandas actuales de la era digital.

La investigacion se estructura en dos fases: disefio y resultados. En la primera, fase

se realizauna revision bibliograficarigurosa sobre las variables de estudio, para identificar
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antecedentes, hechos y fendmenos relevantes. De manera complementaria, se establecen
los objetivos generales y especificos que fundamentan el analisis de la transformacion
digital y la gestion de la informacion gerencial. EI marco tedrico desarrolla una
sistematizaciénprecisa de los conceptos y caracteristicas fundamentales del fendmeno de
estudio.

En la segunda fase, se aplican los instrumentos de recoleccion de datos, cuyos
resultados son analizados criticamente para formular conclusiones y recomendaciones que
orienten la mejora de los procesos. Ademas, se incluyen anexos y referencias bibliograficas
provenientes de fuentes académicas y confiables, junto con una propuesta tecnoldgica
disefiada para fortalecer la gestion de talento humano de la empresa Propemar S.A.

Este procedimiento resulta fundamental para garantizar resultados validos, fiables y
aplicables, constructivo al desarrollo de soluciones estratégicas basadas en evidencia. En
consecuencia, los datos recopilados permiten organizar y examinar la informacién de
manera sistematica, y validar los objetivos planteados y proyectando mejoras en los
sistemas y herramientas digitales actualmente en evolucion.

Los hallazgos obtenidos confirman que la transformacion digital es un elemento
clave para optimizar la gestion de la informacion gerencial, las herramientas tecnologicas,
especialmente las orientadas a la automatizacion, facilitan la visualizacion de datos
esenciales, mejoran la precision y fortalecen el desempefio en la toma de decisiones.

Finalmente, se evidencia que la mayoria de los participantes reconocen
positivamente el impacto del desarrollo tecnoldgico, mostrando actitudes cada vez mas
conscientes y favorables hacia la adopcion digital en los procesos administrativos. No
obstante, persisten barreras asociadas a la resistencia cultural y la falta de capacitacion
continua, lo cual refuerza la necesidad de disefiar estrategias corporativas que consoliden la

utilidad y el valor estratégico de la transformacion digital.
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Antecedentes Investigativos

La tecnologia digital, cambia la forma en que las empresas operan y gestionan sus
recursos, notablemente significativos relacionado con la transformacion digital y la gestién
de la informacion gerencial, y por ende en la toma decisiones. Dentro de este trabajo se
defiende los estudios que demuestran el uso de tecnologias digitales para la mejora de los
procesos internos y fomentar la innovacion en la toma de decisiones basadas en datos.

El estudio de Salgado-Garcia y colaboradores (2024) titulado: La transformacion
digital parala competitividadde las empresas, que se realiza en México se menciona que la
transformacion digital es un proceso tanto tecnolégico como sociocultural que involucra la
adopcion de tecnologias digitales y modificaciones en los modelos de negocios y la
estrategia de las firmas.

La relacidn actual que existe entre la transformacion digital y la competitividad de
las empresas se desarrollan en el periodo de postpandemia, de tal manera que las
investigaciones en estas areas antes de la pandemia eran insuficiente, por tal motivo el
objetivo de este estudio es analizar el efecto y la importancia y la capacidad que tiene la
transformacion digital hacia las empresas.

Los resultados de este estudio revelan un efecto positivo, donde se evidencia que
tanto la transformacion digital como la competitividad se distribuyen de manera eficiente
en los territorios, al mismo tiempo se encuentra resultados beneficiosos para la
transformacidn digital generar recursos valiosos para las organizaciones, mediante un
analisis que se obtiene dentro de este estudio investigativo.

Este analisis concluye, que las empresas que deseen aumentar su competencia
deben incrementar la transformacion digital en base a estudios exploratorios, donde se
tiene una relacion existente entre las variables y que determinen como Transformacion

Digital, y la Competitividad empresarial, e Innovacion.
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Siguiendo el analisis internacional realizado en Venezuela, Alvaradoy
colaboradores, (2018) menciona en un estudio titulado: Necesidad de los sistemas de
informacion gerencial para la toma de decisiones en las organizaciones, actualmente, la
informacion se convierte en uno de los recursos mas importantes y garantizar la
implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial eficiente y confiable que integre
adecuadamente los subsistemas de informacion, con el fin de proporcionar datos precisos y
oportunos a la alta gerencia.

El objetivo es facilitar la tomade decisiones acertadas que contribuyan a los logros
organizacionales y a las mejoras continua en los &mbitos organizativo y financiero.

En cuanto a los resultados, de este estudio es incrementar capacidades ante los
cambios en un entorno competitivo y organizacional, para fortalecer lacomunicacién entre
los distintos niveles y éreas de la organizacion en base a un sistema integrado de
informacion.

Finalmente se deduce, un Sistema de Informacién Gerencial bien estructurado,
clasifica una informacion correctamente, en el cual se convierte en una herramienta
indispensable para la competitividad y sostenibilidad de la organizacion en el mercado
actual.

Este estudio nacional realizado en quito, Dania Onora de Ledn Nazareno, (2024)
titulado: Transformacion digital como factor de cambio de la matriz productiva de Ecuador,

El objetivo de este estudio es analizar el nivel de interdependencia intersectorial en
la matriz productiva de Ecuador en el contexto de la transformacidén digital. Identificar los
principales desafios, y fortalezas, oportunidades para una integracion efectiva de
tecnologias digitales en sectores estratégicos, para acelerar la digitalizacion de la economia

ecuatoriana de forma planificada y sostenible.
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La transformacidn digital se encuentra en una etapa inicial en Ecuador, con
un avance significativo eninfraestructura digital y habilidades tecnoldgicos, con brechas en
conectividad y formacion digital, principalmente en zonas rurales.

Como conclusion, la transformacion digital es decisiva para trasformar y
completar valor a la matriz productiva de Ecuador, e impulsar la competitividad en los
mercados globales.

Estudio nacional realizado en Guayaquil, Versoza y Yagual (2017) titulado:
modelo de sistemade informacidn gerencial para la toma de decisiones en las PYMES de
productos tecnoldgicos de la cuidad de Guayaquil Ecuador, es un modelo de Sistema de
Informacién Gerencial, en el caso de un CRM, para la toma de decisiones de las PYMES
productos tecnoldgicos de Guayaquil. El objetivo de este estudio es mejorar las relaciones
con los clientes en cuanto a la fidelizacidn y optimizar los procesos internos de los
negocios.

En efecto, permite el interés en la fidelizacion de clientes, en el que existe como
proposito evaluar las situaciones de las empresas mencionadas para el debido disefio de una
propuesta que ofrezca una solucién viable al problema.

Para finalizar, se requiere una implementacién de un CRM que tenga series de
funcionalidades encaminadasamejorar la gestion de las relaciones con los clientes, y lograr
la maxima satisfaccion para contribuir toma de decisiones méas oportunas.

Este estudio se realiza en Portoviejo, Zambrano-Duefias y Rivadeneira-Barreiro
(2023) titulado. Impacto econémico de transformacion digital de servicios ciudadanos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Portoviejo.

Su objetivo, es analizar el impacto economico de la transformacion digital en los

servicios ciudadanos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Portoviejo,
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Ademas, persiste controles importantes, como la falta de acceso a internet para
ciertos grupos, hacia las herramientas tecnologicas, lo que limita una adopcion mas
desarrollada, y una digitalizacién de espera para facilitar la comunicacion entre la
institucion y los ciudadanos, en mejorar la eficiencia del servicio.

Por lo tanto, se puede concluir la transformacion digital en la gestién publica de
Portoviejo ha generado un impacto econdémico positivo, como evidencia el aumento
significativo de la recaudacion a través de canales digitales, y la adopcion creciente de
servicios en el que requiere una infraestructura tecnoldgica que promuevan herramientas
para maximizar los beneficios.

La digitalizacion contribuye a una mayor eficiencia administrativa y satisfaccion
ciudadana, que posicionael GAD de Portoviejo como ejemplo local de progreso hacia la
era digital, fundamentalmente se disefia las estrategias que consideren barreras digitales
existentes de una transformacion digital més equitativa y sostenible en el municipio.

Este estudio realizado en el cantén de Portoviejo, Ecuador Sosa y colaboradores
(2024), titulado: metodologia de control de gestion para la eficiencia gerencial, caso
Marpensa S.A. El uso de herramientas innovadoras y las habilidades consistentes necesaria
para una gestion eficaz. El objetivo de este estudio es mejorar el sistema gerencial de la
empresa Marpensa, la misma que esta ubicada en el cantén Portoviejo, Ecuador.

Su objetivo muestra que la técnica es efectiva para las mejoras del sistema de
gestion de una empresa. En particular, las perspectivas financieras de los procesos
internos son favorables, mientras que los resultados en la perspectiva de clientes, el
crecimiento, aprendizaje, y la posicién competitiva fueron desfavorable.

Para concluir, lo hallazgos de esta investigacion proporcionan resultados que se

centra en el disefio de un sistema de control de gestion en la empresa Marpensa S.A.
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Definicion del Caso de Estudio

En el contexto del Departamento de Talento Humano de la empresa Propemar S.A.,
organizacion dedicada a la exportacion y comercializacion de productos de mariscos, cuya
actividad impulsa el desarrollo del sector pesquero, genera empleos y atiende las
necesidades de sus clientes bajo estandares de calidad, se plantea la necesidad de fortalecer
sus procesos de gestion de informacion.

A lo largo de los afios, las organizaciones incorporan tecnologias avanzadas; sin
embargo, muchas no prestan la debida atencion al desarrollo de la digitalizacion
estratégica, lo que dificulta el uso eficiente de herramientas tecnolégicas en la toma de
decisiones gerenciales. Ante esta situacion, se considera necesario implementar y mantener
sistemas de gestion de calidad y seguridad de la informacién que permitan optimizar los
procesos internos y potenciar la eficiencia organizacional.

La empresa orienta su mision hacia la produccion sostenible de recursos de
mariscos promueve la responsabilidad social, la proteccion del medio ambiente y la
satisfacciondel cliente, con el propdsito de consolidarse como un referente en la industria
pesquera a nivel nacional e internacional.

En este marco, autores como Buleo y Vicente (2016), sostienen que las
organizaciones deben reconocer la importancia de adaptarse a los cambios digitales, en
incorporar herramientas tecnolégicas que fortalezcan sus capacidades y contribuyan a una
verdadera revolucidn digital en sus procesos internos.

No obstante, en los departamentos organizacionales persisten déficits en la
adopcion de herramientas digitales, lo que limita el acceso a tecnologias emergentes y
restringe la generacion de informacion confiable y de valor. De ahi la importancia de este
estudio de caso, el cual se centra en la optimizacion de la gestion de la informacion

gerencial en el area de Talento Humano de Propemar S.A. mediante la implementacion de
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estrategias digitales.

En base a estas consideraciones, se realizan las siguientes preguntas en el cual son
referentes al desarrollo del estudio de caso.

¢Cudl es el nivel de comprension del aporte de la transformacion digital para el
Departamento de Talento Humano de Propemar S.A.?

¢Qué soluciones digitales pueden implementarse para optimizar los procesos del
area de Talento Humano?

¢ Cuéles son las tecnologias adecuadas para fortalecer la gestién de informacion en
los procesos internos del departamento?

¢Qué modelo de cultura organizacional favorece de manera mas efectiva la

adopcion de herramientas digitales y la mejora de la gestion en Talento Humano?

Justificacion del Caso

En la actualidad, lasorganizacionesenfrentan el reto de adaptarse de manera agil y
efectivaa las nuevas tecnologias, siendo las competencias digitales un recurso estratégico
esencial para alcanzar los objetivos institucionales. Estas competencias constituyen un eje
fundamental para lograr eficiencia operativa, e impulsar el uso de herramientas
tecnoldgicas actualizadas y avanzadas que fortalecen la gestidn organizacional en un
entorno empresarial cada vez méas dinamico.

La digitalizacién estratégica se configura como un proceso integral en las
organizaciones, orientar y optimizar la toma de decisiones mediante el acceso oportuno a la
informacion, el almacenamiento eficiente de datos y la incorporacion de ideas innovadoras
que generan valor agregado. En este sentido, la relevancia del presente estudio radica en
evidenciar la importancia de las herramientas digitales como soporte en la gestion de la

informacion gerencial, y garantizar eficacia operativa, competitividad y sostenibilidad en la
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empresa Propemar S.A.

La transformacion digital no solo implica la adopcion de tecnologias, sino también
un cambio cultural organizacional que fomente la innovacion, la adaptabilidad y la toma de
decisiones basada en datos confiables. De este modo, la investigacion adquiere pertinencia
al proponer estrategias claras y objetivos precisos que fortalezcan la incorporacion de
recursos digitales en la gestion de Talento Humano.

La factibilidad del estudio es alta, debido a la necesidad evidente de modernizar
procesos, la disponibilidad de tecnologias aplicables, el compromiso institucional con la
capacitacion del personal y la existencia de una cultura organizacional abierta al cambio.
Estos factores garantizan la viabilidad técnica, organizacional y practica del analisis, lo que
permitira obtener resultados aplicables en la gestion de la informacion gerencial.

En un entorno globalizado y competitivo, resulta imprescindible que las
organizaciones adopten tecnologias digitales que fortalezcan la seguridad de la
informacion, faciliten el acceso a datos actualizados y favorezcan decisiones estratégicas.
Asi, la relevancia del presente estudio también se fundamenta en su aporte al
conocimiento académico, y promover el desarrollo de competencias digitales tanto a nivel
organizacional como en la formacion y desarrollo profesional del personal.

El impacto social de este estudio se refleja en la optimizacion del uso de recursos
humanos y tecnoldgicos, suscitar procesos mas eficientes y sustentables. A través de un
enfoque sistematico, se busca impulsar la incorporacién de tecnologias emergentes como
Inteligencia Artificial, herramientas colaborativas y tecnologias en la nube, con el propésito
de fortalecer la toma de decisiones gerenciales y asegurar una ventaja competitiva
sostenible.

En consecuencia, la digitalizacionaplicada ala gestion de la informacion gerencial

se presenta como un elemento indispensable para la supervivencia y crecimiento de las
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organizaciones, favorece la precision, rapidez y confiabilidad en los procesos de analisis de

datos, y reforzar una gestion mas efectiva y orientada a resultados.

Objetivos
Objetivo General:
Comprender el aporte de la transformacién digital en la gestion de la informacion
gerencial, para optimizar la toma de decisiones en la organizacion.
Objetivo Especificos:
o Identificar las tecnologias digitales adecuadas para mejorar la calidad de
la informacion gerencial en la organizacion.

) Analizar una culturaorganizacional abierta al cambio para eficiencia
operativa en los procesos internos de la organizacion.
. Recomendar solucidn tecnolégica efectivas para la transformacion digital de la

gestion de la informacion gerencial.
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Marco Conceptual

Transformacion Digital

Lopez (2018), sostiene que la transformacion digital de una organizacion es un
proceso que combina adecuadamente los nuevos avances tecnoldgicos de las empresas con la
cooperacion de su capital humano. Las organizaciones transforman los modelos de negocio
basados en la tecnologiay la innovacion y mejorarén sus operaciones y procesos funcionales.
El desarrollo de las habilidades de los empleados de la empresa permite alcanzar mayores
resultados en la comprensién y asimilacion de los nuevos cambios tecnoldgicos,

En concordancia, Yépez y colaboradores (2022), segun que las herramientas
digitales tienen un alcance significativo para las organizaciones en orientar y automatizar los
procesos Y la usabilidad de las actuales tecnologias. Ademas, se convierten
fundamentalmente importante para la innovacion, productividad y desarrollo sostenible de
la empresa.

Tecnologias Digitales

En la actualidad hay diferentes tecnologias que aportan en el desarrollo de las
empresas para la toma de decisiones, en llevar con éxito los procesos, y los cambios
tecnoldgicos que se necesita incorporar estas herramientas digitales actualizadas en las
organizaciones. Entre ellas tenemos, tecnologia en la nube, inteligencia artificial,
herramientas tecnoldgicas colaborativas.

Tecnologia en la Nube

Péez-Gabinas y colaboradores (2022), mencionan que la computacion en la nube
también es una tecnologia importante para la transformacion digital y el desarrollo social
actual y futuro. Entre otras cosas se define como un modelo que proporcione un acceso
rapido, que sea beneficioso para los procesos, y procedimientos de recursos para la capacidad

de la informacidn puesto que contribuya en la utilizacion y servicios.
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Inteligencia Artificial

Paez-Gabinas y colaboradores, (2022), sefiala que el cientifico estadounidense
Marvin Lee Minsky, uno de los pioneros en el desarrollo de esta tecnologia, define la
InteligenciaArtificial (IA) como méquinas de disefios para hacer cosas que los humanos se
limitanen resolver, analizar y razonar de manera rapida. El uso de la inteligencia artificial
esta tan extendido que se encuentra en casi todos los sectores de la economia y actualmente
es compatible conla realizacion de diversas tareas. Por ejemplo, aclarar diagndsticos en un
entorno organizacional.

Ademas, algunas aplicacionesson mas visibles que otras en el mundo, que incluye el
asistente virtual Siri de Apple, el Asistente de Google, Alexa de Amazon, que apoyan
eficazmente latoma de decisiones de los usuarios mediante simples direcciones de voz en un
futuro préximo. Ademas de los motores de blasqueda que se utilizan ampliamente en la vida
diaria, empresas como Google también ofrecen diversas tecnologias a los usuarios.

Herramientas y Tecnologia Colaborativas

Pefalver y Ledn (2006), indica que el uso compartido de la informacion, el
conocimiento y la Comunicaciéon (TIC) se vuelve una herramienta importante para los
procesos colaborativos y las relaciones interorganizacionales. Asi mismo, las organizaciones
utilizan cada vez mas los Sistemas de Informacion (SI), y que facilite utilizar el Internet
como soporte.

Posteriormente, se clasifican como herramientas y tecnologias a través de las cuales
las empresas realizan ventajas competitivas, como las oportunidades y beneficios potenciales
que se tenga que alcanzar a traves de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) colaborativas.
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Gestion de Datos

Rodriguez y Bautista (2021), manifiestan los sistemas de gestion que contribuyen al
desarrollo de una culturaorganizacional enfocada a la mejora continuaen la organizacion, por
lo que es fundamental utilizar procesos de cambio individuales y colectivos planificados y
gestionados para lograr el desarrollo de buenas practicas operativas efectivasy eficientesen la
gestion.

Toma de Decisiones en la Organizacion Modernas

Quinto y colaboradores,(2021) en el mundo actual, debido al desarrollo acelerado de
la tecnologia, las decisiones de gestidn se vuelven complejas, y los tomadores de decisiones
deben procesar una gran cantidad de informacion diferente a la vez y ver las posibles
consecuenciasy riesgos asociados a esta dinamica acelerada, en donde esta informacién debe
ser compilado y analizada para proponer alternativas adecuadas. Ante esta problemaética que
enfrentan las organizaciones, lainteligenciaartificial (IA) se convierten en un aliado ideal en
la toma de decisiones y un posible reemplazo de los tomadores de decisiones humanos.

La gestion de la calidad empresarial enfrenta nuevos retos y herramientas donde se
desarrollan los procesos necesarios para seguir siendo competitivos en el mercado, del siglo
XXI, donde la gestion de calidad de la informacidn es comprender el emprendimientoy la
importancia que tienen las Industrias 4.0 mediante, la aplicacion de diferentes estrategias en
la toma de decisiones efectivas y eficientes en el &mbito competitivo.

Sanchez y colaboradores, (2022) que la estructura organizacional debe tener modos
automatizados de diagndsticos y prevencion de errores, y las ventajas de las nuevas
tecnologias en la optimizacion del mantenimiento, y seguridad de las infraestructuras, donde
se analicen datos al instante y comprenda las necesidades del cliente, y ademas las
organizaciones necesitan evolucionar estandares de calidad y que todos los empleados de las

organizaciones tengan el conocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas.
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Satisfaccion del Personal y de los Clientes de las empresas

Pineda y colaboradores, (2014) mencionan que la relacion entre satisfaccion y calidad
del producto o servicio, en otras palabras, se proporcionan por las organizaciones de alta
calidad y de mejoras continuas en la satisfaccion del cliente en instituciones publicas y
privadas para determinar lacalidaddel servicio que se brindan a los clientes o usuarios, en el
ambiente de la organizacién que con lleva asociar con el producto y servicio, sobre todo el
compromiso de la vision de la empresa.

Maciel y Villavelazquez, (2019) sostienen que la satisfaccion en las empresas de
logistica internacional en jalisco decide la contratacion de servicios logisticos de suma
importancia en el que se busca lograr objetivos para identificar qué factores influyen en la
satisfaccion del cliente, y cuales admiten un enfoque cuantitativo para utilizar un analisis
factorial de métodos minimos cuadrados generalizados.

Los resultados muestranque la conformidad depende de factores como la calidad del
servicio, la lealtad y la tecnologia de la informacion. En consecuencia, la disposicion de los
encuestados a responder al instrumentode medicidn fue alta. Estos hallazgos ayudan que las
empresas que prestan servicios logisticos desarrollen estrategias orientadas y ganen mayor
confianza y a su vez generen fidelidad de sus clientes.

Beneficios concretos que aporta un sistema de gestion de procesos de negocios

Segun Mejia y Arzate, (2006) mencionan que las empresas en la actualidad
necesitan adaptar rapidamente sus procesos de negocio para mantenerse competitivos. La
flexibilidad necesaria en las empresas se puede lograr mediante un conjunto de préacticas
conocidas como administracion de procesos de negocio. Ademas, de manera que la
integracionde aplicaciones se vuelve transparente, permiten a las organizaciones contar con
conocimientos rapidos, flexibles y medibles que efectten los propoésitos para los cuales

fueron creados.
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Marco Metodoldgico

Metodologia.

El presente estudio de caso se realiza y se describe mediante enfoques, métodos y
técnicas relacionadas con la transformacion digital en el Departamento de Talento Humano,
por su estructura y organizacion, se debe tomar decisiones importantes en el &rea, y se
optimice garantizar los procesos que se llevan a cabo, al personal administrativo del &rea. Se
utilizaencuestasy se realiza un analisis profundo para medir la situacién actual en el que se
recopila informacion totalmente precisa que permita obtener opiniones valiosas y claras para
tomar decisiones relevantes en base a los estudios que se establecen.

El enfoque mixto detalla la conjugacion de métodos estadisticos en cuanto a la
comprension global del fenémeno, la investigacidn basada en datos sirve para recopilar
identificaciones y medir indicadores relacionados con la adopcién de tecnologias digitales y
su impacto en la transformacion digital que proporcione la toma de decisiones y facilite una
descripcidon mas precisa y concisa.

Tipo de investigacion.

Enfoque mixto: Se efectla a través de un instrumento especifico, como encuestas
que instituyen en describir y explorar un analisis de confiabilidad y vigor, a partir de una
perspectiva esencial y profunda que viabilice excavar las experiencias, percepciones y
significados en los trabajadores administrativos y adquieran un enfoque mas flexible donde
favorezca el conocimiento de los hechos, e identificar estdndares con relacion a las
tecnologias digitales de la gestién organizacional.

Métodos

Este andlisis se disefiaen recolectar datos favorables a un conjunto de colaboradores,
del departamento de Talento Humano de laempresa PROPEMAR S.A. en describir y registrar

expedientes del fendmeno sin manipular las dimensiones, con el fin que
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suministren objetivos principales en cuanto a una descripcién precisa, para tomar decisiones
eficientemente asentada en hechos y sintetizar una informacion mas explicativa que brinde
fortaleza y predomine, la toma de decisiones esencial, y de valor para la empresa.

Investigaciones bibliograficas: Se utiliza para recopilar, analizar y compendiar
informacion existente sobre el tema especifico, obtenida de fuentes primarias como libros,
articulos cientificos, literatura académica, y bases de datos esto con el fin de organizar un
marco tedrico firme, extrayendo nuevas culturas que indemnice una compresion mas
profunda del tema.

Ademas, es una herramienta importante para edificar conocimientos, y desarrollar
teorias, para futuros propositos o investigaciones en base a informacion positiva, confiable y
proveer investigaciones existentes, que tengan fundamentos cruciales al instante de encontrar
alguna informacion real de algin tema en especifico.

Participantes

Se involucran dentro de estudio de caso, de acuerdo con la poblacién universo de la
empresa que son 500 colaboradores, donde muestran interés y ofreciendo su aporte, lo que
accede lograr datos valiosos, y relevantes para el analisis.

Muestra

Se involucra, 50 colaboradores, entre ellos directivos, o director del departamento,
administrativos, usuarios internos, usuarios externos, que participan en relacion a la
encuesta, con el objetivo de recopilar y considerar datos de calidad y lograr conseguir

resultados exitosos.
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Instrumentos:

Se aplicaa los involucrados los cuales concretan que contexto o problematica abordan
y se reveladentro del departamento de Talento Humano en el cual se aplica, una encuesta de
14 preguntas, de opcién multiple.

La encuesta se aplicara al personal del Departamento de Talento Humano de laempresa
Propemar S.A., con el proposito de recopilar informacion objetiva y confiable acerca de la
percepcion, uso y nivel de conocimiento en relacién con las herramientas digitales
implementadas en la gestion de la informacion gerencial.

Se empleara un cuestionario estructurado con preguntas cerradas de opcién multiple,
lo que permitiréd obtener respuestas estandarizadas y facilitar el anélisis. Este tipo de formato
asegura mayor claridad en la interpretacion de los resultados, reduce la tergiversacién en las
respuestas y posibilita la comparacion entre los distintos participantes.

La encuesta estara disefiada bajo criterios de validez y confiabilidad, garantizando que
las alternativas de opcidn reflejen de manera precisa las dimensiones a evaluar.

De esta manera, los resultados obtenidos proporcionaran evidencia empirica para
sustentar el analisis y contribuir a la formulacion de propuestas que fortalezcan la gestion
digital de la informacion en la organizacion.

Andlisis de Datos

Se realiza el andlisis de datos, mediante la utilizacion de Excel, una herramienta
béasica para el andlisis descriptivo yla visualizaciénde datos para el manejo de los resultados
donde se lo hara de modo cuantitativo, por otra parte, la toma de decisiones establecida en
datos lo que permite e identificar los métodos que se ejecutan en el area del departamento de

Talento Humano basandose en perfeccionar recursos y aumentar la eficiencia operativa.
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Resultados Obtenidos

En la era digital, las herramientas tecnoldgicas se convierten en recursos importantes
para optimizar los procesos, facilitar la comunicacion y mejorar la gestion de la informacion
en varios campos. Estas herramientas no solo desarrollan la validez operativa, sino que
también toman decisiones mas entendidas y estratégicas, el impacto y el nivel de equipos
digitales en el entorno organizacional es identificar las capacidades de perfeccionamiento
clave y lograr una perspectiva integrada y apropiada.

El propdsito de esta encuesta es estudiar el nivel de uso, dominioy percepcion de las
herramientas digitales en el departamento de Talento Humano, de la empresa Propemar S.A.
Con los resultados logrados se identifican fortalezas, areas de mejoray posibles dificultades

en la aceptacion tecnoldgica.



Tabla 1
Herramientas digitales Gtiles para la gestion de la informacion

Alternativa Alternativa Alternativa

ERP (Planificacion de recursos empresariales) 29 58%

CRM (Gestion de relaciones con el cliente) 4 8%

HC (Hoja de Caélculo) 7 14%

BD (Bases de Datos) 10 20%

Total 50 100%
Figura l

Herramientas Digitales

58%

14% 20%

8%

ERP CRM HC BD

Interpretacion y Anélisis

De acuerdo con la Pregunta: ;Qué herramientas digitales considera mas Utiles para la
gestion de la informacion en su departamento? Se presenta el analisis del uso de diferentes
tipos de tecnologias en un entorno organizacional. De acuerdo con los datos, la herramienta
digital més utilizada es el ERP (Enterprise Resource Planning), con un 58%, que representa
29 persona encuestadas; en contraste, el CRM (Customer Relationship Management) muestra
apenas un 8%, que constituyen a cuatro participantes; por su parte, las Herramientas de Hoja
de Calculo (HC) representan un 14% del total, con siete involucrados; las Bases de Datos

(BD) tienen una participacién del 20%, lo que refleja 10 involucrados



Tabla 2
Uso de tecnologias digitales en la toma de decisiones

31

Alternativa Alternativa Alternativa
Muy relevante 39 78%
Algo relevante 11 22%
Poco relevante 0 0%
Nada relevante 0 0%
Total 50 100%
Figura 2
Uso De Tecnologias Digitales
78%
22%
0% 0%
Muy relevante Algo relevante Poco relevante Nada relevante

Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la pregunta: ;Frecuentemente realizan capacitaciones sobre el uso de

las herramientas digitales en la organizacion? Se muestra un analisis detallado de los

resultados que se obtienen. que el 78% de los encuestados, es decir, 39 personas, consideran

que es muy Relevante el uso de herramientas digitalespara los departamentos. Por otro lado,

el 22% 11 participantes consideran algo relevante, mientras 0% poco Relevante y 0% nada

Relevantes. Estos resultados muestran que las herramientas digitales sonel componente clave

para optimizar los procesos y mejorar las organizaciones de la competencia
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Tabla 3

Transformacion digital en las mejoras de los procesos gerenciales
Alternativa Alternativa Alternativa
Muy relevante 37 74%
Algo relevante 13 26%
Poco relevante 0 0%
Nada relevante 0 0%
Total 50 100%
Figura 3

Transformacion Digital

74%

26%

0% 0%

Muy relevante Algo relevante Poco relevante Nada refevante

Interpretacion y Analisis

En relacion con la pregunta ¢ La transformaciondigital es relevante para las mejoras
de los procesos gerenciales? Por lo tanto, la transformacién digital es totalmente importante
para las mejoras de los procesos departamentales con el respetivo analisis se identifica que
el 74% donde 37 personas dieron su opinion que se considera Relevante para las mejoras de
los procesos de acuerdo con la trasformacién digital, seguidamente se dio a conocer Algo
Relevante una muestra de tan solo el 26% en el cual fueron entrevistados 13 personas,
ademas, los participantes no dieron su opinién alguna de Poco Relevante y finalmente

también con 0% de Nada Relevante
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Tabla 4

Las tecnologias digitales actuales satisfacen las necesidades de gestion de informacion

Alternativa Alternativa Alternativa

Si, son completamente suficientes 29 58%

Son adecuadas, pero necesitan actualizaciones 19 38%

Son insuficientes y requieren mejoras 3 6%

No son suficientes en absoluto 0 0%

Total 50 100%
Figura 4

Tecnologias Digitales Actuales

58%
38%

6%
0%
Si son Son adecuadas, Son insuficientes No son

completamente € S perol_nec_esitan a 'y requieren mejor as  suficientes enabsoluto
. izacion
suficiente actualizaciones

Interpretacion y Anélisis

En relacion con la pregunta: ¢ Las tecnologias digitales actuales satisfacen las
necesidades de gestion de informacion? Los resultados que se obtienen mediante el proceso
de encuesta que es aplicada a los administrativos departamentales de las 14 respuestas el
58% consideran que las tecnologias digitales actuales son completamente suficientes para
satisfacer las necesidades de gestion de informacion. Asi mismo, el 38% de los encuestados,
que corresponde a 19 personas opinan que estas tecnologias son adecuadas. Solo el 6%
indica, que las tecnologias actuales son insuficientes y requieren mejoras. Por otra parte,

respondieron 0% que las tecnologias digitales no son suficientes en absoluto.



Tabla 5
Conocimientos sobre las tecnologias digitales

Alternativa Alternativa Alternativa
Alto conocimiento 12 24%
Conocimiento moderado 30 60%
Poco conocimiento 8 16%
Ningun conocimiento 0 0%
Total 50 100%
Figura5
Nivel de conocimiento
60%
24%
16%
Alto conocimiento Conocimiento 0%

moderado  Poco conocimiento  Ningln conocimiento
Interpretacion y Analisis
De acuerdo con la pregunta: ¢Cudles son los niveles de conocimiento en las
tecnologias digitales? Los datos que se logran en el analisis, el 24% que representa a 12
personas, declaran tener un alto conocimiento sobre tecnologias digitales. Por lo tanto, 30
participantes responden que el nivel de Conocimiento Moderado es de 60%, Por
consiguiente, ocho personas consideran que el 16% se debe a Poco Conocimiento en

relacién con las tecnologias digitales, de este modo, en el nivel de Ningin Conocimiento los

encuestados no facilitaron ninguna observacion.

34
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Tabla 6
Frecuencia de capacitacion sobre el uso de herramientas digitales

Alternativa Alternativa Alternativa
Mensualmente 3 6%
Trimestralmente 18 36%
Anualmente 22 44%
Nunca 7 14%
Total 50 100%
Figura 6
Frecuencia de Capacitacion
44%
36%
14%
6%
Mensualmente Trimestralmente Anualmente Nunca

Interpretacion y Anélisis

En relacion con la pregunta: ¢Con qué frecuenciareciben capacitacion sobre el uso de
herramientas digitales? En efecto a los resultados que se obtienen en el analisis se especifica,
que el 6% de los encuestados, en el que tres personas manifiestan, que las capacitaciones las
realizan Mensualmente. Por lo tanto, el 36% que representa a 18 personas, sefialan que
reciben capacitaciones de forma Trimestral. También, indica los participantes un 44% que es
reflejado por 22 personas, donde declaran que las capacitaciones se efectian Anualmente. Por
altimo, el 14% de los involucrados, que corresponde a siete personas, muestran que jamas

reciben capacitaciones.
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Tabla 7
Cambios tecnoldgicos en el area administrativa

Alternativa Alternativa Alternativa

Totalmente abierto 26 52%

Algo abierto 22 44%

Poco abierto 2 4%

Nada abierto 0 0%

Total 50 100%
Figura7

Cambio Tecnoldgico Administrativos

52%
44%
4%
— 0%
Totalmente abierto  Algo abierto Poco abierto Nada abierto

Interpretacion y Anélisis

Al considerar la siguiente pregunta: ¢Qué tan abierto considera los cambios
tecnoldgicos en el area administrativa? el estudio refleja una forma predominante efectiva
hacia la apertura a la transformacion digital dentro del &rea administrativa. De los
encuestados, un 52% sefialan que, 26 personas muestran estar Totalmente Abierto al cambio
tecnoldgico. Un 44%, equivalente a 22 personas indican estar Algo Abierto al cambio, lo
cual muestra una aprobacion moderada, pero también positiva, hacia la ejecucion de las
tecnologias para sus procesos. A excepcion, un 4% presentado por dos personas, consiguen
estar Poco Abierto al cambio, es significativo recalcar que ningln participante proporciond

respuesta alguna a los cambios tecnologicos.



Tabla 8
Disposicion de lideres departamentales
Alternativa Alternativa Alternativa
Muy favorable 9 18%
Favorable 29 58%
Neutral 12 24%
Desfavorable 0 0%
Total 50 100%
Figura 8
Disposicionde Lideres
58%
24%
18%
0%
Muy favorable Favorable Neutral Desfavorable

Interpretacion y Analisis

En este contexto, la pregunta clave es ¢Cuales son la disposicién de los lideres

departamentales? hacia las iniciativas presentadas, se observa que la totalidad de los

encuestados el 58%, 29 personas, observan este modo como Favorable. Asimismo, un 18%,

nueve personas consideran que la disposicion es Muy Favorable, lo que revela un nivel

significativo de soporte hacia los cambios propuestos. Por otro lado, el 24% manifiestan,

doce personas de tal manera Neutral, lo que podria explicar como una equivocacion, frente a

estas decisiones. Es notable recalcar que no se reconocieron opiniones clasificadas como

Desfavorables, 0% lo que expone especialmente las labores emprendidas.
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Tabla 9
Dificultad de nuevas tecnologias en la organizacion

Alternativa Alternativa Alternativa

Presupuesto insuficiente 17 34 %

Capacitacion inadecuada 7 14%

Resistencia al cambio del personal 21 42%

Infraestructura tecnoldgica limitada 5 10%

Total 50 100%
Figura 9

Dificultad De Nuevas Tecnologias

42%
34%

14%
10%

Presupuesto insuficiente Capacitacion Resistencia al cambio Infraestructura del
inadecuada personal tecnoldgica limitada

Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la pregunta: ¢Cudles son las dificultades de adopcién de las nuevas
tecnologias enla organizacion? Los datos revelan que la Resistenciaal Cambio del Personal
es labarreramas significativa, el 42%, 21 involucrados responde. En segundo lugar, con un
34%, 17 personas que indican el Presupuesto Insuficiente. La Capacitacion Inadecuada
representa un 14%, 7 personas involucradas marcan una debilidad en las tecnologias de
alineacion parael personal. La Infraestructura Tecnoldgica Limitada se establece el 10% de
muestra con la participacionde cinco personas que si bien, es la minima dificultad captada,

en el que se adquiere un factor de implementacion tecnologica.



Tabla 10
Importancia organizacional en la transformacion digital

Alternativa Alternativa Alternativa
Muy importante 24 48%
Importante 26 52%
Poco importante 0 0%

No es importante 0 0%
Total 50 100%
Figura 10

Importancia Organizacional

52%
48%

0% 0%

Muy importante Importante Poco importante  No es importante

Interpretacion y Anélisis

En relacion con la pregunta: ;Qué tan importante es la transformacion digital? Los
resultados de este analisis muestran laimportancia que tiene la transformacion digital en las
organizaciones. El 52% de los encuestados que representa 26 personas, donde revelan una
considerable Importancia. De tal manera, un 48% en representacion a 24 personas que dan
como respuestaa Muy Importante, que es la transformacion digital para las organizaciones

Dado que, no se registran contestaciones que evidencien Poco Importante y No es

Importante.
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Tabla 11
Nivel de los procesos del uso de transformacion digital

Alternativa Alternativa Alternativa
Muy involucrado 16 32%
Algo involucrado 30 60%
Poco involucrado 3 6%
Nada involucrado 1 2%
Total 50 100%
Figura 1l

Nivel de los procesos

60%

32%

6% 2%
Muy involucrado Algo involucrado Poco involucrado Nada involucrado

Interpretacion y Anélisis

De tal modo, se realiza lasiguiente pregunta: ¢Cudles son los niveles de los procesos
del uso de transformacion digital? Los datos que se obtiene mediante un analisis profundo
donde se evidencian. Muy involucrados un 32%, el cual responden 16 personas. Al mismo
tiempo, el 60%, que representa a treinta personas, en el que refleja una contribucion
significativa que puede considerarse el uso de transformacion digital positivamente para el
desarrollo organizacional, y sefialar responsabilidad e interés. Ademas, el 6%, tres
participantes muestran su intervencion, y posteriormente, el 2% Nada Involucrado que tan

solo responde un solo participante.
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Tabla 12
Efectividad de las soluciones tecnoldgicas
Alternativa Alternativa Alternativa
Muy efectiva 23 46%
Efectiva 24 48%
Poco efectiva 3 6%
No es efectiva 0 0%
Total 50 100%
Figura 12
Efectividad Tecnoldgica
46% 48%
6%
0%
Muy efectiva Efectiva Poco efectiva No es efectiva

Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la pregunta: ¢ Qué efectividad considera a las soluciones
tecnoldgicas? Se presenta un analisis que reflejan un alto conocimiento positivo en relacion
con la efectividad de soluciones tecnologicas que se ejecutan. Un 46% de los encuestados que
representa 23 participantes que opinan que dichas soluciones son Muy Efectivas. Ademas, se
detalla que el 46%, 23 involucrados consideran una clara evidencia de aceptacién y
satisfaccion en su desempefio. Poco Efectiva se constituyen enun 6%, tres implicados, dieron

los sucesos. Los participantes consideraron que No son Efectivas donde, se obtiene un 0
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Tabla 13

Tipos de tecnologias para implementar en el departamento

Alternativa Alternativa Alternativa

Herramientas de automatizacion de procesos 25 50%

Sistemas de andlisis de datos en tiempo real 13 26%

Plataformas colaborativas en la nube 10 20%

Software de gestion documental 2 4%

Total 50 100%
Figura 13

Tipos de Tecnologias
50%

26%
20%

4%

||
Herramientas de Sistemas de analisis de Plataformas Software degestion
automatizacion de datos en tiempo real colaborativas en la nube documental

procesos

Interpretacion y Anélisis

Con respecto a la pregunta: ¢Qué tipos de tecnologias se debe implementar en el
departamento de Talento Humano? Los datos que proporcionan el analisis revelan los tipos
de tecnologias que es esencial implementar en el departamento. Las Herramientas de
Automatizacionde Procesos, con un 50% de preferencia, que presenta 25 implicados. De tal
modo, los Sistemas de Analisis de Datos en Tiempo Real 26%, que representa 13 personas
implicadas tomar en cuenta los beneficios para fortalecer la toma de decisiones, las
Plataformas Colaborativas en la Nube un (20%) presentado por 10 encuestados que
muestran un aspecto significativo a las necesidades de mejorar la comunicacién y el
compromiso en equipo. El Software de Gestién Documental tiene una disminucion de 4%,
que solo 2 personas dieron referencias que se obtiene conseguir, positivas soluciones

aceptables en este &mbito organizacional.
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Tabla 14
Aspectos claves para la transformacién digital
Alternativa Alternativa Alternativa
Capacitacion constante del personal 20 40%
Compromiso de los lideres 7 14%
organizacionales
Inversion en infraestructura tecnoldgica 21 42%
Cambios culturales y actitudinales 2 4%
Total 50 100%
Figura 14

Aspectos Claves Para La Transformacion Digital

40% 42%

14%

.
|

Capacitacion constante  Compromiso de los Inversion en Cambiosculturalesy
del personal lideresorganizacionales infraestructura actitudinales
tecnoldgica

Interpretacion y Anélisis

En relacion con la pregunta sobre los: ¢Aspectos claves para la transformacion
digital? los resultados de este analisis exteriorizan que el factor mas estimado es la Inversion
en Infraestructura Tecnologica, con un 42%, 21 participantesbrindan respuesta, que indican
la calidad que tienen las herramientas para implementar cambios digitales.
Consecutivamente, la Capacitacion Constante del Personal obtienen un 40% de 20
candidatos, manifiestan la insuficiencia de preparar los equipos hacia el ajuste de las nuevas
tecnologias. Por otro lado, el Compromiso de los Lideres Organizacionales es detallado por
un 14% de 7 personas involucrada muestran un aspecto notable. Mientras que los Cambios
Culturales y Actitudinales tomaron Gnicamente un 4% presentado por dos personas, la falta

minima de comprension del impacto que lleva la transformacion digital.
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Analisis de los Resultados

La transformacion digital representa una solucién tecnoldgica esencial para fortalecer
la gestion de la informacion gerencial enlas organizaciones. No obstante, el reto principal no
radica inicamente enla disponibilidad de sistemas corporativos, sino en la resistencia al uso
y adopcidn de herramientas clave como laautomatizacion de procesos, el analisis de datos en
tiempo real y las plataformas colaborativas. Estas tecnologias, son implementadas
adecuadamente, permiten alos colaboradores agilizar la gestion de informacion, estructurar
mejor los flujos de trabajo y fomentar entornos digitales que impulsen una productividad
organizacional mas competitiva.

En este sentido, Paez-Gabriunas y colaboradores (2021) destacan que tecnologias
como la Inteligencia Artificial, el Analisis de Datos y la Computacion en la Nube son
fundamentales para la transformacion digital y representan elementos claves tanto para el
desarrollo social comopara el progreso empresarial presente y futuro. Por su parte, Sandoya
y colaboradores (2024) sostienen que la transformacion digital se convierte en una
competencia estratégica esencial, especialmente en el contexto de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), las cuales enfrentan desafios significativos relacionados con
limitaciones presupuestarias, resistencia al cambio y debilidades en la infraestructura
especializada y el conocimiento técnico del personal.

De manera complementaria, Pérez y colaboradores (2021) sefialan que muchas
organizaciones encuentran obstaculos para adoptar herramientas digitales debido a
deficiencias en la formacion, poca vision estratégica y desconocimiento de las tecnologias
emergentes. Estas limitaciones impiden que se aproveche el potencial de los recursos
digitales para alcanzar los objetivos organizacionales. En consecuencia, la transformacion
digital debe ir acompafiada de procesos de capacitacion continua, orientacion estratégica y

un liderazgo comprometido con la innovacién tecnoldgica.
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De manera similar, Pefialver y Leon (2006) sostienen que las tecnologias
colaborativas y los sistemas de informacién permiten a las organizaciones optimizar sus
procesos internos y fortalecer la toma de decisiones mediante el acceso oportuno y
estructurado a datos relevantes.

Ademas, el éxito de la transformacion digital depende también del desarrollo de
competencias digitales entre los empleados. Capacitar al personal no solo facilita la
apropiacion de nuevas herramientas, sino que promueve una cultura de innovacién y mejora
continua. En esta linea, Campos-Davila y colaboradores (2024) sostienen que, para lograr
una transformacion digital efectiva las organizaciones deben contar con una visién
estratégica clara, unadireccién comprometida con el cambio, y una disposicion para adoptar
tecnologias emergentes como parte de su modelo operativo.

La revisionde la literatura permite afirmar que la transformacion digital, sustentada
en tecnologias emergentes y una cultura organizacional abierta al cambio, aporta
significativamente a la gestion de la informacidn gerencial. Suimplementacion adecuada no
solo permite mejorar la organizacion y el flujo de datos, sino que también fortalece la
capacidad para tomar decisiones mas informadas, precisas y oportunas. De este modo, se
cumple con el objetivo de esta investigacion, que consiste en comprender el aporte de la
transformacion digital en la gestion de la informacidn gerencial, para optimizar la toma de
decisiones en la organizacion.

El uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas se vuelve esencial para mejorar la
calidad de la informacion gerencial en las organizaciones. Tal como, Bases de Datos los
cuales permiten integrar y sistematizar procesos clave en las areas administrativas,
financieras y operativas. Estas soluciones no solo optimizan el acceso a la informacion, sino
que también reducen costos y facilitan la toma de decisiones estratégicas basadas en datos

confiables y oportunos.
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Segun Diaz y colaboradores (2014), muchas empresas enfrentan dificultades para
mantener una operacion eficiente debido a la ineficiente integracion entre sus procesos
internos, lo que lleva un aumento de los gastos financieros. En este sentido, la
implementacién de un sistema ERP presenta como una solucion integral que permite
organizar los recursos, automatizar tareas rutinarias y favorecer la productividad general. La
adopcion de estos sistemas se vuelve atin mas relevante en el cual se busca consolidar una
fuente Unica y precisa de informacién gerencial dentro de la organizacion.

Asimismo, el CRM (gestion de relaciones con el cliente) cobra relevancia como
herramienta fundamental en la gestion de relaciones tanto internas como externas.
Checasaca- Julca y colaboradores (2022) resaltan que el CRM permite establecer vinculos
duraderos con los clientes, mediante el uso de informacidn centralizada y actualizada que
facilita la personalizacion de los servicios y la fidelizacion del cliente. Esta herramienta es
especialmente til en contextos donde la competitividad exige una gestion eficiente del
conocimiento del cliente y una comunicacion fluida entre los diferentes niveles de la
organizacion.

Por su parte, Pefialver y Ledn (2006) argumentan que las tecnologias colaborativas y
los sistemas de informacion representan un componente esencial para mejorar los procesos
internos, permitiendo a las organizaciones obtener ventajas competitivas sostenibles. Estas
tecnologias facilitan la coordinacion entre equipos, el acceso compartido a datos clave, y

fortalecen la capacidad de analisis y respuesta frente a cambios del entorno. Ademas,
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fomentan una cultura de trabajo colaborativo, lo cual es crucial para lograr una toma de
decisiones mas agil y fundamentada.

Cabe destacar que la incorporacion exitosa de estas herramientas digitales también
requiere del desarrollo de habilidades y competencias digitales en el personal. Es necesario
promover programas de capacitacion que permitan a los empleados comprender, adoptar y
sacar provecho de las nuevas tecnologias. Este proceso de alfabetizacion digital no solo
garantizauna mejor utilizacion de los recursos tecnol6gicos, sino que también contribuye al
empoderamiento del talento humano y a la sostenibilidad del cambio organizacional.

La identificacion y adopcion de tecnologias digitales como los sistemas ERP, CRM,
Bases de Datos y Plataformas Colaborativas son determinantes para mejorar la calidad de la
informacion gerencial. Estas herramientas permiten integrar datos, optimizar procesos y
facilitar decisiones mas precisas y estratégicas dentro de la organizacion. De este modo, se
cumple con el objetivo especifico de esta investigacion, que es identificar las tecnologias
digitales adecuadas para mejorar la calidad de la informacion gerencial en la organizacion,
contribuyendo asi a su transformacion digital y a su posicionamiento competitivo.

La transformacion digital no solo implica la adopcion de tecnologias emergentes,
sino también el desarrollo de una cultura organizacional que facilite y respalde dichos
procesos. En este contexto, una cultura organizacional abierta al cambio se configura como
un elemento clave para alcanzar eficiencia operativa en los procesos internos de las
organizaciones. La disposicion de los colaboradores a aceptar y adaptarse a las nuevas
tecnologias permite consolidar entornos laborales mas flexibles, innovadores y orientados a
la mejora continua.

Como se evidenciaen los resultados obtenidos, la apertura al cambio tecnoldgico por
parte del personal favorece la implementacion de soluciones digitales que incrementan la

productividad, optimizan los recursos y mejoran la calidad de los servicios ofrecidos. Este
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tipo de cultura organizacional promueve un enfoque colaborativo, donde el aprendizaje
constante, la experimentacion y la adaptacion se convierten en pilares para afrontar los
desafios del entorno empresarial actual. La aceptacidn activa de las tecnologias permite no
solo mejorar la ejecucion de tareas operativas, sino también fortalecer la capacidad de
respuesta ante los cambios del mercado y las exigencias del entorno digital.

En consonancia con esta vision, Rodriguez y Bautista (2021) sostienen que una
cultura organizacional orientada al cambio constituye una combinacion estratégica para
alcanzar el éxito empresarial. Esta cultura facilita una gestion mas participativa y
comprometida con la implementacion de soluciones tecnoldgicas eficaces, especialmente
aquellas relacionadas con la automatizacion de procesos. La alineacién entre la cultura
interna y las estrategias tecnoldgicas permite que las herramientas digitales no solo se
integren correctamente, sino que ademas sean utilizadas de manera eficiente y sostenible.

Asimismo, la transformacién cultural hacia una mentalidad de apertura 'y
proactividad tecnolégica contribuye al empoderamiento del talento humano, al fomento de
la innovacion y a la consolidacion de procesos mas agiles y orientados a resultados. Esta
sinergiaentre cultura organizacional y tecnologia impulsa a las organizaciones a mantenerse
competitivas, adaptables y preparadas para enfrentar los retos del entorno globalizado.

Fomentar una cultura organizacional abiertaal cambio es un factor determinante para
mejorar la eficiencia operativa en los procesos internos. La actitud positiva de los
colaboradores frente a la adopcidn tecnoldgica, combinada con una gestion estratégica del
cambio, crea las condiciones necesarias para una transformacion digital efectiva. De este
modo, se cumple con el objetivo especifico de esta investigacion: establecer una cultura
organizacional abierta al cambio para eficiencia operativa en los procesos internos de la

organizacion.
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Soluciones tecnoldgicas y efectivas implica en examinar e incorporar herramientas
digitales que permitan optimizar los procesos organizacionales en la gestion de la
informacion gerencial mediante la implementacién del sistema de BPM (Sistema de
Gestion de Procesos de Negocio) que permite corregir atrasos en la informacion y
promover decisiones eficientes, apropiadas, constructivas y centrada en la mejor continua.
En contexto, estas soluciones tecnoldgicas ofrecen mejorar los procesos en base a cualquier
herramienta o sistema, que se integren en el entorno organizacional para automatizar los
procesos Yy gestionar una informacion mas precisa, alineadas a las necesidades de la
organizacion. Una percepcion positiva de partes de los colaboradores refleja una aceptacion
significativa conrelacion ala implementacion de herramientas digitales que automaticen los
procesos centrales de las areas administrativas.

Segun Gonzélez (2024) certifica recursos beneficiosos para la organizacion que
requieren e implementar herramientas digitales, y llevar a cabo las actividades de forma
persistente y de calidad, en usar BPM (Sistema de Gestién de Procesos de Negocio) en
reducir costos laboralesy hacia las necesidades de las actividades administrativas por parte
de los colaboradores. De acuerdo Montalvo y colaboradores (2020) afirman que, en la
actualidad las tecnologias juegan un papel esencial en la manera en que las empresas se
procesan para obtener ventajas competitivas en el mercado. Por lo tanto, se centra en los
procesos organizacionales e importantes en relacion con el sistema de BPM en las mejoras
de los procesos y actividades que se realizanen los departamentos administrativos y facilitar
mostrando beneficios del uso de los sistemas de BPM (Sistema de Gestion de Procesos de
Negocio) en las organizaciones. De tal manera se cumple con el objetivo especifico de esta
investigacion, en recomendar soluciones tecnologicas efectivas para la transformacion
digital de la gestion de la informacion gerencial (Sistema de Gestidn de Procesos de

Negocio) .
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Conclusiones
La transformacion digital es un factor estratégico clave para optimizar la gestion de la
informacion gerencial, mejorando la calidad y uso de datos para una tomade decisiones
mas precisay alineada con los objetivos organizacionales. Implica unaestrategia integral

que combina tecnologia, procesos, cultura y personas.

Tecnologias digitales como ERP, CRM, bases de datos y plataformas colaborativas son

fundamentales para integrar procesos, reducir costos y fortalecer la gestion eficiente de

reCuUrsos y procesos internos.

Una cultura organizacional abierta al cambio, con adaptabilidad, colaboracion e
innovacion, es esencial para el éxito de la transformacién digital y para mejorar la
eficiencia operativa interna.

La capacitacién continua y el desarrollo de competencias digitales del personal son
indispensables para una adopcion efectiva de las herramientas tecnoldgicas,

maximizando el aprovechamiento de las tecnologias emergentes.
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Recomendaciones

La Empresa Propemar S.A. debe disefiar e implementar una estrategia integral de
transformacion digital que optimice la gestion de la informacion gerencial,
incorporando tecnologias adecuadas, estandarizando procesos informativos y
fortaleciendo las capacidades digitales del personal. Esto permitira una toma de
decisiones mas precisa, oportuna y alineada con los objetivos estratégicos.

Es necesario evaluar e implementar tecnologias digitales como sistemas ERP, CRM,
bases de datos y plataformas colaborativas, priorizando aquellas que se ajusten a las
necesidades operativas y estratégicas, especialmente el Sistema de BPM (Gestor de
Procesos de Negocio). Se recomienda hacer un diagnostico previo de los procesos
internos y promover la integracion entre las areas funcionales.

Fomentar una cultura organizacional abierta al cambio, centrada en la adaptabilidad,
colaboracione innovacion. La alta direccion debe promover espacios de participacion,
capacitacién continua y comunicacion efectiva, para que el personal comprenda el
valor de las nuevas tecnologias y adopte un rol activo, reduciendo la resistencia al
cambio y mejorando la eficiencia operativa.

Implementar programas permanentes de capacitacion en competencias digitales para
todo el personal, enfocados en la alfabetizacion digital, el uso estratégico de
tecnologias emergentes y laadaptacion a entornos digitales en evolucion. Esto mejora
el desempefio del talento humano y garantiza una mayor rentabilidad de las

inversiones tecnologicas, recomendandose el Sistema BPM para Propemar S.A.
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Anexos

Encuesta dirigida a la jefa de Talento Humano

Encuesta dirigida a Colaboradora Administrativa



Propuesta

Proponer un sistemade BPM (Gestion de Procesos de Negocio) para automatizar los
procesos del area de Talento Humano, en la empresa Propemar S.A.

Justificacion

Segun Sanchez y colaboradores, (2018) manifiestan que es de gran importancia
implementar un sistema de BPM (Gestion de Procesos de Negocio) siendo un manual de
procesos que es relacionado con las cadenas de suministros en las organizaciones que
desean obtener resultados exitosos y ademas promover los propositos alcanzados de BPM,
es una esencial herramienta util que permite acceder, dirigir con éxito la implementacion.

Desde una perspectiva mas general, BPM (Gestién de Procesos de Negocio) es un
sistema de gestidn que establece técnicas que proporciona estandarizar documentos
automatizados, en cuanto perfecciona la capacidad de innovar los procesos que se manejan
dentro de las empresas.

Posteriormente Jhudit (2022) indica también que los beneficios que tiene el sistema de
BPM (Gestion de Procesos de Negocio) en los procesos de gestion comerciales tienen la
capacidad de ser compatibles y complementados con los Sistemas de Informacion (Sl1).Se
puede sefialar que estos sistemas ademés de promover el éxito deseado es una herramienta
atil con un enfoque excepcional hacia las organizaciones donde se alinean y mejoran los
procesos que se ejecutan internamente. También, permite tomar decisiones mas eficientes,
claras y precisas. Ademas, este sistema de Gestion de Procesos de Negocio se constituye
como una herramienta tecnolégica integral que posibilita la automatizacion, gestion y
optimizacion de los procesos empresariales en su totalidad, automatizan tareas, aportan una
perspectiva estratégica en el que facilita la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la

agilidad en la toma de decisiones.



En primerainstancia, el modeladoy disefio de procesos permite representar de forma
visual los flujos de trabajo, lo que facilita su comprension y redisefio, y asegurar que se
ajusten a las necesidades de la organizacion. Seguidamente la automatizacion de flujos de
trabajo convierte procedimientos manuales en procesos digitales, lo que incrementa la
velocidad de ejecucién y disminuye significativamente los errores operativos.

El Sistemade Gestidn de Procesos de Negocio, fomenta la integracion de personas,
sistemas e informacion, y garantiza la coordinacion entre actores humanos, plataformas
tecnoldgicas y datos estratégicos. Esta integracion favorece la estandarizacion de resultados
y la alineacion de los procesos con los objetivos organizacionales, en consolidar al BPM
como un recurso fundamental en la transformacion digital y en la gestion eficiente de la

informacion gerencial.

Propuesta Tecnoldgica para la Transformacién Digital y la Gestion de la Informacion
Gerencial
Etapas del sistema de gestién de procesos de negocios paraautomatizar funciones del

departamento de Talento Humano de la Empresa Propemar S.A

Funcién del BPM Aplicacién en la empresa Beneficio principal
Modelado de Representar graficamente el flujo de generacion, Claridad en los procedimientos y
procesos validacion vy distribucion de la informacion. reduccion de duplicidad.

Automatizacion de Digitalizar lacaptura, almacenamiento y envio  Mayor rapidez y disminucion de

flujos de reportes internos y externos. errores manuales.

Monitoreo y Supervisar en tiempo real la calidad y uso de la Identificacion de cuellos de botella
analisis informacién generada. y mejoras oportunas.
Optimizacion Reajustar procesos de gestion documentalsegiin -~ Incremento constante en eficiencia
continua los resultados obtenidos. y productividad.

Integracion de Unificar bases de datos y herramientas digitales  Mejora en la colaboracién y en la

sistemas y datos  para acceso compartido a la informacién. toma de decisiones.



