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Resumen

En el presente trabajo de investigacion con el tema Descentralizacion de los
medios de comunicacion para promover la diversidad informativa, permite reflejar las
diversas opiniones que existen en la sociedad actual, como tal sucede en la Portuaria
AXAB en Manta, Ecuador. La concentracion de los medios en un nimero reducido de
participantes limita la pluralidad de perspectivas y obstaculiza la democratizacion de la
informacion, la investigacion tiene como objetivo analizar como la descentralizacion de
medios de comunicacioén puede promover la diversidad informativa en la empresa
portuaria AXAB, promoviendo un ambiente mas justo y participativo.

Este estudio se constituye en varias secciones: antecedentes, definicion del problema,
justificacion, marco teorico, marco metodologico, objetivos, resultados, conclusiones,
recomendaciones y una propuesta de solucion aplicable a la situacion organizacional. Se
utilizé un enfoque mixto, descriptiva, exploratoria y documental, que abarc6 encuestas,
entrevistas y fichas de observacion destinados tanto al personal como a los directivos de
la portuaria, esto facilit6 la recoleccion de informacion tanto cualitativa y cuantitativa
que proporciona una perspectiva de la situacion comunicativa interna de la empresa. Por
lo tanto, los resultados indican que la mayoria del personal percibe como importante
descentralizar los medios de comunicacion para promover una participacion mas activa.
Sin embargo, también se identifico que cierta parte de los trabajadores no han
colaborado en la creacion de contenidos, lo que muestra ciertas limitaciones en la
inclusion de la comunicacion, esta situacion resalta la necesidad de establecer canales
mas participativos y eficaces que fomenten un flujo bidireccional de informacién entre

los diferentes niveles jerarquicos, reforzando asi la comunicacion interna de AXAB.

Palabras claves: diversidad informativa, medios de comunicacion,

descentralizacion, contenidos, opiniones.
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Abstract

This research paper, titled "Decentralization of Media to Promote Informational
Diversity," addresses the diverse opinions that exist in today's society, as is the case at
AXAB Port in Manta, Ecuador. The concentration of media outlets in a small number of
participants limits the plurality of perspectives and hinders the democratization of
information. The research aims to analyze how media decentralization can promote
informational diversity at AXAB Port, fostering a more equitable and participatory

environment.

This study is divided into several sections: background, problem definition,
justification, theoretical framework, methodological framework, objectives, results,
conclusions, recommendations, and a proposed solution applicable to the organizational
situation. A mixed approach—descriptive, exploratory, and documentary—was used,
encompassing surveys, interviews, and observation sheets for both staff and
management at the port. This facilitated the collection of both qualitative and
quantitative information that provides insight into the company's internal
communication situation. Therefore, the results indicate that the majority of staff
perceive it as important to decentralize communication channels to promote more active
participation. However, it was also identified that a certain proportion of employees
have not collaborated in content creation, which reveals certain limitations in the
inclusion of communication. This situation highlights the need to establish more
participatory and effective channels that foster a two-way flow of information between

different hierarchical levels, thus strengthening AXAB's internal communication.

Keywords: information diversity, media, decentralization, content, opinions.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion con el tema Descentralizacion de los
medios de comunicacion para promover la diversidad informativa en la empresa
Operadora Portuaria de Servicios AXAB de Manta 2024, en el cual permite reflejar las
diversas opiniones que existen en la sociedad actual, especialmente en los sectores
marginados o menos representados, como tal sucede en la Operadora portuaria de
Manta en Ecuador una empresa joven que estd en crecimiento actualmente. La
investigacion destaca la importancia de la descentralizacion de medios como un factor
clave para asegurar la democratizacion de la informacion y prevenir la concentracion de
poder en manos de pocos representantes mediaticos, lo que podria distorsionar la

diversidad de los puntos de vista en el ambito publico.

La finalidad de este estudio es analizar como la centralizacién de los medios de
comunicaciéon promueve la diversidad informativa, cuyo objetivo es analizar como la
descentralizacion de los medios de comunicaciéon promueven a la diversidad

informativa en los trabajadores de la Operadora Portuaria AXAB.

En cuanto a la estructura de la investigacion, esta se divide en varios apartados;
primero, se abordan los antecedentes, la definicion del problema, justificacion, marco
tedrico, marco metodoldgico que sustenta la investigacion sobre la descentralizacion de
los medios, objetivos, resultados, conclusiones, recomendaciones y al final una
propuesta de solucion. Se aplicé una metodologia mixta de caracter descriptivo,
exploratorio y documental, utilizando encuesta, entrevista y fichas de observacion
aplicadas al personal y directivos de AXAB, lo que permitio recoger datos cualitativos
como cuantitativos que aportan una vision de la situacion de los medios comunicacion

dentro de la empresa.
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Por otra parte, los resultados y andlisis de esta investigacion reflejay da a
conocer con relevancia que la mayoria del personal considera importante descentralizar
los medios de comunicacion; asi mismo, se evidencio que cierta parte del personal no
han participado en la creacion de contenidos, lo que demuestra que hay debilidades y
poca inclusion en los procesos comunicacionales internos de la empresa, por lo tanto,
existe la necesidad de implementar canales o herramientas mas participativos que
permitan el flujo de informacion bidireccional entre el personal y niveles jerarquicos de

la empresa.
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Antecedentes

En la Operadora de Servicios AXAB, sus operaciones se basan en dar servicios
relacionados con el Transporte por Ferrocarril sector y que ademas presta servicios a

otras empresas como el Terminal Portuario de Manta.

Los medios de comunicacion cumplen una funcion mediadora en la sociedad
contemporanea, es por eso que como instrumentos tecnolégicos proporcionan

informacion de acontecimientos relevantes (Goya, 2012).

De acuerdo con el autor Goya (2012), Por tanto, los medios de comunicacién
cumplen un papel fundamental como mediadores en la sociedad, mostrando
informacion sobre acontecimientos relevantes a través de tecnologias avanzadas, pero
también puede traer desafios como la proliferacion de noticias falsas y sobrecarga de
informacion, lo que puede distorsionar su papel mediador. Es por ello por lo que los
medios deben operar bajo principios éticos y transparentes fomentando asi la pluralidad

de voces.

Iturralde, M. E. (2015) en su investigacion sobre “La descentralizacion como
elemento fundamental en el proceso de democratizacion de los medios de comunicacion
en Argentina" con el objetivo principal es analizar coémo el federalismo y la
descentralizacion impactan en los medios de comunicacion en Argentina, abordando los
conceptos de democratizacion de los medios, participacion, acceso a la informacion y
capacidad nacional de comunicar, es por ello que como resultados del estudio se resalta
que la concentracion geografica de los medios en Argentina, principalmente en Buenos
Aries, es uno de los principales obstaculos para la democratizacién de la comunicacion.
Ademas, se sefiala que las politicas y normativas actuales han empezado a provocar

rupturas en esta concentracion, en particular con la Ley de Servicios de Comunicacion
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Audiovisual de 2009. Como conclusion, la descentralizacion de los medios de
comunicacion es considerada importante para lograr una comunicacién mas

participativa, diversa y representativa en los territorios.

La investigacion sefala que la descentralizacion de los medios no es solo un
asunto estructural, sino un afiadido importante para asegurar la democratizacion de la
comunicacion. Sin embargo, sefiala que el camino hacia un modelo més inclusivo
demanda de mas esfuerzos y la transformacion de las normativas actuales. Solo asi se
podra establecer un sistema de medios verdaderamente federal, que facilite la
participacion y el acceso justo a la informacion para todos los ciudadanos. Sin importar,
se refleja la relevancia de la descentralizacion en la creacion de contenidos mas

equitativos, en concordancia con los principios de diversidad informativa.

El estudio realizado por Garcia, G. & Castillo, Y. (2020) titulado “Preferencia
de medios de comunicacion en estudiantes de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador para la comunicacién interna, Quito— Ecuador” cuyo objetivo es identificar los
niveles de preferencias de los medios de comunicacion en los estudiantes de la UNIB,
mientras que los objetivos especificos se centraron en diagnosticar las tendencias y
determinar que medios son los mas concurrentes entre los estudiantes, la metodologia
utilizada para esta investigacion fue de manera cuantitativa — descriptiva, donde los
resultados obtenidos fue que existe el poco interés en el uso de las redes sociales
universitarias y los medios tradicionales (television, radio, prensa) se utilizan de manera
repentina. Se concluye que los medios tradicionales en su gran parte son sustituidos por
los medios digitales en la comunidad universitaria, donde se afirma que las redes

sociales son esenciales para la interaccion.

En este contexto, la investigacion resalta que los medios tradicionales han sido

en gran medida sustituidos por los medios digitales en el entorno universitario y las
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redes sociales surgen como herramientas esenciales para la interaccion y comunicacion
entre los estudiantes, ya que prefieren estas plataformas digitales por su inmediatez y
accesibilidad; Sin embargo, se refleja un cambio general en el consumo mediatico,
donde los medios tradicionales pierden relevancia frente a la creciente de las redes

sociales y otras plataformas digitales en la vida diaria de los universitarios.

Bastidas Mera, M. A. (2019) realiz6 en su investigacion sobre “Medios de
comunicacion y su relacion con la opinion publica en la parroquia Colén”, con el
objetivo de analizar la relacion entre los medios de comunicacion y la opinidn publica
en la parroquia Colon, Portoviejo. Este estudio dio como resultado de los 380
encuestados, el 56% utiliza medios de comunicacion online para informarse, mientras
que el 44% recurre a medios tradicionales, finalmente se concluye que los medios de
comunicacion, tanto tradicionales como online, siguen siendo fuentes primordiales de

informacion, aunque los medios digitales estan ganando terreno.

Este estudio enfatiza la importancia de la evaluacion de los medios de
informacion, resaltando como el crecimiento de los medios digitales estd transformando
el escenario de la comunicacion y la opinion publica, al mismo tiempo que presenta
desafios para los medios tradicionales en su habilidad de ajustarse a estas recientes

preferencias.

Por otro lado, Sierra Caballero, F. & Sola-Morales, S. (2020) en su articulo de
“Golpes mediaticos y desinformacion en la era digital. La guerra irregular en América
Latina” tiene por objetivo investigar el papel de los medios y redes sociales en los
"golpes mediaticos" en la region, estudiando como la manipulacion y la desinformacion
impactan la estabilidad democratica en los paises como Venezuela, México, Brasil y
Ecuador. También se intenta sugerir normativas para prevenir la difusion de noticias

falsas y golpes mediaticos en la era digital, cuyos hallazgos indican que la
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desinformacion a través de medios tradicionales y digitales fomentan la polarizacion y
debilita la diversidad informativa, se concluye que la diversidad informativa corre
riesgo debido a la concentracion de medios en manos de pocos actores, lo que
obstaculiza una "comunicacion otra" que sea democratica y plural, por lo tanto, es
imprescindible regular tanto los medios tradicionales como las plataformas en linea para

salvaguardar la diversidad y prevenir la manipulacion excesiva.

De acuerdo con lo que se menciona en el articulo, la funciéon mediadora de los
medios la vulnerabilidad de las democracias frente a la desinformacion y cémo esta
amenaza se ve agravada por la estructura concentrada de los medios. Cabe decir que las
plataformas digitales han dado voz a mas actores, también han facilitado la difusion de
noticias falsas y la polarizacion. Por lo que, la propuesta de regulacion resulta crucial,
pero también plantea interrogantes sobre como disefiar normativas que no interfieran en
la libertad de expresion y, a su vez también, fomenten una verdadera diversidad

informativa.

En el contexto ecuatoriano, el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion
de la Informaciéon y Comunicacion de Ecuador (2022) realiz6 una revista titulada
"Comunicacion y Diversidad" cuyo objetivo es analizar el rol de la comunicacion en
términos de diversidad, desde el punto de vista de la migracion, la inclusioén de grupos
en situacion de vulnerabilidad, y el manejo informativo de la diversidad sexo-genérica,
entre otros aspectos. Se busca meditar sobre la manera en que los medios de
comunicacion tratan estos asuntos y sugerir medidas para fomentar una sociedad mas
inclusiva y respetuosa. Los resultados indican problemas en el manejo informativo de
asuntos de diversidad, tales como la discriminacion y la falta de inclusion, subrayando
la necesidad de un enfoque mas equitativo y responsable en los medios. De ahi se

concluye que los medios de comunicacion deben adoptar enfoques mas inclusivos y



respetuoso de la diversidad, que eviten estigmatizaciones y promuevan una
representacion justa de los distintos grupos sociales. Ademas, es necesario asegurar un
acceso equitativo a la informacion, en particular para grupos en situacion vulnerable

como individuos con discapacidad o migrantes.

En esta revista se destaca que la diversidad informativa no es solo una cuestion
de cantidad de fuentes o medios, sino de calidad en el tratamiento de los temas que
afectan a diferentes sectores de la sociedad. El Consejo (2022) concluye que “es
imperativo que los medios se comprometan a fomentar una "comunicacion otra," que
sea inclusiva, plural y respetuosa de la diversidad, permitiendo una mayor
representacion de voces y perspectivas que, hasta ahora, han sido marginadas o

distorsionadas en el ambito informativo.”

17
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Definicion del problema

La Operadora Portuaria AXAB con sede principal en la ciudad de Manta, fue
constituida en Ecuador el 13 de agosto de 2020, en la actualidad cuenta con una plantilla
de 106 (2023) trabajadores. Desde sus inicios la empresa ha brindado servicios a
grandes entidades, registrando un notable incremento de ingresos netos del 148,9% en
2023. En contraste, también se observo una reduccion del 9,8% en otros indicadores, a
pesar de que sus activos totales reflejaron un crecimiento del 162,5%. Esta dinamica
financiera ha impulsado a la organizacion a buscar mejoras no solo operativas, sino

también comunicativas.

Esta empresa con valores centrados en la integridad, eficiencia, seguridad y
responsabilidad ambiental busca también la innovacion en nuevas tecnologias y mejorar
la diversidad de los medios de comunicacion de forma clara en las operaciones y

servicios ofrecidos.

La organizacién tiene como Mision “asegurar y facilitar el comercio nacional e
internacional, creando alianzas con empresas ¢ instituciones publicas y privadas.” Y su
Vision “ser una organizacion referente globalmente en la prevencion y gestion de la

seguridad en el comercio exterior.”

Esta problematica se ve agravada por varios factores que presenta la Operadora
Portuaria; sin embargo, el auge de las tecnologias de la informaciéon ha democratizado el
acceso a plataformas digitales, permitiendo que las redes sociales funcionen como
nuevos canales de difusion en un entorno donde las grandes empresas mediaticas
dominan la narrativa dominante. No obstante, en el entorno organizacional de AXAB,
persiste una estructura comunicacional jerarquica que dificulta la visibilidad de las

voces locales, en particular la de los trabajadores portuarios, operadores logisticos y
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comunidades relacionadas, quedan relegadas o ignoradas. Ademas, existe una creciente
demanda de representatividad por parte de grupos marginados que buscan la visibilidad
en los medios de comunicacion. Asi mismo, la insatisfaccion con los medios
tradicionales percibidos como sesgados y con una falta de diversidad, también
contribuye con este problema, como otro factor también esta la globalizacion, que ha
facilitado la difusion de diversas culturas y voces, y las politicas de inclusion que

fomentan el desarrollo de medios alternativos.

La falta de descentralizacion de medios impide que se reflejen adecuadamente
las necesidades, opiniones y problematicas especificas del sector portuario local, lo que
genera una desconexion entre la comunidad portuaria y los medios de comunicacion
tradicionales, por lo cual podria llevar a una falta de transparencia, una menor inclusioén
en los debates publicos y la falta de visibilidad en la implementacion de politicas

inclusivas.

De la misma forma, los efectos de la descentralizacion son diversos por lo que se
destaca un aumento en la representacion de voces marginadas, una mayor diversidad
narrativa y la innovacion en el contenido mediatico; sin embargo, se desglosan mas
efectos negativos como la polarizacion cultural, la fragmentacion de la informacion en
burbujas inclusive la creacion de nuevas dinamicas economicas dentro de lo que seria la
industria cultural donde ofrecen oportunidades, pero sobre todo los desafios para

creadores locales.
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A continuacidn, se integran algunas preguntas que describen las problematicas en
la Operadora Portuaria AXAB:

(Como la centralizacion de los medios de comunicacion limita la diversidad

informativa en la empresa Operadora Portuaria AXAB?

(Qué factores limitan la diversidad de perspectivas y contenido informativo en la

Operadora AXAB?

(Cuales son las limitaciones y oportunidades que presenta la descentralizacion

de los medios con relacion a la generacion y circulacion de informacion?
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Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar y proponer
mejoras en los procesos de la descentralizacion de los medios de comunicacion de la
empresa Operadora Portuaria de Servicios AXAB, en Manta. En el contexto actual,
caracterizado por una creciente demanda de pluralidad informativa, se vuelve
imprescindible implementar mecanismos que garanticen una participacion equitativa de
todos los actores para dar a conocer las opiniones de los involucrados del sector

portuario.

La centralizaciéon de los medios de comunicacion en determinados niveles
jerarquicos de la empresa ha llevado a una concentracion de pocos participantes, lo que
limita el conocimiento y la creacion de ideas; en el caso de la Operadora Portuaria
AXAB, esta dificulta la expresion de opiniones diversas, en especial aquellas
provenientes de areas operativas o grupos tradicionalmente subrepresentados. Esto no
solo permite una mejor visibilidad de los actores locales, sino también un impacto
positivo en la democratizacion de la informacion, asegurando que mas voces puedan ser

escuchadas.

La importancia de este estudio radica en la posibilidad de ofrecer un nuevo
enfoque sobre como la descentralizacion mediatica puede mejorar la calidad de la
informacion distribuida en el sector portuario donde la pluralidad de voces y la
diversificacion de los medios garantizarian una mayor participacion del personal,
promoviendo la equidad en el acceso a la informacion y ayudando a construir un

sistema medidtico mas justo.

Ademas, es factible dado el acceso a estudios de caso y metodologias que

evidencian los beneficios de la descentralizacion en otros contextos. Por lo tanto, en un
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entorno global donde la digitalizacion facilita la creacion de medios alternativos y
locales, existen oportunidades para que las voces marginadas adquieran mayor
visibilidad, mientras que el impacto dentro del contexto portuario de Manta podria ser
significativo ya que al dar voz a los trabajadores y comunidades locales no solo se
promueve una mayor inclusion social, sino que también se contribuye a la creacion de

una sociedad mas democratica y diversa en términos informativos.

Objetivos

Objetivos General

Analizar como la descentralizacion de los medios de comunicacién promueven a

la diversidad informativa en la empresa Operadora Portuaria AXAB de Manta.

Objetivos Especificos

e Identificar las estructuras actuales de comunicacion interna en la Operadora
AXAB.

e Determinar los factores que limitan la diversidad de perspectivas y contenidos
informativos en la Operadora Portuaria AXAB.

e Indicar las limitaciones y oportunidades que presenta la descentralizacion de
medios en relacion con la generacion y circulacion de informacion diversa.

e Elaborar una propuesta que permita la descentralizacion de medios que fomenten

la inclusion de diversos puntos de vista dentro de la Operadora AXAB.
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Marco Conceptual
Medios de comunicacion
Los medios de comunicacion son canales o herramientas que permiten la
transmision y difusion de informacion, ideas, opiniones y entretenimiento a un publico
amplio o especifico. Son esenciales en la sociedad moderna ya que conectan a las
personas con noticias, cultura, educacion, ademas de desempefiar un papel clave en la
formacion de opiniones y la participacion ciudadana, por lo tanto, (Applebaum, 2021)

sefala que:

En los ultimos afios, las herramientas en linea han desestabilizado las formas de
los medios de comunicacion tradicionales. Los habitos de consumo y acceso han
cambiado. Ahora, cualquiera puede buscar sus propios canales para informar y

ser informado. Asi, han aparecido élites autoritarias. (p. 12)

Por tanto, destaca que las herramientas en linea han descentralizado las formas
tradicionales de consumo y produccion de informacion, permitiendo a los usuarios
buscar sus propias fuentes y convertirse en productores de contenido, este cambio ha
generado una democratizacion del acceso, pero también ha propiciado la aparicion de

dindmicas autoritarias y polarizadoras.

Expresa Silverstone (2004), que los medios tienen una presencia constante en la
vida cotidiana, dado que se interactiia en un espacio mediatico. En la historia, la
radio le cambio el libreto a la prensa, la television se lo cambid a la radio y hoy
la globalizacion de la cultura y la revolucion tecnologica se lo ha cambiado a

todos los medios actualmente (Lopez, 2004).

No obstante, los medios de comunicacion son un componente central, teniendo

en cuenta nuestra interaccion con el mundo en un espacio mediatico; sin embargo, esta
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influencia ha sido transformada repetidamente a lo largo de la historia ya que la

revolucion tecnoldgica ha cambiado a todos los medios tradicionales.

Caracteristicas de los medios de comunicacion

(Tobar, 2010) manifiesta, que existe dos tipos de caracteristicas de los medios de

comunicacion, las cuales son:

Positivas: Las caracteristicas positivas de los medios de comunicacion
residen en que posibilitan que amplios contenidos de informacion
lleguen a extendidos lugares del planeta en forma inmediata. Los medios
de comunicacion, de igual manera, hacen posible que muchas relaciones
personales se mantengan unidas o, por lo menos, no desaparezcan por
completo. Otro factor positivo se da en el ambito econdmico: quien
posea el uso de los medios puede generar un determinado tipo de
consciencia sobre una especie de producto, es decir, puede generar su
propia demanda, ya que los medios muchas veces cumplen la funcion de
formadores de opinion. Entonces, visto desde el ambito empresarial, es
un aspecto ampliamente positivo al hacer posible el marketing y
anuncios para el mundo.

Negativas: Las caracteristicas negativas recaen en la manipulacion de la
informacion y el uso de la misma para intereses propios de un grupo
especifico. En muchos casos, tiende a formar estereotipos, seguidos por
muchas personas gracias al alcance que adquiere el mensaje en su

difusion (como sucede al generalizar personas o grupos).

En otras palabras, los medios tienen un valor indiscutible en lo que se refiere a la

inmediatez y alcance global de la informacion, se evidencia que los medios son
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herramientas poderosas, ademas de su capacidad para mantener vinculos personales y

facilitar estrategias empresariales.

Diversidad informativa

La diversidad informativa puede entenderse como el principio segun el cual una
sociedad deberia contar con multiples fuentes, enfoques y perspectivas en la produccion
y difusion de informacion. Este concepto busca garantizar que los ciudadanos puedan

acceder a una variedad de opiniones, datos y punto de vista.

“La comunicacion trabajada desde la optica de la diversidad, presupone que
debemos ser conscientes de lo que significa actuar desde esta orientacion, es
decir, reconocer y reflexionar sobre los conceptos de identidad, igualdad,
cultura, inclusion social, y comunicacion intercultural, va a permitir ese camino
al tratamiento responsable y amigable de la informacion.” Consejo de

Comunicacion (2022)

En otras palabras, la comunicacion fundamentada en la diversidad exige un
enfoque consistente e integral, que ademas implica un compromiso ético con la

informacion que se genera y difunde.

En lo que hace directamente al contenido de la informacion, es importante
destacar la participacion plural de voces, la diversidad tematica, y la entrega de
propuestas de politica publica con argumentacion que las sustente. La pluralidad
y diversidad han sido vinculadas ampliamente con la calidad de la informacion,
particularmente en los medios de servicio publico (Gutiérrez Gea, 2000; Masini

etal., 2017)
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Cabe decir que, precisamente vinculan directamente la pluralidad tematica y la
inclusion de multiples voces con la calidad de la informacion, principalmente en los
medios publicos, que desempenan un papel muy importante para garantizar el acceso

equitativo a contenidos diversos y fundamentados.

Contenido mediatico

El contenido medidtico es toda informacion, mensajes, imagenes, videos, textos
o cualquier tipo de material que se crea, publica y distribuye a través de los medios de
comunicacion, a través de los cuales se difunde puede ser tradicionales (television,

radio, periddicos) o digitales (redes sociales, sitios web, aplicaciones moviles)

De manera que Jenkins, Ford y Green (2015b): en su libro titulado Cultura
Transmedia, hace una critica amplia sobre la forma como la tecnologia esta
cambiando la cultura, de esta forma analiza las interacciones con diversos
dispositivos, plataformas, y sobre todo los cambios que estan provocando la
sobreexposicion a la informacion en Internet, permitiendo que la aparicion de
multiples formatos y medios electronicos y a su vez la redefinicion de los

comportamientos mediaticos (pags. 17-23).

En efecto, la tecnologia ha transformado profundamente la cultura mediatica al
facilitar la interaccion a través de multiples dispositivos y plataformas, al mismo
tiempo, no solo subrayan la descentralizacion de los medios tradicionales, sino también

el comportamiento de los usuarios.

La premisa subyacente que justifica el desarrollo de una competencia mediatica
es que vivimos una sociedad mediatizada y, por lotanto, la escuela debe
contribuir a desarrollar capacidades para interactuar con el cambiante

ecosistema mediatico. De hecho, muchas de estas capacidades vienen
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siendo aprendidas extraescolarmente (Scolari, 2018), lo que resulta un

gasto inutil para el sistema escolar,que bien podria aprovecharlas.

El autor destaca la importancia de una transformacion profunda en como
interactuamos con el entorno mediatico en una sociedad cada vez mas digitalizada, asi
mismo, el desarrollar competencias mediaticas en un mundo dominado por los medios,

cuestionando el papel de la escuela en este proceso.

Polarizacion cultural

La polarizacion cultural se refiere a un fendmeno social en que las diferencias
culturas, ideoldgicas, religiosas o de valores entre grupos se intensifican hasta crear
divisiones profundas dentro de una sociedad. En este contexto, las posturas de los

grupos se vuelven més externas y opuestas dificultando el didlogo.

“En ese sentido, los medios tradicionales juegan un rol central al fomentar la
polarizacion afectiva a través de la sobrerrepresentacion de fuertes sentimientos

politicos” (Fletcher et al., 2019).

Efectivamente, los medios tradicionales compiten con plataformas digitales, este
fenomeno refleja una estrategia mediatica que prioriza contenidos polarizadores, por lo
que generan mayor interaccion de audiencias, pero a su vez amplifica tensiones sociales

y reduce espacios para el dialogo.

Un argumento comun en el sistema contemporaneo de medios es mas proclive
a la polarizacion a diferencia de los sistemas de comunicacion masiva durante el siglo

veinte. (Tucker et al, 2018)

Es decir, se destaca un cambio significativo en los medios de comunicacion;

mientras que los sistemas de comunicacion masiva del siglo XX tienden a consolidar
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narrativas comunes que promovian la cohesion social, el sistema mediatico
contemporaneo, caracterizado por plataformas digitales y redes sociales, es mas

propenso o susceptible a la polarizacion.

Voces marginadas

Se considera como voces marginadas a aquellas personas o grupos cuyas opiniones,
experiencias o necesidades han sido historicamente invisibilizadas en los medios sociales,
economicas, culturales o politicas. La ausencia de estas voces limita el debate publico y

reproduce desigualdades

La contribucion de los Estudios Culturales en la deconstruccion de la cultura
digital hegemonica es significativa, desafiando las narrativas dominantes y
cuestionando las inequidades presentes en la era digital. Johnson (2019) destaca
el papel crucial de estos estudios al dar visibilidad a las voces marginadas

y sefialar las disparidades que a menudo pasan desapercibidas.

Para el autor esta disciplina o enfoque pone énfasis en ampliar las voces
marginadas, donde no solo desafia la idea de una cultura digital, sino que también abre
espacio para reflexiones como los medios y las plataformas digitales pueden reproducir

o resistir estructuras de inequidad.

Diversidad de perspectivas

La diversidad de perspectivas se refiere a la coexistencia y valoracion de
diferentes puntos de vista, experiencias y enfoques entorno a un tema o situacion. Este
concepto enfatiza que no existe una unica manera de entender la realidad y que incluir
multiples perspectivas puede enriquecer el entendimiento colectivo, fomentar el didlogo

y promover soluciones mas inclusivas y equitativas.
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La multiculturalidad y la comunicacion organizacional mantienen una estrecha
conexion en los ambitos académicos y empresarial. En efecto, la
multiculturalidad en una organizacion aporta una diversidad de perspectivas,
experiencias y conocimientos culturales, enriqueciendo asi la comunicacion al
proporcionar diversas formas de identificar problemas y tomar decisiones

(Goémez, 2024; Belategi-Unzueta et al,.2019).

En otras palabras, esto se debe a que diferentes perspectivas y experiencias
culturales ofrezcan enfoques variados, por su parte esto se debe para aprovechar
plenamente estos beneficios, es importante que las organizaciones desarrollen y adopten

una comunicacion inclusiva y diversa.
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Marco Metodologico

El marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinado el “como” se
realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del

problema que estudiamos (Franco, 2011)

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este presente estudio es de caracter descriptivo,
exploratorio y documental, por lo que se realiz6 una investigacion donde se pudo
determinar el problema o fendmeno en la empresa Operadora Portuaria AXAB como
objeto de estudio, ademas, esta investigacion es de caracter documental debido al
material de estudio investigado mediante fuentes, el cual servira para obtener nuevos

conocimientos futuros a las nuevas generaciones.

Diseiio de la investigacion

La presente investigacion se basa en un enfoque mixto, este permite analizar
tanto los datos medibles relacionados con la diversidad informativa como las
percepciones subjetivas de los involucrados en el proceso de descentralizacion de los

medios de comunicacion en la empresa Operadora Portuaria AXAB.

Técnica o instrumento

Mediante la investigacion de estudio de campo, principalmente en la empresa
Operadora Portuaria AXAB se tomd como referencia la técnica de entrevista, ficha de
observacion y encuesta, la que fue dirigida al gerente de la empresa Ing. Xavier
Anchundia y al personal, para recopilar informacion cualitativa y cuantitativa sobre las
percepciones de los participantes respecto a la descentralizacion de los medios y su

impacto en la diversidad informativa.



31
Poblacion y Muestra

Para esta investigacion la poblacion esta constituida por 60 personas, directivos
y colaboradores vinculados a la comunicacion interna de la empresa Operadora
Portuaria AXAB. Se utilizard un muestreo intencional no probabilistico para asi
seleccionar a los participantes que tengan vinculo o un rol directo en los procesos
comunicacionales, ademas, se aplico la encuesta a 10 personas en base su participacion

en las actividades comunicacionales dentro de la empresa.
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Resultados obtenidos
Se presentan los resultados obtenidos como recoleccion de datos la encuesta, la
cual fue aplicada a 10 personas que trabajan dentro de la Operadora Portuaria de
Servicios AXAB.
1. ;Con qué frecuencia considera que la informacion que recibe dentro de la

empresa contiene la claridad y transparencia que el trabajador requiere?

Tabla 1

Respuesta Frecuencia %

Siempre 0 0%
Casi siempre 5 50%
A veces 3 30%
Rara vez 2 20%

Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Griéfico 1 Informacion que recibe dentro de la empresa contiene la claridad y
transparencia

H Siempre
HCasi siempre
B A veces

B Rara vez

B Nunca

Analisis

La mayoria de los encuestados sefialan que existe un cierto grado de
aceptabilidad en cuanto a la obtencion de la informacion que reciben dentro de la
empresa es casi siempre clara, el 30% expresa incertidumbre de que la informacion es a
veces clara, mientras que el resto del 20% rara vez recibe informacion con claridad y

transparencia.
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2. (Como manifiesta normalmente la informacion relevante sobre decisiones,

actividades o normativas de la operadora portuaria?

Tabla 2
Respuesta Frecuencia %

Comunicados 3 30%
oficiales

Reuniones 6 60%

presenciales

Redes sociales 1 10%
internas

Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 2 Informacion relevante sobre decisiones, actividades o normativas

B Comunicados
oficiales

EReuniones
presenciales

mRedes sociales
internas

Analisis

Segun los resultados, la mayoria de las personas indican que la informacion que
se transmite a través de reuniones presenciales, esto quiere decir que prefieren decir que
prefieren hablar cara a cara para informarse de los temas relevantes, un 30% de los
encuestados mencionan que reciben la informacion mediante comunicados oficiales, ya
sea por documentos oficiales u otros, por tltimo, el 10% indic6 que usa redes internas

para compartir informacion.
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3. ¢(Considera usted que la informacion llega de forma oportuna a todas las

areas de la organizacion?

Tabla 3
Respuesta Frecuencia %
Siempre 2 20%
A veces 8 80%
Casi nunca 0 0%
nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 3 La informacion llega de forma oportuna a todas las dreas de la organizacion

H Siempre
HA veces
B Casi nunca

B Nunca

Analisis

Se muestra el 80% de los encuestados sefalaron que a veces reciben la
informacion de manera oportuna, lo que significa que no siempre esta bien informados
en el momento indicado, el 20% dijo que siempre reciben la informacion a tiempo y el

0% nadie respondid que la informacion llega casi nunca y nunca, por lo tanto, es

positivo, pero muestra que existe espacio para mejorar la comunicacion interna.
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4. ;Siente que hay equidad en el acceso a la informacion entre los distintos

niveles jerarquicos?

Tabla 4
Respuesta Frecuencia %
Si 2 20%
No 1 10%
Parcialmente 7 70%
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 4 Equidad en el acceso a la informacion

mSi
m No

B Parcialmente

Analisis

Se muestra que la mayoria el 70% de los encuestados dice que la informacion
pasa parcialmente por todas las areas de la operadora Portuaria, lo que quiere decir que
notan que no todos tienen el mismo acceso, el 20% refleja que, si hay equidad, mientras
que el 10% piensa que no la hay, por lo tanto, esto demuestra que existe ciertas
diferencias entre los niveles jerarquicos y seria importante que todos tengan la misma

oportunidad de informarse.
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5. ¢La operadora portuaria cuenta con medios propios de comunicacion interna

(boletines, portales, radio interna, etc.)?

Tabla 5§
Respuestas Frecuencia %
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 5 Medios propios de comunicacion interna

HSi

m No

Analisis

Se indica que dentro de la Operadora Portuaria si cuentan con sus propios
medios de comunicacion con el 60% lo que significa que mas de la mitad tienen el
conocimiento de los medios informativos lo cual es positivo, aunque es necesario
mejorar su alcance y efectividad, algunos del personal que representan el 40% sefialan
que no conocen si se maneja algin medio, esto muestra que no los percibe de manera

efectiva o visibles.
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6. ¢Ha participado en procesos de difusion o creacion de contenido informativo

dentro de la empresa?

Tabla 6
Respuesta Frecuencia %
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 6 Participacion en procesos de difusion o creacion de contenido informativo

HSi

m No

Analisis

Se indica que el 70% de los trabajadores de la empresa no han participado dentro
de la creacion de contenido, por lo que también se toma en cuenta que no todos tienen
conocimiento de aquella informacion que se maneja; sin embargo, el 30% indica que, si
han participado en la difusién de informacion, lo que quiere decir que ha sido parte

activa en compartir informacion a otros dentro de la empresa.



7. ¢Considera usted importante que se descentralicen los medios de

comunicacion para que diferentes voces y areas tengan participacion en la

generacion y difusion de la informacion?

Tabla 7
Respuestas Frecuencia %
Muy importante 8 80%
Poco importante 2 20%
Nada importante 0 0%
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 7 Importancia de la descentralizacion de medios de comunicacion

Analisis

EMuy importante
B Poco importante

ENada importante

Los resultados muestran una clara tendencia hacia el reconocimiento del valor

de la descentralizacion, la mayoria de los encuestados perciben esta medida como

fundamental para garantizar una mayor diversidad informativa obteniendo asi el 40%

que es muy importante, y solo el 20% considera que es poco importante.

38
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8. ¢Percibe que la informacion que se comunica dentro de la operadora refleja
distintas perspectivas, necesidades o realidades del personal dentro de la

empresa?

Tabla 8
Respuestas Frecuencia %
Si 2 20%
No 3 30%
Poco 5 50%
conocimiento
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 8 La informacion refleja distintas perspectivas, necesidades o realidades

NS
m No

B Quizas

Analisis

Los resultados indican que dentro de la empresa el 50% del personal tienen
poco conocimiento de que, si la informacion se refleja desde diferentes perspectivas o
necesidades, el 30% considera que se maneja o se comunica por medio de las areas
administrativas y que es poco inclusiva lo que da a entender que no estan involucrados
directamente en los procesos de comunicacionales, solo el 20% sefiala que si percibe

toda informacion dentro de la empresa.
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9. ¢Qué tipo de informacion considera que falta o es poco difundida dentro de la

organizacion?
Tabla 9
Respuestas Frecuencia %
Informacion de derechos 4 40%
laborales
Opiniones del personal operativo 3 30%
Noticias sobre la comunidad 3 30%
portuaria
Total 10 100%

Nota fuente: Bermello Thalia

Grafico 9 Informacion que falta o es poco difundida

B Informacion de
derechos laborales

B Opiniones del
personal operativo

B Noticias sobre la
comunidad
portuaria

Analisis

En estos resultados se indica que el 40% de los trabajadores han percibido como
el aspecto con mas déficit dentro de la empresa es la informacion de derechos laborales,
tanto que el 30% de los encuestados respecto a las opiniones del personal y noticias

evidencian que existe la necesidad de mejorar toda informacion interna de la empresa.
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A continuacion, se presenta el andlisis de resultados obtenidos de la entrevista

que se realizo al Gerente Ing Xavier Marquez Anchundia.

Preguntas

Participante

Cita

Analisis/Autor

(Considera que los
medios de
comunicacion en la
empresa AXAB estan
centralizados en un

solo departamento?

Si estan centralizados,
dado de que, al ser una
empresa pequea, que
no posee una
infraestructura como
tal, sino que realmente
el area operativa trabaja
directamente en el
puerto.

Entonces, para la toma
de decisiones o para
difundir algn tema de
informacion, siempre se
lo hace a través de la

gerencia.

Segun (Shanik, D, 2009)
Los medios alternativos,
que surgen de los débiles,
buscan rellenar los huecos
de informacion en los
medios de comunicacion
centralizados (o
convencionales),
presentar otras
perspectivas o corregir
informacion sesgada. Cita
como ejemplos “los blogs,
podcasts, radio online,
comunidades virtuales,
sitios para subir videos
(como Youtube) o
fotografia (como Flirck),
el Twitter, entre otras”

(2009: 13).

Los medios de
comunicacion
centralizados como tal
no siempre muestran
toda la informacion que
pasa dentro de una
empresa. Por lo tanto, se
necesita que exista
medios de comunicacion
diferentes que den
espacio a las demas
opiniones del personal
que no se escuchan

normalmente.

2.

.Cree usted que
descentralizar los
medios internos
mejoraria la

diversidad de la
informacion que se
difunde en la

empresa? ;Por qué?

Si es importante
descentralizar, pero
para esto, como la
empresa también no
tiene muchos afos, se
espera que la empresa
esté consolidada,
tenga un poquito mas
de crecimiento para
que acorde al

crecimiento, se pueda

Segun J. Carles la
descentralizacion de
medios liber6 en buena
medida a los empleados
de las oficinas, al dotarlos
de instrumentos que
posibilitaban una gestion,
informacion y
administracién mas

eficaces (pp. 22).

La descentralizacion de
los medios de
comunicacion permite
que mas personas
accedan a la
informacion y tomar
decisiones, esto hace
que la gestion sea mas
rapida, eficiente y que la
misma informacion
circule con mayor

facilidad.
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contratar una persona
con una capacitacion,
con una preparacion
requerida para que
pueda hacerla del
gerente, de tomar
decisiones
importantes en caso
de que ¢l no lo pueda

hacer.

.Qué tan importante
considera la
diversidad

informativa dentro de
los procesos
comunicacionales de
una empresa? ;Por

qué?

Si es importante
descentralizar todo
este tema y los
medios de
comunicacion
justamente parten de
ahi, a medida que se
va implementando el
personal, se van
diluyendo y se van
delegando también
las competencias que

tenga cada personal.

Los medios de
comunicacion publicos
en la era digital tienen
como objetivo principal
proporcionar
informacion de interés
publico y promover la
diversidad y pluralidad
de voces en el espacio
publico. Estos medios
buscan cumplir una
funcién social y
democratica,
asegurando la
participacion ciudadana
en la toma de decisiones
y contribuyendo a
construir una sociedad
mas informada y critica
(del-Rosario-Gonzalez,

2019).

Los medios de
comunicacion su rol hoy
en dia es informar temas
que realmente importan
en el entorno laboral del
personal siendo asi mas
participativa e
informada, dando
espacio para que muchas
voces diferentes puedan

ser escuchadas.

4. ;Cuales cree que son

los principales
factores que limitan la

diversidad

El principal factor es
que es una empresa
ahorita que se esta

asentando, esta en el

Cordero, Chavarria,
Echeverri y Sepulveda
(2003), se refieren a ella

como la capacidad de

El factor de crecimiento
en una organizacion es
importante mientras

sigue participando en el




43

informativa en Ila

crecimiento, entonces,

mantener y ampliar la

mercado tanto a nivel

empresa AXAB? busca afianzarse, participacion de las local e internacional, por

consolidarse primero, empresas en los lo tanto, los medios
tener un mercado que le mercados locales e buscan formas de
de la seguridad para internacionales de una participar sin que la
seguirse proyectando manera lucrativa que informacion sea
en un futuro y permita su crecimiento.  centralizada.
asimismo poder dar esa
seguridad a los
empleados, entonces
ese seria el factor mas
importante.

5. (Qué mecanismos Pienso yo que puede Segun Liang, L et al. La visibilidad en la

cree que podrian ser a manera de (2020) “la visibilidad de  comunicacion interna

implementarse para
promover mayor
visibilidad y

representatividad en

pasantias para que esa
persona entienda un
poco el enfoque de la
empresa, cada empresa

es distinta y de esa

la comunicacion postula
que las redes sociales
ofrecen transparencia en
los mensajes y

translucidez de la red

hace mas facil que las
personas participen y
compartan sus ideas.
Ademas, existe esa

representatividad y

la comunicacion .,
manera la empresa para aumentar la valoracion dentro de una
interna? . Lo S
contribuye con su conciencia de las organizacion cuando la
preparacion, con su personas sobre quién comunicacion es clara y
capacitacion, para sabe qué y quién conoce  abierta.
poder alcanzar los a quién.”
objetivos requeridos a
largo plazo.
6. (;Qué canales de Realmente, por ahora, Los canales de Los canales directos de
comunicacion se es un canal directo, de comunicacion en una comunicacion ayudan a

utilizan con mayor
frecuencia en la

empresa? ;Por qué?

la gerencia al jefe de
operaciones y a su vez,
al obrero, trabajador,
estibador, es en base a

su jefe operativo.

organizacion son los
medios a través de los
cuales se transmiten los
mensajes (Dar, 2019).
Pueden ser verbales
(reuniones,
presentaciones), escritos

(correos electronicos,

que las personas
trabajen mejor y
entiendan con mayor
facilidad la informacién
que se recibe.

Estos canales en las
organizaciones pueden

ser directamente
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informes, boletines), o
digitales (chats de
equipo, plataformas de

gestion de proyectos).

verbales, usar bien de
ellos hace que la
informacion tenga

claridad.

7. ¢Qué tan
involucrados estan
las diferentes areas o
departamentos en
los  procesos de
comunicacion

interna?

Estén todas
conjuntamente ligadas,
porque se necesita el
informe, por decirlo asi,
aca el tema de los
operarios, los
estibadores, la hora que
ingresaron, la hora que

salieron.

Berceruelo (2020:30)
anade que “la
comunicacion interna
pretende estimular el
compromiso de los
profesionales con el
logro de los retos de la

organizacion”.

La comunicacion interna
de una organizacion no
solo sirve para compartir
informacion, sino que
también debe ser
realmente diversa, es
importante que la
comunicacion interna
sea abierta para que
permita que las voces

seas escuchadas.

8. (;Considera usted
importante diversificar
la informacion que se
comunica dentro de la

empresa? ;Por qué?

Si, si es de vital
importancia, porque
cada uno es especialista
en su area, cada uno
tiene sus limitaciones y
sus competencias para
entender las funciones
de las diferentes areas
que se trabaja en la

empresa.

Segun Pevzner, M. N
etal. (2020) el
término "diversidad
informativa" se define
como una
combinacion de
fuentes y canales
informativos que
permiten recibir
informacion y
opiniones diversas,
significativas,
variadas y, en
ocasiones,
alternativas sobre el
mundo, que pueden
utilizarse en
diferentes ambitos de
la vida humana y
social, incluida la

educacion.

Las competencias
organizacionales son
habilidades propias que
posee el personal y que
se relacionan con una
comunicacion mas
diversa y por diferentes
medios.

Asi mismo, ayuda que
las competencias de la
organizacion se hagan

visibles.

Elaborado por: Nubia Thalia Bermello Sanchez



45

Analisis de resultados

De acuerdo con la entrevista realizada al Ing. Xavier Anchundia, se pudo
determinar que la comunicacion interna en la Operadora Portuaria AXAB esta
altamente centralizada en la figura del gerente, debido a la estructura reducida y al
caracter operativo de la empresa; aunque se reconoce la importancia de descentralizar
los procesos comunicacionales para mejorar la eficiencia, garantizar la continuidad
operativa en ausencia del gerente y promover una mayor diversidad informativa. Se
considera favorable la alternativa de diversificar la comunicacion, reconociendo que
cada area posee funciones y competencias propias que necesitan ser visibilizadas, lo que
favorece una compresion mas completa del trabajo organizacional. A pesar de las
limitaciones se sefiala que existe un obstaculo al cambio, reconociendo que una mayor
participacion y representatividad en la comunicacion interna fortalezca el clima laboral
como la operatividad de la empresa.

Los resultados de la encuesta muestran que la comunicacion interna tiene
elementos positivos, como las reuniones presenciales y algunos canales propios, aunque
presenta deficiencias en la equidad, oportunidad, claridad y participacion. La mayoria
de los encuestados destaca la importancia de descentralizar los medios de comunicacioén
para asegurar la diversidad informativa y una representacion mas justa de las opiniones

dentro de la empresa.
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Conclusiones

Se concluye que la Operadora AXAB mantiene una estructura de comunicacion
interna centralizada, lo que limita la participacion activa de diferentes areas y
niveles jerarquicos en la generacion y gestion de informacion, lo que impide
considerar las opiniones diversas en los procesos comunicacionales generado en
la empresa.

Se determina que los factores que limitan la diversidad de perspectivas y
contenidos informativos en la Operadoras AXAB son la centralizacion del flujo
informativo, la falta de canales de comunicacion y la falta de capacitacion del
personal en la toma de decisiones.

Las limitaciones presentadas por la descentralizacion de medios se evidencian en
la falta de capacitacion en comunicacion al personal y el riesgo de
desinformacion puede ocurrir al no considerar este aspecto fundamental; que es
lo que la comunicacion fluye por todos los niveles o areas para estar bien
informados; asi también abre oportunidades valiosas como hacer la
comunicacién mas abierta, diversa y representativa.

Por tanto, se debe elaborar una propuesta que permita la descentralizacion de los

medios de comunicacion en la Operadora AXAB.
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Recomendaciones

Fomentar canales (grupos de trabajo, comités de comunicacion o buzones de
ideas) donde todas las areas y niveles jerarquicos puedan participar activamente
en la creacion y difusion de informacién interna que deben estar disponibles,
accesibles y abiertos a la participacion de todo el personal.

Incorporar plataformas digitales colaborativas (como intranet, foros internos o
grupos de mensajeria, canal de difusion) que permitan el flujo bidireccional de
informacion y ademas la deteccion de problemas.

Realizar capacitaciones sobre comunicacion efectiva, manejo de la informacion,
trabajo en equipo e incluir formacion sobre el valor de la diversidad informativa
y la participacion activa.

Proponer un modelo de gestion de informacion que fomente la participacion

equitativa en los procesos de generacion de contenido.
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Propuesta

Titulo

“Implementacion de un modelo de gestion de informacion participativo en procesos de

generacion de contenidos en la empresa Operadora Portuaria AXAB”.

La propuesta de solucion en la descentralizacion de los medios de
comunicacion dentro de la empresa Operadora Portuaria AXAB es la
implementacion de un modelo de gestion de informacidn participativo que ayude en
los procesos de generacion de contenidos y fortalezcan los canales bidireccionales,
garantizan que todas las areas y niveles jerarquicos incluyendo al personal tengan la

posibilidad de aportar en la generacion de contenidos de la empresa.

Objetivo General

Implementar un modelo de gestion de informacion participativo en procesos de

generacion de contenidos en la empresa Operadora Portuaria AXAB.

Objetivos especificos

e Establecer canales y herramientas de comunicacion que permitan el flujo
bidireccional de informacion entre el personal y los administrativos.
e Disefiar estrategias participativas que promuevan la generacion de contenidos

desde las areas y personal dentro de la empresa.

Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica ante la necesidad de transformar los procesos
comunicacionales internos para que sean mas participativos y diversos dentro de la
empresa en el que todas las opiniones tengan la oportunidad de ser escuchadas, aportara

grandemente al desarrollo y circulacion de la informacion en la empresa.
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Descripcion de la propuesta

El modelo de gestion de informacion operativo propuesto para la empresa
Operadora Portuaria AXAB se relaciona y sustenta en base a los Modelos de Choo y

Rowley.

El modelo de Choo aporta una vision sistematica del proceso de gestion de la
informacion, es esencial para comprender como AXAB puede integrar la participacion
del personal en el ciclo informativo; mientras que, el modelo de Rowley complementa
también esta perspectiva pues resalta la importancia de los flujos de informacién en red,
promoviendo asi una comunicacion activa, horizontal y dindmica entre las diferentes

areas.

Para esta investigacion ambos modelos permiten estructurar un sistema de
gestion en que la informacion fluya de manera colaborativa, participativa y que

fortalezca la generacion de contenidos en la empresa portuaria.

Beneficiarios

Los beneficiarios principales de la propuesta son el personal de trabajo quienes
serian que al tener espacios para participar en la generacion de contenidos puedan
expresar o crear sus ideas, conocimientos y a su vez compartirlos para que sean

escuchados dentro de los procesos comunicativos.



Diagrama matricial del modelo propuesto
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A continuacion, se presenta el diagrama matricial como solucion aplicando los

modelos de gestion de informacion participativo para la aplicacion en la empresa

AXAB:

Modelo Teérico Componente del Modelo

Aplicacion para la empresa
AXAB

Modelo de Choo Sentido del entorno

Establecer mecanismos de
escucha activa con el

personal para detectar las
necesidades informativas.

Modelo de Choo Creacion de conocimiento

Promover espacios
colaborativos (reuniones,
foros, grupos de trabajo) para
construir contenidos desde
las distintas areas.

Modelo de Choo Toma de decisiones
informadas

Usar la informacion generada
por los colaboradores para
definir temas y enfoques de
los contenidos
comunicacionales.

Modelo de Rowley Red de flujos de informacion

Implementar canales digitales
internos (intranet, grupos de
mensajeria, foros) para
permitir la circulacion y co-
creacion de informacion.

Modelo de Rowley Interaccion y
retroalimentacion

Fomentar procesos
participativos donde cada
area pueda emitir y recibir
informacion con apertura 'y
equidad.

Modelo de Rowley Acceso igualitarioa la
informacion

Garantizar que todos los
niveles jerarquicos puedan
acceder, contribuir y
consultar los contenidos
generados.

Nota fuente: Bermello Thalia
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Descripcion: Este instrumento de medicion serd utilizado para verificar la percepcion sobre la

descentralizacion y diversidad informativa en la empresa Operadora Portuaria AXAB.

Pregunta 1

Escala de Likert

Totalmente en

desacuerdo.

Ni de acuerdo ni Totalmente de

desacuerdo.

acuerdo.

(Lainformacion
en la operadora
portuaria circula
de manera
equitativa entre

todas las areas?

Pregunta 2

Escala de Likert

Si

No

Quizas

Tal
vez

Poco

conocimiento

(Existen
medios internos
de
comunicacion
que permiten la
participacion
de

diferentes

actores?

Pregunta 3

Escala de Likert
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Totalmente en

desacuerdo.

Ni de acuerdo ni Totalmente de

desacuerdo. acuerdo.

;Las decisiones
informativas se
toman desde los
niveles mas altos

sin participacion
de

otras areas?

Escala de Likert

Pregunta 4

Totalmente en

desacuerdo.

Ni de acuerdo ni Totalmente de

desacuerdo. acuerdo.

(El personal
operativo tiene
pocas
oportunidades de
aportar a los
contenidos

comunicacionales
9

Escala de Likert

Pregunta 5

Totalmente en

desacuerdo.

Ni de acuerdo ni Totalmente de

desacuerdo. acuerdo.

(La informacion
que recibimos
refleja la

diversidad de
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puntos de vista
dentro de la

organizacion?

Escala de Likert

Pregunta 6 Totalmente en | Nide acuerdoni | Totalmente de

desacuerdo. desacuerdo. acuerdo.

(Me siento
informado/a de
manera oportuna
sobre los cambios
o decisiones que
afectan mi

trabajo?

Escala de Likert
Pregunta 7

Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

JLa
centralizacion de
la comunicacion
limita la
innovacion y la
participacion de

todos los

trabajadores?

Escala de Likert

Pregunta 8
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
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;Seria positivo
implementar
medios o
espacios para
que todas las
areas puedan
compartir su

informacion?
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Ficha de observacion

Descripcion de la Fecha/ Observaciones adicionales

Item observado situacion observada Hora

Participacion de areas
operativas en la generacion
de contenidos

Equidad en el acceso a la
informacion entre niveles
jerarquicos

Diversidad de voces
representadas en mensajes
comunicacionales

Fluidez del flujo de
informacion entre
departamentos

Uso de medios fisicos y/o
digitales descentralizadas

Frecuencia de iniciativas de
comunicacion bidireccional

Reaccién del personal ante
convocatorias informativas
institucionales




Encuesta

Encuesta: Descentralizacion de los
medios de comunicacion para promover la
diversidad informativa en la Operadora
Portuaria AXAB.

Objetivo: Conseguir informacion sobre las percepciones, necesidades y experiencias del
personal de la Operadora Portuaria AXAB respecto a los medios de comunicacion
internos, con el fin de analizar la viabilidad de un proceso de descentralizacién que
fomente una mayor diversidad informativa.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Instruccion:

La siguiente encuesta busca recoger su opinion sobre los medios de
comunicacion internas en la Operadora Portuaria AXAB. Sus respuestas son
confidenciales y seran utilizadas exclusivamente con fines investigativos para
analizar como mejorar la diversidad informativa mediante una posible
descentralizacion.

Marque la opcién que mejor represente su punto de vista.

£Con qué frecuencia considera clara la informacion que recibe dentro de la
empresa?

O Siempre
O Casi siempre

O A veces

(O Raravez

O Nunca

iComo recibe normalmente la informacion relevante sobre decisiones,
actividades o normativas de la Operadora Portuaria?

(O Comunicados oficiales
(O Reuniones presenciales

O Redes sociales internas

*
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éiConsidera usted que la informacion llega de manera oportuna a todas las areas *
de la organizacion?

O Siempre

O Aveces

(O Casinunca

(O Nunca

iSiente que hay equidad en el acceso a la informacion entre los distintos niveles *
jerarquicos?

O si
ONo

(O Parcialmente

éiLa Operadora Portuaria cuenta con medios propios de comunicacién interna
(boletines, portales, radio interna, etc.)?

O si
OND

(O Probablemente

iHa participado en procesos de difusion o creacion de contenido informativo
deniro de la empresa?

O si
OND

*

*
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iConsidera usted importante que se descentralicen los medios de comunicacion *
para que diferentes voces y areas tengan participacion en la generacion y
difusion de la informacion?

(O Muy importante
(O Algo importante
(O Poco importante

(O Nadaimportante

¢Percibe usted que la informacioén que se comunica dentro de la operadora %
refleja distintas perspectivas, necesidades o realidades del personal dentro de
la empresa?

Q si
O No
(O Quizas

¢Que tipo de informacion considera que falta o es poco difundida dentrodela *
empresa?

(O Informacion de derechos laborales
O Opiniones del personal operativo

(O Noticias sobre la comunidad portuaria
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Entrevista

Descentralizacion de los medios de comunicacion para promover la diversidad
informativa en la Operadora Portuaria AXAB.

Objetivo: Conseguir informacion sobre las percepciones, necesidades y experiencias
del personal de la Operadora Portuaria AXAB respecto a los medios de comunicacion
internos, con el fin de analizar la viabilidad de un proceso de descentralizacion que
fomente una mayor diversidad informativa.

Instruccion: Esta entrevista tiene como proposito conocer su opinién y experiencia
sobre los medios de comunicacion interna en la Operadora Portuaria AXAB. Su
participacion contribuird a identificar oportunidades de mejora para diversificar la
informacion que circula dentro de la empresa a través de un enfoque descentralizado.

Preguntas:

JConsidera que los medios de comunicacion en la empresa AXAB estan
centralizados en un solo departamento?

.Cree usted que descentralizar los medios internos mejoraria la diversidad de la
informacion que se difunde en la empresa? ;Por qué?

.Qué tan importante considera la diversidad informativa dentro de los procesos
comunicacionales de una empresa? ;Por qué?

.Cuales cree que son los principales factores que limitan la diversidad informativa
en la empresa AXAB?

.Qué mecanismos cree que podrian implementarse para promover mayor
visibilidad y representatividad en la comunicacion interna?

.Qué canales de comunicacion se utilizan con mayor frecuencia en la empresa?
JPor qué?

,Qué tan involucrados estan las diferentes areas o departamentos en los procesos
de comunicacion interna?

.Considera usted importante diversificar la informacion que se comunica dentro
de la empresa? ;Por qué?



Evidencias fotograficas
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