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Resumen

La gestion eficiente de la informacidn en entornos empresariales representa un elemento
clave para fortalecer la toma de decisiones estratégicas, por ello, se identifica que en muchas
empresas aun persiste una gestion ineficiente de datos, caracterizada por informacion dispersa y
dependencia de herramientas bésicas, lo cual limita la eficiencia operativa y decisional. El
objetivo es determinar la disposicion de la Gestion de la Informacion para la optimizacion en la
toma de decisiones mediante un modelo de Business Intelligence. Por tanto, se adopta un
enfoque cualitativo, mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y observaciones
directas a colaboradores claves, con el proposito de conocer las habilidades actuales y
necesidades organizacionales en torno a la gestion de la informacion. Los resultados obtenidos
revelan deficiencias en la centralizacion, digitalizacion y accesibilidad de los datos, asi como la
necesidad de incorporar soluciones tecnoldgicas desarrolladas, los entrevistados reconocen las
limitaciones de las herramientas actuales y manifiestan interés en la plataforma Power BI,
valorada por su capacidad para generar reportes dinamicos y analisis en tiempo real. Por ello, el
uso de las herramientas de Business Intelligence no solo mejora la eficiencia en los procesos
internos, sino que también fortalece la calidad de la informacién y promueve decisiones mas
acertadas. Finalmente, la implementacion del Business Intelligence, transformar la gestion de
informacion, lo que mejora la productividad y la capacidad de respuesta, pero también
contribuye a una toma de decisiones mas eficaz, al posicionar mejor a la empresa y lograr

fortalecer su capacidad de adaptacion al entorno competitivo actual.

Palabras Claves:
Business Intelligence, Gestion de la Informacion, Power BI, Toma de decisiones, Datos

estructurados y no estructurados.



Abstract

The efficient management of information in business environments represents a key
element to strengthen strategic decision-making, therefore, it is identified that in many
companies there is still inefficient data management, characterized by dispersed information and
dependence on basic tools, which limits operational and decision-making efficiency. The
objective is to determine the disposition of Information Management for optimization in
decision-making through a Business Intelligence model. Therefore, a qualitative approach is
adopted, through the application of semi-structured interviews and direct observations to key
collaborators, in order to know the current skills and organizational needs around information
management. The results obtained reveal deficiencies in the centralization, digitization and
accessibility of data, as well as the need to incorporate technological solutions developed, the
interviewees recognize the limitations of current tools and express interest in the Power BI
platform, valued for its ability to generate dynamic reports and real-time analysis. Therefore,
the use of Business Intelligence tools not only improves efficiency in internal processes, but
also strengthens the quality of information and promotes better decisions. Finally, the
implementation of Business Intelligence, transforming information management, which
improves productivity and responsiveness, but also contributes to more effective decision-
making, by better positioning the company and strengthening its ability to adapt to the current

competitive environment.

Keywords:
Business Intelligence, Information Management, Power BI, Decision-Making, Structured and

Unstructured Data.



Introduccion
El presente Estudio de Caso titulado Modelo de Business Intelligence para la Gestion de
la Informacion, surge del interés por optimizar la gestion de datos estructurados y no
estructurados en un entorno empresarial, donde la informacion en la era de la informacion es

abundante y su correcta interpretacion es esencial para la toma de decisiones estratégicas.

La finalidad de este estudio es determinar como un modelo efectivo de Business
Intelligence mejora la operatividad y la capacidad de respuesta ante los cambios del mercado, lo
que contribuye a una mejor toma de decisiones y a una cultura organizacional mas robusta. El
objetivo principal de este estudio es determinar la disposicion de la Gestion de la Informacion

para la optimizacion en la toma de decisiones mediante un modelo de Business Intelligence.

La metodologia que este estudio adopta es un enfoque cualitativo y descriptivo, lo cual
emplea un enfoque de investigacion-accion, con un alcance descriptivo-explicativo. Asi mismo,
los métodos empleados son de andlisis, sintesis, analisis documental, analisis bibliografico e
incluso métodos inductivos y deductivos. También las técnicas se componen de observaciones

directas y entrevistas semiestructuradas para los funcionarios de INDUMASTER S.A.

En la primera fase, se ejecuta la investigacion cientifica y bibliografica de las variables
del estudio para conseguir los antecedentes del estudio, asi mismo, se reconocen los problemas
y a su vez se elabora la justificacion del estudio de caso, luego se formulan los objetivos de la
investigacion. También se sustentan las teorias relacionadas con los temas claves que tienen
relacion con el Business Intelligence y la Gestion de la Informacion, por lo consiguiente, se

detallan las metodologias a utilizar junto con los instrumentos de recoleccion de datos.
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En la segunda fase, se aplican los instrumentos de recoleccion de dato para analizar los
resultados obtenidos, identificando, categorias, patrones y temas relevantes, de igual manera, se
tomo la informacion obtenida mediante la triangulacidn, la cual permite analizar los resultados y
continuamente obtener informacion precisa para redactar las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, surge una propuesta dando solucion al problema antes identificado, la cual

permite erradicar la problematica que se presenta en este estudio de caso.

Los resultados obtenidos indican que la implementacién del modelo propuesto no solo
optimiza la gestion de informacion, sino que también promueve una mejora significativa en los
procesos internos, aumentando la productividad y mejorando la atencion al cliente. Ademas, se
evidencia que las pequefias y medianas empresas se benefician enormemente al adoptar
tecnologias que antes eran exclusivas de grandes corporaciones, generalizando asi el acceso a
herramientas avanzadas de analisis y gestion, asimismo, resalta la relevancia de Business
Intelligence en el contexto contemporaneo, donde las decisiones informadas son cruciales para

mantener la competitividad en el mercado.
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Antecedentes Investigativos
Se presentan investigaciones que apoyan al desarrollo del Estudio de Caso relacionado

con el Modelo de Business Intelligence para la Gestion de la Informacion.

En la investigacion realizada en Indonesia, Fikry y Ahmad (2015), con el tema: Modelo
de inteligencia empresarial para la gestion de datos no estructurados, indica que: La inteligencia
empresarial desempefia un papel importante en la organizacion para recopilar, integrar, analizar
y transformar datos que sean utiles para un proceso de toma de decisiones eficaz. Actualmente,
las organizaciones estan inundadas de varios tipos de datos no estructurados, como correos

electronicos, imagenes, informes, mapas, graficos y publicaciones.

El objetivo de este estudio se centra en mejorar el proceso de inteligencia empresarial de
la organizacion mediante la explotacion de datos no estructurados que son propiedad de la
organizacion. En este estudio, los datos no estructurados se clasifican, enriquecen y
complementan con diversidad de datos mediante el proceso de creacion de metadatos para cada
dato no estructurado. En el resultado de este estudio se evidencia que los datos no estructurados
se convierten en activos renovables a los que se accede facilmente y se utilizan como referencia

con base en la inteligencia empresarial y el proceso de toma de decisiones.

El estudio concluye que el modelo genera nuevos datos e informacidon que son mas
completos y colectivos para la inteligencia empresarial a través de analisis avanzados, procesos

de toma de decisiones y planificacion de nuevas areas de investigacion.

En otra investigacion realizada en Brasil Fernandes, y colaboradores, (2013), con el
tema: Los impactos del Business Intelligence en la Gestion del Area comercial de la empresa del

sector de comunicacion de Minas Gerais: un estudio de caso, indica que: Las tecnologias causan



diversos impactos en la sociedad. De modo que, para que las empresas subsistan, estas

necesitan tomar decisiones inteligentes.

El objetivo de este estudio se basa en analizar los impactos provocados con la adopcion
de la tecnologia del Business Intelligence en la gestion del drea comercial de la empresa en el
sector de comunicacion del Estado de Minas Gerais. La metodologia utilizada es cualitativa,
descriptiva y se basa en un estudio de caso con datos investigados con una Optica de analisis de
contenido. Los resultados obtenidos de este estudio muestran una mejoria en el proceso de toma
de decisiones y la gestion observo beneficios en la productividad y en atencion inmediata a lo

que al cliente se refiere.

Este estudio concluye que se observa que usar la informacion para proporcionar una
vision inteligente del negocio y mejorar el desempefio empresarial es un gran desafio, porque
resulta importante reiterar que las empresas deben expandir el concepto de Business Intelligence
para incluir el analisis de datos externos, ademas de los internos. Por tanto, el beneficio sera
mayor para las organizaciones que asocien las capacidades del Business Intelligence con las
estrategias y objetivos del negocio, puesto que tendran condiciones de prever oportunidades y

amenazas.

Por otro lado, en la investigacion realizada en Ecuador, Peralta (2022), con el tema
Inteligencia de negocios aplicada a la gestion estratégica de informacion comercial, dentro del
proceso de toma de decisiones en ventas de PYMES, menciona que: Las pequenas y medianas
empresas crecen a pasos agigantados, generando empleo e ingresos en beneficio para la
poblacion. La inteligencia de negocios es una solucion que permite obtener informacion

organizada, concisa y oportuna; que admite la generacion en tiempo real sobre posibles



escenarios de ventas diarias y reportes que apoyan a la toma de decisiones de manera

correcta y efectiva en las operaciones de ventas (Zevallos, 2019).

El objetivo de este estudio se focaliza en utilizar la inteligencia de negocios en las
PYMES a fin de encontrar el camino para tomar la decision mas acertada en los negocios. En los
resultados obtenidos de este estudio se demuestra que la herramienta Power BI facilita al usuario
la realizacion de reportes estadisticos mediante Dashboard, debido a que los reportes permiten
hacer un analisis completo de la informacién y tomar la decision acertada. Este estudio concluye
que la implementacion de inteligencia de negocios en las PYMES permite optimizar

operaciones, adquirir clientes, aumentar ingresos, beneficios y aventajar a la competencia.
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Definicion del Caso de Estudio
El Business Intelligence (BI) o la Inteligencia de Negocios es un recurso esencial en las
organizaciones actuales, las cuales convierten la informacion sin procesar en informacion
valiosa, precisa y accesible que fomenta una toma de decisiones mucho mas eficiente. Hoy en
dia, las empresas estan en un entorno de competencia creciente, por lo que requieren
implementar soluciones de inteligencia empresarial para asi identificar tendencias, modificar

procedimientos y anticipar los cambios dentro del mercado.

En cambio, la gestion de la informacion tiene un rol relevante en el Business Intelligence
porque se encarga de ordenar y estructurar los datos que son posteriormente analizados, si se
administra correctamente la informacion recabada, automaticamente se incrementara la validez
de la inteligencia empresarial y se asegurara que los datos sean accesibles, exactos y pertinentes.
Al incorporar ambos, las entidades no solo potencian sus habilidades analiticas, sino que también
fomentan una cultura fundamentada en datos en la que cada eleccion estd avalada por datos

robustos y al dia.

Dentro del contexto empresarial se obtiene que Indumaster S.A, es una empresa
ecuatoriana dedicada a la produccion y comercializacion de muebles para el hogar y la oficina,
cuya mision se centra en ofrecer productos de calidad superior al menor costo, garantizando su
servicio con excelencia. Su vision aspira a consolidarse como lider en el sector del mobiliario,
destacandose por su innovacion y adaptabilidad a las tendencias del mercado, asi como por su

compromiso con la satisfaccion del cliente y la mejora continua de sus procesos productivos.

Los valores corporativos que rigen dentro del entorno empresarial incluyen el

compromiso con la calidad, la innovacién en disefio y fabricacion, la responsabilidad social



hacia la comunidad y el medio ambiente, la promocion del trabajo en equipo y una firme
orientacion hacia las necesidades y expectativas de sus clientes, estos elementos son
fundamentales para guiar sus operaciones y estrategias en un entorno competitivo. El desafio
que se enfrenta y se resalta en este estudio se debe a que no se gestiona correctamente un
volumen significativo de datos, lo cual es crucial en un entorno empresarial donde la
informacion es abundante y su correcta interpretacion es vital para la toma de decisiones

estratégicas.

Este fenomeno se manifiesta en la dificultad para interpretar y utilizar adecuadamente la
informacion disponible, lo que subraya la necesidad de optimizar la gestion de datos a través de
herramientas adecuadas que permitan transformar informacion dispersa en conocimiento 1til,
para asi facilitar una toma de decisiones mas informadas y efectivas, al contribuir en el desarrollo

economico local, mejorar los procesos internos y la satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, si se cubre la necesidad critica de optimizar la gestion de datos estructurados
y no estructurados, naturalmente esto conlleva a la mejora en la toma de decisiones estratégicas,
porque al implementar un modelo efectivo de Business Intelligence automaticamente se
transforman datos dispersos en informacion Util y accesible, lo que facilita a los lideres
empresariales tomar decisiones informadas, mejorar los procesos internos, aumentar la
satisfaccion del cliente y, a su vez, contribuir al desarrollo econdmico local al generar nuevas

oportunidades laborales.

Con base en estas consideraciones se valida las siguientes interrogantes que seran

abordadas durante el desarrollo del estudio de caso.
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(Cuales son las herramientas adecuadas para el analisis de datos estructurados y no

estructurados en la toma de decisiones?

(Cual es la importancia de los datos estructurados, no estructurados y centralizados para

mejorar la operatividad?

(Qué datos relevantes debe tener la toma de decisiones para aprovechar las oportunidades

e innovaciones de los productos y servicios?

(Qué beneficios se pueden obtener al proponer una herramienta de Business Intelligence

como Power BI en Indumaster S.A?
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Justificacion del Caso

Al afrontar la necesidad critica de optimizar la gestion de datos estructurados y no
estructurados en un entorno empresarial actual, donde la informacion fluye constantemente y su
correcta interpretacion es vital para la toma de decisiones estratégicas, debido a que la
desactualizacion de un modelo eficaz para gestionar estos datos puede llevar a decisiones mal
informadas que afectan negativamente el rendimiento organizacional. Al proporcionar un marco
teorico y practico que, al implementar un modelo de Business Intelligence facilite el analisis y la
visualizacion de datos, para mejorar asi la validez operativa y la capacidad de respuesta ante

cambios del mercado, al mencionar este contexto, el Estudio de Caso es pertinente.

El potencial para transformar datos dispersos en informacion util y accesible es
importante, porque permite a los lideres empresariales tomar decisiones informadas. En un
contexto donde las empresas enfrentan una competencia creciente, contar con herramientas
adecuadas para el analisis de datos se convierte en un factor diferenciador. Por lo tanto, es
crucial establecer procesos que no solo optimicen la toma de decisiones, sino que también
fomenten una cultura organizacional y que a su vez esto puede resultar en una mejora continua

en los procesos internos y una mayor satisfaccion del cliente.

La disponibilidad de tecnologias avanzadas, como Power BI, que facilitan la
implementacion del modelo propuesto es factible en su implementacion. Por otro lado, el acceso
a los datos existentes dentro de la empresa permite llevar a cabo el anélisis necesario sin requerir
inversiones excesivas. Por ende, demuestra que las pequefias y medianas empresas adoptan
soluciones tecnologicas que antes eran exclusivas de grandes corporaciones, lo cual, permite la

extension del acceso a herramientas de Business Intelligence.



Se manifiesta la relevancia en su capacidad para abordar un fendmeno actual porque la
transformacion digital y el uso intensivo de datos, conceden a la organizacion la adopcion de
Business Intelligence no solo por la mejora de los procesos intensos, sino que también permite
anticiparse a las tendencias del mercado. Al contribuir al desarrollo estratégico, la misma se
posiciona como una empresa innovadora capaz de adaptarse a las exigencias del mercado

moderno y mejorar su competitividad.

El potencial para generar empleo y mejorar las condiciones laborales dentro de la
empresa refleja el impacto social, esto se debe a que, al optimizar la gestion de informacion se
pueden crear nuevas oportunidades laborales en areas como analisis de datos y gestion
estratégica. Asi mismo, demuestra que una empresa mas eficiente contribuye al desarrollo
economico local al ofrecer mejores servicios y productos a sus clientes, lo cual puede tener

efectos positivos en la comunidad circundante.
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Objetivos

Objetivo General

» Determinar la disposicion de la Gestion de la Informacion para la optimizacion en la
toma de decisiones mediante un modelo de Business Intelligence.

Objetivos Especificos

» Analizar las herramientas adecuadas para el analisis de datos en la toma de decisiones.

» Definir la importancia de los datos estructurados, no estructurados y centralizados
para mejorar la operatividad.

» Determinar con precision los datos relevantes dentro de la toma de decisiones para el
aprovechamiento de oportunidades e innovaciones en los productos y servicios.

» Proponer una herramienta de Business Intelligence (POWER BI) para el desempeio de la

gestion de la informacion en la optimizacion de la toma de decisiones.
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Marco Conceptual

El estudio de caso se ejecuta en la Empresa Indumaster S.A., por tanto, es de suma
importancia indagar y recolectar la informacion necesaria sobre el problema obtenido para
investigar con precision y lograr fundamentar el estudio, como se demuestra a continuacion:
Business Intelligence

Medina (2014) menciona que la inteligencia de negocios o el Business Intelligence (BI)
es el conjunto de estrategias y herramientas que se centran en la gestion y generacion de
conocimiento a través del analisis de los datos disponibles en una organizacion, es decir, que
favorece a la gestion basada en la informacion que se produce dentro de una empresa, debido a
que se indaga minuciosamente si se carece de necesidades informativas para lograr una mayor
satisfaccion en sus operaciones y procesos, lo cual mejora las estrategias y aumenta el éxito

empresarial por medio del procedimiento de datos.

Segun Gartner (2012), indica que la inteligencia de negocios es un proceso interactivo
que facilita la revision y andlisis de datos estructurados sobre un tema especifico, con el objetivo
de detectar tendencias o patrones, y a partir de estos, crear ideas y alcanzar conclusiones. Por lo
tanto, en las actividades del Business Intelligence, todos los procesos expresan el desarrollo de
un logro de comunicacidén y cambio, mientras se obtienen datos importantes como; clientes,

proveedores, productos, servicios y competidores.

En la actualidad, hay una gran variedad de herramientas que son utilizadas para Business
Intelligence, entre las mas mencionadas estan Power BI, Tableau, Qlik View, MicroStrategy y
Sisense, pero, entre las mas usadas para la ciencia de datos se encuentran los lenguajes Python y

R, asi como en aplicaciones tales como: SAS, Weka, KNIME y mas (Quijada, 2020).
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Segun Sarango y colaboradores, (2023), indica que Business Intelligence es una actividad
comercial manejada por organizaciones de todos los tamafos e industrias a nivel global, la cual
se utiliza por su efectividad para hacer elecciones fundamentadas que optimizan su potencial en
incrementan las ganancias. Dentro de los conceptos de mejora y aumento en la evolucion, se
encuentra el de Howard Dresner, el cual mantiene una conceptualizacion mas conocida, donde se
introduce la definicion del Business Intelligence como un término general para una serie de
métodos y précticas usando sistemas basados en hechos con la finalidad de mejorar la toma de

decisiones empresariales (Grossmann y Rinderle-Ma, 2015).

No obstante, para delimitar ain mas su concepto, se toma en cuenta el analisis que
desarrolla Cano (2007), en su libro “Business Intelligence: competir con informacion”, el cual
brinda informacién concisa para incluir y comprender de mejor manera para qué sirve el

Business Intelligence, mediante los siguientes 6 elementos:

El analisis de informacion es este Se accede a mformacion relevante Se identifican relaciones entre
Pproceso; no se limita a un periodo que, al ser interpretada variables, tendencias y patrones, lo que
especifico, permitiendo asi detectar progresivamente, permite permite mejorar productos o servicios y

variaciones, tendencias v cambios en comprender mejor lo que sucede segmentar clientes con caracteristicas
el mercado, lo que genera beneficios en la empresa v facilita la toma de similares para ofrecerles experiencias
al adaptarse oportunamente. decisiones informadas. personalizadas.

[ |
(Prnceso Internctiwo) ( Explorar ) ( Analizar )
BUSINESS INTELLIGENCE:

COMPETIR CON INFORMACION

( 1

anormaclén estructurad9 ( Aros de anslisis ) (Comunicar los resultados 3’)

efectuar los cambios

La informacion es estructurada Cada empresa debe definir un La comunicacion de resultados es
porque se almacena en tablas que objetivo claro y especifico al fundamental para transmitir datos e
contienen registros inicos, donde implementar Business Intelligence, informacion clave al personal directivo,

cada registro tiene valores distintos enfocdndose en dreas como clientes, quienes utilizan estos conocimientos

para cada atributo asignado, productos, ventas o reduccion de para tomar decisiones estratégicas y

facilitando asi su organizacion y costos para orientar mejor sus anlisi efectuar los cambios necesarios en la
analisis. y decisiones estratégicas organizacion.

CANO (2007),*BUSINESS INTELLIGENCE: COMPETIR CON INFORMACION?



Herramientas de Business Intelligence

Las herramientas de inteligencia de negocio se basan en la utilizacién de un sistema de
informacion que se forma con distintos datos extraidos como lo son los datos de produccion,
con informacion relacionada con la empresa o sus ambitos y con datos econdmicos. Mediante
las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), o actualmente ETL (extraer,
transformar y cargar), se extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y preparan para luego

cargarlos en un almacén de datos (Medina, 2024).

Para Medina (2024), menciona que la duracion o el tiempo de éxito de un software de
inteligencia empresarial sera solo mientras se utilice eficazmente en beneficio de la empresa. Por
lo que, si este negocio puede subir de nivel financiero, administrativo y sus decisiones mejoran
el rendimiento de la empresa, el software de inteligencia de negocios seguird ahi por mucho

tiempo, de lo contrario, sera reemplazado por uno mejor y mas preciso (Vidales, 2015).

De acuerdo con Moncada y Pérez (2024), quienes indican que el business intelligence
cuenta con herramientas que ayudan a las organizaciones a recopilar, analizar y presentar datos,
lo que proporciona apoyo en la toma de decisiones estratégicas. Por tanto, dentro de la busqueda,
observacion e investigacion para concertar cuales son las herramientas mas adecuadas, se
establece que las mas reconocidas y las que son mayormente son utilizadas dentro de este

entorno empresarial y entornos similares serian las siguientes:

Tableau: Cardona y Garcia, (2017) sefiala que esta herramienta destaca por su sencilla
implementacion, enfoque en la visualizacion y distribucion web de Dashboards, aunque sus
capacidades resultan limitadas en términos de escalabilidad y robustez para analisis predictivos

avanzados.

23



Power BI: Salazar y Angarita, (2017) mencionan que es una herramienta que facilita la
creacion de tablas dindmicas, visualizacion y preparacion de datos mediante una interfaz
intuitiva y amigable que permite integrar diversas fuentes de datos y generar informes

personalizados con graficos de D3.

QIik Sense: Se centra en la creacion rapida y dinamica de dashboards que integran datos
del entorno laboral con indicadores clave, pero su version gratuita no permite acceso externo ni
la creacion de repositorios de resultados en paginas web externas para terceros (Salazar y

Angarita, 2017).

QIlik View: Es una plataforma disefiada para optimizar la experiencia de anélisis de
datos mediante herramientas visuales e interactivas, que facilitan la integracion de multiples
fuentes y la creacion sencilla de hasta 17 Dashboards personalizados con funciones interactivas

(Moncada y Pérez, 2024).

Oracle Business Intelligence: Mamani, (2018) sefiala que es una de las herramientas
mas completas en el mercado debido a que cuenta con paneles interactivos, analisis predictivos

en tiempo real, se recomienda especialmente para el analisis de datos con base de datos.

Pentaho BI: De acuerdo con Naranjo y Saez, (2011) indican que es una plataforma
orientada a procesos y soluciones que facilita la creacion de informes, integracion de datos y
mineria de datos, proporcionando herramientas completas para mejorar la inteligencia de

negocios y apoyar la toma de decisiones empresariales.
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Componentes de Business Intelligence

De acuerdo con Ramos (2011), menciona que los elementos habituales de una solucion
de Business Intelligence se dividen fundamentalmente en cuatro etapas, dentro de estos se
establecen puntos importantes que aumentan la capacidad, competitividad, y aumento del

mercado, por ello estas mismas constan de:

> Fuentes de datos: Conformados por los diversos sistemas OLTP (procesamiento

de transacciones en linea), ficheros Excel, ficheros planos, etc.

» Un Data Warehouse o diversos Data Marts: son bases de datos ya modeladas de

forma multidimensional que se alimentan periodicamente mediante procesos ETL.

» Sistemas OLAP y de mineria de datos: aportan una nueva fuente de informacion

que amplia la potencia de los sistemas de Business Intelligence.

» Herramientas analiticas y de presentacion: permiten que el usuario del negocio

logre acceder a la informacion, la comparta y a su vez la analice.

Segun Cano (2007), indica que la razoén fundamental de un proyecto de Business
Intelligence es el estudio de uno o varios problemas que estan relacionados entre si. No obstante,
en los ultimos afios, la inteligencia de negocios crece elocuentemente debido al desarrollo
tecnologico del procesamiento y analisis de datos, las empresas recurren a las herramientas y
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, aprendizaje automatico y andlisis predictivo
para analizar grandes volumenes de datos y lograr informacion valiosa para que puedan obtener e
identificar mejoras precisas dentro de la tomas de decisiones (Gonzales y colaboradores, 2017;

Viteri y Murillo, 2021).



Gestion de la Informacion

De acuerdo con Estrada (2016), menciona que la gestion de la informacion hace alusion
al conjunto de procedimientos destinados a llevar a cabo actividades enfocadas en la creacion,
organizacion, almacenamiento, preservacion, bisqueda y recuperacion de informacion, ya sea
interna o externa, que se encuentre en cualquier formato. Corroborando asi que una correcta
Gestion Documental de fondo, propicia una adecuada Gestion de Informacion, la Gestion de la
informacion se basa en el uso racional y adecuado de la informacion, asi como un destino

responsable de los recursos implicados en el flujo informacional (Chévez y Pérez, 2021).

De acuerdo con Bustelo y Amarilla (2001), sefiala que, en la gestion de la informacion,
se observa una tendencia creciente hacia la adopcion de sistemas que faciliten el intercambio de
la informacion generada por la organizacion y sus miembros. Confirmando que la gestion de
informacion coordina, dirige y controla los flujos de informacién que tienen lugar en cada
sistema de manera sistematica, tomando en cuenta segmentos tipicos de los sistemas, como
pueden ser el ambiente, los procesos que se generan, las personas y las tecnologias implicadas,
en vez de conjuntos que se interrelacionan, asi como del conocimiento actualizado y preciso del
ciclo de vida de los documentos que genera el sistema, producto de la gestion documental

(Chavez y Pérez, 2021).

Por otro lado, se menciona que la gestion de informacion permite el uso de la
informacion y el conocimiento en el disefio de servicios y productos para obtener ventajas
competitivas, cuando la informacion no se gestiona bien ocurren los siguientes problemas: Se
crea confusion en los funcionarios, debido al exceso de informacion innecesaria, se dificulta el
acceso a la informacion dentro de la organizacion debido a que existe una divulgacion deficiente
de la informacion, razén por la cual no circula, sobrecarga de informacién y no se valora la

informacion (Salguero y Garcia, 2018).

26



27

Dentro de las deficiencias localizadas en las estructuras organizacionales que especifica
ACOPI (2017), menciona que persisten en el uso de las tecnologias del pasado en un mundo que
avanza rapidamente en el &mbito tecnoldgico. Confirmando que, las dificultades en las PYMES,
se deben al atraso tecnologico en maquinaria, equipos, gestion y falencias técnicas en sus
procesos de produccion, por tanto, se considera relevante estudiar el impacto del uso de las TIC
como estrategia para incrementar la capacidad y validez en los procesos comunicacionales y

relacionados con la gestion de la informacién financiera (Bermeo y colaboradores, 2020).

La toma de decisiones informadas

Seglin Graizbord (2011), menciona que la toma de decisiones refleja la necesidad de
transformar un problema actual en un estado futuro deseado, esto implica formular juicios y
llegar a conclusiones sobre un problema relacionado con diferentes posibles soluciones. Por ello
se corrobora que la toma de decisiones en las organizaciones sigue un proceso establecido, en el
cual a través de la medicién de un conjunto de indicadores se obtiene el dato, este se convierte en
informacion y posteriormente la informacion en conocimiento, determinando las alternativas

existentes. Se evalua el riesgo y se toma la decision definitiva (Bargaza y colaboradores, 2019).

De acuerdo con Andreu y Baiget (2016), indica que la gestion del conocimiento
constituye la union fundamental de datos, informacion, sistemas de informacion y la capacidad
creativa e innovadora de las teorias existentes, resultando en un valor inestimable para la toma de
decisiones al reducir el nivel de incertidumbre. Confirmando que, la toma de decisiones en las
organizaciones es una funcion de todos, pero esencialmente de los directivos, es un proceso
racional que permite determinar estrategias que, una vez puestas en practica, incrementan la
eficiencia de la capacidad de los directivos para tomar decisiones eficaces (Bargaza y

colaboradores, 2019).



Segun Bargaza y colaboradores, (2019), expresa que existen diferentes sistemas o teorias
en la toma de decisiones, destinados a establecer unas normas generales, para recolectar
informacion, procesarla logicamente y llegar a decisiones practicas que implican elegir la opcion
mas adecuada entre varias alternativas. Corroborando que los datos constituyen particulas
aisladas con minimos sentidos semanticos, los cuales, al ser captados, agrupados, decodificados e
interpretados por un receptor se convierten en informacion, el receptor logra establecer
mentalmente puntos conexos entre esa informacion y sus experiencias acumuladas,
contextualizarlas a través de asociaciones, y es solo entonces que se afirma que la informacion

fue entendida y comprendida, es decir, que se volvio conocimiento (Chéavez y Pérez, 2021).

Entonces para relacionar la gestion de la informacion, la gestion del conocimiento y la
toma de decisiones se menciona que la concepcion de una adecuada Gestion de Informacion y
del conocimiento para la toma de decisiones organizacionales no se puede limitar a la
implementacion efectiva de estos procesos gerenciales segun su alcance en la literatura
especializada. Lo mas acertado de forma precisa y concreta seria comprender “que”
especificidades presentan los procesos de decision y, en correspondencia, identificar “cémo”
concebir una estructura informacional y de conocimiento funcional en materia de decisiones.
Con este proposito se podrian examinar las particularidades que adquiere cada uno de estos

procesos gerenciales y se podria delimitar su alcance y componentes (Cruz, 2021).
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Marco Metodolégico
Este Estudio adoptd un enfoque cualitativo, por lo tanto, se utiliza un estudio de caso para
profundizar en la comprension de las experiencias de los participantes y la realidad que se
percibe de un Modelo de Business Intelligence en la Gestion de Informacion, lo cual engloba las
destrezas de los participantes, perfeccionandolo con una investigacion diagndstica basada en
observaciones directas, lo cual permite identificar problemas y areas de mejora en la gestion

actual de datos.

El alcance de esta investigacion es descriptivo-explicativo, lo que implica una
presentacion detallada de las caracteristicas del objeto de estudio, asi como la busqueda de
comprension de las relaciones causales presentes que explican la efectividad del modelo
propuesto. Al afiadir una investigacion de campo, se proporcionan datos concretos y recientes

personales del entorno, apoyando asi el analisis con informacién sumamente relevante.

Los métodos aplicados en esta investigacion incluyen lo siguiente:

El método de analisis-Sintesis, se utiliza el andlisis para revisar criticamente la literatura
cientifica sobre las variables de estudio, facilitando una evaluacion detallada. Ademas de esto, la
sintesis permitio extraer las ideas mas significativas del material revisado con anterioridad, que
posteriormente sirvieron como base para generar nuevos conocimientos que fueron aplicables a

este estudio.

Por otro lado, el método de analisis Documental-Bibliografico se emple6 para la
recopilacion y analisis de investigaciones previas relacionadas con el Business Intelligence y la
Gestion de la Informacion, proporcionando un entendimiento completo y profundo sobre como

se aborda el tema en estudios previos.
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Dentro del método inductivo-deductivo se obtuvo que, a través del método inductivo, se
manifiestan argumentos e idealizaciones generales basadas en observaciones empiricas, por otro
lado, el método deductivo se utiliza para analizar teorias y realidades especificas en relacion con
los hallazgos practicos de los estudios, para realizar deducciones que facilitan la triangulacion

de datos para obtener las respectivas conclusiones de manera apropiada.

La poblacion objeto del estudio estd compuesta por seis funcionarios de la empresa, de
los cuales se seleccionard una muestra representativa compuesta por tres funcionarios claves,
quienes participaran en las entrevistas semiestructuradas, lo que permite una comprension
profunda de los aspectos individuales relacionados a sus experiencias y conocimientos que

poseen sobre el Business Intelligence y la Gestion de la Informacion.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion incluyen:

La observacion directa, es fundamental para conocer el estado actual de Indumaster S.A,
por ello se utiliza una Guia de observacion que incluye categorias relacionadas con los objetivos
especificos del estudio. De igual manera, la entrevista cuenta con preguntas semiestructuradas
que se realizan a los funcionarios claves de la empresa, lo que permite la obtencién de mas
informacion y una percepcion mas detallada e incluso comprensiva sobre sus experiencias y

conocimientos.

Andlisis de datos:

Las Técnicas que se utilizan en este estudio incluyen la observacion directa y la
entrevista semiestructurada, la cual aprueba el analisis de la informacion recopilada para formar
resultados tedricos y observables. Para determinar el estado actual en el que se encuentra
Indumaster S.A, se contempla que las herramientas que se utilizaran para analizar los datos

seran:
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Para llevar a cabo la entrevista, se requerird de una grabadora de audio, una cdmara e
incluso un cuaderno para registrar las notas de campo necesarias, con la que se registrara cada
respuesta que nos mencione la persona seleccionada. Para la guia de observacion se realizard un
checklist donde se encontraran preguntas y puntos importantes para evaluar lo requerido por este

Estudio de Caso.

Ademas, se utilizara la herramienta tecnoldgica como Microsoft 365, la cual es un
software que ayuda a personas con diversos tipos de documentos, por lo tanto, esta herramienta
va a facilitar la comprension de los datos obtenidos al momento de analizarlos, generando
soporte y sirviendo como base de datos unica, flexible y dindmica al momento de utilizarla.

Finalmente, al obtener los datos importantes, se procede a realizar la triangulacion, que
se utiliza para aportar la fiabilidad y credibilidad de los resultados para reducir los sesgos dentro
de la misma. Por ello, se menciona que permite, de manera simplificada, pero con datos

necesarios, obtener las respuestas esperadas para este Estudio.
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Resultados Obtenidos
La presente investigacion se centra en la evaluacion y compresion de las caracteristicas,
el uso y la poder de las herramientas de analisis de datos en entornos organizacionales, a través
de entrevistas semiestructuradas, mediante la misma se adquieren las percepciones de diversos
profesionales acerca de aspectos fundamentales como la eficiencia, confiabilidad y facilidad de
uso de estas herramientas, su capacidad para manejar datos estructurados, no estructurados y

su potencial para facilitar la toma de decisiones.

Asimismo, se explora las metodologias para estructurar y analizar la informacion, las
recomendaciones para optimizar la gestion de datos y la valoracion especifica de aplicaciones
como Power BI, este conjunto de resultados permite identificar tanto las fortalezas como las
areas de mejora en la implementacion de tecnologias analiticas, subrayado la importancia de la

capacitacion y la innovacion para responder a las demandas dindmicas del entorno empresarial.

Por lo tanto, se indago con la ayuda de una entrevista semiestructurada donde se obtuvo

lo siguiente:

Las herramientas de analisis de datos permiten procesar grandes volumenes de
informacion para extraer patrones y tendencias, caracterizandose por su capacidad de manejo de
datos estructurados y no estructurados, facilidad de visualizacion y soporte para técnicas
estadisticas y de minerias de datos. Por tanto, en base a la entrevista realizada, se obtuvo que los
participantes coinciden en que una herramienta de analisis de datos debe caracterizarse
principalmente por su eficiencia, rapidez y confiabilidad en la entrega de informacion.
Asimismo, se resalta la importancia del acceso a datos precisos, filtrarlos adecuadamente y

presentarlos de forma comprensible para facilitar la toma de decisiones.
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No obstante, se evidencia opiniones distintivas en cada enfoque como, por ejemplo:
mientras algunos enfatizan la confiabilidad y agilidad en la obtencion de datos, otros destacan
la relevancia de la interactividad y capacidad del filtrado, pero también se resalta la necesidad
de que la herramienta posea flexibilidad para modelar informacion diversa, lo cual apunta a

una direccion mas orientado a la versatilidad en el andlisis.

Por otro lado, la toma de decisiones es un proceso gerencial que implica identificar
problemas, generar alternativas y seleccionar la mejor opcion mediante herramientas como el
andlisis FODA, arboles de decision y matrices de decision, que facilitan la evaluacion
sistematica de opciones y resultados esperados; En base a la entrevista realizada, las respuestas
obtenidas muestran una division de criterios entre los entrevistados, debido a que una parte
considera que las herramientas actuales cumplen con su funcion en la toma de decisiones.

No obstante, una gran parte manifiesta que no son suficientes para respaldar
adecuadamente la toma de decisiones, entre los aspectos mas mencionados se encuentran la
necesidad de actualizacion, mayor acceso a la informacion, capacidad de respuesta inmediata y
la incorporacion de herramientas mas potentes como Power BI, esto refleja una tendencia clara
hacia la busqueda de soluciones tecnologicas mas avanzadas que fortalezcan la gestion de

informacion y la toma de decisiones estratégicas.

De igual manera los tipos de datos utilizados en una organizacion son los estructurados y
los no estructurados, el primero es aquel dato organizado en formatos fijos, mientras que el
segundo carece de un formato predefinido lo que representa un desafio para su analisis, por
tanto, mediante la entrevista realizada, los resultados manifestaron que en dicha organizacion se

maneja ambos tipos de datos, aunque en algunos casos se hace mayor énfasis
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en los datos estructurados donde se encuentran balances, bases de datos y fichas técnicas;
mientras que entre los no estructurados se destacaron notas y ciertos registros que carecen de un
formato definido, esto resalta la importancia de los estructurados para garantizar un orden y

clasificacion adecuados.

No obstante, se evidencian diferencias en la proporcion de uso: algunos entrevistados
senalaron que los datos estructurados predominan en su labor diaria, mientras que otros hicieron
hincapi¢ en la coexistencia con informacion no estructurada que, en muchos casos, dificulta la
busqueda y organizacion, en conjunto, esto refleja una realidad donde la gestion de la

informacion aun enfrenta desafios en cuanto a homogeneizacion y estandarizacion de formatos.

Dentro de las herramientas que existen para estructurar o analizar datos primero se debe
saber que el analisis de datos consiste en aplicar técnicas estadisticas y computacionales para
transformar datos en informacion util; para ello se emplean herramientas como software
estadistico de codigo abierto, bases de datos relacionales y métodos como andlisis descriptivo,
predictivo y mineria de datos, los entrevistados sefialaron que emplean diversas herramientas y

métodos para estructurar y analizar la informacion.

Aunque la casualidad mas clara entre los entrevistados es el uso recurrente de Excel
como la herramienta principal de andlisis, dado su caracter practico y accesible; Sin embargo,
las diferencias se evidencian en el nivel caracteristico de cada herramienta mientras algunos
entrevistados recurren Unicamente a Excel y a sistemas basicos, otros emplean recursos mas
avanzados como R y Power BI, lo que refleja distintos grados de adopcion tecnoldgica en el

analisis de datos dentro de la organizacion.



Las recomendaciones que usualmente se realizan para mejorar la gestion de datos
implica optimizar la recopilacion, almacenamiento y analisis para aumentar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones informadas; por ello suele recomendarse la implementacion de
sistemas integrados, ademas de mantener la calidad de los datos y promover la capacitacion

continua en analisis de datos.

Por ello, los entrevistados plantean distintas recomendaciones orientadas a fortalecer la
gestion de datos en sus organizaciones, entre las propuestas mas recurrentes se mencionaron la
necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas mas avanzadas, como sistemas en la nube y
soluciones como Power BI, asi como la digitalizacion de la informacion fisica para facilitar el
acceso, pero también se resalta la importancia de la capacitacion del personal en el uso de

herramientas con el fin de aprovechar al maximo sus funcionalidades.

Estas coincidencias se centran en la necesidad de mejorar la accesibilidad, optimizar
procesos y fortalecer las competencias técnicas mediante la capacitacion en herramientas de
analisis. Asimismo, la relevancia de migrar hacia soluciones tecnoldgicas mas integradas y
moviles que permitan un acceso agil y colaborativo a los datos, por tanto, la principal diferencia
radica en que, mientras la mayoria recomienda nuevas herramientas y procesos de mejora, un
entrevistado percibe que el sistema actual es suficiente y no considera necesario implementar
cambios, lo que evidencia un panorama en el que predomina la vision de mejora continua,

aunque persisten percepciones diversas respecto al nivel de adecuacion del sistema vigente.
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La seleccion de datos relevantes se centra en criterios como la relevancia para los
objetivos organizacionales, la calidad y veracidad de la informacioén, asi como su capacidad para
influir en la mejora del ambiente y desempeno laboral, priorizando datos que faciliten la toma
de decisiones estratégicas, los entrevistados indican que la seleccion de estos datos se basa
principalmente en criterios relacionados con la importancia del proceso, la urgencia de la
informacion y el valor que aporta al analisis o a la gestion organizacional, también se destaco
que, en algunos casos, los criterios se definen de acuerdo con las directrices establecidas por los
superiores, mientras que en otros dependen del juicio personal del analista y de las necesidades

especificas de cada situacion.

Esto se centran en la utilizacion de criterios practicos y contextuales para definir qué
datos son prioritarios, ya sea por su valor econdmico, su urgencia o su impacto en los procesos,
por ello, la mayoria coincidié en que la seleccion depende tanto del criterio propio como de las
necesidades del andlisis en curso. No obstante, las diferencias se reflejan en la forma de
establecer dichos criterios: algunos entrevistados priorizan datos financieros especificos, otros
consideran la urgencia o el tipo de informacion técnica, mientras que un grupo sefiald que su
seleccion se ajusta a las instrucciones jerarquicas impartidas en la organizacion, esto revela que
no existe un criterio unico, sino que la seleccioén de datos se adapta al contexto y las demandas

particulares de cada area de trabajo.
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El andlisis de datos impulsa la innovacion organizacional al revelar oportunidades para
nuevos productos, servicios y modelos de negocio, facilitando la toma de decisiones basadas en
evidencia que permiten adaptarse y competir en mercados dinamicos; Por tanto, los
entrevistados coincidieron en que el analisis de datos constituye un recurso estratégico para
impulsar la innovacién, porque permite optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y
facilitar la deteccion de oportunidades que no serian visibles de manera intuitiva, ademas, se
destaca que el analisis de la informacion posibilita la creacion de reportes mas claros y
dindmicos, la integracion de plataformas de trabajo y la generacion de nuevas ideas orientadas a

la mejora continua.

Las coincidencias se centran en reconocer que el analisis de datos impulsa la innovacion
al agilizar procesos, minimizar errores y respaldar decisiones informadas, de igual forma, se
valora su papel en la identificacion de estrategias mas efectivas y soluciones adaptadas al
mercado, por el contrario, se enfatiza la importancia de la presentacion visual y comprensible de
los datos para facilitar el trabajo colaborativo, mientras que otros resaltaron la necesidad de
contar con sistemas integrados que reduzcan la duplicacion de tareas y promuevan mayor
eficiencia operativa, lo que refleja una percepcion positiva sobre el rol del analisis de datos

como motor de innovacion dentro de la organizacion.
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Las herramientas de analisis de datos ofrecen ventajas como la automatizacion del
procesamiento, precision en la interpretacion y soporte para decisiones estratégicas; sin
embargo, pueden presentar desventajas como la complejidad de uso, costos asociados y
dependencia de la calidad de los datos. Por lo tanto, los entrevistados manifiestan diversas
experiencias con respecto al uso de herramientas de analisis de datos, pero entre las ventajas se
encuentran la flexibilidad, la facilidad para filtrar, organizar informacion y la rapidez en la

obtencion de reportes junto con la posibilidad de integrar datos en una sola vista.

No obstante, como desventajas esta la falta de accesibilidad de algunas herramientas y la
dependencia de una correcta base de datos para obtener resultados confiables, por ello, las
coincidencias resaltan que las herramientas de andlisis de datos facilitan la organizacion, filtrado
y visualizacion de la informacion, aportando rapidez y control en la gestion. Sin embargo, las
diferencias existen porque no se tiene experiencia directa con estas herramientas debido a que
no las utilizan, ademas de las limitaciones relacionadas con la usabilidad y la capacitacion
necesaria para que se aproveche de manera eficiente y positiva el potencial de estas
herramientas, obteniendo mayor difusion, formacion y adaptacion a las necesidades de cada

area.

Power BI se percibe como una herramienta poderosa para la visualizacion y analisis de
datos empresariales, destacandose por su interfaz intuitiva, integracion con multiples fuentes y
capacidad para generar informes dindmicos que facilitan la toma de decisiones, teniendo esto en
cuenta la mayoria de los entrevistados afirmé conocer Power Bl y la valora de manera positiva,

resaltando su facilidad de uso, la claridad en la visualizacion de datos y la utilidad para la



elaboracion de reportes gerenciales, aunque no la utilizan, consideran que su implementacioén
aportaria beneficios significativos para la empresa al mejorar los procesos de analisis de datos.
Sin embargo, también se evidencia que un grupo reducido no la conoce o no ha tenido

experiencia practica con esta herramienta, lo que limita su percepcion sobre la misma.

Por lo tanto, al reconocer que Power BI es una herramienta eficiente, amigable y con
gran potencial para optimizar el andlisis de informacion y la toma de decisiones, pero que al no
ser utilizada o no tener conocimiento de esta, se limitan o anulan los beneficios que se
generarian si se implementaran en la organizacion, aunque se aprecia una percepcion positiva
que predomina hacia Power BI, junto con la persistencia de la necesidad de mayor capacitacion

y acceso a la herramienta para que todos los usuarios puedan aprovecharla plenamente.

Las capacitaciones en herramientas de analisis de datos se enfocan en desarrollar
habilidades técnicas y analiticas para maximizar el aprovechamiento de software especializado,
promoviendo la comprension de metodologias estadisticas y la interpretacion de resultados para
mejorar la gestion empresarial. Por ello, todos los entrevistados coincidieron en la importancia
de capacitar al personal en el uso de herramientas de analisis de datos, particularmente en Power
BI, porque se resalta que estas capacitaciones permitiran a los colaboradores adaptarse a las
exigencias actuales del mercado laboral, optimizan los procesos internos y evitan limitaciones

en la gestion de informacion.
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Por lo tanto, teniendo un punto afirmativo y que todos consideren necesaria las
capacitaciones es un avance para la organizacion, por el contrario, las diferencias se encuentran
en que algunos la ven como una necesidad inmediata para no quedarse atras frente a las nuevas
generaciones, aunque la importancia de que exista previamente un especialista que guie y
solvente dudas durante el proceso de formacion es importante, debido a que se evidenciaria un
acuerdo solido sobre la capacitacion como un factor clave para potenciar la innovacion y la

eficiencia en la organizacion mediante el uso de herramientas tecnologicas avanzadas.

Por otro lado, la guia de observacion tiene como objetivo analizar y evaluar diversos
aspectos relacionados con la gestion de la informacion en el area administrativa de la empresa
Indumaster S.A., en el marco de la propuesta de un modelo de Business Intelligence, a través de
la recopilacion de la informacion, se identifican las practicas actuales en torno al
almacenamiento, centralizacion, relevancia y andlisis de los datos, asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas que permiten optimizar la toma de decisiones organizacionales. Esta
observacion busca proporcionar insumos que faciliten la identificacion de fortalezas y areas de
mejora en los procesos de gestion de la informacion, con el fin de contribuir al desarrollo de
estrategias basadas en datos que impulsen la eficiencia administrativa y el desempefio

institucional.
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De acuerdo a la guia de observacion se menciona que dentro del area administrativa de
Indumaster S.A., se evidencia la existencia de un sistema de almacenamiento destinado a
gestionar tanto datos estructurados como no estructurados, esta gestion se caracteriza por
mantener altos niveles de seguridad y cumplimiento, el cual admite el acceso exclusivamente al
personal autorizado. La organizacion posee la capacidad técnica para almacenar grandes
volimenes de informacidn, apoyandose en herramientas especializadas como el sistema XASP,
que facilita el manejo y resguardo de la informacion relevante para sus procesos

administrativos.

En lo que respecta a la centralizacion de datos, se identifica que no existe una persona
responsable especificamente de esta funcion, lo cual puede representar una debilidad en la
gestion de la informacion. A pesar de ello, la informacion se administra de manera organizada,
debido a que siguen criterios internos establecidos por la empresa, sin embargo, no se cuenta
con una figura con autoridad para la toma de decisiones en esta area, la accesibilidad a la
informacion es parcial, porque permite el acceso en un 50%, lo que limita la eficiencia en los
procesos que requieren informacidon oportuna y centralizada.

Por otro lado, en la relevancia de datos para la toma de decisiones se menciona, que los
datos disponibles presentan validez al momento de ser utilizados para la toma de decisiones, lo
que enfatiza su integridad y su regular actualizacion, lo cual contribuye a evitar errores, no
obstante, la unicidad de los datos no est4 garantizada debido a que la mayoria de la informacion
se conserva en formato fisico, con escasa digitalizacion, si bien los datos se presentan de forma
ordenada y coherente, se comprueba que inciden positivamente en la productividad y los

resultados organizacionales, su precision y accesibilidad para todos los departamentos no es
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plena, ademads, no siempre son facilmente interpretables por todos los usuarios, lo que podria
afectar la confianza y aplicabilidad en procesos decisionales.

En cuanto a las herramientas empleadas para el analisis de datos, se evidencia el uso
principal de Microsoft Excel, con una presencia limitada de Power BI y Python, otras
herramientas como Tableau, RapidMiner, Apache Spark, KNIME, Looker Studio, TIBCO
Spotfire y Qlik Sense no se encuentran implementadas en la organizacion, esto revela una
dependencia de soluciones tradicionales y una baja diversificacion tecnologica, lo que puede
limitar la capacidad analitica y el aprovechamiento de tecnologias avanzadas para la toma de

decisiones.

Dentro de las caracteristicas de las herramientas de analisis de datos que actualmente
utilizan se encuentra que permite generar informes comprensibles y almacenar informacion en
formato digital, estas herramientas son capaces de identificar errores en el proceso de limpieza
de datos, aplicar mineria de datos para la deteccion de patrones relevantes y utilizar algoritmos
orientados a la resolucidon de problemas. Ademas, se destaca por su capacidad para visualizar
los datos de manera clara, solucionar problemas con base en la informacidon proporcionada,
establecer conexiones fiables entre diversas fuentes de datos y mejorar el rendimiento mediante
la optimizacion de consultas y modelos analiticos.

Posteriormente, en Power BI se indica que, si bien se utiliza de forma limitada, presenta
caracteristicas destacables dentro del entorno organizacional, lo cual proporciona acceso a
informacion relevante, permite el andlisis del comportamiento de usuarios internos y externos, e
identifica tendencias del mercado que influye en la toma de decisiones estratégicas. Asimismo,

contribuye a la optimizacion de operaciones clave, facilita la comparacion de datos para mejorar
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el rendimiento y tiene la capacidad de predecir resultados basados en analisis de datos. No
obstante, no cuenta con acceso a la nube para el resguardo de datos ni permite rastrear el
rendimiento de manera continua, a pesar de ello, ofrece una variedad de visualizaciones

interactivas y personalizables que enriquece la interpretacion de la informacion.



Analisis de Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede inferir que las herramientas adecuadas
para el analisis de datos en la toma de decisiones deben proporcionar caracteristicas como datos
reales, que se puedan filtrar, que sean eficientes, rapidas, confiables, interactivas, legibles,
accesibles, concisas y que puedan modelar la informacién. Ademas, con respecto a las
herramientas que se utilizan, se destaca que no son suficientes para lograr obtener una buena
toma de decisiones. Por otro lado, las ventajas que se identifican al interactuar con dichas
herramientas consisten en un mayor control, que sea compatible o amigable con los usuarios,
que sea rapida, eficiente, que puedan filtrar datos, la facilidad de uso, flexibilidad al momento
de usarla y dentro de la visualizacion.

Asi lo afirma Barreto y colaboradores, (2022), menciona que entre las diferentes
herramientas para la toma de decisiones no todas se implementan, pero en algunas ocasiones se
deben combinar para obtener un buen resultado y colocar en la mira las posibles oportunidades
que pueden beneficiar enormemente a la empresa. Por lo tanto, una herramienta de analisis de
datos debe ser intuitiva, integrable con multiples fuentes de informacién, capaz de generar
visualizaciones claras y facilitar la toma de decisiones basada en evidencias, estas herramientas
como Power BI y Excel demuestran ser utiles, debido a que permiten identificar patrones,
optimizar procesos y respaldar decisiones estratégicas.

Sin embargo, su efectividad depende del nivel de formacion del usuario y de la calidad
de los datos disponibles y aunque se considera que las herramientas que se utilizan dentro de
una organizacion actualmente deben ser suficientes en muchos contextos, también se reconoce
que en ocasiones se presentan limitaciones, como la curva de aprendizaje o los costos asociados,

especialmente para organizaciones con recursos limitados. Por lo consiguiente, con el criterio
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de los entrevistados y de los autores Barreto y colaboradores, (2022), el objetivo: Analizar las

herramientas adecuadas para el analisis de datos en la toma de decisiones, se cumple.

Por otro lado, se puede deducir que se manipulan datos estructurados como no
estructurados dentro de la empresa. Ademas, se indica que mayormente se utiliza la herramienta
de Excel y como métodos se utilizan las bases de datos, pero también se encuentran otras
herramientas, como lo son el reporte bancario, R y Power BI en pocos casos. Ademas, las
recomendaciones que se proporcionan para mejorar la gestion de datos coinciden principalmente
en que se desea obtener personal que esté capacitado en herramientas que puedan ser utiles
dentro de la empresa, como por ejemplo en Excel y Power BI, también se resalta que se necesita
un asistente y soluciones compatibles.

En las organizaciones modernas, la gestion adecuada de datos estructurados y no
estructurados se convierte en un factor estratégico para mejorar la eficiencia operativa. De
acuerdo con Vargas y colaboradores, (2021), indican que la correcta integracion y analisis de
estos datos a través de plataformas tecnoldgicas especializadas permiten optimizar los procesos
institucionales y facilitar la toma de decisiones, en este sentido, el autor destaca que los datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados necesitan de plataformas tecnologicas que
faciliten su integracion y andlisis con el fin de optimizar la eficiencia de los procesos
institucionales.

Por lo tanto, desde la actualidad, la mayor parte de las organizaciones manejan tantos
datos estructurados como no estructurados, debido a que los datos estructurados provienen
principalmente de sistemas transaccionales y bases de datos relacionales, donde se almacenan
registros relacionados con ventas, inventarios, clientes y proveedores. Por el contrario, los datos

no estructurados incluyen correos electronicos, documentos digitales, archivos PDF y
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formularios fisicos escaneados que contienen informacién valiosa pero dispersa. Para el
tratamiento y analisis de estos datos, se suele utilizar herramientas como Microsoft Excel para
analisis basico, pero también herramientas como Power BI para la visualizacion e integracion

de fuentes de datos diversas.

Ademas, para mejorar la gestion de datos, se recomienda implementar un sistema integral
de datos que contemple la calidad, seguridad y accesibilidad de los datos, asi como fomentar la
capacitacion continua del personal en el uso de herramientas de inteligencia de negocios y
analisis de informacion. Por lo tanto, con el criterio de los entrevistados y los autores Vargas y
colaboradores, (2021), el objetivo: Definir la importancia de los datos estructurados, no

estructurados y centralizados para mejorar la operatividad, se cumple.

Por otra parte, se puede comprender que, para seleccionar los datos mas importantes, los
razonamientos que se utilizan en su mayoria van acorde al criterio propio, el cual es indicado con
anterioridad por los superiores y de acuerdo con lo que requiera la empresa en dicho momento,
por ello, se obtuvo los siguientes criterios, tales como urgente, no urgente, emergente,
especificaciones de las técnicas utilizadas, mano de obra y un valor razonable de los productos.
Por otro lado, se menciona que el andlisis de datos puede impulsar la innovacion de la empresa
porque se obtiene mayor control, mejoras continuas y se agilitan mayormente los procesos por

las soluciones dadas mediante una buena toma de decisiones.

Se menciona que, los datos pueden ayudar a las empresas a comprender mejor a sus
clientes, mejorar sus productos y servicios, identificar nuevas oportunidades de mercado y
optimizar sus operaciones, con el acceso a datos, las empresas pueden identificar patrones y
tendencias en el comportamiento del mercado, lo que les permite tomar decisiones informadas

sobre la innovacion de productos y servicios, los datos también pueden ayudar a las empresas a
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optimizar sus procesos internos, lo que consigue mejorar la eficiencia y reducir los costos

(Ledn, 2023).

Por ende, para seleccionar datos importantes, se deben considerar criterios como la
relevancia para los objetivos estratégicos, la actualidad de la informacion, la confiabilidad de la
fuente y el impacto potencial que dichos datos puedan tener en los procesos de toma de
decisiones, a su vez, se debe priorizar informacion alineada con los indicadores clave de
desempefio, los cuales permiten centrar el analisis en aquello que realmente genera valor para la

organizacion.

En este sentido, el analisis de datos se convierte en una herramienta fundamental para
impulsar la innovacion, porque permite detectar necesidades no satisfechas, anticipar tendencias
del mercado y optimizar recursos, a través del uso estratégico de los datos, es posible transformar
la informacion en conocimiento accionable que fomente una cultura organizacional mas
dindmica, proactiva y orientada a la mejora continua. Como resultado, con el criterio de los
entrevistados y el autor Ledn, (2023), el objetivo: Determinar con precision los datos relevantes
dentro de la toma de decisiones para el aprovechamiento de oportunidades e innovaciones en los

productos y servicios, se cumple.

Por otro lado, se puede derivar que si, se conoce la herramienta de Power BI, sin
embargo, no se utiliza en las areas necesarias y en donde se utiliza esta misma tiene muy poco
uso, sobre la percepcidn, esta se basa en que, si se incluye y utiliza este tipo de herramientas,
tendran mucha mas eficiencia en sus procesos debido a que en su mayoria suele buscarse
herramientas compatibles y amigables con los usuarios, dado que es mas aceptable por su

facilidad de uso y comprension al generar informes.



Por tanto, se menciona que si, capacitarian a su equipo para el uso de este tipo de
herramientas, porque les ayudaria mucho en este &mbito, en vista de que estas herramientas les
otorgan una gran cantidad de ventajas y son eficientes, por ello, si se cuenta con personal que
esté capacitado y que solventen dudas que pueden surgir en algin momento, aumentaria la

eficiencia de su trabajo al no tener limitaciones, lo que mejora sus procesos y resultados.

Se recalca la importancia de la inteligencia de negocios como herramienta estratégica
para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia organizacional en diversos sectores, sin
embargo, a pesar del potencial de BI, es crucial reconocer las barreras que limitan su adopcion,
como la falta de recursos especializados y la resistencia al cambio. Por ello, al embarcarse en la
implementacion de paneles de control, se recomienda enfaticamente invertir en la capacitacion
y desarrollo de competencias en business intelligence para el personal y los lideres de la
organizacion, esto no solo facilita la superacion de las barreras de adopcidn, sino que también
maximiza el potencial para transformar positivamente el sector organizacional (Carballo y
colaboradores, 2024).

Consecuentemente, la herramienta Power BI representa una solucion eficaz y accesible
para el andlisis y visualizacion de datos en las organizaciones, su capacidad para integrar
multiples fuentes de informacion y generar reportes dindmicos e interactivos, la convierte en
una herramienta estratégica para la toma de decisiones informadas, dentro de las
organizaciones donde el volumen y la complejidad de los datos aumentan constantemente,
Power BI permite transformar datos dispersos en conocimientos accionables de forma agil y

comprensible para diferentes niveles jerarquicos.
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Por esta razon, es recomendable capacitar al personal de la organizacion en el uso
de estas herramientas, porque desarrolla competencias en inteligencia de negocios que no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve una cultura organizacional
basada en la analitica y el uso estratégico de la informacion, por ello, la capacitacion
continua garantizaria un aprovechamiento 6ptimo de sus funcionalidades y una adecuada
interpretacion de los reportes generados. Por lo tanto, con el criterio de los entrevistados y
los autores Carballo y colaboradores, (2024), el objetivo: Proponer una herramienta de
Business Intelligence (POWER BI) para el desempefio de la gestion de la informacion en la

optimizacion de la toma de decisiones, se cumple.



Conclusiones

» Se corrobora que las herramientas que actualmente se manejan, tales como Excel y reportes

manuales, si bien son beneficiosos, no satisfacen totalmente las necesidades de la empresa, la
ausencia de automatizacion y la escasa visualizacion de datos dificulta una toma de
decisiones eficiente. Por tanto, la herramienta Power BI, se presenta como alternativa debido

a su habilidad para la integracion, visualizacion dindmica y andlisis en tiempo real.

Se manifiesta que la organizacién maneja ambos tipos de datos, es decir tanto datos
estructurados como no estructurados; sin embargo, existe una carencia en la centralizacion
y digitalizacion de los mismos, esto provoca limitaciones en el acceso, la interpretacion y la
precision de la informacion, lo cual impacta de manera negativa en los procesos operativos,
una gestion adecuada de estos datos es clave para fortalecer la operatividad y la eficiencia

administrativa.

Los criterios de los participantes se utilizan para determinar la importancia de los datos
debido a que son subjetivos y varian segin el cargo o area, esto demuestra la necesidad de
establecer lineamientos institucionales claros sobre qué informacion es estratégica y como
debe ser utilizada, una estandarizacion de los indicadores clave facilitaria una toma de

decisiones mas coherente y alineada con los objetivos organizacionales.

La propuesta de implementar Power BI fue bien recibida por el personal entrevistado,
quienes reconocen su potencial para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y
generar reportes mas comprensibles, aunque su uso actual es limitado, se comprueba que su
implementacion integral acompafiada de un plan de capacitacion podria transformar

positivamente la gestion de la informacion en la empresa.
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Recomendaciones

» Es primordial disefiar y efectuar programas de capacitacion que se den de manera continua

sobre herramientas como Power Bl y Excel, esto fortalecera las competencias del personal,
reducira la dependencia dentro de los procesos manuales y garantizara un uso eficiente de las

nuevas tecnologias adoptadas.

Crear un sistema centralizado de gestion de datos que permita almacenar, clasificar y
acceder a informacion estructurada y no estructurada de forma segura y eficiente, ademas, se
debe designar personal responsable para validar y actualizar periodicamente los datos,

garantizando su confiabilidad y pertinencia.

Es importante promover una cultura donde las decisiones se respalden con evidencia y
analisis de datos, para lograrlo, se sugiere establecer indicadores clave de desempeio
(KPI), modernizar las herramientas tecnoldgicas utilizadas y concienciar al personal sobre
la importancia del uso estratégico de la informacion para mejorar la competitividad y la

innovacion empresarial.

Integrar de forma progresiva la herramienta Power BI en los procesos administrativos,
especialmente en el area de Recursos Humanos, para mejorar la visualizacion, el analisis y
la toma de decisiones, esta implementacion debe acompanarse de la creacion de paneles

personalizados que permitan interpretar datos estratégicos de forma clara y dinamica.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Pregunta 1 ;Qué caracteristicas busca en una herramienta de analisis de datos?

Pregunta 7 ;Como cree que el analisis de datos puede impulsar la innovacion en su organizacion?

Pregunta 8 ;Ha utilizado herramientas de analisis de datos?, ;Qué ventajas o desventajas identifica?

Anexo 5. Preguntas para la Entrevista Semi estructurada
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GUIA DE OBSERVACION
Datos Correspondientes:

Area: Departamento:

Fecha:

Objetivo/ Contexto de la Guia:

La presente guia de observacion tiene como finalidad recopilar informacion objetiva y
estructurada, su aplicacion busca identificar el nivel de conocimiento que poseen los
trabajadores, lo cual aportara como evidencia y respaldara el analisis de la situacion actual,
sirviendo de base para proponer un modelo que optimice la gestion de la informacion y las
tomas de decisiones en la organizacion.

Categoria Indicadores Si No Observaciones

Posee un lugar para su almacenamiento

Posee segunidad v cumplimiento para los
Gestion de datos

Datos no : ; :
Tiene la capacidad de almacenamiento

s L para grandes volumenes de datos
Dispone de herramientas para su
almacenamiento
Existe una persona encargada
Administra la informacion de manera
Centralizacion organizada
de datos '

Posee poder publico para decidir

Facilidad de acceso a la informacion

Poseen valides al momento de tomar
decisiones
Se mantiene su umcidad dentro del
_ almacenamiento fisico o digital
Son integros para evitar inconvenientes vy
errores
Se mantienen precisos para la toma de
decisiones
Tiene coherencia con lo establecido

Relevancia de
datos para la
toma de {
decisiones Se presentan de forma ordenada

Demuestra confianza para la toma
decisiones
Son accesibles para todos los
departamentos
Se interpretan de manera facil v sencilla
por los demas

Anexo 6. Guia de Observacion
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ENTREVISTADOS /
PREGUNTAS ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO § ANALISIS DATOS
. . Las caracterizticas que buscamos se basan en que ‘Fﬂw# w'n, que?earaplda]'quela‘ Loz dos e 5u mayoria
1. {Qué caracteristicas puadan ser eficiente v que al filtrar la maver eformacién sea mis coneisa de lo que s2 asté ue |as caracteristicas que se buscan enuna | datos reales, eficients, rapida, confiable,
busca en una (Que sea eficients, que sea rdpida ¥ queme dé o v 3 buscando. O sea, que tenza diferentes pardmetros & . ,..q S
. - R - canfidad de mformacion se logre obtener de herramienta da andlizis de datos es que sea: interactivo, legible, accesible, filtrar,
herramienta de anélisis informacidn confizble X . de bisqueda ya que hay muchas veces en la que . .- i X X
manera rapida la informacidn que estemos 5 . eficiente, confizhle, ripida v que filtre consiso, medelar informacian
de datos? una base de datos y los sistemas no nos dejan R =
buscande. . informacion.
buscar zlzo an sspecifico.
W "
2. {Cousideraria que las | o, Actuzlments l.h hmrmemm que utilizo son ] ]
h \ utilize aficientss, paro siempre 28 estin actualizando Loz encuestados en su mayoria mencionaron
. e clertos parametros ¥ cuande nosotros fenemes | No, considero que no son suficientes para fomar . que las herramientz de anzlisis de datos que o
son suficientes para la . . . . No. - . si, si, 0, no, no, no
toma de decisi informacion relevante que procesar siempre a2 deciziones que surjan al momanto. ufilizan no son suficientes parz la toma de
Por qué? elemental mirar hacia afiera v ver qué ofras decisiones
e herramientss nos pueden brindar el medio.
Pz i e mames b s | S50 S S
3. ;Qué tipo de datos | Manejo datcs. ‘emnumdos: va que todo lo que es | estructurados c.mmmeakuctumdos, por ejemplo; EI!MIJ-A el m_a decir Excel, Los encnestados en su mayoria mencio ambas,
estructurados o no la mformacion que se pasa en la base de dates, | nosotros manejames las facturas ¥ muchas de allas . 3 -
. . - . Eenerzlmente no estd estructorado, pero en los [ que manejan datos zmbos tipos de dztos dentro| estructurados ambaz, ambes,ambos, 25t
estructurados mancja Servidores v lo que es Lz concentracidn de no contiensn un formato establecido, por el istemzs. s} estdn estructurados como cuand de I empresa 4
dentro de |a empresa? informacidn, paza por mi contrario, tenamos |2z notzs de erédito que =i : - G turados
& Eormato establecido buscamos ¥ nos aparece informacion de los
enen m formaio ssizblacice. ingresos de clisntes, probadores, sfe....
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Propuesta

A partir del resultado del estudio realizado en Indumaster S.A., se identifica diversas
limitaciones en la gestion de la informacion, entre las cuales se destaca la ausencia de una
centralizacion de los datos, el uso predominante de herramientas béasicas como Excel, un escaso
nivel de digitalizacion documental y una alta dependencia de procedimientos manuales que
obstaculizan la toma de decisiones de manera agil y estratégica, ante esta situacion, se plantea la
adopciodn de una de las herramientas de Business Intelligence como lo es Power BI, siendo esta
una solucidn tecnoldgica integral que permite mejorar la gestion de la informacion y al mismo

tiempo optimizar los procesos de toma de decisiones dentro de la empresa.

Power BI, es una plataforma de analisis empresarial que permite integrar, transformar y
visualizar multiples fuentes de datos mediante paneles interactivos y repostes dindmicos, para
corroborarlo Salazar y Angarita (2017), mencionan que, estas herramientas se distinguen por su
interfaz amigable, su capacidad de integracion de informacion desde diversas fuentes y su
potencial para generar informes visuales que facilitan la interpretacion de datos complejos. A
diferencia de los sistemas tradicionales, Power BI permite realizar analisis en tiempo real,
identificar patrones relevantes y fundamentar las decisiones con evidencia, lo que representa un

avance considerable respecto al modelo actual en la empresa.

La pertinencia de esta propuesta se encuentra respaldada por los resultados obtenidos
mediante la fase investigativa, en la que se demostr6 un evidente interés del personal por contar
con herramientas mas eficaces y compatibles con sus tareas cotidianas, asimismo, gran parte de

los entrevistados manifest6 una disposicion favorable hacia las capacitaciones sobre Power BI,

enfatizando sus beneficios en cuanto a rapidez, flexibilidad y visualizacion. En concordancia con

Barreto y colaboradores, (2022), la combinacion de herramientas analiticas adecuadas con el
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fortalecimiento de las competencias del talento humano puede generar oportunidades

estratégicas que incidan positivamente en la productividad y competitividad de la empresa.

La presente propuesta tiene como finalidad disefar un plan estructurado que permita la
incorporacion efectiva de Power BI como herramienta estratégica de Business Intelligence en
Indumaster S.A., a partir del diagndstico realizado, se identifica la necesidad urgente de
modernizar la gestion de datos y facilitar la toma de decisiones mediante recursos tecnoldgicos

avanzados

Titulo de la Propuesta:
Implementacion de una herramienta de Business Intelligence (Power BI) para la
Optimizacion de la Gestion de la Informacion en el Departamento de Recursos Humanos de

Indumaster S.A.

Justificacion:

Actualmente, la gestion eficiente de la informacion representa un factor determinante en
la toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones, en el caso particular de
Indumaster S.A., se han identificado debilidades en el manejo de datos estructurados y no
estructurados, lo que afecta la eficiencia operativa del Departamento de Recursos Humanos. La
presente propuesta busca implementar un modelo de Business Intelligence (BI), basado en el uso
de la herramienta Power BI, que permita transformar los datos disponibles en conocimiento util y
accesible, fortaleciendo asi la cultura organizacional orientada al analisis de datos y la toma de

decisiones basadas en evidencia.
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Alcance:

La propuesta esté dirigida a optimizar los procesos internos del Departamento de
Recursos Humanos mediante la centralizacion, analisis y visualizacion de la informacion laboral,
contractual, formativa y de desempefio del personal, esta implementacion del modelo BI incluira
la integracion de fuentes de datos internas, la creacion de dashboards interactivos, y la
capacitacion del personal en el uso de Power BI, logrando asi una gestion mas eficiente y una

respuesta mas rapida a las necesidades administrativas.

Objetivo General:

» Implementar una herramienta de Business Intelligence (Power BI) para

optimizar la gestion de la informacion y la toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

» Identificar las fuentes de datos relevantes en el area de Recursos Humanos.

» Integrar los datos estructurados y no estructurados en un sistema de analisis
centralizado.

» Diseiiar e implementar dashboards personalizados segun los indicadores de gestion del
talento humano.

» Capacitar al personal responsable en el uso y analisis de herramientas de BI.



Metas:

Reduccion del 30% en los tiempos de respuesta para solicitudes internas de informacion.
Mejora del 40% en la precision de los reportes estadisticos y de control.
Capacitacion del 100% del personal del area en el uso basico de Power BI.

Implementacion de al menos 3 dashboards funcionales en los primeros 3 meses.

Estrategias:

Diagnostico inicial de los flujos de informacion y fuentes de datos existentes.
Digitalizacion y depuracion de datos historicos relevantes para analisis.
Disefio de un modelo de datos compatible con Power BI.

Implementacion progresiva con sesiones piloto y monitoreo continuo.

Recursos:
Humanos: Analista BI, responsable de RRHH, personal administrativo.
Tecnolégicos: Licencias de Microsoft 365, Power BI, infraestructura TI disponible.
Metodologicos: Modelo ETL (Extract, Transform, Load), buenas practicas de

visualizacion de datos.
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Financiamiento:

La implementacion no requiere una gran inversion inicial, ya que se aprovecharan
herramientas disponibles en licencias de Microsoft 365, complementadas con sesiones de
capacitacion y apoyo técnico interno. Se estima una inversion minima en consultoria externa

inicial.

Presupuesto Estimado:
Consultoria externa (2 meses): $800
Capacitacion interna: $300
Costos de implementacion y monitoreo (insumos y soporte): $400

Total, estimado: $1.500

Beneficios Esperados
La adopcion de este modelo de Business Intelligence con Power Bl se espera que genere los
siguientes beneficios para Indumaster S.A.:
» Mejora en la Toma de Decisiones: Decisiones mas informadas y efectivas al
transfor- mar datos dispersos en informacion ttil y accesible.
» Optimizacion de la Gestion de Informaciéon: Centralizacion y digitalizacion de datos,
lo que mejorara la accesibilidad y la eficiencia.
» Aumento de la Productividad: Mejora significativa en los procesos internos,

elevando la productividad del Departamento de Recursos Humanos.



» Mayor Competitividad: Modernizacion de la gestion de informacion que permitira a la
empresa anticiparse a las tendencias del mercado y mantener su competitividad.
> Desarrollo de Habilidades: Capacitacion del personal en herramientas de analisis de

datos, desarrollando habilidades técnicas y analiticas.

Esta propuesta busca no solo resolver las problematicas actuales en la gestion de
informacion, sino también posicionar a Indumaster S.A. como una empresa innovadora y

adaptable a las exigencias del mercado moderno.

Evaluacion y Monitoreo:

Se aplicara un sistema de seguimiento con indicadores de eficiencia operativa, reduccion
de tiempos en generacion de reportes y niveles de satisfaccion del personal, cada trimestre se
realizard una evaluacion del cumplimiento de metas y ajustes al modelo implementado. Por ello,
se proponen ocho etapas fundamentales, cada una sustentada en objetivos claros y acompanada

de actividades especificas que viabilizan su implementacion, como se demuestra a continuacion:
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Matriz de Implementacion del Power BI en Indumaster S.A.
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N° Etapa Descripcion de la Etapa Actividades
1 Diagnostico de la gestion Analizar como se manejan actualmente los datos - Entrevistas
actual de informacion estructurados y no estructurados dentro del - Revision documental
Departamento de RRHH. - Deteccion de ineficiencias
- Inventario de herramientas.
2 Identificacion de necesidades Establecer las necesidades reales del area en cuanto - Reuniones
de informacion a informes, KPIs y toma de decisiones. - Definicion de KPIs
- Mapeo de procesos clave
- Asignacion de responsables.
3  Disefio del modelo de datos y Construccion del modelo de datos que permita - Modelo conceptual y légico

estructura BI

integrar diversas fuentes de informacion.

- Normalizacion
- Esquemas de relaciones

- Validacion.
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Integracion y procesamiento Conexion de fuentes y transformacion de datos

de datos para alimentar Power BI.

Desarrollo de dashboards e  Creacion de paneles visuales e interactivos para el

informes area de RRHH.
Capacitacion y adopcion del Entrenamiento del personal en el uso e
interpretacion
sistema de Power BI.
Validacion y Validar resultados y realizar mejoras con base en el
retroalimentacion feedback de los usuarios.

Monitoreo continuo y mejora  Evaluacion continua del sistema y ajustes para su

sostenibilidad.

- Procesos ETL
- Conexiones a bases de datos y Excel
- Limpieza

- Automatizacion de carga.

- Dashboards por subareas
- Disefio grafico
- Filtros
- Validacion piloto.

- Talleres

- Manual de usuario
- Practicas
- Resolucion de dudas.
- Encuestas
- Evaluacion de tiempos
- Ajustes
- Retroalimentacion.
- Seguimiento de KPIs
- Revision mensual
- Analisis de errores

- Propuestas de mejora.
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Cronograma de Actividades (Grdfico Estimado en 5 Meses)

Actividad Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes 5
Diagnostico y levantamiento de informacion X
Identificacion de necesidades e indicadores claves X X
Diseiio del modelo de datos X X
Procesamiento y carga de datos (ETL) X X
Desarrollo de dashboards X X
Capacitacion del personal y validacion X X

Monitoreo y evaluacion de resultados finales X
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