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Resumen

El presente estudio de caso analiza el rol del Chief Information Officer en la gestion
de informacion estratégica del departamento de Recursos Humanos de Conservas Isabel, en
la planta de Manta. A nivel local, no cuenta con la presencia directa de un lider en tecnologia
que capacite al personal en el manejo de herramientas para evaluar el rendimiento de los
trabajadores de la empresa y brindar calidad en la informacidon que se comparte para la toma

de decisiones dentro del departamento.

Se puede observar como a nivel global siendo parte esta organizacion de un equipo
internacional sus necesidades no son alineadas con el nivel de tecnologia que podemos
encontrar en otros paises, por ello se investigéd a profundidad las necesidades locales que esta
atravesando el departamento de Recursos Humanos en cuanto a la gestion de informacion
mediante las herramientas tecnologicas que posee dicha area, como desafios en la asistencia
de soluciones tecnologicas y como el CIO podria fortalecer la digitalizacion y aseguramiento
de datos, que impacta positivamente en la optimizacion de estos procesos desarrollando

habilidades de comunicacion en el area.

En consecuencia, se pudo obtener bajo el enfoque cualitativo a través de una
entrevista y ficha de observacion, necesidades, competencias y oportunidades de mejora,
recomendando la incorporacion de un CIO local o una figura similar que asuma las
responsabilidades de este lider, que garantice el fortalecimiento y desarrollo de competencias
operativas y organizacionales, estableciendo capacitaciones continuas de las herramientas
claves para su actualizacion y seguridad de la informacidn, optimizando los procesos,
reduciendo tiempo y mejorando la eficiencia del departamento de Recursos Humanos de

Conservas Isabel S.A.

Palabras claves: C10, gestion de informacion, decisiones tecnoldgicas, herramientas

tecnologicas
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Abstract

This case study analyzes the role of the Chief Information Officer in strategic
information management for the Human Resources department of Conservas Isabel, at the
Manta plant. At the local level, there is no direct presence of a technology leader to train staff
in the use of tools to evaluate the performance of the company's employees and provide

quality information shared for decision-making within the department.

It can be observed that, at a global level, this organization, being part of an
international team, has needs that are not aligned with the level of technology found in other
countries. Therefore, an in-depth investigation was conducted into the local needs of the
Human Resources department regarding information management through the technological
tools available in this area. This study explored the challenges faced by the Human Resources
department in providing technological solutions and how the CIO could strengthen data
digitization and security, which positively impacts the optimization of these processes by

developing communication skills in this area.

Consequently, it was possible to obtain, using a qualitative approach through an
interview and observation sheet, needs, competencies and opportunities for improvement,
recommending the incorporation of a local CIO or a similar figure to assume the
responsibilities of this leader, who guarantees the strengthening and development of
operational and organizational competencies, establishing continuous training in key tools for
updating and information security, optimizing processes, reducing time and improving the

efficiency of the Human Resources department of Conservas Isabel S.A.

Keywords: C10, information management, technological decisions, technological

tools
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Introduccion

En el presente estudio de caso titulado "El rol del Chief Information Officer en la
gestion de informacion estratégica” se aborda como la presencia local de un CIO es parte
fundamental en la gestion de informacion estratégica para el manejo de las herramientas
tecnologicas en el departamento. El CIO se convierte en guia, alineando las necesidades

locales con los sistemas de informacion integrados en el area.

En la era digital el desarrollo de competencias y habilidades que debe poseer un
equipo de trabajo para la gestion de informacion estratégica, que le ayude a la toma de
decisiones y la implementacion de mejoras, tanto el manejo de plataformas digitales, como el

procesamiento de la informacion dentro de ellas.

Al implementar una plataforma digital dentro de un departamento, la alineacion de las
partes interesadas y la informacion que se manejard, deben ser guiadas y orientadas por un
encargado y experto en tecnologia, que lleve al equipo a desarrollar cada una de las
actividades planteadas, considerando a la gestion de la informacion estratégica siempre como
resultado de la participacion del personal autorizado y el manejo adecuado que se le dé a las

herramientas digitales, ya sean plataformas de comunicacion o de evaluacion del personal.

Esta investigacion tiene como objetivo el analizar el rol del Chief Information Officer
en la gestion de informacion estratégica del departamento de Recursos Humanos de
Conservas Isabel. A través de un enfoque cualitativo se conoce la presencia de un CIO global
en Italia, que, al no tener presencia directa en la planta de Manta, toma un fuerte impacto en

la gestion de informacion estratégica local.

La relevancia del estudio se centra en la necesidad de un CIO local, como una figura
clave para el asesoramiento y asistencia en el uso de las herramientas tecnologicas para
alinear la gestion de informacion y sus objetivos dentro del departamento de Recursos

Humanos.

Para alcanzar los objetivos planteados en el estudio de caso, se establecen los métodos
inductivo , deductivo y analitico, que partieron desde de la recopilacion de informacién por
medio de una ficha de observacion y entrevistas dirigidas a los colaboradores del
departamento de recursos humanos y a la directora de area, poder conocer cual es el rol del

CIO en la gestion de la informacion estratégica.

Por ende, como resultado detectado, se enfatizo la necesidad de contar con un CIO

local o una figura similar que cumpla con las responsabilidades planteadas para liderar
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estrategias tecnoldgicas y de gestion de informacion, que garantice la seguridad y calidad de
los datos, innovando y alineando la tecnologia con los objetivos que se plantean dentro del

area.

Las técnicas que se aplicaron para la obtencion de resultados, como la entrevista o
ficha de observaciones garantiz6 la profundidad y reconocimiento de las necesidades locales
que presenta el departamento de recursos humano, siendo este el responsable de la
informacion que se difunde a través de los canales de comunicacion al personal de Conservas

Isabel.

La determinacion del impacto de no contar con un CIO local se reflejé en la necesidad
de asistencia del funcionamiento directo de las plataformas que se han implementado para el
control y evaluacion de las actividades. Inicialmente la plataforma SUCCESS FACTOR,
permitia gestionar datos y almacenar los registros del personal que son parte de la
organizacion y en base al tiempo y a las competencias tecnoldgicas fueron implementando
sistemas como POWER BI el cual demanda de capacitaciones y fortalecimientos en su uso y
gestion de informacion estratégica, el que nos lleva a la conclusion de que un CIO es un lider
capaz de optimizar los procesos mediante la infraestructura tecnolégica liderando a los
equipos locales y guiarlos a impulsar la transformacion digital, asegurando la calidad de los

datos que se integran dentro de estas plataformas.

Para ello se propuso un plan de accién para la incorporacion de un CIO local,
mostrando una estructura que detalla las funciones y alcances de esta figura dentro del
Departamento de Recursos Humanos en Conservas Isabel S.A., el cual debe contar con
habilidades de liderazgo y comunicacion efectiva para el fortalecimiento de las necesidades
tecnoldgicas en el departamento, que presente soluciones de mejoras en el desarrollo de los

procesos de gestion de la informacion.
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Antecedentes Investigativos

Conservas Isabel S.A. es una institucion que forma parte del grupo Bolton Food, que,
con base a su actividad pesquera e industrial dentro de la ciudad de Manta, en la produccion
de conservas de atin que le permite conectar comercialmente con mercados internacionales,
presentando retos relacionados con el manejo de los sistemas de informacion que integran la
modernizacion de la tecnologia, por la cual actualmente atraviesa un proceso de

transformacion digital y organizacional.

Es en este contexto en donde emerge la necesidad de analizar el rol del Chief
Information Officer en la gestion de informacion estratégica como una figura clave para el
asesoramiento y asistencia en el uso de las herramientas tecnologicas para alinear la gestion
de informacion y sus objetivos, por ende, el departamento de Recursos Humanos es el claro
ejemplo de transformacion al integrar un nuevo sistema para la evaluacion del personal y

determinar estratégicamente su rendimiento.

El rol del CIO es fundamental en los procesos que se llevan dentro de una
organizacion centrados en la tecnologia de informacion, proponiendo mejoras en la gestion de

la informacion de acuerdo con las necesidades locales que atraviese la institucion.

Dado aquello, se efectian investigaciones de autores que asemejan sus estudios con

las variables del caso:

En un articulo presentado por Cepeda, H., & Herrera, A. (2010) de la revista
colombiana de computacion, titulada, “Estudio del Rol del Chief Information Officer:
Muestra de su impacto en la adopcidn de tecnologias de informacion” que tiene como
objetivo analizar el Rol del CIO en el contexto del sector de telecomunicaciones en Colombia
referente a la importancia frente a las nuevas tecnologias, innovaciéon y crecimiento
organizacional. Esta investigacion se basa en un modelo de relacion donde se entrevistaron
docentes expertos TICS de la Universidad de los Andes para reflejar las responsabilidades del
CIO, llevando a cabo un trabajo de campo en cuatro empresas del sector de
telecomunicaciones por su relevancia dentro del mercado. Dicho estudio presenta resultados
tales como el Rol fundamental del CIO, que garantiza la competitividad y el acceso a las
tecnologias en el sector, proponiendo un modelo que valide y complemente los trabajos de

campos adicionales.
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En la revista Impulso de Administracion, Haro-Zea, K., & Valencia, D. (2024) en su
articulo titulado “Gestion estratégica en instituciones de salud: Revision sistematica”, nos da
a conocer que su objetivo fue analizar su avance en un contexto de instituciones de salud,
como un conjunto de procesos organizativos, por ende se llevo a cabo bajo un enfoque
cualitativo descriptivo para la recopilacion de informacion relacionada con el andlisis de la
gestion econdmicas, utilizando busqueda y operadores que le permitieron identificar estudios
similares. Los resultados del estudio le permitieron tener una revision significativa en
diferencias, concluyendo que el andlisis en cuanto al avance en el sistema de gestion de
instituciones presenta desafios que requieren orientacion sobre todo en la atencion de los

pacientes.

Santiago Acuario del Pino (2024) en su articulo titulado “Desafios y oportunidades de
los CIO en el marco de leyes y normativas vigentes", publicado en la revista IT Ahora,
sostiene que la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios
Financieros Tecnologicos le ofrecen oportunidades sustanciales al CIO y departamentos de TI
en las empresas del Ecuador, nos da a conocer que su objetivo era identificar los desafios
normativos que enfrentan cada uno de los CIO y las oportunidades que se presentan en las
empresas sobre la transformacion digital, su metodologia se baso en el andlisis de los casos
empresariales sobre la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los
Servicios Financieros Tecnologicos, concluyendo que el CIO enfrenta retos en la seguridad
de datos, en el cumplimiento de las normativas de las empresas y sobre todo en la adopcion

de las nuevas tecnologias.

Guevara Tucta, R. A. (2017) en su proyecto de investigacion “Sistema de Gestion de
Seguridad de la informacion basado en la Norma ISO/IEC 27001 para el Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Distrito 18D01 de Educaciéon” nos
sefialan que su objetivo es garantizar la seguridad de los procesos organizacionales a través
de un modelo estructurado de manera preventivo basado en la norma ISO/IEC 27001. Su
investigacion de campo, les permitié identificar y analizar amenazas informadticas como para
rendir con la elaboracion de un modelo de gestion adecuado que garantice tramites eficientes
de la informacion dentro de la institucion, y en base a los resultados se propone politicas de

seguridad coherentes y enmarcadas dentro de los limites de cumplimiento institucional.

Erick Sanchez, Jessenia Chillan y Carmen Vasquez (2020) en su trabajo de
investigacion llamado “Gestion de la informacion para la toma de decisiones de pequeiios y

medianos negocios en Jipijapa, Manabi, Ecuador” nos permitié conocer su enfoque centrado
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en la adquisicion, uso y transmision de la informacion en las pequefias y medianas empresas,
se fue implementada una encuesta que se aplicé a los administradores y al personas
encargado de la gestion de la informacion sobre las barreras y la transferencia de
conocimientos como caracteristica empresarial, en el que mediante una escala de Likert y su
analisis se logro identificar cudles eran esas barreras organizacionales, tecnologicas, humanas
y econdmicas que afectan la gestion de la informacion en las pequefias y medianas empresas

afectando la toma de decisiones efectiva

Pinargote Montenegro, K. G., & Vidal Fernandez, P. (2021) en su estudio titulado
“Management y Liderazgo en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Manta —
Ecuador” nos dan a conocer la importancia de contar con lideres que gestionen
adecuadamente el cambio, fortalezcan procesos y logren resultados, su objetivo es demostrar
las incidencias que tienen el management y el liderazgo en la gestion de las pequeias y
medianas empresas de la ciudad de Manta, siendo asi su investigacion de caracter transversal
y exploratorio, mediante la aplicacion de encuestas, que como resultado llegaron a determinar
que las pequefias y medianas empresas conozcan la importancia de la participacion de un
lider con un rendimiento personal que le ayude a las organizaciones alcanzar el éxito y

cumplimiento de metas.
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Definicion Del Problema

Conservas Isabel Ecuatoriana S.A., con su planta local en Manta se especializa en la
produccion de productos derivados del atin. Actualmente, la empresa se encuentra en un
proceso de transicion tecnoldgica, buscando el aumento y complemento de su sistema
operativo. Este cambio es clave para optimizar los procesos de la gestion de informacion

estratégica en areas como Recursos Humanos.

La empresa actualmente no cuenta con una figura de CIO local, ya que las decisiones
relacionadas con la tecnologia y la informacion estratégica estan centralizadas en Italia, lo
que genera desafios de adaptacion a las necesidades locales. El departamento de Recursos
Humanos enfrenta diversos retos, tales como la dificultad para contratar y retener personal
adecuado, sefialando como departamento la necesidad de adaptar un sistema de gestion de
informacion mas completo y eficiente, que busca mejorar la fiabilidad de la informacion

sobre los colaboradores, permitiendo una mejor evaluacion del rendimiento.

El Chief Information Officer en Conservas Isabel no tiene presencia directa en la
planta de Manta, lo cual toma un fuerte impacto en la gestion de informacion estratégica
local. Aunque el CIO global esta a cargo de supervisar las decisiones tecnoldgicas para todas
las plantas del grupo, se evidencia la necesidad de una figura similar a nivel local que se
encargue de alinear las necesidades tecnoldgicas y de informacion con los objetivos
estratégicos de la empresa. Esta variable busca analizar como el rol del CIO puede influir en
la mejora de los procesos de gestion de informacion estratégica en el area de Recursos

Humanos.

La gestion de la informacion estratégica en Conservas Isabel se realiza de manera
desordenada y mediante varios sistemas operativos a nivel de plantas, pero con un limitado
apoyo de especialistas en tecnologia, presentando inconsistencias en la toma de decisiones y
en el desarrollo del talento, que limita la capacidad de la digitalizacion y calidad de los datos
en el area. La plataforma Success Factor, utilizada en el area de Recursos Humanos interfiere
en la evaluacion de los empleados, es uno de los recursos principales para gestionar el

rendimiento de los colaboradores.

Tal es el caso de figuras similares que participan como lideres en gestion de
informacion a través de canales digitales, siendo asi responsables de la difusion de
informacion a los colaboradores de planta por medio de plataformas, facilitando y apoyando

directamente con los procesos de registros y analisis de datos. El departamento de recursos
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humanos asiste la presencia de figuras que parcialmente asumen ese rol como Ingenieros en

sistemas y equipo de comunicacion.

Se considera el manejo de herramientas tecnoldgicas como parte de las competencias
del personal, mostrando el bajo nivel de dominio que presentan ante la gestion de
informacion dentro de ellas, pero se muestra una fuerte necesidad en la asistencia del
funcionamiento directo de las plataformas que se han implementado para el control y
evaluacion de las actividades, esta figura del CIO entra con la visiéon de mejorar la calidad de
la informacion que se gestiona a través Excel, Power Bl y Success Factor, siendo un apoyo de
crecimiento profesional que garantice el uso adecuado de las plataformas para la validacion

de objetivos.

Por otro lado, las decisiones tecnologicas tomadas en Italia, no siempre se alinean con
las realidades y necesidades operativas de la planta de Manta, por ello y ante los problemas
tecnoldgicos del departamento la aplicacion de estrategias de solucion es temporal, como la
capacitacion del personal y la evaluacion de nuevas herramientas que garanticen seguridad en

la gestion de la informacion dentro del departamento de Recursos Humanos.

Presto a esto, se plantea en el estudio de caso la pregunta de investigacion: ;De qué
manera el rol del Chief Information Officer favorece a la gestion de informacion estratégica

en el departamento de Recursos Humanos de Conservas Isabel?

Por la cual, analizamos las siguientes interrogantes que nos permitiran dar respuesta y

desarrollo al estudio de caso:

1. (Como se define el rol del Chief Information Officer y la Gestion de la
informacion Gerencial?

2. (Cuales son las necesidades tecnologicas del departamento de Recursos Humanos
en la gestion de informacion estratégica de Conservas Isabel S.A.?

3. ¢(Como la incorporacion de un CIO local alinearia las necesidades tecnoldgicas de
la gestion de informacion estratégica en el departamento de Recursos Humanos de

Conservas Isabel S.A.?
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Justificacion Del Caso

El rol del Chief Information Officer en la gestion de la informacion estratégica, es
fundamental para el aseguramiento del buen uso de las herramientas tecnologicas en las
organizaciones. En este contexto, el estudio de caso se centra en analizar el rol del CIO global
que existe en la empresa de Conservas Isabel S. A, en la que su participacion impacta
directamente en las actividades que se llevan a cabo dentro del departamento de Recursos
Humanos, como el andlisis del rendimiento y alcance del personal dentro de la planta local en
la ciudad de Manta, integrando los recursos tecnologicos que aporta dicho departamento. Esto
recalcando que su funcion como lider en estrategias tecnoldgicas se adapten a las necesidades
locales, facilitando el manejo y uso de las herramientas incluidas en el area de manera que

contribuyan a la optimizacion de procesos.

La gestion de informacion estratégica es un proceso que gracias a la presencia de
personal cualificado en el uso correcto de la tecnologia de la informacion y sus
responsabilidades logra el alcance de los objetivos de la empresa. El CIO y su dominio en la
arquitectura de informacion, busca la implementacion de estrategias informacionales
desafiando los cambios de las nuevas tecnologias actualizando sus conocimientos y
adaptandose a los avances que hacen eficiente el trabajo y optimizan las actividades
laborales. Su liderazgo en la gestion de la informacion estratégica implica constancia en la
verificacion de calidad de datos y acceso tecnoldgico a las plataformas impulsando mejoras
en la productividad, de esta manera Conservas Isabel no solo fortalece su sistema operativo
digital, sino mas bien impulsa el
fortalecimiento de habilidades y competencias en retos como la solucion de problemas en

base a los procesos de la informacion que se manejan dentro del area.

La pertinencia de este estudio de caso se da por la necesidad de contar con un lider
responsable en el control y manejo de las herramientas digitales que se dan dentro de
Conservas Isabel S.A, siendo fundamental para la gestion de informacidn estratégica,
enfatizando las necesidades locales que presenta la empresa, directamente dentro del
departamento de Recursos Humanos. La ausencia directa de un CIO en la planta local de
Manta, dificulta la organizacion, almacenamiento y actualizacion de los datos a través de las

herramientas de gestion de informacion.
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La importancia reside de la manera en como las nuevas tecnologias, los sistemas de
informacion y las estrategias empresariales, permiten que los procesos de datos e interaccion
de informacion sean eficientes, siendo asi, la factibilidad en la comprension de informacion y
comunicacion para determinar una sola decision integrando la tecnologia, la participacion de
nuevas figuras de lideres en T1 y herramientas funcionales para el logro de metas. Por otro
lado, el uso efectivo de estas herramientas y plataformas de comunicacion genere
positivamente un alcance en la integracién de datos para la toma de decisiones dentro del
departamento, logrando un entorno eficiente y capacitado para el equilibrio de estas dos

variables.

La relevancia expuesta en esta investigacion reconoce el desempefio del CIO como un
lider en la tecnologia, innovacién y funcionamiento de los recursos de gestion de informacion
que se presentan. Teniendo asi un impacto positivo en la sociedad alineando las necesidades
locales, fortaleciendo el manejo de las plataformas digitales y la fundamentacion de personal
capacitado en las diferentes areas de la empresa. Viendo como una ventaja el mejoramiento
local de Conservas Isabel abriendo paso a la innovacion y contando con una participacion
activa en las redes digitales de las plataformas de evaluacion de personal y medios de

comunicacion de la organizacion.
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Objetivo General

Analizar el rol del Chief Information Officer en la gestion de la informacion
estratégica en el departamento de Recursos Humanos de Conservas Isabel, en la planta de

Manta.

Objetivos Especificos

e Fundamentar las bases tedricas del CIO y la gestion de la informacion estratégica.

e Identificar las necesidades tecnoldgicas del departamento de Recursos Humanos
para la gestion de informacion estratégica.

¢ Plantear la incorporacion de un CIO local que alinee las necesidades tecnologicas

del departamento de Recursos Humanos en la ciudad de Manta.

Marco Conceptual

Sobre el contexto del estudio de caso, centrado en la integracioén de in CIO local que
beneficie la gestion de informacion en el departamento de Recursos Humanos de Conservas
Isabel, se debe destacar la relacion del Rol del Chief Information Officer en la gestion de
informacion estratégica, conociendo los conceptos claves que nos permitird analizar nuestras

dos variables.

Rol Del Cio

El CIO es el lider en la infraestructura tecnoldgica que abarca la gestion de
informacion digital, analizar datos digitales y ayudar a buscar soluciones que permitan el
mejoramiento y cumplimiento de las planificaciones propuestas por las empresas. Es por eso
que Helena Cepeda y Andrea Herrera (2010) nos indican de como el rol del CIO hoy en dia
es cambiante y que evidentemente seguird evolucionando, demostrando que debe adaptarse a

los constantes cambios que se presenten.
La revista CIO Magazine describe de la siguiente manera dicha evolucion:

“La era de las autopistas de la informacion y el comercio electronico (e-commerce)
han cambiado la percepcion de la importancia de TI. Algunos ejecutivos lo ven como
oportunidades de negocio, otros como amenazas al mismo; sin embargo, es responsabilidad

de TI definir los sistemas necesarios para soportar las estrategias del negocio y la forma en
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que los recursos de TI pueden transformarlos. Los CIO's deben ser estrategas. No ha habido
un momento mas excitante para ser un CIO. Dificilmente alguien en la industria puede dudar
que hayamos entrado en la era de la informacién y que TI la estd liderando. Y una vez que las
personas de negocio entiendan que la tecnologia debe ser escalable, diversificable y robusta,
entenderan que necesitan ayuda profesional. Esta es, tal vez, la mejor oportunidad que se ha

presentado para que el CIO demuestre que es un estratega del negocio.” (Smith, 2006)

En la actualidad, la era digital da paso a lideres capaces de sostener una organizacion
en cuanto a la infraestructura tecnoldgica. Como se menciona, las competencias tecnologicas
que se presentan en las organizaciones, exigen implementacion de mejoras para dar soporte a
las necesidades a nivel local, siendo el caso, de que no todas las organizaciones cuentan con
los recursos necesarios para el analisis y evaluacion de herramientas tecnoldgicas mejorando

la optimizacion de los procesos de gestion de informacion.

Cio en la Tecnologia

Los ejecutivos en tecnologia de informacion, son los responsables de reforzar las
habilidades del uso y la integracion de datos con la contribucion de las herramientas
tecnologicas dentro de una organizacion. Las capacidades de un CIO, son punto clave para el
desarrollo de actividades logrando que los sistemas de informacion sean mas factibles a la
hora de integrar estrategias de andlisis y alcance de resultados. El CIO es el encargado de
aprovechar la disrupcion digital de manera estratégica a través de la adopcion y adaptacion de

dicho marco (Anoruo 2019).

Sergi Monroy (2022), indica, que es su capacidad la cual permite una innovacion en

las decisiones, siendo su papel influyente directamente con los logros obtenidos.

El crecimiento interno de las organizaciones le ha dado paso al CIO como un
gjecutivo tecnoldgico, con un papel fundamental en la toma de decisiones de informacion
digital, este con el fin de solventar los conocimientos y fortalecer las habilidades técnicas de
los colaboradores. Es asi, como las necesidades que se presentan en las diferentes areas de la
empresa, son a tiempo récord solucionadas, implementando estrategias relativas a la

tecnologia destacando la efectividad de sus resultados.

El CIO, forma parte de un quipo elemental entre los ejecutivos de una empresa,
siendo el responsable preparado para dar realismo a la innovacién mediante los sistemas de

informacion que navegan dentro de la organizacion. Es quien lidera y enfrenta retos



22

relacionados con la tecnologia, haciendo frente a los proyectos y cambios que constantemente

se van modificando en las areas.

Cio y la Inteligencia Artificial

Es claro que la era digital cada vez mas va evolucionando, en estos casos el nuevo
protagonista es la IA, siendo integrada corporativamente en las organizaciones, pero no como
una alianza que determine estrategias de elevadas expectativas y cargos de necesidad
profundos. Esto quiere decir que el CIO se mantiene como una figura esencial para el
dominio de gestion de informacion en herramientas digitales, con el uso de base de datos
gruesos y herramientas alineadas a necesidades locales. De hecho, se expresaba que “El CIO
tiene que hacer frente a una expectativa muy elevada que viene desde el negocio” (Bell¢ A.
2025). La inteligencia artificial nos proporciona respuestas como alternativas de soluciones
inmediatas, pero no con el conocimiento exacto de las problematicas presentadas en las

organizaciones.

Responsabilidades del CIO

A lo largo de los afios los profesionales con bases a las experiencias forjan su caracter
como lider, podemos considerar que las habilidades que posee un CIO como lider en la racha
digital, es esa capacidad que le permite ser competente y que se construya en el marco de
responsabilidades, por ende, es importante considerar un perfil adecuado del CIO. Es posible
considerar que Anderson (2006) manifest6é que existen “siete categorias generales que
definen las responsabilidades principales del CIO, como complemento a los modelos de

negocio que debe adoptar el rol del CIO, particulares a cada industria”:
R1 - Miembro del Equipo de Lideres Ejecutivos
R2 - Direccion Estratégica de TI
R3 - Liderazgo de TI
R4 - Gestion Organizacional de TI
R5 - Sociedad de Negocios
R6 - Consultor/Asesor de TI

R7 - Procesos de Mejoramiento de Negocio
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El CIO maés alla de encargarse de la parte técnica de la empresa, es el responsable de
los proyectos digitales de la organizacion, en este caso un lider no solo necesita saber guiar,
necesita dominar y demostrar el como el uso de una herramienta garantiza la optimizacion de
procesos, las regulaciones de normativas, las alineaciones de problemas locales y el entorno
que le rodea, son aspectos fundamentales que un lider en tecnologia debe manejar y saber

guiar a la empresa con excelencia en un mundo digital competitivo.

Gestion de la Informacion

Es el procesamiento de datos mediante un sistema de gestion de informacion que
permite de manera eficaz alcanzar los objetivos de una organizacion, dando paso a la

adquisicion, evaluacion y difusion de informacion, de manera interna y externa.

La gestion de la informacion es la manera en como un equipo de trabajo adquiere
datos relevantes y los almacena dentro de un sistema, que a medida de su transmision se
identifican puntos claves y relevantes que permiten garantizar al cliente o usuario

informacion de calidad, segura y objetiva. (Loudon 1996)

Dentro de la tecnologia de la informacion, los procesos son automatizados y
enriquecedores, encargados de: seleccionar, procesar y compartir informacién en toda la

organizacion. Por ende, cumple con varias funciones que abarca del:

e Determinar cudles son las necesidades de informacion y proporcionar alternativas
de funcionamiento o actividades correspondientes

e Mejora los canales de comunicacion y difusidon de informacion, incluyendo los
permisos de accesibilidad a los sistemas de informacion

e Mejora los procesos de preparacion de datos y transformacion de informacion

e Eficiencia en la implementacion de recursos para su desarrollo

Gestion de la Informacion Estratégica

La gestion de informacion es un proceso que permite la toma de decisiones en una
organizacion para determinar mejoras que impulsen el desarrollo de habilidades y
fortaleciendo el uso de los sistemas de informacion integrando areas tales como, Recursos
humanos, datos, equipo de computacion, software y los medios de comunicacidn por los

cuales se comparte la informacion dentro de una organizacion.

En las organizaciones estos sistemas de informacidn son necesaria que se cumpla con

los tiempos establecidos, esto cuando hablamos de compartir informacion con las distintas
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areas, el manejo de la informacion, el proceso que se les da a los datos y la identificacion de
los puntos clave para trabajar, son los que llevan a la obtencion de la informacion estratégica
que se necesita para el éxito de la organizacion. Laudon (1996) menciona en su libro: “Desde
el punto de vista de negocios, un SI es una solucion de organizacién y administracion basada
en la tecnologia de informacion a un reto que surge del medio ambiente”. Entonces las
estrategias estan de la mano con los valores, con la responsabilidad y con la disposicion de
alcanzar metas y sobresalir pese a los cambios que ahora en la actualidad enfrentan las

organizaciones y la integracion de mentes frescas sobre las nuevas tecnologias.

Gobernanza y seguridad de la Informacién

Gobernanza

En la actualidad la Gobernanza corporativa es una exigencia mas a la eficiencia de los
resultados de las empresas, se ve el tema de las 'PYMES, que atraviesan por dificultades
sobre el tema de rentabilidad a largo plazo, si nos fijamos el CIO tiene el perfil esencial del

manejo adecuado de datos asegurdandole a la empresa estabilidad y fiabilidad. (Ctneo F.
2025)

Se menciona que “El origen de la gobernanza por su parte, radica en la gobernabilidad
de las naciones y la toma de decisiones que deben estar orientadas al logro de objetivos y al

beneficio de la sociedad en general (Arellano, 2014)”.

Seguridad

Como el crecimiento de la tecnologia aumenta cada vez mas, es mucho mas facil atn
poder acceder a la informacion, pero este a su vez trae consecuencias y afectaciones directa e
indirectamente con las organizaciones y sus personas y es por esto que las organizaciones
prefieren la implementacion de normas y protocolos de proteccion basados en metodologias
de seguridad que garanticen la salvaguarda de datos, su correcto uso y la trasmision de

informacion entre entidades y personas.

Joan Miranda (2021) indica en su investigacion que para poder mitigar este tipo de
inconsistencias que naturalmente suelen surgir se crean ciertos modelos que se basan en
reglas y politicas de seguridad, adaptables a la cultura y objetivos que destaca la

organizacion, con el fin de llevar un correcto manejo de la informacion.
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Competencias Digitales

Juan Marquez (2022) menciona en un monografico de Espafia digital, que las
competencias digitales son las habilidades que implica el uso seguro y responsable de las
tecnologias digitales para el aprendizaje en el trabajo y la participacion en la sociedad,
también indica que el dominio de estas competencias son el resultado de la implementacion y

desarrollo de las siguientes habilidades.

e Alfabetizacion de la informacion es parte de las habilidades que permiten en las
personas desarrollar destrezas de como buscar, seleccionar y evaluar fuentes de
informacion de los diferentes sitios web.

e Las habilidades mas técnicas y directas con la infraestructura tecnoldgica del
como usar un ordenador, un moévil o una tableta.

e Actitudes que se alcanzan a lograr a través del manejo de tecnologias digitales de

forma responsable.

Cabe recalcar que las competencias digitales siempre deben estar acorde con las
necesidades locales segtn su desarrollo tecnoldgico, esto va de la mano con la identificacion
de problemas y la implementacioén de responsables capacitados para darle solucion
integrando estrategias de mejora enfocadas en las T1, que garanticen a las organizaciones a
que los resultados de los procesos de gestion de informacion sean mas eficientes y se
manejen de manera mas precisa, optimizando tiempo y actividades que demanden de mas

personas y las herramientas por implementar.

Medicion de Competencias Digitales

Las competencias digitales basicamente se ven centradas en areas especificas dentro
de una organizacion sobre todo aquellas que deben compartir y difundir informacion, ellas
deben cumplir con la gestion de informacion que es darle un seguimiento a través de sistemas
digitales y herramientas que constituyen ser parte del sistema de gestion de informacion,

garantizando calidad en la informacion que es parte de toda la empresa.

Cuando se menciona la ALFABETIZACION INFORMACIONAL DE DATOS, se
reconoce la necesidad de saber, sobre las fuentes de informacion dentro de las organizaciones
siendo estos repositorios de las areas interesadas en la que es visible el poder desarrollar una
busqueda, de cdmo buscar y que buscar, siendo asi puntos clave para la gestion de

informacion y contenidos digitales.
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Al mencionar seguridad y comunicacion dentro de una organizacion enfocada en la
informacion digital, nos referimos a la manera que difundimos y distribuimos datos por
medio de plataformas relacionas con otras areas empresariales con el objetivo de fortalecer el
conocimiento de quienes lo conforman y llevar un mensaje a la sociedad, las fuentes de
donde son sacadas la informacion, las normas y mecanismos que se aplica, las herramientas

apropiadas que utilizan y el contenido que se integra.

Por ellos el JRC y el servicio de ciencia y conocimiento de la Comision Europea,

revelan cinco areas de competencias digitales, tales como:

- Informacioén y alfabetizacion de datos
- Comunicacion y colaboracion

- Creacion de contenidos digitales

- Seguridad

- Resolucién de problemas.
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Marco Metodologico

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo, que a partir de la entrevista
aplicada se logro conocer con profundidad la gestion de la informacion en el departamento de

Recursos Humanos y el rol del CIO dentro de la organizacion.

Este enfoque cualitativo permiti6 identificar los puntos clave del departamento para
reconocer las debilidades al momento de tomar una decisién. Conservas Isabel S.A, dentro de
su planta local, permitié mediante el departamento de RRHH, realizar una entrevista y
presentar una ficha de observaciones con el objetivo de identificar el Rol del CIO y su

impacto en la trasformacion digital y el rendimiento empresarial del personal.

El estudio de caso dispone de un enfoque desarrollado mediante la exploracion del
entorno que va mas alla de los conocimientos basicos del rol del CIO, debido a que la
investigacion directa con responsables y profesionales del area es pieza fundamental para la
recoleccion de informacion y permitio6 tener una vision mas clara de los problemas que
pueden surgir por la falta del CIO local en la planta de la ciudad de Manta de Conservas

Isabel S.A.

Este enfoque dio acceso a conocer con profundidad las necesidades locales que
enfrenta el departamento de Recursos Humanos, justamente en el desarrollo de actividades a
través de las plataformas digitales dentro del area. En conjunto con el la participacion del
personal en la entrevista compartida, se reconocia la necesidad de un lider en tecnologia, para
abarcar la gestion de la informacion estratégica, el almacenamiento de datos, la busqueda de

informacion y la difusion la informacion por los medios digitales.

La necesidad identificada al inicio, en el personal del departamento de Recursos
Humanos incitd a desarrollar una entrevista mas profunda y comprender que a nivel global
muchas de las decisiones tecnologicas no logran alcanzar las necesidades locales. Explorando

los enfoques operativos de los diferentes cargos dentro del departamento.

Para la obtencion de resultados se explica brevemente sobre los métodos inductivos
deductivo y analitico que fueron presentes dentro de esta metodologia para la obtencion de

resultados:

S¢é aplico el método inductivo para el reconocimiento de datos puntuales referentes a

las necesidades tecnologicas reflejadas en la gestion de informacion estratégica.
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Mediante este método deductivo se logré reafirmar los puntos relevantes de las
necesidades en cuanto al fortalecimiento del conocimiento del rol del CIO y de la gestion de
informacion, reafirmando debilidades en la toma de decisiones y adopcion en las nuevas

soluciones tecnologicas del departamento.

Aplicando el método analitico para el reconocimiento del fendmeno y de las partes
interesadas de este departamento en la que se comprende de manera mas clara que la
integracion de un CIO mejoraria la efectividad de los procesos para que la informacion sea

difundida por los canales de comunicacidén que se maneja en el area.

Las técnicas utilizadas en la investigacién nos permitieron recolectar datos relevantes
reconociendo la infraestructura tecnoldgica y el manejo de la informacion en el departamento
de Recursos Humanos. La ficha de observacion y las entrevistas que fueron generadas,
lograron cumplir con los objetivos del caso, analizando el rol del CIO y el impacto en la
gestion de la informacion estratégica si su presencia fuera directa en la planta de Manta, de

Conservas Isabel. S.A.

De manera cualitativa, la entrevista aplicada al inicio y al final de la investigacion,
permiti6 acentuar una vez mas la necesidad principal a nivel local, dando paso a su vez a
evaluar de manera visual el nivel de conocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas,

la presencia de un CIO para la gestion de informacion estratégica.



Resultados Obtenidos

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 OBJETIVO CITA DE ANALISIS
RELACIONADO AUTOR PERSONAL
(Cuaéles son las El CIO global de Objetivo Michael P. Las responsabilidades
responsabilidades del ~ Conservas Isabel especifico 1: ~ (2019) “Esuna  que toma este lider en
Chief Information es responsable de  Fundamentar  figura esencial tecnologia es guiar y
Officer global para la liderar la las bases en cualquier orientan al buen uso de
gestion de informacion estrategia teoricas del organizacion las herramientas
en Conservas Isabel? tecnologica y la ClOyla que busca tecnologicas dentro de
gestion de la gestion de la mantenerse a una organizacion y en
informacion a informacion la vanguardia  tal caso garantizando la
nivel estratégica. de la seguridad de la
internacional, innovaciéony  informacion almacenada
garantizando la la tecnologia” vy calidad de la misma a
seguridad y la hora de ser difundida
calidad de los a través de los canales
datos. de comunicacion dentro
de la empresa.
(Existe alguna figura En la planta de Objetivo Michael P. La directora de area
en la planta de Manta ~ Manta, no existe especifico 1: (2019) como encargada en el
que asuma funciones  una figura formal = Fundamentar = menciona que reconocimiento de
similares a las del CIO equivalente al las bases entre las funciones y
en la gestion de CIO en el area de teoricas del habilidades responsabilidades de los
informacion Recursos ClOyla interpersonales encargados de areas
estratégica en el Humanos. Sin gestion de la del Chief reconoce que no existe
departamento de embargo, la informacion Technology una figura tal como la
Recursos Humanos?  persona encargada  estratégica. Officer “Este  de un CIO a nivel local
del area de perfil debe en la planta de Manta la
comunicacion tener cual dificulta el dominio
asume habilidades de de herramientas y
parcialmente liderazgo, eficiencia en los
funciones comunicacion  resultados de la gestion
similares y resolucion de la informacion.
de problemas”
(La gestion de Actualmente, la Objetivo Woodman La gestion de
informacion actual gestion de especifico 2: (1998, p. 54), informacion estratégica

logra el cumplimiento

de los objetivos en el

departamento de RR.
HH?

informacion en el
departamento de
Recursos
Humanos cumple
parcialmente con

Identificar las
necesidades
tecnologicas

del
departamento
de Recursos

considera que
“la gestion de
informacion
abarca todos
los aspectos en
relacion a

es el resultado del
proceso debido con el
que se ha manejado la
informacién y que no en
su totalidad a nivel local
esta cumpliendo con los
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los objetivos Humanos para obtener objetivos planteados
establecidos. la gestion de informacion limitando la toma de
informacion correctamente, decisiones efectiva
estratégica. con personas dentro del
especializadas departamento.
y mediante
sistemas
efectivos”.
(Como se gestionan En el Objetivo Valdez A. A nivel local no existe
las decisiones departamento de especifico 2: (2015) una organizacion en la
tecnologicas en el Recursos Identificar las  menciona que toma de decisiones,
departamento? Humanos, las necesidades  “No se tratade porque se considera que
decisiones tecnoldgicas adquirir los las herramientas de
tecnologicas se del equipos como tomas de decisiones
gestionan de departamento tal, ni solo deben ser tratadas con
manera de Recursos usarlos por especialistas en el area,
descentralizaday = Humanos para usarlos, se el cual como las
operativa, con la gestion de trata de necesidades a nivel local
apoyo limitado de  informacion considerar no son las misma a nivel
especialistas en estratégica. esos recursos  de toda la empresa como
tecnologia. como es Italia, esta enfrenta tal
herramientas desafio por no contar
que permitan  con la presencia directa
tomar del CIO.
decisiones y
aplicar
estrategias que
mejoren la
organizacion”
(Considera que las No. Las Objetivo Lukas J (2023) Se menciona q las
decisiones decisiones especifico 2: menciona que necesidades
tecnologicas de Italia tecnologicas Identificar las “en la tecnologicas no siempre
se alinean tomadas desde necesidades actualidad la son alineadas, los
adecuadamente con las  Italia no siempre tecnologicas alineacion de recursos para la
necesidades locales de  se alinean con las del las tecnologias  resolucion de problemas
Manta? realidades y departamento  se a convertido no siempre son los
necesidades de Recursos en una mismo, es por €so que
operativas de la ~ Humanos para necesidad para  contar con un CIO que
planta de Manta. la gestion de las ayude en el desarrollo
informacién  organizaciones de actividades
estratégica. que buscan estratégicas beneficiaria
mantenerse el manejo adecuado de
competitivas las necesidades
en los presentadas a nivel
mercados de local.
constante

evolucion”



(Qué medidas de
solucion aplica cuando
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Ante problemas

Objetivo
tecnologicos en el

Betz Frederick Las medidas de solucion

especifico 2: (2011), la son integradas por
se presentan desafios departamento de  Identificar las innovacion personal cualificado que
tecnoldgicos para la Recursos necesidades tecnoldgica va acorde con los
gestion de informacion Humanos, se tecnologicas  desempefiaun  permisos que otorga el
en el departamento? coordinan del papel departamento, en este
acciones con IT departamento fundamental caso las soluciones son
corporativo, se de Recursos en las solo temporales, pero no
capacita al Humanos para empresas existe una planificacion
personal, se la gestion de  ayudando a los que sostenga esas
aplican soluciones  informacion gerentes a estrategias con los
temporales, se estratégica. alcanzar sus problemas que se
evallian nuevas objetivos presentan y mas a un
herramientas y se que contar con una
garantiza la figura especializada en
seguridad y problemas digitales de
continuidad de la informacion garantiza
informacion. cumplir con metas y
plasmar mejoras
continuas que se puede
actualizar en el
transcurso de lo que va
del afio.
(Cuales serian las El CIO local debe Objetivo Richard Ricks En el mundo de la
competencias contar con especifico 3:  (2024) asegura  tecnologia el CIO debe
necesarias que deberia competencias Plantear la que el papel estar siempre un paso
adoptar el CIO local como: vision integracion de del CIO es mas adelante que los
para lograr una gestion estratégica, un CIO local  esencial ya que sistemas de
de informacion capacidad para que beneficie debe
estratégica?

analizar datos,
conocimiento

informacion,
gestionar y incentivando a la

preparacion constante

la Gestion de

“supervisar a
la Informacion

las personas,

estratégica. los procesos y que debe tener por las
tecnologico, las tecnologias  nuevas actualizaciones
enfoque en dentro de la tecnologicas, brindando
ciberseguridad, organizacion  un aporte de calidad en
habilidades de para garantizar  sus conocimientos al ser
liderazgo, resultados impartidos por el
comunicacion objetivos personal de la empresa,
efectivay dentro de la debe supervisar los
adaptabilidad al empresa”
cambio.

avances del manejo de
las herramientas, tener
una vison de hacia
donde quiere llevar a la
empresa y estar
predispuesto a la
adaptacion de cambios
implementando
propuestas innovadoras
a la organizacion.



(Cree que la
integracion de un CIO
local impactaria de
manera positiva en la
gestion de informacion
estratégica dentro del
departamento?

Si. La
incorporacion de
un CIO local
fortaleceria la
gestion
estratégica de la
informacion,
permitiendo una
mejor alineacién
de las tecnologias
con las
necesidades
especificas de la
planta

Objetivo
especifico 3:
Plantear la
integracion de
un CIO local
que beneficie
la Gestion de
la Informacion
estratégica.

Dominguez
Maria (2024)
menciona que
“El cio ha ido
evolucionando
no solo siendo
parte técnica y

ahora ya es

prte de las

estrategias y

de desarrollo

de una
organizacion”
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La integracion de un
CIO en una
organizacion favorece
en el funcionamiento
estratégico del manejo
de las herramientas
tecnologicas innovando
los procesos de gestion
de informacion en la
area que sea necesaria,
sus asistencia fortalecera
el desarrollo de
habilidades competitiva
en los trabajadores de la
empresa a nivel local.




PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PREGUNTA ENTREVISTADO1 ENTREVISTADO 2 OBJETIVO CITA DE ANALISIS
RELACIONADO AUTOR PERSONAL
(Conoce Conozco Si conozco, la encargada Objetivo Dominguez Maria El personal reconoce
un rol responsables de las néminas de los especifico 1: (2024) menciona figuras similares que
activo que  de tecnologia  trabajadores y los pagos Fundamentar las  también que el CIO asumen el papel de un
liderela  como recursos que se reflejan en la bases teoricas “cada vez mas existen CIO, pero las
gestion de humanos, plataforma del CIO y la nuevas iniciativas de limitaciones en
informaci  ingenieros de gestion de la liderazgos dentro de actualizacion de
6n en sistemas y informacion las organizaciones lo conocimientos sobre
base alas encargados del estratégica. que lleva aun el uso de las
herramien  departamento incremento de la herramientas que
tas de relacion con otros aborda el
tecnolégic  capacitacion departamentos, entre departamento siguen
as que se ellos recursos siendo una debilidad.
maneja humanos, operaciones
dentro del y finanzas.
departame
nto?

;Dequé  Nosdaapoyo  Eslaque se encarga de Objetivo Carreiro J. (2023) La asistencia de las
manera la  al crecimiento  los registros en la nube especifico 1: define que “el lider figuras similares, si
presencia  profesional y de la plataforma de Fundamentar las tecnologico se ayuda parcialmente a

de esta también nos SUCCER FACTOR E bases tedricas direcciona a la técnica  la sostenibilidad de las
figura garantiza el INTERMIX y tiene mas del CIO y la del proyecto y despeja  necesidades presentes,
fortalece ~ buen manejo poder en las gestion de la caminos de cualquier  pero rol del CIO tomo
la gestion de la aplicaciones informacion dificultad de un impacto aun mayor
de la plataforma que estratégica. programacion, sobre cualquier otra
informaci  utilizamos que buscando soluciones y figura similar que
on es una forma optimizando las aporte conocimiento
estratégic  de validar los operaciones” del uno de
a dentro objetivos herramientas en el
del durante todo el departamento.
departame afio.
nto?

(Como Son de buen Nos facilita el poder Objetivo Ortega C. (2023), La gestion de la
describiri  alcance, pero actualizar datos de especifico 2: indica que “la gestion  informacion es buena
ala por el personal o el registro de Identificar las de datos es una tarea porque ayuda a
gestion de  momento solo  actividad por medio de necesidades dificil que requiere de  reconocer los errores y
informaci  los encargados  filtrado de cddigo que  tecnologicas del un seguimiento los puntos claves con

ona de areas tienen  agilita el andlisis de la ~ departamento de cauteloso con expertos  los que deben trabajar
través de acceso de la informacion Recursos reduciendo riesgos y dentro del area, sobre
las informacion Humanos para mejorando la todo en la accion de
herramien que se la gestion de comunicacion de
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tas comparten ya informacion usabilidad y calidad de informacion al
digitales  sean vias web estratégica. datos personal de la
en el o plataformas empresa.
departame como,
nto de jefaturas,
RR. HH.? recursos
humanos,
financiamiento
, contabilidad
y exportacion
sobre todo
oficinas
(Consider Si, por Si, existe seguridad Objetivo Coronel 1. & Las medidas de
a que ejemplo, el tanto para la especifico 2: Quirumbay D. (2022) seguridad al
existen departamento actualizacion de datos Identificar las  menciona que “Existen  presentarse dentro del
suficiente  de sistemaes  como en el momento de necesidades diferentes métodos departamento en la
s medidas muy cuidadoso  compartir informacion  tecnoldgicas del para evaluar la comunicacion de
de con la entre los colaboradores  departamento de seguridad de la informacion garantiza
seguridad informacion y de una misma area Recursos informacion digital. la calidad y
para la constantement Humanos para ~ Un tipo de método de  efectividad con la que
gestion de e se envia la gestion de escaneo alimenta datos s emite el mensaje, y
la feedback de informacion aleatorios a la dentro de los procesos
informaci los correos que estratégica. aplicacion y monitorea de gestion de
on que se si se puede su comportamiento.” informacion la
maneja a revisar para seguridad es aun
través de  que no dafie la mayor, siendo el
las plataforma acceso permitido a las
herramien plataformas de
tas evaluacion de
tecnologic rendimiento de
as en el personal, inicamente
departame por personal
nto? autorizado.
(Con qué 2 veces Una sola vez, pero le Objetivo Cordero & Vargas Las capacitaciones son
frecuencia semestre permitié conocer su especifico 2: (2022) habla de las 2 veces por semestre
recibe dependiendo la importancia en la Identificar las ofertas de el cual si su constancia
capacitaci  integracion de  aplicacion de un sistema necesidades capacitaciones en las aumentara brindaria
ones y sistemas y de para la automatizacion  tecnoldgicas del Tics y sefiala que mucha mas
asesorami  quienes siy de procesos de departamento de “promover la efectividad en la
entos en quienes no la informacion y la Recursos descentralizacion e aportacion de
el manejo deben manejar  garantia de seguridad de ~ Humanos para capacitaciones y habilidades del
de esos datos la gestion de expansion en personal hacia el area
herramien informacion programas de de recursos humanos,
tas estratégica. formacion, garantiza el la actualizacion de las
digitales acceso equitativo a herramientas obliga a
para la oportunidades de que las capacitaciones
gestion de capacitaciones sobre ~ como herramientas de
informaci las herramientas fortalecimiento de
on? digitales” conocimiento y



Objetivo
especifico 2:
Identificar las
necesidades
tecnologicas del
departamento de
Recursos
Humanos para
la gestion de
informacion
estratégica.

Aun debo fortalecer ya
que recién ingresa a ser
parte del equipo dentro
del departamento de
recursos humanos

Calderon M, Cueto B,
Guerrero U & Moreno
V. (2024) “‘el dominio
de las TIC se refiere a
esas habilidades y
competencias que se
deben utilizar en
ambitos de
alfabetizacion digital
para comprenderla y
utilizarla de manera
¢tica y efectiva”
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habilidades sea mas
constante.

En los superficial el
personal esta de la
mano con el manejo
dela herramientas, por
el motivo de que las
capacitaciones son
superficiales pero no
indican a profundidad
el manejo como tal de
la herramienta es por
eso que ellos estan
enfocado en el
desarrollo de su
actividad como
departamento.

(Coémo Estoy de la
considera mano en el uso
su de las
dominio tecnologias
en la aplicadas

tecnologia dentro del
para la departamento
gestion de
informaci
on
estratégic
aen el
departame
nto de
RR. HH.?

(Cree Nos ayudaria
usted que  en el avance
la de los
participac  resultados mas

i6n de un efectivos.
CIO local  relacionar los
ayudaria en base a las
en la necesidades
gestion de  locales, la cual
informaci  aun se cuenta
on con una
estratégic pequeiia
a? ineficiencia en
el
conocimiento
profundo de
los sistemas
digitales
(Cual Crecimiento
cree que tecnologico,
seria el avances
impacto tecnologicos
del CIO  profesionalme
localenel nte, que a su
departame  vez reduciria
nto de el tiempo y
RR. HH.?  reduccion de

los trabajos

Objetivo
especifico 3:
Plantear la
integracion de
un CIO local
que beneficie la
Gestion de la
Informacion
estratégica.

Nos ayudaria con el
manejo de las
herramientas, tanto para
el personal autorizado
como para los pasantes

Objetivo
especifico 3:
Plantear la
integracion de
un CIO local
que beneficie la
Gestion de la
Informacion
estratégica.

Su impacto seria de
manera positiva y
podrian tener mas

capacitaciones para

fortalecer el uso de los
sistemas que se manejan
dentro del area

Zapata k, Medina J &
Gonzales Y. (2015)
“los roles de los
encargados en la
implementacion de TI
incluyen el desarrollo
y entendimiento de la
capacidades y
limitaciones,
establecer metas
razonables de
sistemas, eficiente y de
comunicacion
estratégica a todos los
miembros del equipo”

Pérez D. (2025) sefala
que el CIO “No se
trata de ser infalible,
sino de tomar
decisiones informadas,
minimizar riesgos y,
dar respuesta a las
necesidades y
problematicas que se
presentan dentro de las
organizaciones en base

El lider en tecnologia
de informacion
establece medidas de
adaptabilidad a las
tecnologias que se
hayan implementado
en el departamento,
pero su presencia
directa a nivel local,
permitiria el alcance
eficiente de objetivos
de personal y del 4rea,
fortaleciendo sus
conocimientos y
habilidades en el
manejo de
herramientas de
evaluacion de
personal.

La integracion de un
CIO no solo beneficia
al departamento en la
gestion de
informacion de
manera digital, si no
que también cumple
con un rol de ser
mentor para el
crecimiento
profesional de los
colaboradores y




que demanda
mas tiempo,
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a las herramientas permitiendo asi
digitales .” optimizar tiempo y
trabajo y generando
soluciones inmediatas
ante los problemas
que se pueden llegar a
presentar en el
departamento.




Analisis de Resultados

Con base al instrumento aplicado al personal del departamento de Recursos Humanos
de Conservas Isabel, logrando el alcance de objetivos planteados en el estudio de caso. Los
resultados obtenidos a través de la entrevista aplicada, permitié analizar el rol del CIO
situado en Italia, siendo el encargado de liderar la gestién de informacion y las estrategias
tecnoldgicas de toda la organizacion, pero no existe un rol activo responsable de la asistencia
local que se encargue de resolver los problemas que se presentan en cuanto a la gestion de

informacion, innovacion y tecnologia.

En la planta de Manta no existe una figura formal al CIO que impacte directamente
con el departamento de Recursos Humanos. Tal como lo menciond la directora de area, que
los encargados de comunicacion y directores de capacitacion, asumen parcialmente roles
similares al CIO pero que no se especializan en liderar la gestion de informacion y la

implementacion de estrategias digitales.

La Gestion de la Informacion actualmente cumple parcialmente con los objetivos que
se plantean dentro del departamento de Recursos Humanos, debido a la clasificacion de
personal autorizado en el acceso de las plataformas, viéndose la necesidad de fortalecer la
digitalizacion a nivel de departamento para el impacto positivo en la toma de decisiones y el

desarrollo del talento.

Las decisiones tecnologicas a nivel de departamento se gestionan de manera dispersa,
sin apoyo de especialistas en tecnologias y mucho menos planificaciones que les ayude con la
organizacion y desarrollo de estrategias, razon por la que la aplicacion de soluciones no es

continua y las necesidades ain permanecen presentes.

En términos basicos la seguridad en las herramientas es esenciales y le permite
asegurar al personal informacién de calidad, pero se teme que el exceso de integracion de

herramientas digitales otorgue riesgos mayores a la informacién que se almacena.

Los entrevistados reconocen la necesidad de recibir asesoramiento sobre la
importancia de prevenir los ataques de ciberseguridad, con el fin de compartir correos con

informacion segura y de calidad.

Las decisiones tecnologicas de Italia no suelen ser las misma que se presentan de
manera local en Conservas Isabel en la Ciudad de Manta. Ante estos problemas tecnologicos

el departamento de Recursos Humanos coordina con el personal que asume responsabilidades
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similares a las de un CIO y se aplican soluciones temporales, evaluando las herramientas

tecnologicas y capacitando al personal al menos unas dos veces de manera semestral.

Las competencias tecnologicas y la gestion de informacion a nivel local que se pudo
identificar, permiten analizar las capacidades con las que un CIO debe contar para gestionar
los datos, con una visidn estratégica que mejore la comunicacion efectiva mediante los
canales digitales y la adaptabilidad a los cambios locales. El personal del departamento

asegura que el no contar con un CIO limita sus capacidades y crecimiento profesional.
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Conclusiones

De acuerdo con el estudio de caso en base al Rol del CIO en la gestién de informacion
estratégica en el departamento de Recursos Humanos de Conservas Isabel, se concluy6 de la

siguiente manera:

El CIO como lider en las herramientas digitales dentro de una empresa , impacta
directamente en los departamentos de gestién de informacidon ayudando a la solucion de
problemas que mejoran la gestion de la informacion estratégica, brindando asesoramiento al

manejo y seguridad de los datos que se almacenan y comportante.

Se identificaron necesidades tecnologicas para la gestion de informacion dentro del
departamento, como el déficit en la alineacion del manejo de las plataformas y la informacion
que se gestiona de manera digital, descontrol en el almacenamiento de los datos, calidad de
informacion difundida por medio de los canales digitales de comunicacion, decisiones
tecnoldgicas desorganizadas, falta de planificacion de estrategias de solucion y limitado
apoyo tecnologico para la contratacion, retencion y evaluacion eficiente del personal de la
empresa. La necesidad de contar con un lider a nivel local que ayude al fortalecimiento de
habilidades tecnologicas tomaria un fuerte impacto para el desarrollo de actividades en el

departamento de Recursos Humanos.

S¢é detectd que la implementacion de una figura como lider en tecnologia ayudaria con
la alineacion de necesidades locales y aseguramiento en la calidad de la informacién que se
comparte a través de los medios de comunicacion digitales y plataformas del departamento.
El CIO y su asistencia en el manejo de las herramientas tecnoldgicas fortaleceria el uso de
sistemas de gestion de informacion estratégica, impulsando la transformacion digital y

optimizando los procesos dentro del departamento de Recursos Humanos.
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Recomendaciones

Con base a las conclusiones del estudio de caso, se presentan las correspondientes

recomendaciones.

Implementar un mecanismo de evaluacion a nivel de departamento que cuente con la
asistencia de una figura de un CIO o lider en tecnologia, reconociendo las necesidades locales
e integrar estrategias de gestion de informacion a través de estas herramientas mejorando los

procesos a nivel de area y determinando mecanismos de solucion para la toma de decision.

Desarrollar un plan de estrategias de solucion en el uso de las herramientas
tecnologicas y plataformas digitales existentes en el departamento, con el objetivo de
optimizar los procesos y fortalecer las habilidades del personal del area en gestion de

informacion estratégica en el departamento de Recursos Humanos.

Integrar un CIO local o una figura similar que cumpla con las habilidades de lideres
tecnologicamente la gestion de la informacion, alineando las necesidades locales de la
organizacion y el funcionamiento efectivos de las plataformas dentro del departamento de
Recurso Humanos, garantizando un soporte técnico y soluciones inmediatas, gestionando

datos y actualizacion en las plataformas de POWER BI, EXCEL y SUCCES FACTOR.
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Anexos

Anexo A: Guia de observaciones

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS DE CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA SA. MANTA 2024

INSTRUCCIONES

La siguiente ficha de observacion contiene una serie de preguntas que esta enfocada
en identificar problemas y situaciones relacionas con el rol del CIO en la gestion de la

informacion estratégica dentro del departamento de recursos humanos.

OBJETIVO

Identifica la situacion actual respecto al rol del CIO en la gestion de la informacion

estratégica en el departamento de recursos humanos.

NOMBRE: CARGO:
PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
(Esta

familiarizada con el
concepto del Chief
Information Officer
(CIO)? Si es asi, cree
que su rol es necesario

en la empresa?

(Existen
desafios que conllevan a
que el departamento
busque implementar
estratégicas de
informacion que
mejoren la toma de

decisiones?
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(El
departamento de
Recursos Humanos
utiliza mecanismos para
gestionar la informacion
relacionada con la
evaluacion del
desempeiio de los

trabajadores?

,Se comparte y
gestiona la informacién
estratégica relacionada
con los empleados entre
su departamento y otras

areas de la empresa?

(Existe en la
empresa una persona o
equipo responsable de
supervisar a gestion de
informacion estratégica
tal como lo haria un

CIO?

(Considera que
la empresa tiene
suficientes recursos
tecnologicos y de
informacion para la
toma de decisiones

basada en datos?

(Ha identificado
alguna carencia en la

infraestructura




tecnologica o en los
flujos de informacion
que impidan un analisis
adecuado del
rendimiento del

personal para apoyar

decisiones estratégicas?

Fuente: Elaboracion propia de Lady Korina Conforme Zambrano

Anexo B: Entrevista inicial a la directora de Recursos Humanos

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE RR.HH. DE CONSERVAS
ISABEL ECUATORIANA SA. MANTA 2024

INSTRUCCIONES

El siguiente formato contiene una serie de preguntas que estdn enfocadas en
identificar problemas y situaciones relacionadas con el rol del chief information

officer (CIO) en la gestion de la informacion estratégica

Objetivo:

Identificar la situacion actual respecto al rol del CIO en la gestion de la informacion

estratégica dentro del departamento de Recursos Humanos.

PREGUNTAS

(Esta familiarizada con el concepto del Chief Information Officer (CI1O)? Si es asi,

[cree que su rol es necesario en la empresa?
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(Cuales son los principales desafios que enfrenta su departamento para la

implementacion de estratégicas de informacion que mejoren la toma de decisiones?

(Qué tipo de informacién considera clave en el departamento de Recursos Humanos

para la toma de decisiones estratégica?

(Qué mecanismos utiliza el departamento de Recursos Humanos para gestionar la

informacion relacionada con la evaluacion de desempefio de los trabajadores?

(Como se comparte y genera la informacion estratégica relacionada con los

empleados entre su departamento y otras areas de la empresa?

(Existe en la empresa una persona o equipo responsable de supervisar a gestion de

informacion estratégica tal como lo haria un CIO?

(Como evalua la empresa el rendimiento del personal y qué tipo de informacion es

prioritario para este proceso de evaluacion?

(Considera que la empresa tiene suficientes recursos tecnoldgicos y de informacion

para la toma de decisiones basada en datos?

(Ha identificado alguna carencia en la infraestructura tecnologica o en los flujos de
informacion que impidan un andlisis adecuado del rendimiento del personal para apoyar

decisiones estratégicas?

Fuente: Elaboracion propia de Lady Korina Conforme Zambrano
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Anexo C: Entrevista dirigida al personal del Departamento de Recursos Humanos

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:

Identificar desde las funciones operativas manera como se gestiona la informacion
estratégica, las necesidades tecnologicas actuales, responsables de la asistencia

tecnoldgica y el impacto de la implementacion de un CIO.

PREGUNTAS

1. ¢Conoce un rol activo que lidere la gestion de informacién en base a las herramientas

tecnoldgicas que se maneja dentro del departamento?

2. ¢De gqué manera la presencia de esta figura fortalece la gestion de la informacion
estratégica dentro del departamento? (alineadas a las herramientas tecnoldgicas)

3. ¢Como describiria la gestion de informacion a través de las herramientas digitales en
el departamento de RR. HH.?

4. ¢Cree usted que la participacion de un CIO local ayudaria en la gestion de

5. ¢Considera que existen suficientes medidas de seguridad para la gestion de la
informacion que se maneja a través de las herramientas tecnolégicas en el

departamento?

6. ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones y asesoramientos en el manejo de

herramientas digitales para la gestion de informacion?

7. ¢Como considera su dominio en la tecnologia para la gestion de informacion

estratégica en el departamento de RR. HH?

8. ¢Cual cree que seria el impacto del CIO local en el departamento de RR.HH.?

Fuente: Elaboracion propia de Lady Korina Conforme Zambrano



50

Anexo D: Entrevista dirigida a la directora de Recursos Humanos

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:

Identificar de manera mas directa el rol del Chief Information Officer en la gestion de
informacion estratégica, las necesidades tecnologicas actuales y el impacto de la

implementacion de un CIO.

PREGUNTAS

1.- ¢ Cudles son las responsabilidades del Chief Information Officer global para la gestién de
informacion en Conservas Isabel?

2. ¢Existe alguna figura en la planta de Manta que asuma funciones similares a las del C1O
en la gestion de informacion estratégica en el departamento de Recursos Humanos?

3. ¢Cuales serian las competencias necesarias que deberia adoptar el CIO local para lograr
una gestion de informacion estratégica?

4. ;La gestion de informacion actual logra el cumplimiento de los objetivos en el
departamento de RR. HH?

5. ¢Como se gestionan las decisiones tecnologicas en el departamento?

6. ¢ Considera que las decisiones tecnoldgicas de Italia de alinean adecuadamente con las

necesidades locales de Manta?

7. ¢Qué medidas de solucién aplica cuando se presentan desafios tecnoldgicos para la gestion

de informacion en el departamento?

8. ¢Cree que la integracion de un CIO local impactaria de manera positiva en la gestion de

informacion estratégica dentro del departamento?

Fuente: Elaboracion propia de Lady Korina Conforme Zambrano
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Anexo E: Entrevistas y tutoria

ENTREVISTADO 1. TRABAJADORA ENTEVISTADO 2. AUXILIAR DE
SOCIAL, RR.HH. RECURSOS HUMANOS

Entrevista virtual. Directora de Recursos

Humanos

Revision de tesis. Tutor de tesis
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Propuesta de Solucion

Plan de incorporacion de un CIO local para el departamento de Recursos Humanos en

Conservas Isabel S.A.

Introduccion

La siguiente propuesta busca fortalecer las necesidades tecnoldgicas que presenta el
departamento de Recursos Humanos de Conservas Isabel S.A, analizando como la

incorporacidon de un CIO mejoria en la gestion de informacion estratégica.

La gestion de la informacion actualmente en el departamento no logra parcialmente
con el cumplimiento de los objetivos que se plantean, debido a la clasificacion de personal
autorizado en el acceso de las plataformas, limitando el apoyo de especialistas en tecnologia
para el apoyo y asistencia de estos procesos, afectando en la toma de decisiones para el

control y evaluacion del rendimiento del personal de la empresa.

El Departamento de Recursos Humanos, frente a estos problemas, implementa
soluciones temporales excluyendo el desarrollo de planificaciones que ayude con la
organizacion y desarrollo de estrategias, de esta manera el departamento podria conocer
mejor las necesidades locales y alinearlas con los recursos tecnoldgicos que posee, tales como

las plataformas de SUCCESS FACOR, POWER BI, MICROSOFT EXCEL.

La necesidad de contar con un lider a nivel local que ayude al fortalecimiento de
habilidades tecnologicas tomaria un fuerte impacto para el desarrollo de estrategias de

solucién en el Departamento de Recursos Humanos.

Presto a dichas necesidades tecnoldgicas para la gestion de informacion dentro del
departamento, se identifico, el déficit en la alineacion del manejo de las plataformas y la
informacion que se gestiona de manera digital, descontrol en el almacenamiento de los datos,
calidad de informacion difundida por medio de los canales digitales de comunicacion,
decisiones tecnologicas desorganizadas, falta de planificacion de estrategias de solucion y
limitado apoyo tecnoldgico para la contratacion, retencion y evaluacion eficiente del personal

de la empresa.
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Objetivo General

Analizar la incorporacidén de un CIO local para el fortalecimiento de las necesidades

tecnologicas en el departamento de Recursos Humanos en Conservas Isabel S.A.
Objetivo Especifico

e Disefiar estrategias de solucion para el fortalecimiento de las necesidades
tecnologicas

e FElaborar un cronograma de gestion para el desarrollo de las funciones del CIO
Justificacion

En Conservas Isabel S.A., se identifico un CIO global, que, al no contar con su
presencia directa en la planta de Manta, afecta directamente en la gestion de informacion al
departamento de Recursos Humanos, por la cual se han generado necesidades tecnologicas a

nivel de departamento.

Reconociendo que las funciones y responsabilidades del CIO garantiza la seguridad
de los datos almacenados en las plataformas y la calidad de informacion que se difunde por

medio de los canales digitales de comunicacion al personal de la empresa.

La integracion de un CIO es liderar la transformacion digital, optimizando los
procesos mediante la tecnologia y asumir los cambios constantes de la infraestructura

tecnoldgica, asistiendo en la parte técnica y operativa a Conservas Isabel. S.A.

Al disefiar una estructura funcional, que redacte de manera clave las responsabilidades
que debe tomar un CIO para dar asistencia en los problemas que se presentan en el
departamento, podra relacionar las necesidades locales tecnologicas con las estrategias de

solucion, brindando una mejor gestion de informacion en el area.

La importancia de incorporar un lider operativo tecnologico, fortalece las habilidades
en el manejo de herramientas digitales, soporte técnico y soluciones inmediatas, para
gestionar datos y comprender las actualizaciones de las plataformas de POWER BI, EXCEL
y SUCCESS FACTOR.

Descripcion de la propuesta

Al enfrentar el departamento de Recursos Humanos necesidades tecnologicas,
conlleva a disefar estrategias que ayuden a la solucion y alineacion de los problemas locales,

mejorando el manejo de herramientas tecnoldgicas para la gestion de informacion estratégica.
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Se estructuran las necesidades locales y las estrategias de solucion que van de la mano
con las funciones de un Chief Information Officer, planteando el alcance que cada una de
estas estrategias preve lograr, fortaleciendo las habilidades del personal, de manera técnica y
operativa, ayudando a la toma de decisiones en los procesos de gestion de informacion,
almacenamiento de datos, seguridad en las plataformas para la informacion digitalizada y

calidad en la informacion difundida en los canales de comunicacion de Conservas Isabel S.A.

Por consiguiente, al incorporar un rol como el CIO en la empresa, dicho departamento
debe contar con un cronograma de gestion para el desarrollo de las funciones del CIO, que es
elaborado para visualizar de una manera mas clara como se da la incorporacion de
estrategias, los tiempos que abarca el desarrollo de solucion y los recursos necesarios para

ejecutar las estrategias.

Necesidades tecnologicas locales

e Déficit en la alineacion del manejo de las plataformas e informacion

e Descontrol en el almacenamiento de los datos

e (alidad de informacion difundida por medio de los canales digitales de
comunicacion

e Desorganizacion en la toma de decisiones tecnoldgicas

e Falta de planificacion de estrategias de solucion tecnologicas

e Limitado apoyo tecnoldgico para la contratacion, retencion y evaluacion eficiente
del personal de la empresa.

e Mejorar la seguridad de los datos almacenados en las plataformas

e Comprender las actualizaciones de las plataformas de POWER BI, EXCEL y
SUCCESS FACTOR.

Funciones de un CIO

e Disefiar estrategias para mejorar las necesidades tecnoldgicas

e (estionar la seguridad de los datos en los sistemas de informacion
e Liderar las competencias digitales

e Evaluar y supervisar el manejo de las herramientas tecnoldgicas

e Estructurar la informacion que sera compartida en los canales de comunicacion

Perfil del CIO local para Conservas Isabel S.A.
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e Titulo de Ingeniero en Sistemas, Tecnologo de la informacion o titulos
relacionados a la Gestion de Informacion a través de herramientas digitales.

e Habilidades en Gestion de Informacion, Transformacion Digital

e Certificaciones en herramientas tecnoldgicas o talleres de programas digitales

e Conocimientos en Ciberseguridad y Andlisis de informacion

e Experiencia como lider de tecnologia de informacion
Competencias Técnicas del CIO para Conservas Isabel S.A.

e Manejo de plataformas de andlisis, evaluacion y gestién de informacion en Power
BI. Microsoft Excel y Success Factor

e Estrategias para la alineacion de necesidades locales y los recursos tecnologicos

e Lider y comunicacién efectiva ante el personal de la empresa

e Vision estratégica para la innovacion de mecanismos de mejora en las

herramientas digitales



ESTRATEGIAS DE SOLUCION

Estructurar un plan de estrategias de solucion para el fortalecimiento de las necesidades tecnologicas

FUNCIONES DE UN CIO

NECESIDADES

TECNOLOGICAS LOCALES

ESTRATEGIAS DE

SOLUCION

ALCANCE DE ESTRATEGIAS

Liderar las competencias

digitales

- Comprender las
actualizaciones de las
plataformas de
POWER BI, EXCEL
y SUCCESS
FACTOR.

- Falta de planificacion
de estrategias de
solucion
tecnologicas

Implementar un plan
de capacitacion
direccionada a las
funciones internas de
las plataformas

Disefiar un plan de
gestion que integre,
responsables,
funciones y recursos,
definiendo metas y
alcances que permita
dar solucion a largo
plazo a los problemas
que se presenten en el
departamento.

Fortalecer las
habilidades del personal
del departamento sobre
el manejo de las
herramientas
tecnologicas, que les
permita desarrollar
estrategias de solucion
para enfrentar los
problemas tecnologicos
que se presenten en el
area.




Evaluar y supervisar el manejo

de las herramientas tecnologicas

Gestionar la seguridad de los
datos y la calidad de la
informacion los sistemas de

informacion

D¢éficit en la
alineacion del manejo
de las herramientas
tecnologicas y la
informacion que se
maneja en el
departamento

Descontrol en el
almacenamiento de
los datos

Mejorar la calidad de
informacion difundida
por medio de los
canales digitales de
comunicacion

Mejorar la seguridad
de los datos
almacenados en las
plataformas

Implementar
protocolos regulados a
las politicas de
seguridad de datos de
la empresa para
almacenar, procesar y
difundir informacion.

Centralizar el
almacenamiento en un
sistema de la nube,
otorgando acceso
personalizado y un
respaldo automatico
para reducir la
repeticion de datos

Establecer un flujo
que permita visualizar
el rol del CIO al
supervisar la calidad
de la informacion y
las actualizaciones de
los sistemas y las
areas integradas en
este proceso.
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Garantizar informacion
coherente, precisa y
relevante para la toma de
decisiones y que sea
comprendida a la hora de
ser compartida por los
canales digitales de
comunicacion.

Gestionar y evaluar la
informacion a través de
los sistemas de gestion
de informacion para que
la difusion sea de
manera segura y clara




Desarrollar programas de
formacion para la gestion de
informacion mediante

herramientas digitales

Limitado apoyo
tecnologico para la
contratacion,
retencion y evaluacion
eficiente del personal
de la empresa.

Desorganizacion en la
toma de decisiones
tecnologicas

Integrar modulos de
funcionamiento de las
herramientas del
departamento como
guia para los procesos
de reclutamiento y
evaluacion de
desempefio del
personal

Generar reuniones y
encuentros ejecutivos
que permitan
determinar la
situacion actual de las
estrategias, de la
evolucion de las
herramientas y la
alineacion de los
objetivos del
departamento

58

Lograr obtener personal
capacitado para el
desarrollo de actividades
de gestion de
informacion mediante
las herramientas
digitales, innovando los
mecanismos
tecnologicos y tomar
decisiones estratégicas

Fuente: elaboracion propia del plan de estrategias de solucion.
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CRONOGRAMA
DE GESTION

ESTRATEGIAS | RESPONSABLES | ACTIVIDADES TIEMPOS RECURSOS
Liderar las CIO local Capacitaciones de: Capacitaciones - Licencias
competencias - POWER BI impartidas a partir - Permisos
digitales . MICROSOFT | de - Manuales
EXCEL AGOSTO — - Normas de
- SUCCESS OCTUBRE DEL seguridad de
FACTOR 2025 datos
Evaluar y CIO local y Ing. Generar en base a las SEPTIEMBRE- - Politicas de
supervisar el Tecnologia de la necesidades: OCTUBRE 2025 (Se seguridad
manejo de las informacion - Protocolos implementa) - Sistemas de
herramientas - Sistemasde | NOVIEMBRE 2025- gestién de
tecnologicas almacenamiento | ENERO 2026 (Se informacién
(en la nube hace un monitorio)
- Monitoreos de
las herramientas
y contenido de
manera mensual
Gestionar la CIO local y Flujos para la supervision | AGOSTO- - Herramientas
seguridad de los | director de y evaluacion SEPTIEMBRE 2025 de creacion de

datos y la calidad

Recursos Humanos

(se disena la

flujos




de la informacion estructura y - Informacion

los sistemas de responsables) actualizada
informacion OCTUBRE 2025 (sc del personal
evalliia y aprueba) - Metricasy
tableros
NOVIEMBRE 2025
(se aplica)
Programas de CIO local, director | Creacion y redaccion de SEPTIEMBRE — - Manuales de
formacion para la | de Recursos modulos para el OCTUBRE 2025 (se procesos
gestion de Humanos y reclutamiento y evaluacion | disefa la estructura y - Planificaciéon
informacion responsable de de personal contenidos) de formacion
mediante Capacitacion y NOVIEMBRE 2025
herramientas Comunicacion (se aprueban los
digitales contenidos)
DICIEMBRE 2025

(desarrollo de

capacitaciones)

Fuente: elaboracion propia del plan de gestion para el desarrollo de funciones del CIO.




Resultados esperados

La incorporacidon de un CIO fortalecera las habilidades del personal en el manejo de
las herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacion estratégicas en el
departamento de Recursos Humanos de Conservas Isabel S.A. logrando alinear las

necesidades locales con los recursos tecnoldgicos del area.

Sumado a esto, el CIO garantiza que la informacion que se difunde a través de los
medios digitales de comunicacion sea coherente y comprensible y que la asistencia en el
almacenamiento de los datos sea segura y de calidad. Estas estrategias permitiran al

departamento mejorar los procesos de retencion y evaluacion del rendimiento de personal.

La incorporacion de un CIO lograra brindar espacios de formacion para el personal,
manejando manuales de gestion permitiendo el crecimiento profesional de cada uno de ellos

y poder al departamento un plan de solucion para los problemas que se pueden presentar.

Por ultimo, el cronograma de gestion dara paso al reconocimiento de las necesidades
tecnologicas a nivel local de Conservas Isabel, mostrando las funciones del CIO y como estas

se fortalecen a través de los recursos tecnoldgicos que posee el departamento.



