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Resumen

Este trabajo de investigacion se basa en las caracteristicas de la informacion corporativa
para la toma de decisiones en el area de procesos de sardina, en donde se evidencia que no
existe una administracion adecuada de la informacién corporativa que puede influir en la
consecucion de objetivos y metas, limitando la toma de decisiones, por ende, este proyecto de

investigacion estd enfocado en el contexto institucional teniendo como principal objetivo



analizar las caracteristicas de la informacidn corporativa que permitan la identificacion del

impacto en el proceso de toma de decisiones en la empresa INEPACA S.A.

Se planteara la importancia de la informacién corporativa como un elemento
fundamental en la toma de decisiones dentro de las organizaciones, ya que se considera que
una gestion adecuada de informacién respaldada por sistemas informaticos, contribuye a la
mejora de los procesos internos y estratégicos, por lo que se requiere informacion confiable,
acompafiada de andlisis y criterio, siendo la calidad del proceso de decisiones un factor esencial

en los resultados.

La investigacion se desarrolld con un enfoque cualitativo, a través de un estudio de caso
en el area de procesamiento de sardinas de la empresa INEPACA S.A centrado en el manejo de
la informacidn corporativa para el analisis se aplicaron entrevistas como técnica principal,
dirigidas a personal clave del area, bajo un muestreo no probabilistico se utilizaron métodos
inductivo, deductivo, analisis y sintesis para interpretar los datos y comprender la situacion

actual, identificando aspectos relevantes que afectan la toma de decisiones.

Se concluyo que el manejo de la informacion en el drea de procesamiento de sardinas
esta en una transicion incompleta aunque se reconoce que es un recurso valioso, la falta de
tecnologia y capacitacion limita su uso estratégico, evidenciando la necesidad de una
transformacion digital que optimice la toma de decisiones con base a estos resultados, se
plantea una propuesta centrada en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para
optimizar el manejo de la informacidn corporativa y mejorar la toma de decisiones en el area

de procesos de sardina de la empresa.

Palabras claves: informacidn corporativa, toma de decisiones, gestion de informacion,

transformacion digital, herramientas tecnoldgicas y administracion de informacion.

Abstract
This research paper is based on the characteristics of corporate information for

decision-making in the sardine processing area. It is evident that there is a lack of adequate
management of corporate information that can influence the achievement of objectives and
goals, limiting decision-making. Therefore, this research project focuses on the institutional
context, with the main objective of analyzing the characteristics of corporate information that

allow for the identification of its impact on the decision-making process at INEPACA S.A



Corporate information is regarded as a fundamental component in organizational
decision-making. Proper management of this information, supported by information
technology systems, plays a crucial role in enhancing both internal and strategic processes.
Sound decisions rely on accurate and trustworthy data, accompanied by critical analysis and
sound judgment, with the quality of the decision-making process being a decisive factor in the

outcomes achieved.

This study adopted a qualitative approach, applying a case study in the sardine
processing department of INEPACA S.A., with a focus on corporate information management.
Interviews served as the primary data collection method, targeting key personnel in the area
through a non-probability sampling technique. Data analysis was conducted using inductive,
deductive, analytical, and synthesis methods, enabling an understanding of the current situation

and the identification of factors that influence decision-making.

Findings revealed that information management within the sardine processing area is
in an incomplete stage of transition. While its importance is acknowledged, the lack of
technological tools and training hinders its strategic application, underscoring the need for a
digital transformation to strengthen decision-making. Based on these results, a proposal is
presented to implement technological solutions that will improve corporate information
management and optimize decision-making processes in the company’s sardine processing

department.

Keywords: corporate information, decision-making, information management, digital

transformation, technological tools, and information management.

Introduccion
En el contexto empresarial actual, las empresas enfrentan un entorno cada vez mas

competitivo y cambiante, donde tomar decisiones correctas en el momento oportuno marca una
gran diferencia ante esta realidad la forma en que se gestiona la informacién dentro de una
organizacion resulta fundamental para su funcionamiento y proyeccion a futuro. No se trata

solo de recolectar datos, sino de saber interpretarlos, darles un sentido y usarlos para mejorar
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los procesos, anticiparse a los problemas y aprovechar nuevas oportunidades que se puedan

brindar en el camino empresarial.

El andlisis de la informacion corporativa se ha vuelto una herramienta clave que permite
a las empresas actuar con mayor seguridad y coherencia con sus objetivos, en el momento que
una empresa tiene claro qué informacion necesita, como obtenerla y como usarla, es capaz de
tomar decisiones mas acertadas, reducir errores, optimizar sus recursos y mantenerse firme
frente a los cambios del mercado de modo que contar con sistemas bien organizados de manejo
de informacion ya no es un lujo, sino una necesidad para quienes aspiran a crecer y mantenerse

competitivos.

Es fundamental destacar que al implementar estrategias que optimicen los procesos en
cada area de la empresa tiene como finalidad lograr un desempeiio mas eficiente en sus
operaciones y funciones. No obstante, el entorno empresarial estd en constante evolucion,
marcado por la aparicion de nuevas tecnologias, el surgimiento de nuevas necesidades y
cambios en la economia, es prioritario tener en cuenta que mejorar continuamente los procesos
de gestion de la informacion nos conducird a una efectiva toma de decisiones sustentada por

recursos de calidad y exenta de errores.

Este estudio de caso se analiza las caracteristicas de la informacién corporativa en la
toma de decisiones en el area de procesos de sardina de la empresa INEPACA S.A Se analiza
como una administracion adecuada de la informacion puede influir positivamente en la
consecucion de objetivos y metas, facilitando asi una toma de decisiones que promueva un
entorno laboral més productivo y eficiente, el objetivo principal es examinar las
particularidades de la informacion organizacional que permitan identificar su impacto en el

proceso de toma de decisiones en INEPACA.

Para llevar a cabo este proyecto, se establece una estructura donde se reconocen sus
componentes, de igual manera se efectia una reflexion bibliografica sobre los antecedentes de
investigacion de las categorias de estudio que se relacionan con caracteristicas de informacion
corporativa y la toma de decisiones, se expone el problema identificado en el sector intervenido

que es el area de procesos de sardina.

De forma similar se plantea la justificacion en la que se expresan las interrogantes del
estudio de caso, seguidamente se presentan los objetivos generales y especificos que proponen
soluciones que contribuyen al proceso de toma de decisiones y el rol de la informacion para

reconocer como una buena gestion de la informacidon mejora los resultados empresariales. Se
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muestra la definicion de las variables en estudio y sus aspectos mas importantes para el

entendimiento general de este estudio.

La metodologia que acompatfia este estudio de caso es la investigacion cualitativa, ya
que permite comprender a fondo la realidad interna de la organizacion desde la perspectiva de
los actores involucrados. Esta metodologia facilita una exploracion profunda de los procesos,
practicas y problemadticas que atraviesa la empresa para alcanzar los objetivos del estudio, se
han utilizado tanto el método inductivo como el deductivo. El primero ha permitido partir de
observaciones y datos concretos recogidos en el entorno real de trabajo para llegar a
conclusiones generales, en cuanto a el método deductivo ha facilitado aplicar principios
teoricos previamente establecidos al caso particular de la empresa, contrastando lo observado

con lo que se espera seglin los modelos o marcos de referencia.

De igual manera se emplearon técnicas de analisis y sintesis, que consistieron en
analizar por partes las actividades claves del area de procesos de sardina de la empresa
INEPACA S.A para evaluarlas por separado, identificar fallas o areas de mejora, y
posteriormente integrarlas nuevamente en un enfoque comprensivo que permita proponer
soluciones coherentes y viables como parte del proceso de recoleccion de datos, se aplicaron
entrevistas dirigidas al personal involucrado directamente en los procesos productivos. Esta
herramienta permiti6é obtener informacion basada en la experiencia directa de los trabajadores
una vez recolectada esta informacion, se procedid a su analisis detallado, extrayendo hallazgos
significativos que demuestran que el area de procesamiento de sardinas se encuentra en una
situacion de transicion incompleta, aunque existe una digitalizacion parcial, esta no es

suficiente para garantizar que la informacion se maneje de manera agil y confiable.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se formulan una serie de
recomendaciones orientadas a mejorar el desempefio y la eficiencia del area evaluada,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion de informacién corporativa de la empresa.

Antecedentes

Para sustentar el estudio de caso se dara a conocer otras indagaciones relacionadas con
el tema de manera especifica relacionada con la informacion corporativa encontramos a nivel
internacional a Parada y Jarne (2022) con el tema “Divulgacion de informaciones corporativas
en las website de empresas cotizadas mexicanas: estado de situacion y evolucion”, que tiene
por objetivo revisar los dato financieros y no financieros que se exponen en los sitios web de

una seleccion de empresas cotizadas; la metodologia aplicada es de tipo exploratorio y
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correlacional. Los resultados demuestran que la divulgacion de informacion es una practica
comun en el uso de sitios web, con un mejoramiento significativo en los aspectos del analisis
financiero, socioambiental y de transparencia. De esta manera las empresas deben estar
familiarizadas con el uso de herramientas tecnoldgicas porque les brindan una amplia gama de

opciones y aplicaciones.

De acuerdo con esta indagacion se concluye que los aportes de la informacion contable
dentro del proceso de toma de decisiones pueden ser limitados por sus multiples usos y
posibilidades, sobre todo cuando se utiliza a través de la tecnologia porque puede ofrecer una
forma valiosa para difundir informacion que es mas rapida y rentable, ademas este estudio

proporciona informacion que fomenta el didlogo digital.

A nivel nacional, destacamos a Barrera et al., (2020) en su investigacion “La gestion
de la informacién y del conocimiento en empresas industriales” que tiene como fin determinar
la importancia de la gestioén de la informacion de manera especifica en el area industrial desde
una vision de la realidad ecuatoriana, de manera que la metodologia aplicada se baso en un
analisis documental por medio de tesis, articulos cientificos, libros y ponencias. Se consigue
las empresas requieren auncomo resultado que para subsistir en el mercado que es altamente
competitivo, globalizado y tecnolodgico, la gestion de la informacion es el camino hacia el exito,
por ende es necesario fomentar el logro de metas que sea eficientes, eficaces, econdmicos,

ecoldgicos y éticos que contribuyan al exito.

Por tal motivo, la gestion de la informacidn alcanza un papel central, creando ventajas
competitivas frente a sus rivales directos, esto permite concluir que en la actualidad, a pesar de
que el 66,7% de las empresas en Ecuador invierten en TIC, solo el 33% de los empleados
utilizan internet como herramienta de trabajo, por lo tanto el manejo proporcionado de la

informacion corporativa se convierte en una necesidad.

En el estudio, se afirma que una vez que se obtiene la informacion en la industria es
fundamental mantenerla para garantizar que no se contamine la confiabilidad, por ende, las
empresas requieren aun mas formas que les permitan controlar su informacion para tomar las
mejores decisiones dentro de los procesos y planes de negocio, también las empresas necesitan
herramientas de control de informacién para tomar decisiones efectivas que benefician la
empresa y establecer mejores procesos comerciales en funcion a las necesidades de sus clientes

y las fortalezas de la empresa.
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A nivel local, encontramos a Tigua et al., (2021) con la investigacion “Gestion de la
informacion para la evaluacion del sistema de control financiero de la microempresa
CEAGROART D&G del canton Jipijapa”, su objetivo es realizar un estudio sobre el modelo
de gestion de informacién, la metodologia aplicada fue descriptiva de corte trasversal. Los
resultados muestran que la falta de mecanismos hace que no se realicen evaluaciones, lo que
impide conocer cudl es el nivel de capacidad del personal, asi como su aporte al desarrollo de
la empresa. Se concluy6d que para desarrollar con éxito la funcion financiera es necesario
considerar la estructura y organizacion adecuada del departamento financiero y utilizar
activamente los fondos de los procesos informacionales porque aportan los datos necesarios

para garantizar decisiones que se atribuyen en oportunidades de negocios y ganancias.

Esta investigacion es significativa porque analiza informacién que es necesaria para
aplicar las técnicas en el ambito laboral y microempresarial, esto es fundamental para obtener
beneficios y llevar una gestion adecuada estas tareas deben garantizar que el departamento que
maneje la informacion funcione correctamente y se relacione con el resto de las areas de la
empresa, ya que si los datos financieros son insuficientes o no se utilizan adecuadamente, sera

dificil identificar los problemas a tiempo y tomar las medidas correctivas necesarias.

De la misma forma relacionada con la toma de decisiones encontramos a nivel
inernacional a Nufiez et al., (2023) con el tema “Toma de decisiones estratégicas en empresas:
innovacién y competitividad”, la cual tiene como objetivo describir el vinculo entre la toma de
decisiones estratégicas, los logros de la innovacion y la competitividad empresarial, a partir de
un estudio tedrico-documental. Se obtiene como resultado que las empresas deben incorporar
tecnologia avanzadas para tomar decisiones mas precisas y rapidas cuando manejan voliimenes
mas grandes de informacion. Llegando a la conclusion de que las empresas pueden incorporar
progresivamente enfoques de sostenibilidad en sus estrategias corporativas. Ademads, para
mantenerse competitivos, deben adaptarse rapidamente a los cambios tecnologicos y del
mercado, en consecuencia, las empresas deberan continuar indagando nuevas formas de

mejorar el manejo de informacién para aumentar la validez de sus procesos.

De acuerdo con los hallazgos, las caracteristicas de la informacidon corporativa son
notables para la toma de decisiones efectivas dentro de una empresa porque una informacion
organizada y accesible permite a los directivos analicen alternativas, anticipar riesgos y

emplear recursos de forma eficiente. Ademads, el andlisis de datos confiables mejora la
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eficiencia en la toma de decisiones y promueve una cultura organizacional basada en la

colaboracion y la transparencia, que son esenciales para el éxito a largo plazo.

También a nivel nacional encontramos a Lopez et al., (2020) con el tema “La Toma de
Decisiones y la Eficacia Organizativa en las PyMEs Comerciales” que tiene por objetivo
reconocer los factores que ayudan al proceso de toma de decisiones en pequenas y medianas
empresas por medio de entrevistas al pesonal como gerentes con la finalidad de explorar la
toma de decisiones que realizan en el proceso de la toma decisiones més precisas y rapidas

mientras manejan volimenes de datos més grandes.

Los resultados muestran que el uso de informacion, la eficacia en la organizacién y la
calidad de la decision son los factores que afectan en las decisiones elegidas, ademas por los
lideres de las pymes comerciales locales se dio a conocer que tomar decisiones acertadas ayuda
a las empresas a cumplir con sus metas, optimizar su rendimiento y establecer su permanencia

en el mercado.

Esta investigacion estudia que la toma de decisiones permite identificar las habilidades
y las oportunidades comerciales de una empresa y especialmente asumir con compromiso las
amenazas e incertidumbres de un mercado cambiante como el que se visualiza actualmente. De
manera en que en este proceso de toma de decisiones se debe tener informacion confiable y

oportuna que permita reducir el riesgo en todas las actividades organizacionales.

Por ultimo, a nivel local, los autores Sanchez et al., (2020) con su indagacion “Gestion
de la informacién para la toma de decisiones de empresas pequeias y medianas” que tiene
como objetivo detectar las barreras y medidas que impactan en la gestion de la informaciéon
para la toma de decisiones, se empled un estudio a 26 microempresas mediante encuestas para

constatar las barreras y acciones que influyen en el manejo de la informacion.

Se obtiene como resultado que la gestion de la informacion forma parte principal,
aunque se observa que las empresas al tener muchos afios de labor no quieren dejar su zona de
confort por lo que no innovan. Ademads, el conocimiento no puede alcanzar niveles superiores
para el beneficio de la organizacion si la persona no lo adquiere, usa y transforma, de manera
que se concluye que la empresa investigada no tiene experiencia en la gestion de la
informacion; aunque se realizan algunas tareas relacionadas con los procesos de gestion de la

informacion, no se tiene conocimiento ni planes claros para aumentar la productividad.
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En la investigacion se establece que la cultura organizacional puede mostrar el éxito o
el fracaso de una empresa, porque su forma de gestion puede marcar la supervivencia o
desaparicion de la misma, ademas que, aunque las TIC han revolucionado la gestion
empresarial se observa su uso limitado debido a la falta de software especializado para la
gestion de procesos y la falta de acceso a Internet. Por lo tanto, la gestion de la informacion es

un componente que ayuda al personal a desarrollar nuevas capacidades y oportunidades.

Definicion del Caso de Estudio
El estudio de caso se realiz6 en la empresa INEPACA S.A, organizacion que fue creada

en el afio 1949 y se encuentra ubicada en la ciudad de Manta, que se distingue por su principal
actividad que realiza como la captura, industrializacion, preservacion y embalaje de productos
de pescado. Esta organizacidén posee embarcaciones con lo cual se obtiene su materia prima el
pescado, cuenta con una fabrica industrial en el pais Colombia como sede principal y en nuestro

Ecuador como secundaria donde se elaboran enlatados de atiin y sardina, dando a conocer que
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la sardina se la elabora para su comercializacion nacional e internacional cosa que el atiin
elaborado en Ecuador solo se lo comercializa nacionalmente. Sus instalaciones cuentan con
todos los equipos necesarios para el procesamiento de atin y sardina, empleando como insumo,
pescado en su totalidad por lo que tienen la habilidad de producir 80 toneladas diarias de atiin

y 25 toneladas de sardina.

INEPACA S.A se caracteriza por ser una fabrica ecuatoriana de produccion de
alimentos, enfocandose particularmente en el procesamiento de atin y sardina de excelente
calidad, cuenta con un equipo humano excepcional que trabaja con disciplina y compromiso
para cubrir las demandas de sus clientes tanto nacionales como internacionales, cumple
responsablemente con la proteccion del medio ambiente y las especies marinas para
proporcionar a la sociedad un entorno sano y un crecimiento sostenible, es una de las empresas
de la ciudad de Manta que cuenta con una desalinizadora de agua el cual se logran reducir
consumos quimicos en aguas residuales y disminuir el reproceso y desechos de envases de
sardina por incorporacion de equipo enjaulador lo que convierte a INEPACA como un ejemplo
para muchas organizaciones y empresas de nuestros pais por convertirse en aliados estratégicos

de un desarrollo sostenible y limpio.

En el entorno empresarial actual, el andlisis de informacion corporativa y la toma de
decisiones se han vuelto fundamentales para la vigencia y el éxito de las empresas. Los avances
tecnoldgicos, como el internet, herramientas digitales y la gestion de la comunicacion han
logrado que las empresas mejoren su desempefio. Por lo tanto, la mayoria de la informacion
deberia estar de forma digital para ayudar a la perseveracion, acceso y socializacion de la

informacion.

La toma de decisiones representa una tarea esencial, compleja que requiere de especial
atencion en todo tipo de organizaciones, se fundamenta en un proceso de deteccion de un
problema u oportunidad y la eleccion de una opcidn para ejecutar entre las diversas alternativas
disponibles. Asi, se le atribuye de gran relevancia para alcanzar elevados indicadores de

eficacia, eficiencia y presencia en el mercado.

El estudio estd enfocado en la empresa INEPACA S.A, la seleccion de esta empresa se
debe a que se ha identificado la falta de digitalizacion de archivos dentro del area de
procesamiento de sardinas, lo que puede provocar problemas para compartir datos con otros
departamentos de la empresa, clientes y proveedores, y puede resultar en un servicio deficiente

y una mala reputacion de la empresa, es conveniente investigar en su esencia la recoleccion,

17



procesamiento y evaluacion de los datos pertinentes que sustentan la toma de decisiones,
ademas de como este andlisis impacta en la creacion de estrategias para incrementar la

eficiencia operativa y la competitividad.
En base a lo expuesto se presentan las siguientes interrogantes:

(Como incide el manejo de la informacidon corporativa en la toma de decisiones en la

empresa INEPACA S.A?

(Cudl es la situacion actual del manejo de informacidén corporativa y la toma de

decisiones en el area de proceso de sardinas de la empresa INEPACA S.A?

(Qué estrategia relacionada con la digitalizacion de archivos dentro del area de sardinas

de la empresa INEPACA S.A podria aplicarse para mejorar la toma de decisiones?

Justificacion
La presente investigacion se enfoca en analizar las caracteristicas de la informacion

corporativa en la toma de decisiones, tomando en cuenta que en la actualidad, la toma de
decisiones empresariales ha cobrado mayor importancia debido a la complejidad y dinamismo
del entorno econémico y comercial, por lo que la informacién corporativa emerge como un
recurso estratégico, no solo para garantizar la competitividad de las organizaciones, sino
también para asegurar su sostenibilidad en el largo plazo. La exactitud, la relevancia,
oportunidad y credibilidad son caracteristicas de la informacién fundamentales en el

cumplimiento de las técnicas de toma de decisiones.
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Es indispensable conocer las particularidades de la informacion empresarial, frente al
aumento de volumen de datos y la rapidez de la informacion en la era digital, las compaifiias no
solo se encuentran con el desafio de recopilar grandes volumenes de informacion, sino también
con el requerimiento de asegurar que esta sea de calidad. En este contexto, la ausencia de datos
exactos o el exceso de informacion irrelevante pueden conducir a decisiones equivocadas que
afecten de manera negativa el rendimiento de la empresa. Asi pues, el estudio de esta
problematica facilita la identificacion de elementos claves que inciden en la efectividad de la

toma de decisiones.

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas hoy en dia es la gestion
adecuada de la informacion disponible, por lo que, en muchas ocasiones, los directivos se ven
abrumados por la cantidad de datos generados en las distintas areas de la organizacion, lo que
dificulta la identificacion de informacidn relevante para tomar decisiones estratégicas. Ademas,
la ausencia de sistemas adecuados para filtrar, organizar y analizar dicha informacion puede
llevar a una toma de decisiones basada en datos incompletos o inexactos, lo que conlleva
riesgos importantes. Esta investigacion busca aportar una vision clara sobre como las
caracteristicas de la informacidn corporativa pueden ser optimizadas para facilitar un proceso

de decision mas efectivo y eficiente.

Este trabajo contribuird al desarrollo de la teoria sobre la gestion de la informacion
corporativa, un campo que ha experimentado un crecimiento considerable en los tltimos afios,
pero que sigue presentando lagunas en cuanto a la relacion directa entre las caracteristicas
especificas de la informacion y su relevancia en la toma de decisiones, ya que si bien existen
numerosos estudios que abordan la importancia de la informacion en general, pocos se centran
especificamente en las caracteristicas que debe poseer para ser verdaderamente util en un

contexto empresarial.

En relacion al ambito practico, este trabajo sera de gran utilidad para los profesionales
y ejecutivos deben enfrentar decisiones decisivas diariamente para el desempefio de sus
organizaciones, es asi como la identificacion de las caracteristicas de la informacion
corporativa permitira disefiar sistemas de gestion de la informacion adecuados que permitan
optimizar los flujos de datos dentro de la empresa y mejorar la habilidad de reaccion ante los
cambios del entorno. El enfoque de esta investigacion también puede ser aplicado a diferentes

sectores industriales, desde grandes corporaciones multinacionales hasta pequefias y medianas
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empresas, todas aquellas que dependan de la calidad de la informacion disponible para tomar

decisiones estratégicas.

Por ultimo, la investigacion sobre las caracteristicas de la informacion corporativa en
la toma de decisiones es indispensable para mejorar los procesos estratégicos de las
organizaciones. No solo aportara la teoria y la practica sobre la gestion de la informacion, sino
que también proporcionard soluciones factibles para optimizar la toma de decisiones

empresariales, impactando positivamente en la competitividad y productividad organizacional.

Objetivos
Objetivo General

Analizar las caracteristicas de la informacion corporativa que permitan la identificacion

en el proceso de toma de decisiones en la empresa INEPACA S.A.

Objetivos Especificos
Examinar los diferentes tipos de informacidon corporativa y su contribucién en las

decisiones dentro de la empresa INEPACA S.A.

Identificar el papel de la informacion corporativa en la reduccion de indecision durante

el proceso de toma de decisiones.

Proponer soluciones que contribuyen al proceso de toma de decisiones y el rol de la
informacion para reconocer como una buena gestion de la informacidon mejora los resultados

empresariales.

Marco Conceptual
Definicion de Informacion Corporativa

Comprendemos como informacion corporativa aquellos datos que una compaiia
divulga al publico, de forma que le facilite su desarrollo de esta manera se convierte en una
herramienta que posibilita a todos los involucrados establecer el valor de la empresa, su
condicion financiera y su rentabilidad, para entender la situacion general y el desarrollo

previsto de la empresa.

La informacion en el contexto empresarial se puede entender como un conjunto de datos
en un contexto, con una relacion entre si y un significado. Los datos son un conjunto de

hechos discretos y objetivos sobre acontecimientos, y pueden representarse por
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numeros, palabras o letras. Cuando estos numeros, palabras o letras no guardan relacion
o estan fuera de contexto, estén o no agregados, se consideran datos y no informacion.

(Ortega, 2022, p. 1).

Se considera que la informacion empresarial de una empresa se refiere a los datos que
recolecta, guarda, opera y divulga una organizacidén o corporacion, esta informacion puede
contener: datos econdmicos, informacion de clientes, informacién de empleados, informacion
operacional, gastos de operaciones, vision general de asuntos estratégicos, entre otros datos de

gran importancia.

Importancia de la Informacion Corporativa

En la actualidad, las compatfiias persiguen la innovacion continua que las sitie como
lideres en sus industrias; En este caso resulta esencial examinar y entender los datos de las
actividades que llevan a cabo la informacion corporativa es un elemento esencial en la rutina
diaria de todos los departamentos de las grandes empresas que pueden enfrentar los desafios y

obstaculos.

La importancia de la informacion para las organizaciones radica en que estas la utilizan
al desempenar sus operaciones diarias y de manera estratégica para la busqueda de

competitividad. (Herndndez et al., 2024, p. 3).

Por lo mencionado, se demuestra la relevancia de la informacién corporativa, como un
elemento esencial para que una empresa pueda avanzar hacia el éxito y, ademas, para fortalecer
la relacion, potenciar el desarrollo de procesos internos, alcanzar metas e incluso alcanzar los

objetivos en ventas.

Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion son considerados uno de los elementos més significativos
del ambiente empresarial, brindando grandes posibilidades de triunfo para las compafiias, dado
que poseen la habilidad de recolectar, procesar, distribuir y compartir datos de manera

sincronizada y conjunta.

Los sistemas de informacion facilitan la recopilacion, administracion, procesamiento,
analisis y creacion de estrategias con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas
organizacionales, cabe puntualizar que los SI, comprenden tanto equipos informaticos,
tecnoldgicos, recursos materiales, econdémicos y humanos que se utilizan para el cumplimiento

operacional. (Naspud et al., 2020, p. 486).
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Por lo tanto, los sistemas informativos alcanzan las metas de cualquier otro sistema en
términos generales, como: el manejo de entradas, el almacenamiento de informacién vinculada
a la entidad, la generacion de informes y otros tipos de herramientas de resumen de
informacion. No obstante, en la actualidad, la utilizaciéon de sistemas de informacion
desempena un rol crucial para asegurar la integracion tecnoldgica de todos los procedimientos

administrativos de la compaiiia.

Definicion de Toma de Decisiones

Para Castro et al., (2022) la toma de decisiones es un proceso que ocurre en toda
organizacion y en todos los niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico. En este proceso
se ven involucradas todas las personas que hacen parte de las empresas e influyen una amplia
gama de factores, tales como: elementos contextuales, caracteristicas de una situacion que
requiere tomar una decision, informacion a determinar, y la eficiencia general de cada

participante. (p. 3).

La toma de decisiones se ha convertido en un procedimiento que se realiza en todos
los entornos de negocios y en la gestion en su totalidad, su objetivo principal estd vinculado a

la reduccion de riesgos en la organizacion y a la resolucion de problemas a escala institucional.

Las decisiones son el motor de los negocios y la adecuada seleccion de alternativas
depende en gran parte del éxito de la organizacidn, el administrador es quien decide que se
debe hacer, quien ha de hacerlo, cudndo, donde y en ocasiones como se hara, en el analisis de
una gran cantidad de informacion, se consideran las variables, se establecen alternativas y se

pone en accion la mas adecuada. (Pin et al., 2022, p. 74).

Importancia de l1a Toma de Decisiones
La toma de decisiones es considerada como uno de los componentes mas relevante en
las sociedades del conocimiento; por lo tanto, la correcta ejecucion de este proceso se

transforma directamente en eficiencia empresarial. (Lopez et al., 2020, p. 398).

La toma de decision es una actividad inherente en todos los contextos administrativos
debido a que tiene como proposito disminuir los riesgos organizacionales dando asi soluciones
a los problemas existentes y aprovechar las oportunidades. En este sentido, es necesario tener
adecuada informacion sobre los sucesos de la institucion para el desarrollo de estrategias.

(Cabanillas et al., 2023, p. 230).

22



Indudablemente, la toma de decisiones es una accién que se debe ejecutar ante un

problema o circunstancia que ocurre dentro de una organizacion. Por lo tanto, se debe examinar

minuciosamente para garantizar que los resultados y metas sean los esperados, en funcion de

las alternativas, opciones y nivel de relevancia de cada circunstancia, caso contrario una

decision equivocada impactaria de forma gradual los procesos internos y externos de la

empresa.

Caracteristicas de la Toma de Decisiones

Segun Castro et al., (2022) los factores que influyen en la toma de decisiones son:

Informacion: Las decisiones deben centrarse en antecedentes disponibles.

Conocimientos: Es esencial ya que teniendo conocimiento de los hechos que rodean
al problema, se puede elegir una accion favorable.

Experiencia: Nos brinda datos necesarios para solucionar un problema futuro

similar.
Analisis: Las técnicas analiticas en la toma de decisiones son fundamentales.
Juicio: Se requiere informacion, conocimiento, experiencia y analisis para

seleccionar un curso de accion apropiado. (p. 8).

Etapas del proceso de toma de decisiones gerenciales

1.

® N kv

Reconocer que existe un problema.

Deteccion del problema.

Desarrollo y exposicion de posibles soluciones.

Evaluar las posibles alternativas y sus efectos.

Escoger una opcion.

Implementar la solucion que alcanzar los resultados deseados.
Valoracién y resultados de la decision

Promover una retroalimentacion alentadora. (Macias y Zirufo, 2022, p. 507).

Criterios para la Toma de Decisiones

Segun Camacho (2019) un proceso eficaz en la toma decisiones debe satisfacer los seis

criterios siguientes:

Se centra en lo que es realmente es importante.

Es racional y consecuente.
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e Identifica los factores tanto subjetivos como objetivos integrando el pensamiento
analitico con el intuitivo.

e Soélo requiere la cantidad de informacion y andlisis indispensable para resolver un
problema concreto.

e Promueve la orientacion de la recopilacion de informacion pertinente y de opiniones
bien justificadas.

e Se caracteriza por ser directo, confiable, de aplicacion sencilla y adaptable. (p. 8).

Calidad en la Toma de Decisiones
La calidad en la toma de decisiones es un atributo importante en una decision justo en
el instante en que se realiza, sin importar su consecuencia una eleccion de calidad es la que

promueve la consecucion de un objetivo, y que se puede evaluar en funcion de ventajas.

Como lo afirman Lopez et al., (2020) una decision correcta se basa en los determinantes
del proceso de toma de decisiones como lo es el uso de la informacion, la capacidad de
adaptacion, el conflicto cognitivo y la capacidad de razonar. Dentro de este ambito se ha
determinado que existe una relacion importante entre la calidad de decision y el desempefio

organizacional, de acuerdo con el tipo de decisiones de aspecto operativo y estrategias.

Una buena decision se define por la calidad del proceso realizado para tomarla, este
proceso comprende entender los objetivos, el contexto y las razones detrads de la decision,
contar con informacién confiable y suficiente, construir opciones diversas y factibles, y llevar
un proceso de 16gico. También comprende evaluar incertidumbres, consecuencias y posibles

resultados, y considerar inicamente las consecuencias futuras de la decision. (Camacho, 2019,
p.7).

Incorporacion de la tecnologia en el manejo de la informacion corporativa

El futuro de la toma de decisiones estratégicas y el manejo de la informacién
corporativa es un tema amplio y complejo que esta en constante evolucion, de manera que las
empresas sigan enfrentando desafios cada vez mayores en un entorno globalizado. Por lo tanto,
la toma de decisiones estratégicas, la innovacion y la competitividad seguiran siendo clave para

su éxito.

La introduccion de las tecnologias de la informacion en entornos empresariales permite

la digitalizacion de procesos administrativos y comunicativos, facilitando la flexibilidad del
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entorno organizacional. Para que su aplicacién sea Optima resulta indispensable contar con

personal competente y capacitado. (Castro et al., 2021, p. 530).

Las tecnologias de la informaciéon han resultado una herramienta util para la
recoleccion, el procesamiento, el analisis y el almacenamiento de datos generados durante la

misma operacion empresarial. (Ortiz er al., 2022, p. 103).

Marco Metodolégico
Tipo de investigacion

Este caso de estudio se realiz6 a través de un analisis vinculado a las particularidades
de la informacion corporativa en el proceso de toma de decisiones en la empresa INEPACA,
particularmente en lo que respecta a la ausencia de digitalizacion de documentos en el area de

procesamiento de sardinas.

En este contexto, la investigacion presentdé un enfoque cualitativo, empleando
entrevistas para obtener una perspectiva integral de la situacion presente y los retos a los que
se enfrenta el sector de procesamiento de sardinas para optimizar la administraciéon de

informacion y la toma de decisiones posteriormente.

25



Método de investigacion

Para este estudio de caso se utilizo diferentes métodos como el de induccion y
deduccion, que son esenciales para tratar el razonamiento logico y la elaboracion de
argumentos concretos que nos faciliten acceder al contexto que se desea alcanzar. El método
inductivo pasa de lo especifico a lo general, respalddndose en observaciones especificas,
mientras que el método deductivo se direcciona desde principios generales hacia conclusiones

especificas.

Asimismo, se empleé métodos de analisis y sintesis, en las cuales se extrajeron y
analizaron cuidadosamente la informacion, lo que facilita la comprension de la complejidad
del tema y permitird una construcciéon mas amplia. Por ende, en relacion al tema principal de
este estudio de caso, se logrdé una mayor comprension sobre la gestion de informacion y la

posterior toma de decisiones en aspectos que aportan para proponer una mejora.

Técnicas e Instrumentos

Entrevista

De acuerdo con Avila et al., (2020) define a la entrevista como “el método empirico,
fundamentado en la comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto o los sujetos

de estudio, para obtener respuestas verbales a las preguntas expuestas sobre el problema”.

Asi, este didlogo en el presente estudio no solo ofrece una perspectiva mas integral del
tema, sino que también posibilita ajustar las preguntas y el enfoque en funcion de las respuestas

obtenidas, mejorando de esta manera la calidad de la informacion recolectada.

Poblacion y Muestra

Zuiiga et al.,, (2023) definen la poblacion “se refiere al conjunto completo de
individuos, elementos o fendmenos que comparten una caracteristica comtn y son objeto de
estudio. Sin embargo, en la mayoria de los casos, es impracticable o costoso estudiar a toda la
poblacion, lo que hace necesario el uso de una "muestra", que es un subconjunto representativo

de la poblacion”.

Mientras que Béaez (2021) define que la muestra estd conformada por las unidades
seleccionadas de una determinada poblacion y son los sujetos o elementos con los cuales se
realiza el experimento. Se define como un sub grupo de la poblacion que es reflejo fiel de ese

conjunto y tiene los valores de esta.
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Para ello, se ha definido como poblacion al personal que trabaja en el departamento de
procesamiento de sardinas de la compaiiia INEPACA tomando como muestra a una
supervisora, un jefe del area y un gerente de operaciones que son los responsables de la
administracion documental, recepcion y entrega de documentos. Por lo tanto, se llevara a cabo
un muestreo no probabilistico apropiado para la realizacion de la entrevista, escogiendo en
funcién de la accesibilidad y los criterios personales del investigador con el objetivo de

1dentificar las necesidades del area sefialada.

Analisis e Interpretacion de los Resultados
Los resultados obtenidos en relacion a la entrevista aplicada al personal que trabaja en

el departamento de procesamiento de sardinas de la compainia INEPACA permiten conocer de
manera directa informacion util para identificar fortalezas y debilidades dentro del area. A
través de este levantamiento cualitativo, se pretende ofrecer una vision integral que contribuya
a proponer mejoras enfocadas en optimizar tanto el bienestar del personal como el rendimiento

general del area.

La entrevista se centrd inicialmente en explicar el proposito y objetivo de la
investigacion por lo que formularon las siguientes preguntas como parte del desarrollo del

instrumento:
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Pregunta

Respuesta del
entrevistado 1 jefe de
area

Respuesta del
entrevistado 2
Supervisora de
orden y limpieza de
materia prima

Respuesta del
entrevistado 3
Gerente de
operaciones

Cita del autor

Analisis

1. (Qué papel
desempefia en
el

departamento
de

procesamiento
de sardinas de
la compaiiia

INEPACA?

Es de jefe de proceso,
esto implica supervisar y
las

coordinar  todas

actividades relacionadas

con la recepcion,
manipulacion,
transformacion y

empaque del producto.
Es decir que me encargo
de asegurar que los
procedimientos se
realicen conforme a los
estandares de calidad y

seguridad establecidos.

Mi funcién es el

control de los
adecuamientos y la
verificacion de los
procesos de limpieza
antes y durante la
produccion. También
me encargo del ingreso
de la produccién en el

sistema, lo que implica

registrar datos
relevantes que
permitan llevar un

control de la materia

prima procesada.

Mi rol abarca varias
funciones clave ya
que me encargo de
la  programacion,
acompafamientos

stock compras,
Insumos, cotizacion
de precios,
reuniones de
mejoras, seguridad
y calidad en aprobar

recursos de

mejoras.

Una  organizacion
siempre lograré

perfeccionarse si sus

miembros tienen
capacidades y
habilidades para
trabajar con
informacion y

saben definir con
precision sus
necesidades.

(Hernadndez et al.,

2024).

Existe una diversidad de
del
de

funciones  dentro
departamento

procesamiento de sardinas,
donde cada persona cumple
rol

un especifico pero

complementario, lo que

muestra  una estructura

organizativa integrada y
coordinada, donde cada rol
es esencial para garantizar
la eficiencia, el control y la

mejora continua del proceso

productivo.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la primera pregunta de la entrevista aplicada.
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Pregunta

Respuesta del
entrevistado 1 jefe de

Respuesta del
entrevistado 2
Supervisora de

Respuesta del
entrevistado 3

Cita del autor

Analisis

posibilidad de tener

una base de
informacion
centralizada y
actualizada.

la produccion, y
esta informacion se
maneja de forma

agil.

et al., 2020).

area L. Gerente de
orden y limpieza de .
. operaciones
materia prima

2. (Qué opinion | Considero de forma | En lo personal | En el 4rea de|La gestion de la| Se reflejan percepciones
tiene acerca de la | personal que la gestion | considero  que  la | procesamiento  de | informacion  forma | distintas pero
gestion de la | de informacion de la | gestion de la | sardinas se ha | parte  fundamental | complementarias,  donde
informacion empresa esta | informacion aun | logrado establecer | dentro de  una | dos de ellas coinciden en
corporativa en la | desactualizada ya que | presenta limitaciones | un  sistema de | organizacién. Este | que existen limitaciones,
empresa la mayoria de las|ya que la mayoria de | recoleccion de | proceso ha logrado especialmente por el uso de
INEPACA? actividades se hacen | los documentos se | informacion fundamentar su | documentacién en formato
de manera manual y | mantienen en formato | bastante  1util y | importancia en el | fisico y procesos manuales.
por eso pueden existir | fisico, lo que genera | funcional, valor de las empresas | No obstante, la tercera,
errores o perdida de | dificultades para | diariamente se |y en la ventaja|basado en su experiencia,
informacion acceder rapidamente a | recopilan datos | competitiva destaca avances positivos,
importante. los datos y limita la | importantes sobre | sostenible. (Sanchez | donde se ha aplicado un

sistema de recoleccion de
datos funcional y rapido que
permite manejar

informacion  diaria  de

manera eficiente.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la segunda pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del
entrevistado 2

Respuesta del
entrevistado 3

recolecta vy
analiza para la
toma de
decisiones de

la empresa?

manual, parte de esa

informacion se
transfiere
posteriormente a

sistemas digitales.

el desempefio de los
colaboradores ya que
permite identificar

areas de  mejora,

evaluar el
cumplimiento de

metas.

contabilidad e

indicadores para una

gestion confiable,

eficaz, econdmica,
ecolégica y ética.
(Sanchez et al.,

2020).

Pregunta entrevistado 1 jefe Supervisora de G ted Cita del autor Analisis
] .. erente de
de area orden y limpieza de .
) ) operaciones
materia prima

3. (Qué tipo | La informaciéon se | Principalmente se | Entre la informacion | Las empresas | En el departamento de
de recopila diariamente a | recolecta informacion | mas relevante que se | necesitan procesamiento de sardinas
informacion través de formatos | relacionada con el | recopila y analiza | informacion se recolecta informacion
del fisicos, en los que se | rendimiento, estan los indicadores | relevante de los | clave para la toma de
departamento | registran datos. | retroalimentacion  y | de rendimiento, la | procesos de ventas, | decisiones, aunque con
de Aunque inicialmente | materia prima eficiencia de las lineas | clientes, inventario, | distintos niveles de
procesamiento | estos datos se de produccion y los | pagos,  impuestos, | sistematizacion. En
de sardinas se | archivan de manera datos relacionados con | compras, conjunto se evidencia que,

aunque atn existen métodos
manuales en el registro de
datos, toda la informacion
esta orientada a mejorar el
rendimiento y la toma de

decisiones dentro del area.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la tercera pregunta de la entrevista aplicada.

30



Respuesta del

informacion que
se gestiona es la
mas importante
en su

departamento?

perspectiva, toda la
informacion es
importante, ya que
cada dato aporta una
pieza clave al
funcionamiento

general del proceso.

departamento, una de
las informaciones mas
importantes es la
relacionada con el
ingreso y rendimiento
de la materia prima ya
tener

que permite

claridad sobre cuanto

producto  se  esta
procesando,  cuanta
merma se esta

generando, y si los
rendimientos estan
dentro de los

parametros esperados.

vista, toda la
informacion que se
genera y gestiona en el
departamento es
importante, ya
cada dato cumple una

del

que
funcion dentro
proceso  productivo,
todos son elementos
necesarios para
garantizar que la
produccién se realice
de forma eficaz, segura
y con los niveles de
calidad que la empresa

exige.

informacion para las
organizaciones
radica en que estas la
utilizan al
desempeniar sus
operaciones diarias y
de manera estratégica
para la busqueda de
competitividad.

(Hernandez et al.,

2024).

Respuesta del
Respuesta del entrevistado 2 P )
. . . entrevistado 3 . e
Pregunta entrevistado 1 jefe Supervisora de Gerente de Cita del autor Analisis
de area orden y limpieza de .
) ) operaciones
materia prima
4. (Qué | Desde mi | Dentro del | Desde mi punto de | La importancia de la | Se determina que existe

una valoracién unanime
sobre la importancia de
toda la informacion que se
gestiona  dentro  del
departamento, ya que cada
dato es relevante,
productivo y contribuye a
garantizar un  mejor
monitoreo y desarrollo de

los procesos.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la cuarta pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del

tomar decisiones
oportunas en su

area?

dentro del
departamento,

aunque los métodos
de recoleccion no son
los mas modernos,

los datos esenciales

estan accesibles.

tener acceso a

diferentes tipos de
informacion para
poder tomar

decisiones adecuadas.

oportunas. A traveés
de los informes que
se reciben  se
permite tener un
panorama claro de

como esta operando

el departamento.

comparacion entre la

informacion actual y

la informacion
prevista y
previamente

planificada, para

luego identificar el
problema o

una oportunidad de
mejora. (Castillo,

2024).

Respuesta del entrevistado 2 )
. ] ) entrevistado 3 . e
Pregunta entrevistado 1 jefe Supervisora de G ted Cita del autor Analisis
] .. erente de
de area orden y limpieza de .
] ) operaciones
materia prima
5. (Considera | Si toda la | Dependiendo del | Si, considero que se | Para la toma de | Se establece una percepcion
que la | informacion que | proceso ya que como | maneja la | decisiones el proceso | positiva sobre la
informacion que | actualmente manejo | todo esta conectado | informacion inicia con el analisis | disponibilidad de
usted maneja es | me permite tomar | dentro de un proceso | necesaria para | de la situacion a | informacion, ya que se cuenta
suficiente para | decisiones oportunas | continuo, es necesario | tomar  decisiones | través de la | con la necesaria para tomar

decisiones oportunas,

destacando que los datos
esenciales estan accesibles,
aunque los métodos de
recoleccion no sean los mas
modernos. Por lo que, si bien
se logra operar con la
informacion disponible,
también se reconoce la
importancia de mejorar el
acceso, la integracion y la

actualizacidn de los datos.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la quinta pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del
entrevistado 2

Respuesta del
entrevistado 3

procesamiento

de sardinas?

utilizando folders
para organizar y
almacenar la

documentacion.

esa informacion se
digitaliza, aunque este
proceso puede variar
segin el fluyjo de

produccion.

graficas e indicadores
que permiten
monitorear pardmetros
claves. Ademas,
todavia se maneja
informacion que nos
permite tener control
documentado de los

Procesos.

empresa con la tecnologia
como parte de la
innovacién en el modelo de
negocio.

(Barrera et al., 2020).

Pregunta entrevistado 1 Supervisora de Cita del autor Analisis
. . N Gerente de
jefe de area orden y limpieza de .
. operaciones
materia prima
6. (Qué | En este momento | Actualmente, los datos | Se  utilizan varias | E1 ~ éxito  empresarial | Se  evidencia  una
herramientas no se utilizan | se registran de forma | herramientas para | depende de Ila buena | diversidad en el uso de
utilizan para la | herramientas manual en formatos | gestionar la | gestion de las tecnologias | herramientas para la
gestion de | tecnoldgicas fisicos y, | informacion, como los | de la  informacion vy | gestion de documentos,
documentos especializadas, se | posteriormente, PLC (controladores | comunicacion, tratando de | lo que sugiere distintos
dentro del | basa en un archivo | dependiendo del turno | l6gicos programables), | integrar de forma efectiva | niveles de
departamento de | fisico tradicional, | y la carga de trabajo, | los cuales generan | el conocimiento de la | implementacion

tecnologica segin las
funciones. Se refleja un
entorno mixto en el que
coexisten métodos
manuales,
digitalizacion parcial y
tecnologias

especializadas.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la sexta pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del
entrevistado 2

Respuesta del
entrevistado 3

de
(tabletas,

informacion

software
especializado,
sensores en

linea)?

especializado, ya
que permitiria
mejorar el control
de los procesos y
asi optimizar el

registro y analisis

de datos, 'y
permitiria tomar
decisiones  con

mayor rapidez y

precision.

sensores en linea que

ayudan en ciertos
aspectos del proceso,
no existe aun un
sistema como tal que
permita registrar,
visualizar y analizar
los datos en tiempo

real.

ayudaria a mejorar
si el manejo de la

informacion.

de decisiones basada en
datos. Esto no solo ahorra
tiempo y recursos, sino
que también aumenta la

productividad de los
empleados.

Lara Martinez, 2024).

(Laguna &

Pregunta entrevistado 1 Supervisora de G ted Cita del autor Analisis
) ] .. erente de
jefe de area orden y limpieza de .
) ) operaciones
materia prima
7. (Cree que | Considero que | Si, seria muy qutil | Definitivamente si | La implementacion de | La incorporacion de
seria util | seria muy util | implementar desde mi punto de | herramientas  digitales | herramientas tecnologicas
incorporar incorporar herramientas vista la | permite automatizar | seria altamente util para el
herramientas herramientas tecnologicas mas | incorporacion  de | procesos, optimizar la | manejo de la informacion
tecnologicas como tabletas o | avanzadas. Aunque ya | mds herramientas | comunicacién interna y | en el departamento. Todos
para el manejo | software se cuenta con algunos | tecnologicas externa, y facilitar la toma | reconocen que el uso de

tabletas, software

especializado o sensores
permitiria  optimizar el
registro, andlisis y control
de los datos, lo cual se
traduciria en una toma de
decisiones mas rapida y

precisa.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la séptima pregunta de la entrevista aplicada.
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Pregunta

Respuesta del
entrevistado 1
jefe de area

Respuesta del
entrevistado 2
Supervisora de
orden y limpieza de
materia prima

Respuesta del
entrevistado 3
Gerente de
operaciones

Cita del autor

Analisis

8.  (Existen
reuniones o
espacios para
revisar y
analizar la
informacion
obtenida?
(Con qué

frecuencia?

Si, las reuniones
se llevan a cabo
diariamente y en
ellas se discuten
los  resultados
del dia anterior,
los  problemas
detectados y se
hacen
planificaciones,
es decir estos
espacios son
fundamentales
para mantener al
equipo

informado.

Si, se realizan espacios
por las mafanas para
llevar a cabo reuniones
cortas para revisar lo
ocurrido el dia anterior
y  las  reuniones
semanales donde se
profundiza mas en el
analisis de los datos y
se plantean acciones

de mejora.

Si, existen espacios

definidos para la

revision de la
informacion.
Dentro del
departamento
realizamos

reuniones diarias. A
nivel gerencial,
también se llevan a
cabo, pero
reuniones

semanales donde se
analizan informes
mas detallados y se
discuten acciones

estratégicas.

La  comunicacion  es
fundamental en el ambito
empresarial, en la
actualidad se  puede

observar que, las

organizaciones  exitosas

son aquellas que
consideran verdaderamente
importante la
comunicacion y la

informacioén, esto les ha

permitido
comprender que dichos
elementos favorecen

enormemente en mejorar la
cultura y el clima laboral.

(Viveros, 2020).

Se determind que existen
reuniones ya establecidas para
analizar la informacion, ya que
los entrevistados coinciden que
se realizacion socializaciones,
diarias

pero  superficiales

donde se analizan los
resultados del dia anterior y se
planifican correcciones.
Aunque ademas se realizan
reuniones semanales las cuales
si son profundas y se
establecen estrategias y planes

a nivel gerencial.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la octava pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del
entrevistado 2

Respuesta del
entrevistado 3

los que se
enfrenta el
departamento

respecto a los

documentos?

confiabilidad de
los datos, dado
que gran parte
del manejo de
informacion es
manual y puede
existir el riesgo
de errores en la
transcripcion o
interpretacion de

la informacion.

relacionados con los

documentos.

manual y digital.
Aunque parte de la
informacion ya se
encuentra en el
sistema, todavia se
manejan muchos

datos en formato
fisico, lo que puede
dificultar la
organizacion y la
rapidez con la que se
accede a esta

informacion.

desafio principal sigue siendo
como transformar los talentos
en el patrimonio  de
conocimiento de la
organizacion. (Arreguin et al.,

2021).

Pregunta entrevistado 1 Supervisora de G ted Cita del autor Analisis
) ] .. erente de
jefe de area orden y limpieza de .
) ) operaciones
materia prima
9. (Cudles son | Uno de los|En lo personal, no | Uno de los | E uso de herramientas | Entre los retos mas
los  desafios | principales tengo una idea clara o | principales desafios | técnicas es fundamental para | relevantes esta el
mas desafios es | precisa  sobre los | sigue siendo el uso | el funcionamiento normal de | contraste  entre  los
significativos a | garantizar la | desafios  especificos | entre documentacion | una organizacion, pero el | formatos  fisicos y

digitales lo que puede
provocar problemas
dentro de la organizacion
en el acceso rapido de la
informacion. Se puede

establecer por medio de

las respuestas que existe

la necesidad de
fortalecer la
digitalizacion de

documentos y mejorar la
eficacia del

departamento.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la novena pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del
entrevistado 2

Respuesta del

decisiones y
optimizar el
flujo de

trabajo.

productos de  manera

general.

analisis de datos, evaluar
los riesgos, establecer
Relaciones estratégicas.

(Lira et al., 2023).

Pregunta | entrevistado 1 | Supervisora de orden entrevistado 3 Cita del autor Analisis
jefe de area y limpieza de materia | Gerente de operaciones
prima
10. ;Usted | Si, Si, en wuna situacion | Si, se presentd una | La informacion | La informacion disponible
podria recientemente | reciente se presentd una | situacion en donde la | disponible puede ser |ha sido clave en
mencionar | se necesidad especifica de | informacién fue | incompleta, ambigua o | situaciones recientes para
una implementaron | tomar decisiones | fundamental para resolver | contradictoria, lo que | tomar decisiones
situacion nuevos rapidas. En ese |un problema con los |dificulta la toma de | acertadas. Por medio de
reciente en | formatos para | momento, la | envases. Gracias a los | decisiones acertadas. Para | los ejemplos se muestra
la que la |registrar la | informacidon contenida | registros de temperatura y | superar este obstaculo, es | como los datos jugaron un
informacion | produccion en | en los  documentos | los datos, pudimos | importante obtener | papel central que permitio
disponible | las lineas de | permitid comprender lo | identificar que los defectos | informaciéon de multiples | mejorar el flujo de trabajo
ayudé a | proceso lo que | que habia ocurrido | en los envases. Ademas, los | fuentes, realizar andlisis | y la toma de decisiones en
tomar una | ayudo a | anteriormente y ayudoé a | informes permitieron | de  escenarios, buscar | las lineas de proceso, a
buena mejorar la | manejar adecuadamente | controlar mejor la | informacidon cualitativa, | pesar de las limitaciones,
decision? tomar la situacion. temperatura de los | utilizar herramientas de | los registros actuales han

sido ttiles y funcionales
para el analisis, la
resolucion de problemas y

la mejora continua.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la décima pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

Respuesta del

que el personal
del
departamento
estd capacitado
para interpretar
correctamente
la informacién

recibida?

solo el 10% del
personal cuenta con
la capacitacion
necesaria para
interpretar

adecuadamente  la
informacion que se
maneja ya que la
mayoria del equipo
posee conocimientos

muy basicos.

esta capacitado para
interpretar la
informacion  técnica
que se maneja, hay
personas que tienen
experiencia practica,
pero  carecen  de

formacion.

considero que el

personal del
departamento
cuenta con la
capacitacion
necesaria para
interpretar

adecuadamente la
informacion que

se maneja.

capacitacion en las
funciones laborales de los
trabajadores, se considera
que resulta una de las
principales  fuentes de
bienestar para las personas
que trabajan en la
organizacion y tiene su
impacto en la
productividad y en el
ambiente laboral. (Morejon

& Porraspita, 2023).

Respuesta del entrevistado 2 )
. . . entrevistado 3 . e
Pregunta entrevistado 1 jefe Supervisora de Gerente de Cita del autor Analisis
de area. orden y limpieza de .
) ) operaciones
materia prima
11. (Considera | No, considero que | No,notodoelpersonal | Si, en general | E1 impacto de la|Se muestran visiones

contrastantes, ya que dos
personas consideran que la
mayoria del personal no
estd  capacitada  para
interpretar adecuadamente
la informacién, debido a
limitaciones en formacion

técnica. En cambio, una

persona opina que si
cuentan con la
capacitacion  necesaria.

Esto evidencia una posible
necesidad de reforzar la
capacitacion técnica en el

area.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la décima primera pregunta de la entrevista aplicada.
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Respuesta del

muy util  para
mejorar la
eficiencia y
fortalecer mis

capacidades en el

trabajo.

generales sobre toma
de decisiones en el

proceso productivo.

formacion especifica

sobre el manejo e
interpretacion de la

informacion.

personal en su uso para la
correcta gestion de la
informacion y del
conocimiento. (Barrera et

al., 2020).

. Respuesta del
Respuesta del entrevistado 2 P )
. . . entrevistado 3 . .
Pregunta entrevistado 1 jefe Supervisora de G ted Cita del autor Analisis
. R erente de
de area orden y limpieza de .
. operaciones
materia prima
12. ;Usted ha|No he recibido | No he recibido como | Si, he tenido la | Las empresas industriales | La mayoria no ha
recibido  alguna | ninguna tal una capacitacion | oportunidad de | para sobresalir frente a su | recibido capacitacion
capacitacion capacitacion formal | especifica sobre el | participar en cursos y | competencia deben tomar | especifica sobre el
relacionada con el | sobre el manejo de | manejo de | capacitaciones en consideracion que la | manejo de
manejo de la | informacion informacion relacionados con la | inversion en TICs no | informacién
informacion corporativa 'y el | corporativa. Sin | toma de decisiones | significa solo comprar | corporativa, aunque
corporativa y el | proceso de toma de | embargo, s he | dentro del proceso | software y hardware, sino | reconocen su utilidad.
impacto en el | decisiones, aunque | participado en | productivo. Sin | también tener sistemas de | Se  establece una
proceso de toma | considero que en lo | capacitaciones que | embargo, me seria | gestion que basados en necesidad compartida
de decisiones? personal me seria | abordan aspectos | muy util recibir mas | las TICs y capacitar a su | de formacién mas

focalizada para
mejorar el uso
estratégico de los

datos.

Nota. La tabla presenta la triangulacion correspondiente a los resultados de la décima segunda pregunta de la entrevista aplicada.
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Analisis de Resultados
Una vez representada la triangulacion de los resultados de la entrevista al jefe de area,

a la supervisora de orden de documentos y limpieza de materia prima y al gerente de
operaciones de INEPACA S.A., se determind que la informacion corporativa en el area de
procesamiento de sardinas se encuentra en una situacion de transicion incompleta.
Actualmente, predomina una fuerte dependencia en los registros fisicos los cuales pueden
elevar el riesgo de errores, pérdida de datos o inconsistencias. Aunque existe una digitalizacion
parcial, esta no es suficiente para garantizar que la informacion se maneje de manera agil y
confiable, generando un desfase entre la produccion de datos y su aprovechamiento estratégico

para la toma de decisiones.

Los tres entrevistados concuerdan en que la informacion que se recolecta resulta util y
necesaria para el funcionamiento del departamento, especialmente en lo que respecta al control
de la produccidn, la eficiencia operativa y la deteccion de problemas. Sin embargo, también
reconocen que la carencia de herramientas tecnologicas especializadas limita el potencial de
esa informacion a esto se suma una deficiencia significativa en la capacitacion del personal,
que en muchos casos no posee los conocimientos técnicos para gestionar los datos que se

manejan.

A pesar de estas limitaciones, en los entrevistados se evidencia una actitud positiva para
mejora, con apertura y disposicion para adoptar nuevas tecnologias que permitan perfeccionar
los procesos, también se reconoce el valor de las reuniones diarias o semanales, que han
permitido mantener cierto control y seguimiento para futuras corrosiones. Sin embargo, aunque
existen estos espacios de analisis no son suficientes para modificar en su totalidad las falencias
en la calidad de informacién ni como acceder a ella de manera rapida, lo que demuestra que se

necesita cambios mas profundos.

Lo expuesto permite comprender que el area de procesamiento de sardinas requiere de
manera urgente una digitalizacion integral, que incluya la implementacion de herramientas
tecnologicas adecuadas. Igualmente se hace indispensable establecer una estrategia sistematica
de formacion permanente que fortalezca las habilidades del personal no solo en el uso de las

tecnologias, sino también en la comprension y uso estratégico de la informacién corporativa.
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Conclusiones

Se logro establecer que los diferentes tipos de informacidn corporativa tienen un papel
fundamental en la toma de decisiones dentro de la empresa INEPACA S.A porque la
disponibilidad de datos precisos y organizados permite que los responsables del departamento
puedan responder con mayor rapidez y éxito, ya que contar con informacidn necesaria como
los rendimientos, el control de insumos, tiempos y calidad mejora significativamente la
capacidad de respuesta ante situaciones diarias. Por ello se considera que una adecuada gestion
de los diversos tipos de informacién corporativa promueve la toma de decisiones efectivas y a

tiempo.

La informacioén corporativa cumple un rol esencial en la eliminacion de la indecision
durante el proceso de toma de decisiones, ya que cuando los datos son confiables y vigentes,
disminuyen significativamente los retrasos, las dudas y los errores en el drea de procesamiento,
por el contrario, la necesidad de mantener archivos fisicos y el manejo manual de los datos
generan incertidumbre, duplicidad de esfuerzos y pérdida de tiempo. De este modo, queda
demostrado que optimizar el flujo y la calidad de la informacién dentro del departamento logra
tomar decisiones con mayor seguridad y disminuye la indecision en momentos importantes del

proceso productivo.

Se desarrollaron varias propuestas que pueden aportar de manera favorable al proceso
de toma de decisiones, entre ellas la incorporacion tecnoldgica y la capacitacion continua del
personal. Estas acciones facilitaran la mejora considerable del manejo de la informacion,
haciéndolo mas 4agil, confiable y util para la gestion. Asi que, una gestion eficaz de la
informacion no simplemente conecta con la toma de decisiones, sino que también influye
directamente en los resultados empresariales, al optimizar procesos, reducir falencias y

aumentar la productividad general del departamento.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar e implementar un sistema digital enfocado en registrar,
almacenar y consultar la informacion corporativa de manera instantanea que permita facilitar
la toma de decisiones mas rapida y precisa, reduciendo los errores relacionados con los

registros manuales y mejorando la eficiencia operativa del departamento.

Disenar un plan de capacitacion continua y actualizada para que los trabajadores
comprendan cémo interpretar y utilizar los datos en sus actividades laborales diarias para
mejorar la comprension técnica y fortalecer los procesos de decision que impulsen una mejor

consecucion de los resultados positivos.

Disenar protocolos claros para el registro y manejo de la informacién, que incluya el
disefio de formatos uniformes, horarios definidos para los reportes y responsables asignados
por cada seccion del proceso con el objetivo de llevar un mejor desarrollo de actividades dentro

del area.

Se sugiere invertir en equipos como sensores, tabletas industriales y software
especializado, dejando de lado modelos tradicionales que permitan recolectar datos
automaticamente, ya que facilitaran el monitoreo constante de la produccion y permitirdn

detectar fallos o desviaciones de forma oportuna.
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Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista

Entrevista realizada personal del departamento de procesamiento de sardinas de la

Objetivo:

compaiiia INEPACA

Analizar las caracteristicas de la informacidén corporativa en el proceso de toma de

decisiones dentro del departamento de procesamiento de sardinas de la empresa INEPACA.

Preguntas:

10.

11.

12.

(Qué papel desempefia en el departamento de procesamiento de sardinas de la
compaiia INEPACA?

(Qué opinidn tiene acerca de la gestion de la informacion corporativa en la empresa
INEPACA?

(Qué tipo de informaciéon del departamento de procesamiento de sardinas se
recolecta y analiza para la toma de decisiones de la empresa?

(Qué informacidn que se gestiona es la mas importante en su departamento?
(Considera que la informacion que usted maneja es suficiente para tomar decisiones
oportunas en su area?

(Qué herramientas utilizan para la gestion de documentos dentro del departamento
de procesamiento de sardinas?

(Cree que seria util incorporar herramientas tecnologicas para el manejo de
informacion (tabletas, software especializado, sensores en linea)?

(Existen reuniones o espacios para revisar y analizar la informacion obtenida? ;Con
qué frecuencia?

(Cuéles son los desafios mas significativos a los que se enfrenta el departamento
respecto a los documentos?

([ Usted podria mencionar una situacion reciente en la que la informacion disponible
ayudo a tomar una buena decision?

(Considera que el personal del departamento estd capacitado para interpretar
correctamente la informacion recibida?

( Usted ha recibido alguna capacitacion relacionada con el manejo de la informaciéon

corporativa y el impacto en el proceso de toma de decisiones?
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Anexo 2. Propuesta

Titulo de la Propuesta
Implementacion de herramientas tecnoldgicas para optimizar el manejo de informacion
corporativa y apoyar la toma de decisiones en el area de procesos de sardina de la empresa

INEPACA S.A., Manta, 2024.

Introduccion

En la actualidad, la informacién corporativa constituye un recurso estratégico para las
organizaciones en especial en los sectores productivos donde la eficiencia operativa y la toma
de decisiones oportunas determinan la competitividad. De manera que las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la gestion de la informacion permiten transformar datos dispersos en

informacion 1til, facilitando el andlisis, control y mejora continua de los procesos internos.

La empresa INEPACA S.A., ubicada en la ciudad de Manta, se dedica a la produccion
y procesamiento de sardina, actividad que requiere altos niveles de coordinacion, trazabilidad
y control en cada una de sus etapas. No obstante, se ha identificado que el area de procesos de
sardina presenta limitaciones en cuanto al manejo eficiente de su informacion corporativa, lo

cual dificulta la toma de decisiones informadas, oportunas y basadas en evidencias.

Basandonos en autores como Laguna y Lara (2024) afirman que en el contexto actual,
marcado por la transformacion digital, el uso de tecnologias en las organizaciones se ha
convertido en un factor critico para su éxito y sostenibilidad. La rapida evolucion de las
herramientas digitales ha permitido a las empresas no solo optimizar sus procesos internos,
sino también mejorar su relacion con los clientes, adaptarse a las demandas del mercado y

mantener una ventaja competitiva.

Ante esta situacion, resulta imprescindible incorporar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la automatizacion del registro, la organizacion y el acceso a la informacién producida
en el area de procesos, fomentando una cultura empresarial orientada al uso estratégico de los
datos. La adopcion de dichas tecnologias no solo mejora la gestion del flujo informativo, sino
que también requiere la formacion del personal involucrado, asegurando asi su correcta

aplicacion y toma de decisiones.
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Objetivo General
Implementar herramientas tecnologicas para mejorar el manejo de la informacion
corporativa en la toma de decisiones del area de procesos de sardina de la empresa INEPACA

S.A mediante la capacitacion del personal, en el afio 2024.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el estado actual del manejo de la informacion corporativa en el area de

procesos de sardina de la empresa INEPACA S.A.

Seleccionar las herramientas tecnologicas mas adecuadas para optimizar la gestion de

la informacion corporativa y apoyar la toma de decisiones.

Capacitar al personal del area de procesos de sardina en el uso eficiente de las

herramientas tecnologicas implementadas.

Ejecutar las herramientas necesarias para manejar una excelente implementacion
tecnologica en el manejo de la informacion y la calidad de las decisiones tomadas en el area de

Procesos.

Beneficiarios
e Personal del area de procesos de sardina de INEPACA S.A.
e Jefes de departamento y responsables de gestion de informacion.

e Empresa INEPACA S.A.

Disefio de la Propuesta

Etapas Actividades Tiempo

Etapa I: Diagnosticodela | ¢  Recolectar procedimientos, formatos y | 1 mes

situacion actual politicas internas sobre el registro y
manejo de la informacion.

e Visita al area de procesos de sardina
para observar como se genera, registra y
transmite la informacion corporativa.

e Registrar si actualmente se utilizan

sistemas informaticos.
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Etapa II: Seleccion e
instalacion de
herramientas

tecnologicas

Investigar opciones de software o
aplicaciones compatibles con la
operacion.

Seleccionar la herramienta tecnologica
Verificar funcionamiento y
compatibilidad con procesos internos.

Ajustar parametros de configuracion
segun el tipo de informacion que maneja

el area.

2 meses

Etapa III: Capacitacion

al personal

Disefiar un plan de capacitacion
adaptado a los diferentes niveles de
usuario  (operadores, supervisores,
administrativos).

Elaborar manuales o guias de uso del
sistema.

Organizar jornadas de capacitacion
tedricas y practicas.

Realizar ejercicios simulados de
registro y consulta de informacion.
Aplicar evaluaciones para verificar la

comprension.

1 mes

Etapa IV: Ejecucion de
herramientas

tecnoldgicas

Comparar indicadores previos y
posteriores a la implementacion (tiempo
de respuesta, errores, accesibilidad de
informacion, etc.).

Realizar encuestas de satisfaccion al
personal sobre el uso del sistema.
Elaborar un informe de evaluacion final
con conclusiones y recomendaciones.
Socializar resultados con la direccidon de

la empresa.

1 mes
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Propuesta
Caracteristicas de la Informacion Corporativa en la Toma de Decisiones en el Area de

Sardinas de la Empresa INEPACA S.A de Manta, Afio 2024

La propuesta se estructura en cuatro etapas clave que permitiran llevar a cabo un
proceso ordenado y eficiente. Como primer punto tenemos el diagnostico el cual permitira
identificar como se gestiona actualmente la informacién corporativa en el area de procesos de
sardina, continuamos con la eleccion e incorporacion de herramientas tecnologicas que
facilitara una mejor organizacion y acceso a los datos relevantes para la toma de decisiones una
de las etapas mas importantes es la fase de capacitacion que tendra como objetivo transformar
talentos es decir preparar al personal para el uso adecuado de dichas herramientas garantizando
su correcta aplicacion. Y finalmente la ejecucion de herramientas tecnoldgicas las cuales
permitiran valorar los resultados obtenidos y comprobar si se cumplieron los objetivos
establecidos. Todo este proceso se prevé ejecutar en un periodo aproximado de cinco meses,

fortaleciendo la eficiencia informativa y la toma de decisiones dentro de la empresa INEPACA
S.A
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Anexo 3. Evidencias fotograficas

Desarrollo de la entrevista al jefe de darea

-

Desarrollo de la entrevista a la supervisora de orden y limpieza de materia prima
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Desarrollo de la entrevista a la gerente de operaciones
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