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Resumen

La gestion de la informacion y la transparencia, son bases fundamentales en la
administracion de instituciones publicas, en especial en aquellas instituciones dedicadas a la
preservacion y difusion del patrimonio cultural, como los museos. La presente investigacion,
titulada “El rol de la gestion de la informacion en la transparencia de la informacion publica
en el Museo Centro Cultural Manta, 2024”, surge del interés de comprender de qué manera la
gestion de la informacion puede optimizar los mecanismos de transparencia de la informacion
en las instituciones publicas culturales, por tanto, el objetivo principal es analizar la eficiencia
de la gestion de la informacion en esta institucion y su impacto en la transparencia de la
informacion publica durante el afio 2024. La metodologia implementada es un estudio de
caso bajo un enfoque cualitativo de investigacion-accion, los resultados muestran que existe
una gestion de la informacion ineficiente que afecta la transparencia institucional, por lo cual

se recomienda una propuesta de solucion para erradicar el problema identificado

Palabras Claves: gestion de la informacion, transparencia de la informacion, publica,

acceso



Abstract

Information management and transparency are fundamental foundations in the
administration of public institutions, especially those dedicated to the preservation and
dissemination of cultural heritage, such as museums. This research, entitled "The role of
information management in the transparency of public information at the Manta Cultural
Center Museum, 2024", arises from the interest of understanding how information
management can optimize information transparency mechanisms in public cultural
institutions. Therefore, the main objective is to analyze the efficiency of information
management in this institution and its impact on the transparency of public information
during the year 2024. The methodology implemented is a case study under a qualitative
action research approach. The results show that there is an inefficient information
management that affects institutional transparency. Therefore, a solution proposal is

recommended to eradicate the identified problem.

Keywords: information management, information transparency, public, access
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Introduccion

La gestion de la informacion y la transparencia son bases fundamentales en la
administracion de instituciones publicas, en especial en aquellas instituciones dedicadas a la
preservacion y difusion del patrimonio cultural, como los museos. En este contexto, el
presente estudio tiene como finalidad analizar coémo la gestion de la informacion contribuye
a fortalecer la transparencia institucional, tomando como caso de estudio al Museo Centro
Cultural Manta, un espacio emblematico que no solo conserva la herencia cultural de la

region, sino que también actiia como un puente entre la cultura y la sociedad.

El presente trabajo de investigacion, “El rol de la gestion de la informacion en la
transparencia de la informacion publica en el Museo Centro Cultural Manta, 2024, emerge
del interés de comprender de qué manera la gestion de la informacion puede optimizar los
mecanismos de transparencia de la informacion en las instituciones publicas culturales. En
un contexto donde factores como la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion son
factores claves de la gobernanza publica, por tanto, resulta esencial estudiar el proceso
informacional del museo, identificando zonas de fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora.

El estudio tiene como finalidad destacar la transparencia de la informacion
institucional a través de una propuesta de solucion, que posibilitara que el Museo Centro
Cultural Manta proporcione informacioén de manera accesible, transparente y oportuna. Por
lo tanto, el objetivo principal del estudio se basa en analizar la eficiencia de la gestion de la
informacion en dicha institucion y su impacto en la transparencia de la informacion publica

durante el afio 2024.

Por otro lado, la investigacion se realiza bajo metodologia de un estudio de caso con

enfoque cualitativo, en el modelo de investigacion-accion y con un caracter descriptivo-



explicativo. La investigacion se llevo a cabo en dos etapas: disefio y exposicion de los
hallazgos. Se emplearon técnicas como el analisis sintesis, el analisis documental y
bibliografico, y el analisis inductivo-deductivo. Las técnicas utilizadas incluyeron la

observacion directa, cuestionarios para visitantes y entrevistas con el personal del museo.

Los resultados obtenidos, permitieron confirmar que la problematica identificada en
un primer momento tales que existe una gestion de la informacion ineficiente que afecta la
transparencia institucional, por lo cual existe la necesidad de implementar mejoras en los
procesos informacionales para garantizar una administracion mas abierta, accesible y

participativa entre la institucion y la ciudadania.

12
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Antecedentes Investigativos

Contextualizacion de la institucion

El Museo Centro Cultural Manta, tuvo su origen en 1962 como una filial del Banco Central
del Ecuador, con el propdsito de preservar el patrimonio cultural de la provincia de Manabi. En el
2010, paso a integrarse al Ministerio de cultura y patrimonio fusiondndose a la Red de
Museos Nacionales, Desde entonces la funcion del museo se a enfocado en conservar,
investigar y difundir el legado cultural y ancestral de los manabitas, promoviendo la identidad
cultural por medio de actividades educativas.

La institucion se divide en cinco etapas y ofrece espacios enfocados en arqueologia,
artes visuales, exposiciones temporales y actividades educativas. El sitio es de gran
importancia, puesto que, reine mas de 180 elementos de la cultura mantefia, incluyendo
ceramica, metales y la iconica silla en forma de U. Ademads, se exhiben obras de destacados
artistas ecuatorianos del siglo XX.

El museo es un lugar importante para la provincia, puesto que resguarda vestigios de
culturas precolombinas que cumplen una funcién educativa a través de talleres, visitas

guiadas y conferencias, fortaleciendo la identidad manabita.

En la Universidad César Vallejo, sede Tarapoto (Peru), Shufia (2021) se realiz6 la
investigacion titulada “Gestion de la informacion y toma de decisiones en las referencias y
contrarreferencias del Hospital II-2, Tarapoto, 2020, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones en el proceso de

referencias y contrarreferencias dentro de dicha institucion hospitalaria.

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de naturaleza descriptiva- correlacional y de corte transversal, la poblacion

estuvo conformada por 94 colaboradores, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado
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en gestion de la informacion y toma de decisiones el mismo utilizado como instrumento para

la recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos reflejan una correlacion positiva entre la correcta gestion de
la informacion y la calidad en la que se toman decisiones, se identifico que la falta de
administracion de datos tanto fisicos como digitales afecta negativamente en los procesos en

la mayoria de los casos generando errores y fallas operativas.

A partir de estos resultados, se concluye que es fundamental fortalecer los sistemas de
informacion institucional asi como también promover los procesos de capacitacion continua
dirigidos al personal administrativo de la institucion, este paso se considera imprescindible
para una toma de decisiones mas efectiva, ademas se recomienda la integracion de soluciones
tecnoldgicas para obtener informacion precisa y segura de una manera agil , contribuyendo

con la mejora del rendimiento operativo y la calidad de los servicios.

En la Universidad Técnica de Babahoyo, Montero (2019) desarrollé el estudio
titulado “Gestion de informacion publica exigida por la LOTAIP en el GAD de Babahoyo”,
cuyo propésito fue identificar las deficiencias en la gestion de la informacion publica dentro
de esta entidad gubernamental, en cumplimiento de lo estipulado por la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). La investigacion se fundamentd
en la linea de gestion administrativa y se apoy6 en los métodos analitico e inductivo,
utilizando encuestas aplicadas al personal administrativo y entrevistas dirigidas al Director de

Gestion Estratégica.

Los resultados indican que existen deficiencias en la gestion de documentos
especificamente documentos financieros y digitales, asi como a la falta de actualizacion del
contenido publicado, por tanto, la falta de control sobre la informacion emitida y activada en

la comunicacion entre areas limita y afecta directamente la toma de decisiones.
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Por lo que el estudio concluye que estas deficiencias comprometian la aplicacion de la
LOTAIP, impactando directamente los principios de transparencia y rendicion de cuentas. En
consecuencia, se resaltd la necesidad urgente de implementar medidas correctivas orientadas
a mejorar los procesos de gestion de la informacion, asi como de fortalecer la cultura

organizacional en torno al acceso abierto, oportuno y eficiente de los datos institucionales.

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Lucio, Silva y Moreira (2022) llevaron a
cabo un estudio titulado “Gestion de la informacion en las estrategias normativas para la
organizacion y dindmica de la economia de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados de la
provincia de Manabi”, con el objetivo de analizar las estrategias normativas que inciden en la
organizacion econdmica y operativa de estos gobiernos locales. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, basado en un analisis documental y riguroso en relacion a las
fuentes especializadas en gestion publica. El anélisis de la investigacion permiti6 evidenciar
que una correcta gestion de la informacion y un uso estratégico de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC) son claves para fortalecer los procesos de planificacion,

garantizando la transparencia institucional y el fomento de la participacion ciudadana activa.

Ademas, se subraya la importancia de articular politicas fiscales sostenibles,
incluyendo el manejo eficiente del gasto publico, la recaudacion tributaria, la deuda y
mecanismos como la dolarizacion, que tienen un impacto directo en la capacidad operativa de

los GAD.

Una de las principales contribuciones del estudio es la idea de integrar procesos. En
las estrategias normativas, la gestion de la informacion apoya la toma de decisiones. Los
aspectos economicos y administrativos deberian ajustarse mejor a las necesidades y
expectativa de los Ciudadanos. El estudio concluye que la gestion basada tinicamente en la

informacion debe considerarse un apoyo técnico, si no un elemento clave, en la formulacion
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de politicas de gobiernos locales que fortalecen y retienen a sus empleados a lo largo del

tiempo.

En el marco de la contextualizacion sobre la transparencia en la gestion de la
informacion, a continuacion, se presentan diversos estudios que abordan esta tematica desde

distintas perspectivas y entornos institucionales.

En la Universitat Oberta de Catalunya y la Universidad Autonoma de Barcelona, de
acuerdo con Cerrillo i Martinez y Casadesus de Mingo (2018) en su investigacion titulada “El
impacto de la gestion documental en la transparencia de las Administraciones publicas: la
transparencia por disefio”, se plante6 como finalidad analizar coémo la gestion documental
puede influir directamente en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en las
administraciones publicas. La investigacion se llevo a cabo bajo una metodologia de caracter
documental con un enfoque analitico, centrado y basado en examinar las transformaciones
necesarias en la gestion documental para asi optimizar los mecanismos de transparencia en la
informacion publica. Como caso de andlisis, se considera la ley 19/2014 de Catalufia, con
relacion a la transparencia y el acceso a la informacion publica. Los hallazgos demuestran
que una transparencia efectiva requiere de sistemas de gestion documental integral y
alineados con los estandares internacionales ,como la normal ISO 15489 , Sé determina que
la adopcion de un enfoque basado en la transparencia parte desde las etapas del ciclo
documental de la informacion como la representacion de una estrategia esencial para asegurar
un acceso efectivo , agil y oportuno a la informacion publica, se evidencia que la integracion
sistematica de la gestion documental dentro de la estructura organizacional no solo
contribuye a fortalecer los mecanismos interno, sino que también nos permite mejorar
significativamente los procesos de rendicion de cuentas y el fomento de la participacion

ciudadana,
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En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), en Ecuador, de acuerdo
con Delgado (2024) en su investigacion titulada “Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica como instrumento para garantizar el derecho de libre acceso a la
informacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montecristi en el periodo
2024 — Estudio de Caso”, se propuso analizar la LOTAIP como herramienta para garantizar
el derecho ciudadano de libre acceso a la informacion publica en dicho gobierno local. La
metodologia empleada se bas6 en un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo-
exploratorio. Se utilizaron técnicas como la observacion directa, encuestas y entrevistas a
funcionarios del GAD de Montecristi y a ciudadanos usuarios de los servicios institucionales.
Esta muestra incluy¢ a tres empleados y veinte usuarios, quienes dieron su opinion. Se
proporcionan datos importantes sobre el estado del acceso a la informacion. Los hallazgos
muestran que existe cumplimiento de la normativa, pero no es completo, ya que se observan
algunas infracciones, restricciones para actualizar y difundir informacion en el sitio web
institucional. También se necesita capacitacion para funcionarios y publico en general,
finalmente la investigacion concluye que la LOTAIP es una normativa adecuada, aunque su

eficacia es limitada.
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Definicion del Caso de Estudio
Actualmente el acceso a la informacion publica y la gestion de la informacion a través
de la tecnologia son importantes para el funcionamiento de las instituciones publicas de
manera eficiente, es indispensable que los sistemas tecnologicos se encuentren actualizados,
personal alfabetizado y canales de comunicacion adecuados que permitan garantizar la
transparencia y la participacion ciudadana. Sin embargo, alin existen instituciones que
presentan deficiencias en este &mbito, impactando su operatividad interna y su cumplimiento

legal de rendir cuentas a la ciudadania.

Por otro lado, gracias a nuestro diagndstico actual, el cual permiti6 identificar que en
cuanto a la gestion de la informacion existen diversos factores que inciden negativamente
como es el caso de la desorganizacion documental, especialmente en los libros que disponen,
mismo que no estan clasificados con codigos, categorias ni ningin otro mecanismo que
facilite su busqueda, localizacion y control, lo que genera pérdida de tiempo, duplicacion de
registros, dificultad en el acceso interno y riesgo de pérdida o deterioro de documentos
relevantes. Es importante mencionar que, aunque esta informacion ha sido registrada en un
sistema informético “IVE”, dicho software es limitado, poco eficiente y no responde a las
necesidades de almacenamiento, biisqueda o clasificacion actuales. Asimismo, el uso de
equipos tecnologicos es desactualizado y obsoleto haciendo no exista una digitalizacion agil y

segura de la informacion.

Ademas, la institucion no cuenta con personal técnico capacitado para operar

plataformas mds avanzadas, lo que agrava la ineficiencia del sistema de informacion.

La falta de capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
genera una brecha en la implementacion de los procesos de reforma y modernizacion

institucional, lo que resulta en una dependencia de tecnologias tradicionales y obsoletas. Esta
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restriccion y deficiencia afecta los sistemas de gestion y difusion de la informacion, puesto

que, limita el acceso publico de la informacion.

En cuanto a la transparencia de la informacion publica, la institucion actualmente no
posee un portal web autdbnomo, puesto que, depende del Ministerio de Patrimonio y Cultura
afectando la transparencia de la informacion publica. En este sentido, al disponer de un sitio
web propio esto impide a dar cumplimiento a lo estipulado en la ley orgénica de
transparencia y acceso a la informacion publica (LOTAIP). Dicha normativa exige la
publicacién continua y accesible de informacion relativa a la gestion institucional, el
presupuesto, los proyectos ejecutados. Nomina del personal entre otros aspectos. La falta de
una plataforma digital propia limita la capacidad a la ciudadania para valorar el desempeiio

de la institucion.

Asimismo, los ciudadanos cuando solicitan acceder a informacion de forma presencial
existen mucha burocracia, donde los direccionan a un canal directo que no es claro para
realizar solicitudes. También, las personas son derivados a otras entidades que depende el
museo tal como Ciudad Alfaro, puesto que esta institucion depende administrativa o
estructuralmente de otros organismos superiores, lo que causa malestar, confusion,
desconfianza en la ciudadania.

En este sentido, la deficiente organizacion de los documentos, la falta de habilidades
tecnoldgicas e infraestructura, asi como la ineficiencia de los canales de difusion de
informacion, afectan significativamente la transparencia institucional. Por tanto, se concluye
que una gestion ineficiente de la informacion incide directamente en la falta de transparencia

institucional, al obstaculizar tanto la organizacion interna como el acceso publico a los datos.

De acuerdo con lo que indica la LOTAIP esta ley exige a las instituciones publicas
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garantizar el acceso libre y transparente a la informacion, el Museo Centro Cultural Manta no
cumple totalmente con esta obligacion. La falta de un portal web, la desorganizacion
documental y la escasa difusion de informacion limitan el acceso ciudadano, incumpliendo
asi lo que establece la ley y debilitando la transparencia

En este sentido, surgen las siguientes interrogantes que se desarrollan en este estudio:

(Cual es el estado actual de la gestion de la informacion y la transparencia de la
informacion publica en el Museo Centro Cultural Manta?

(Cumple el Museo Centro Cultural Manta con lo que exige la ley organica de
transparencia y acceso a la informacion publica (LOTAIP)?

(Qué limitaciones tecnologicas, organizativas y humanas dificultan que el Museo
Centro Cultural Manta garantice el acceso publico a la informacién?

(Qué tipo de estrategia o propuesta se puede aplicar en el Museo Centro Cultural

Manta para mejorar la gestion y transparencia de la informacion?
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Justificacion del Caso de Estudio.
La gestion de la informacion representa un papel fundamental en la transparencia institucional
y en la modernizacion de la administracion publica. Este principio adquiere importancia en
instituciones culturales como los museos, donde la informacion responde a fines administrativos,

educativos y sociales. En este contexto, analizar como el Museo Centro Cultural Manta
(MCCM) administra su informacion y de qué manera esto influye en su nivel de

transparencia resulta importante.

La importancia del estudio radica en evidenciar como la informacion publica,
puede ser transparente y accesible a los ciudadanos de la comunidad manabita a través
de una gestion de la informacion de manera efectiva y responsable, puesto que, al
mantener un flujo de informacion armonizado y sistematico, permitird que la

institucion responda a las necesidades de informacion de los ciudadanos.

El estudio es factible, puesto que sustenta en recursos tanto bibliograficos
como tecnologicos, asimismo, la disponibilidad de informacion y participacion por

parte del MCCM, lo cual fue importante para el desarrollo de la investigacion.

La relevancia emerge porque permitira al MCCM mejorar su proceso de
gestion de la informacién y asi poder brindarle a la ciudadania la informacion
transparente, accesible y oportuna, ademas le permitird a la institucion cumplir con las

normativas regulatorias vigentes.

Finalmente, el impacto social de esta investigacion radica en que sus hallazgos
sirvan como base para el desarrollo de politicas publicas orientadas a promover el un
personal alfabetizado en competencias informacionales, sistemas de gestion de
informacion, para que asi exista un flujo de informacion correcto y la transparencia se

vea reflejada en acciones concretas. Es importante mencionar que esto no solo



22

beneficiaran al MCCM, sino que podran ser replicados en otros museos para mejorar
sus propias practicas de gestion. Ademas, el estudio contribuira a fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones culturales, fomentar la participacion social en
la vida cultural y posicionar a Manta como una ciudad comprometida con la

transparencia y la promocion cultural.



Objetivos
Objetivo General
Analizar el proceso de la gestion de la informacion en el Museo Centro
Cultural Manta y su impacto en la transparencia de la informacion durante el afio

2024.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual de la gestion de la informacién y la
transparencia de la informacion en el Museo Centro Cultural Manta

2. Analizar el cumplimiento de las normativas de transparencia la
informacion en el Museo Centro Cultural Manta

3. Identificar limitaciones tecnologicas, organizativas y humanas que
afectan el acceso publico a la informacion en el Museo Centro Cultural Manta

4. Recomendar una propuesta de solucion para mejorar la gestion de la
informacion y el acceso transparente de la informacion del Museo Centro Cultural

Manta

23
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Marco Conceptual

Gestion de la Informacion

Segun Estrada (2016), “la gestion de la informacion se refiere al conjunto de procesos
que sirve para designar actividades orientadas a la generacion, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, buisqueda y recuperacion de la informacion tanto interna
como externa contenida en cualquier soporte” (p. 123).

El autor indica que la gestion de la informacion es un proceso estructurado que involucra una
serie de actividades y/o tareas complementarias, dirigidas a asegurar el uso eficiente de la
informacion, ya sea esta en su origen o formato, lo cual es esencial en instituciones sea

publica, privada o mixta, donde la informacion es el ntcleo principal.

Importancia de la Gestion de la Informacion

Suarez Alfonso, Cruz Rodriguez y Pérez Macias (2015) sostienen que la gestion de la
informacion cumple una funcién fundamental dentro de procesos organizacionales integrados
y estructurados para el desarrollo de las acciones institucionales.

Los autores coinciden que la gestion de la informacion es fundamental, porque permite
coordinar los distintos niveles operativos y estratégicos de una organizacion de manera
efectiva. En este sentido, la informacion que dispone toda organizacion debe gestionarse de
manera planificada, organizada para que asi pueda ir en linea con los objetivos

institucionales.

Tecnologias de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) constituyen un conjunto de
recursos tecnologicos digitales cuyo objetivo principal es gestionar la informacion,

facilitando su creacion, almacenamiento y difusion. Segin Mamani y Alvites (2021), Los
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autores subrayan que la adopcion acelerada de las TIC en el proceso de la gestion de la
informacion es un soporte fundamental para garantizar y optimizar el flujo y acceso a la

informacion, fomentando asi una transparencia institucional clara.

Sistemas de informacion

Para (Laudon y Laudon, 2016)

Los Sistemas de Informacién se definen como “un conjunto formado de elementos,
que tiene como objetivo recopilar, almacenar, procesar y distribuir informacion para mejor
control de una empresa; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones permiten obtener

datos oportunos para el cumplimento eficiente para la empresa mediante procesos.” (pag. 15).

Este posicionamiento describe que el sistema de informacion es una herramienta
central para complementar la gestion de la informacion, puesto que, el administrar, supervisar
y difundir la informacion tanto internamente como externamente, facilita la toma de

decisiones de forma efectiva dentro de una estructura organizacional.

Transparencia de la Informacion Publica

Ponce et al. (2021) senala que la transparencia informativa y la divulgacion web son
fundamentales para facilitar la comunicacion con los grupos de interés y para identificar la
reputacion corporativa de las organizaciones.

De acuerdo con estos autores, la transparencia y la divulgacion digital permiten mantener
una comunicacion efectiva y contribuyen a construir y fortalecer la reputacion institucional.
En este sentido, el MCCM, presenta complicaciones, puesto que, la falta de una plataforma

web limita la visibilidad y la confianza de los ciudadanos.
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Elementos Clave de la Transparencia de la Informacion Publica: Acceso Libre y

Abierto

El numeral 2 del articulo 18 de la Constitucion de la Republica establece el derecho
de todas las personas a “acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas,
o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley” (Guia de
datos abiertos, p. 3).

Segun nuestra carta magna, establece que la informacion debe estar disponible y oportuna,
tanto asi que cualquier ciudadano del pais pueda acceder a ella sin restricciones y burocracia,

garantizando su localizacion facil.

Rendicion de Cuentas

Montserrat (2009) y Ebrahim (2010) definen la rendicion de cuentas como “el deber
de informar de las politicas y actuaciones de la organizacion, de justificar sus actos y de
someterse a cualquier tipo de control para verificar la consistencia de la informacion™ (p. 1).
Los autores hacen énfasis en que la rendicion de cuentas conlleva un compromiso
significativo, que no solo se circunscribe a la informacion, sino que también implica
transmitir de forma clara y comprensible las decisiones de la institucion, evidenciando de esta

manera un compromiso ético de legitimidad.

Informacion Oportuna y Actualizada

El articulo 18 de la Constitucion (2008) establece que “todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de

los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.”
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Esta disposicion garantiza el derecho a acceder y difundir informacion veraz y oportuna, sin

censura previa.

Claridad

La claridad es otra caracteristica fundamental. Es esencial que el texto sea

comprensible, evitando un lenguaje complicado que pueda oscurecer las ideas principales

(Olarte Velasquez, 2024)

De acuerdo a lo que indica el autor, es esencial tener en cuenta que la informacion no
solo debe sera accesible, si no comprendida para todo tipo de publico en general, como es el
caso del MCCM, quien es visitado por diferentes tipos de personas, y al momento de que
ellos accedan a la informacion, no solo la dispongan si no que la entienda y pueda satisfacer

sus necesidades informacionales.

Cumplimiento de Normas Legales

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que
“garantiza el derecho a acceder a las fuentes de informacion, como mecanismo para ejercer la
participacion democratica respecto del manejo de la cosa publica y la rendicidon de cuentas a
la que estan sujetos todos los funcionarios del Estado, y demds entidades obligadas por esta
Ley” (p. 1).

La normativa antes mencionada es un factor fundamental para contribuir la transparencia y
accesibilidad de la informacién de todas las organizaciones publica del estado, puesto que al
cumplirla en su totalidad permite multiples beneficios tales como: la redicion de cuentas, la

participacion ciudadana activa y eficiencia operativa.


https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2960-24672024000100101#B2
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Derecho al Acceso a la Informacion

Duran (1948), citado por Valim (2019), sostiene que el derecho de acceso a la
informacion publica debe considerarse un derecho autdbnomo y exigible, por lo que formulada
una peticion, el Estado estd obligado a brindar la informacion solicitada, salvo excepciones
legales.

Este autor resalta y refuerza que el acceso a la informacion es un derecho individual, que no
depende de terceras personas para recibirla, tanto asi que al momento de ingresar a un sitio
web o de solicitarla de manera presencial esta deba ser entregada de manera inmediata sin

complicaciones que vulnere dicho derecho.

Importancia de la Relacion entre Transparencia y Rendicion de Cuentas

Hernandez Baqueiro (2010) sefiala que la transparencia es un componente
indispensable para cualquier mecanismo de rendicion de cuentas, ya que es dificil imaginar

una rendicion de cuentas efectiva sin un acceso claro y expedito a la informacién pertinente.

El autor subraya la importancia que la transparencia es fundamental en cualquier
proceso de rendir cuentas, puesto que, si no se cuenta con un acceso y transparencia de la
informacion, clara, comprensible, oportuna y regentadas a la ley, existiran complicaciones al
momento de que los ciudadanos soliciten la informacion o que entidades del estado fiscalicen

a la institucion.

La participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un “Un derecho y la oportunidad, individual o
colectiva que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas a través
de actos y actitudes legales a fin de influir en la formulacion y toma de decisiones

gubernamentales de los diferentes niveles: nacional, regional o local; contribuyendo
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de esa manera a mejorar la gestion publica y la calidad de vida de los ciudadanos.

(Montecinos & Contreras, 2019)

Los autores mencionan que la participacion ciudadana es un derecho fundamental,
permitiéndole a los ciudadanos ejercer su ejercicio de democracia y siendo participes de las
decisiones del estado, es importante tener en cuenta que sin un acceso a la informacién
transparente y oportuno no puede existir una participacion ciudadana activa.

Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica.

La presente Ley garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las
personas a la informacion conforme a las garantias consagradas en la Constitucion Politica de
la Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales vigentes, de
los cuales nuestro pais es signatario

De acuerdo con lo que indica la LOTAIP Aunque la LOTAIP exige a las instituciones
publicas garantizar el acceso libre y transparente a la informacion, el Museo Centro Cultural
Manta no cumple totalmente con esta obligacion. La falta de un portal web, la
desorganizacién documental y la escasa difusion de informacion limitan el acceso ciudadano,

incumpliendo asi lo que establece la ley y debilitando la transparencia institucional.
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Marco Metodologico

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con un enfoque cualitativo,
se utilizo el método de investigacidn-accion bajo la modalidad de un estudio de caso,
permitiendo hacer un andlisis exhaustivo sobre las variables de estudio: gestion de la
informacion y su relacidon con la transparencia institucional en el Museo Centro Cultural
Manta, lo cual facilitd obtener un contexto amplio de la situacion interna del museo.

El estudio fue de alcance descriptivo-explicativo, permitiendo identificar las
problematicas que existen en el MCCM, también se pudo sugerir una estrategia para su
resolucion, de tal manera, que el estudio es util para la mejora continua en la gestion de
la informacién dentro de la institucion

En el presente estudio se aplicaron los siguientes métodos:

El andlisis y la sintesis: El andlisis permiti6 entender y descomponer el problema
en sus categorias importantes, mientras que gracias a la sintesis se pudo extraer ideas
principales para integrar y obtener una vision global

El andlisis documental y bibliografico: se utiliz6 para la busque, recopilar
extraccion de informacion de estudios anteriores, lo que permiti6 sustentar tedricamente
el estudio y comprender el comportamiento de las variables en diferentes contextos.

Por otro lado, los métodos inductivo y deductivo: El inductivo permiti6 partir de
la observacion en un primer momento en el museo, por lo que se pudo lograr entender
conclusiones generales sobre la gestion de la informacion y la transparencia de la
informacion publica, mientras que el deductivo facilito de la teoria y principios generales
al analizar el caso, permitiendo una interpretacion logica y fundamentada de la
informacion recopilada en los instrumentos.

De igual forma, se utilizé la triangulacion de informacion, vaciando la

informacion recopilada en la entrevista y contrastandola con diversas fuentes tedricas y



asi poder validar la informacion. La investigacion se llevo a cabo en dos etapas y en
diferentes niveles, en séptimo semestre se realiza el disefio y la contextualizacion de la
investigacion para después en octavo semestre aplicar los instrumentos de recopilacion
de datos y presentar los resultados obtenidos analizados.

Para comprender el estado actual en el museo, primero se utilizo la observacion
como técnica de recopilacion de datos. Posteriormente, a través de una encuesta dirigida
diez visitantes para conocer sus perspectivas. Finalmente entrevistamos al personal del
museo, seleccionado seis funcionarios publicos con base a su experiencia y

conocimientos en gestion de la informacion.
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Resultados Obtenidos

Una vez que se aplicaron las técnicas de recoleccion de datos como: la guia de
observacion tanto del entorno fisico y digital, encuestas a usuarios externos y entrevistas a
funcionarios internos del MCCM se obtuvieron los resultados sobre la gestion de la
informacion y su relacidon con la transparencia de la informacion publica.

Respecto a la observacion directa, se reconocieron elementos significativos que

demuestran limitaciones en los procesos internos de gestion de la informacion, los
cuales muestran deficiencias impactan en el acceso publico a la informacion de la
institucion publica.

Lo mas importante que se pudo observar fue que la informacion no es gestionada
de una forma correcta y responsabilidad que este tipo de procesos exige, por lo cual esta
situacion ha generado multiples inconvenientes con la desorganizacion de la informacion
que se administra en esta institucion, dificultando su bisqueda, acceso y localizacion, lo
que resulta preocupante, puesto que al tratarse de un museo, la institucion alberga grandes
volimenes de informacion histdrica, cultural y administrativa que deberian estar
sistematizados y disponibles tanto para el publico como para fines de gestion interna.

Por otro lado, respecto a la difusion de la informacion publica, se identifico una
que no existen mecanismos para la publicacion. También se evidencio la ausencia de
carteleras fisicas o digitales que permitan a los ciudadanos saber la informacion
actualizada, afectando el acceso directo y oportuno sobre la gestion del museo.

En el entorno digital, se evidencio que esta institucion utiliza como la red social de
Facebook como canal de comunicacion para anunciar actividades culturales, talleres o
eventos especificos, mas no para publicar la informacion en cuanto a gestiones internas
como lo indica la LOTAIP. No obstante, es importante mencionar que esta modalidad

resulta informal y poco estructurada. La frecuencia de las publicaciones es irregular, y el
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contenido se enfoca principalmente en la promocion de eventos, dejando de lado
informacion clave como la planificacion institucional, la ejecucion presupuestaria, los
informes de gestion o los mecanismos de participacion ciudadana.

En cuanto a la transparencia de la informacion gracias a la ficha de observacion
aplicada en esta categoria en su entorno digital, se expone que el MCCM no cuenta con
un sitio web independiente que permita a los ciudadanos acceder a la informacion publica,
servicios, entre otros que ofrece esta institucion, asimismo, se evidencia que al no tener
un sitio web incumple la normativa vigente LOTAIP, la cual es un ley que regula las
instituciones del estado en cuanto a la transparencia y acceso de la informacion publica 'y
actualizada.

Adicionalmente, se evidencia que esta institucion depende estructuralmente de
otros organismos de los estados y complementando lo anterior, la institucion esta adscrita
al Ministerio de Cultura, la informacion que se encuentra en los portales del Estado carece
de especificidad, esta desactualizada y no refleja con claridad la gestion particular del
museo. Esta situacion vulnera el derecho ciudadano al acceso a la informacion publica y
pone en evidencia la necesidad urgente de implementar politicas institucionales claras que
garanticen la publicacion, actualizacion periddica y disponibilidad de datos relevantes
para la ciudadania.

En cuanto al acceso a la informacion de manera presencial a la informacion, se
evidencian mucha burocracia que limita el ejercicio del derecho ciudadano a la
informacion publica. Cuando los ciudadanos asisten directamente al museo para solicitar
informacion relacionada con su gestion, la entrega no es de manera inmediata. Por lo cual,
se les indica que para acceder a ella necesitan realizar el tramite a través de Ciudad
Alfaro, donde se genera una solicitud de requerimientos para después entregar la

informacion, causando malestar en los ciudadanos, puesto que, resultan en demoras
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innecesarias y perdida de recursos.

Otro aspecto critico identificado del Museo Centro Cultural Manta (MCCM) es
la ausencia de informes de gestion publica elaborados y difundidos por la entidad.

Por otro lado, al momento de hacer el estudio de campo no se encontraron
registros fisicos ni digitales que indiquen el cumplimiento de metas, la ejecucion de
recursos o los resultados de las actividades anuales. En este sentido, se evidencia una
gestion de la informacion sin armonizacion ni enfoque estratégico orientado a la
transparencia y la rendicion de cuentas.

En consonancia con los problemas mencionados, se evidencio que el MCCM no rinde
cuentas publicamente de forma clara y eficaz, ademds de no presentar informes publicos
sobre las medidas adoptadas, no se brinda a la ciudadania un espacio para expresar sus
opiniones, hacer sugerencias o plantear inquietudes sobre la gestion del museo, lo cual
impide el ejercicio de una supervision social y contribuye al debilitamiento de la confianza en
la gestion cultural de la institucion.

Analisis de Resultados

Encuesta a Usuarios Externos del Museo Centro Cultural Manta
En cuanto a la encuesta aplicada a usuarios externos del MCCM, se presentan los
resultados, en base a esta herramienta, que tuvo como proposito recopilar percepciones, y
experiencias de los visitantes en relacion con los servicios ofrecidos por la institucion.

Tabla 1

¢ Con qué frecuencia visita el Museo Centro Cultural Manta?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 10%
A veces 4 40%
Frecuentemente 3 30%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota. La tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados visitan el Museo Centro Cultural

Manta
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Figura 1
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Interpretacion y Analisis
En cuanto a la frecuencia de visitas al Museo Centro Cultural Manta (MCCM), los
resultados de la encuesta revelan que un 40% de los participantes asiste de manera ocasional,
lo que refleja una participacion moderada y la presencia predominante de visitantes
esporadicos. Por otro lado, se identificé un grupo significativo que acude con regularidad, lo
cual evidencia un interés sostenido en las actividades culturales que ofrece la institucion.
Tabla 2

¢ Qué tipo de informacion publica le gustaria que el museo proporcionara con mas

frecuencia?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Actividades y eventos 2 20%
Informacién sobre exposiciones 4 40%
Datos sobre el Patrimonio Cultural 4 40%
Recursos educativos 0 0%
Total 10 100%

Nota. Esta tabla muestra las preferencias de los usuarios externos respecto al tipo de informacion

publica que desean recibir con mayor frecuencia del Museo Centro Cultural Manta.
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Figura 2
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Interpretacion y analisis

Los encuestados en un 40% expresan un interés considerable en que la informacion se
encuentre actualizada especialmente en temas de exposiciones y datos del patrimonio
cultural, es importante tener en cuenta que el museo al ser un centro un centro de difusion y
conservacion historica, la misma debe estar en constante actualizacion para garantizar el
acceso a la informacién de manera oportuna

Tabla 3

¢Nivel para acceder a la informacion publica del museo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Escasez de informacion 5 50%
Informacién obsoleta 3 30%
Dificultad para localizar la informacion digital 2 20%
Total 10 100%

Nota. La tabla muestra los problemas que los usuarios externos han presenciado para acceder a la

informacion publica del Museo Centro Cultural Manta.
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Figura 3
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Interpretacion y Analisis
Los encuestados indican en un 50% que la informacion que maneja dicha institucion es escasa
y desactualizada, puesto que al momento de acceder a ella no disponen de la misma de manera
detallada y oportuna causando malestar e incertidumbre en cuanto a la transparencia de la informacion
publica del museo.

Tabla 4

¢ Calificacion sobre la transparencia de la informacion de la institucion respecto a la
gestion de su informacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Transparente 1 10%
Transparente 5 50%
Poco Transparente 4 40%
Nada transparente 0 0%
Total 10 100%

Nota. La tabla refleja el nivel de satisfaccion de los usuarios externos respecto a la comunicacion

del equipo Museo Centro Cultural Manta en relacion a sus funciones y prestaciones.
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Figura 4
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Interpretacion y Analisis

Los involucrados expresan en un 50% que la informacion proporcionada por el museo es
transparente de forma moderada, lo cual es un indicador que dicha institucion debe tomar en cuenta, si
bien es cierto los encuestados indican que la informacion es transparente parcialmente, pero atin
persiste inconvenientes, tales como: actualizacion, claridad y disponibilidad de datos. Por otro lado,
un 40% indican que la informacion proporcionada tiene una transparencia baja contrastandose asi que
el museo tiene la necesidad de implementar mejoras sustanciales en cuanto a la gestion de la
informacion y acceso a la informacion publica

Tabla 5

JSatisfaccion con la comunicacion del museo sobre sus actividades y servicios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 5 50%
Insatisfecho 4 40%
Muy insatisfecho 1 10%
Total 10 100%

Nota. La tabla muestra el grado de satisfaccion de los usuarios externos con la comunicacion del

Museo Centro Cultural Manta sobre sus actividades y servicios.
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Figura §
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Interpretacion y Analisis

Como se evidencia, el 50% de los encuestados se sienten satisfechos con la
comunicacion institucional del museo, lo que indica que una parte importante del publico
reconoce esfuerzos comunicativos, no obstante, existe discrepancia en un 40% ,
sefialando que la comunicacion no logra cumplir con las expectativas de casi la mitad de
los usuarios, ademas, un 10% se declara muy insatisfecho, lo que evidencia una
preocupacion considerable sobre la calidad y alcance de los mensajes emitidos, poniendo
en evidencia la urgencia de disefiar una estrategia comunicacional mds integral, que
combine varios medios y fomente un mayor compromiso ciudadano.

Tabla 6

¢Le gustaria recibir actualizaciones sobre actividades y eventos del museo a través de

correo electronico o redes sociales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Nota. Esta tabla muestra la preferencia de los usuarios externos respecto a recibir actualizaciones

del Museo Centro Cultural Manta mediante correo electronico o redes sociales.
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Interpretacion y Analisis

Como se puede apreciar, el 50% de los encuestados manifestd estar dispuesto a
recibir informacion por medios digitales, lo que indica una apertura importante hacia la
comunicacion directa con el museo, sin embargo, el otro 50% expresé que no desea
recibir informacion a través de estos canales, lo cual revela un nivel significativo de
desconexion o desinterés hacia las herramientas digitales actuales, es por eso que esta
division en las preferencias de los usuarios destaca tanto una oportunidad para fortalecer
el contacto con quienes estan abiertos a ello, como un desafio para captar y fidelizar al
sector menos receptivo, por ello, es imprescindible diversificar los canales de
comunicacion y desarrollar estrategias digitales innovadoras, como boletines
informativos, formularios de suscripcion y plataformas interactivas, que permitan atraer y
mantener el interés de una audiencia variada.

Tabla 7

¢ Como calificaria la facilidad para encontrar informacion sobre las actividades del
museo?

40

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy facil 0 0%
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Facil 5 50%
Dificil 4 40%
Muy dificil 1 10%
Total 10 100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los usuarios externos sobre la facilidad para encontrar
informacion acerca de las actividades del Museo Centro Cultural Manta.

Figura 7

Facilidad para encontrar informacion sobre las
actividades del Museo
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Interpretacion y Analisis

Como se observa, el 50% de los encuestados considera que es facil encontrar
informacion en el museo, reflejando que la mitad de los usuarios tiene una experiencia
relativamente positiva en este aspecto, no obstante, un 40% percibe que es dificil acceder
a la informacién, y un 10% la califica como muy dificil, lo que indica una barrera
considerable para una parte importante del publico; ademads, ninglin usuario manifestd que
fuera “muy facil” localizar los datos, sefialando una ausencia total de excelencia en el
acceso, es por esto que esta percepcion generalizada de dificultad, sumada a la falta de un
sitio web institucional propio y la dependencia de plataformas externas, contradice los

principios basicos de transparencia que debe garantizar una institucion publica.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a 3 funcionarios internos del Museo Centro Cultural

Manta: Responsable del Museo, Activista Cultural y Mediadora de la ludo biblioteca.

Preguntas Participante 1 Participante 2 . Cita Textual Analisis del Autor
.. Participante 3
(responsable del (Activista Cultural) ]
Museo) (Mediadora de la
ludobiblioteca)
(Cuales son La informacién que Es un tipo de La principal Iturralde (2017), quien  Las respuestas de los

los principales
tipos de
informacion
publica que
gestionan en
el Museo
Centro
Cultural
Manta?

gestionamos esta
mayormente
relacionada con
actividades culturales,
exposiciones, talleres y
algunos registros de
visitas.

informacion cultural
que hacemos nosotros.
Ademés de cultural de
cada una de las salas
que tenemos,
arqueoldgicas, tenemos
salas de pintura,
labiblioteca,
ludobiblioteca y
también realizamos una
agenda cultural, talleres
que son importantes
para nifos y jovenes, de
varias

informacién son los
registros de las
visitas diarias de las
personas que acuden
aqui al museo
bibliotecarios.

identifica como
funciones informativas
clave de los museos la
gestion de
exposiciones, servicios
educativos, estudios de
publicos y la difusiéon
del conocimiento
generado.

participantes evidencian que el
Museo Centro Cultural Manta
gestiona varios tipos de
informacion publica,
principalmente vinculada a
actividades culturales,
exposiciones, talleres, registros
de visitas y contenidos propios
de las salas teméaticas como
arqueologia, pintura y servicios
bibliotecarios. Esta percepcion
del personal coincide
parcialmente con lo que
plantea el autor, Sin embargo,
aunque existe una base de
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(Qué procesos
utilizan para
organizar y
clasificar la
informacion
publica?

No tenemos un sistema
interno que nos permita
clasificar informacion
publica ya que
dependemos del
ministerio de cultura
facilita el acceso,
asegura la integridad de
los datos

Lo que tratamos de
hacer es calificarlo de
una manera, se diria

que numérica y también

metodologica, con una
metodologia que
podamos captar lo que
nos hace falta en ese
sentido.

La informacion se la
hace primero el
fisico y luego se la
sube a un sistema
que maneja

el Ministerio de
Cultura y Patrimonio
que es acceso a la
ciudadania que es el
IVE (sistema de
visitantes y
estadistica) embargo,
la falta de un

Segun la Escuela
Europea de
Excelencia (2019) los

procesos para organizar

la informacioén publica
son: clasificar la
informacion, etiquetar
la informacion y
establecer reglas sobre
codmo proteger la
informacion

informacion gestionada, esta
parece centrarse mas en la
operatividad y la programacion
cultural del museo que en una
gestion integral de la
informacion como herramienta
de acceso publico y rendicion
de cuentas. No se mencionan
practicas claras de
sistematizacion, publicacion o
transparencia de dicha
informacion, lo cual representa
una brecha con respecto al
ideal planteado por la
literatura.

Los testimonios del personal
del MCCM revelan que la
institucion carece de un
sistema interno propio para
clasificar y gestionar la
informacion publica,
dependiendo del Ministerio de
Cultura y del sistema IVE para
subir ciertos datos. Aunque se
intenta aplicar una metodologia
basica, esta no esta formalizada
ni respaldada por herramientas
institucionales, lo que limita la



(Como se
asegura que la
informacion
publicada sea
veraz y
actualizada?

Contamos con un
encargado de
comunicacion que esta
pendiente de ese tema

Tenemos un equipo de
comunicacion que todo
evento lo sube a las
redes y ellos hacen el
modo de verificacion
con el trabajo y los
informes que damos
nosotros, los que
hacemos, los
mediadores, los que
servimos en atencion al
publico. Entonces,

enfoque
institucionalizado y
de herramientas
propias dentro del
museo dificulta que
estos procesos se
apliquen con
regularidad

Porque hay un
compafiero que esta
encargado de hacer
este trabajo
diariamente.

Carbonell y Vifiaras
(2021) afirman que “La
gestion museistica y
comunicacion digital...
incorporan procesos de
verificacion y
actualizacion constantes
para garantizar la
veracidad y vigencia de
la informacion
publicada, promoviendo
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regularidad y eficacia del
proceso.

Esto contrasta con el enfoque
adoptado por la teoria, quien
indica que una buena gestion
de la informacion debe incluir
diversos mecanismos tales
como: la clasificacion, el
etiquetado y la proteccion de
datos. Sin embargo, en el
museo refleja una debilidad
estructural que afecta la
transparencia y el acceso a la
informacion, lo que surge
como necesidad implementar
un sistema de informacion,
Los entrevistados indicaron
que el equipo de comunicacion
del museo verifica y publica
informacion basada en los
informes del personal,
principalmente a través de
redes sociales. Sin embargo,
este proceso lo hacen de
manera. Por ello, los autores
destacaron la importancia de
procesos continuos de
validacion para establecer la



(Qué desafios
afrontan en la
actualidad en
el proceso de
recoleccion y
envio de
informacion
publica?

El principal desafio es
la falta de personal
capacitado y de tiempo.
Solo una persona se
encarga de
comunicacion, ademas,
la ausencia de recursos
tecnolégicos adecuados
y la falta de
capacitacion

verificamos la
informacion y ellos la
suben a las redes
sociales, tanto en
Facebook, Instagram y
también en las redes
personales de cada uno
de los servidores
publicos.

Los desafios son muy
grandes porque como
este museo esta
creciendo cada

vez, tendremos que
tener mas personal para
poder abastecer los
usuarios que vienen,
que llegan ac4, en ese
campo. El desafio es
tanto en talento humano
y tener una tecnologia
apropiada para recabar
la informacion.

En ocasiones en
nuestro registro que
s€ encuentran con
personas que no
quieren dejar toda
la informacién que
se solicita.

un flujo continuo entre
los encargados

Hernéndez y Martinez
(2019) Uno de los
principales desafios
para las organizaciones
publicas consiste en
establecer flujos de
informacion eficaces
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integridad de los datos,
subrayando la importancia de
procedimientos que garanticen
la informacion actualizada y
oportuna.

Los entrevistados identifican
como principales desafios para
la recoleccion y difusion de
informacion publica la falta de
personal capacitado, la escasez
de recursos tecnologicos,

el crecimiento institucional que
demanda mayor capacidad
operativa, y la resistencia de
algunos usuarios a
proporcionar datos. Estas
dificultades muestran una
gestion sobrecargada y
limitada, donde un solo
individuo se encarga de las
tareas esenciales de
comunicacion. Esto es
consistente con lo que los



(Como se
asegura la
proteccion de
la informacion
sensible?

La informacion
confidencial es
poquisima, rara vez,
pero eso solo lo maneja
la directora.

Tenemos una red que
solamente la manejan
los trabajadores. No se
entra si no tiene una
contrasefia y esta dentro
de la red o dentro de ese
circuito cerrado que es
la informacion que,
ademas, sin pardmetros
estandarizados para
validar la informacion
recabada o difundida, se
limita su ademas, sin
parametros
estandarizados para
validar la informacion

Eso se maneja
internamente. Es un
registro que dejan las
personas de su
nimero de cédula o
su teléfono, es un
registro que queda
solamente aqui
dentro del espacio.
No es algo que se
divulga

Porque dentro del
IVE lo que hacemos
es subir las
estadisticas de las

Segun Gomez (2007) la
seguridad de la
informacion es la
disciplina que abarca
los sistemas de
proteccion fisica, la
prevencion de
accidentes o la
prevencion de
actividades desleales
por parte de los
empleados de una
organizacion o
empresa.
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autores quienes han sugerido
que implementar flujos de
informacion de manera eficaz
es uno de los retos mas
importantes para las entidades
publicas; sin embargo, este
flujo se ve amenazado en
contextos con canales
fragmentados, sobrecarga
operativa y ausencia de
criterios de calidad.

Los participantes expresan la
informacion confidencial en la
institucion es confidencial y es
restringida, puesto que es
tratada por personas
especificas para la gestion de
un personal, protege al
mediador sobre otros usuarios
y regresa a Internet. Aunque
existen medidas basicas de
seguridad, no se evidencian
protocolos estandarizados ni
politicas formales para la
gestion de datos sensibles. Esto
contrasta con lo planteado por
lo indicado por el autor quien




recabada o difundida, se personas mas no
limita su protegida por ~ subimos los datos

contrasefia, disponible ~ personales de ellos.

solo para el personal
autorizado
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afirmo que la seguridad de la
informacion se basa en un
proceso integrado, mediante
estrategias, politicas y procesos
con la mayor precaucion por
parte de las personas que la
manejan.
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Conclusiones
Se concluye la gestion de la informacion en el MCCM presenta limitaciones, porque
no dispone con un sistema de informacion para garantizar el acceso y la transparencia
de la informacion publica.
Se concluye que el MCCM no cumple con la normativa de la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), debido a que no tiene
una pagina web independiente y no difunde la informacion acerca de sus
procedimientos institucionales.
Se concluye que el acceso publico a la informacion es escaso, puesto que el personal
no capacitado ni posee competencias informacionales avanzadas, la falta de recursos
tecnologicos adecuados, la inexistencia de protocolos institucionales para la
verificacion y actualizacidon de datos, y la resistencia de algunos usuarios a
proporcionar informacion.
Se concluye que el Museo Centro Cultural Manta tiene la necesidad urgente de
implementar una estrategia de mejora para que dispongan de una gestion de la
informacion armonizada y asi exista una transparencia de la informacion adecuada y

oportuna a los ciudadanos
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema de informacion que optimice los procesos de
la gestion de la informacion y mejore el acceso a la informacion, contribuyendo asi
una mejor transparencia a los ciudadanos

Se recomienda fomentar la alfabetizacion en informacion y mejorar la infraestructura
tecnologica para mejorar el proceso de la gestion de la informacion, lo que permitird
cubrir las demandas de informacion de los ciudadanos.

Se sugiere, establecer protocolos claros para la verificacion, publicacion y
actualizacion de la informacion presencial y digital.

Se recomienda al Museo Centro Cultural Manta considerar la propuesta de solucion
desarrollada en esta investigacion, la cual ha sido formulada con base en un
diagnostico inicial, evidencias empiricas y el analisis de las principales debilidades

identificadas en la gestion de la informacion y la transparencia institucional.



Propuesta

Implementacion de un Sitio Web Institucional para el Fortalecimiento de la

Transparencia y la Gestion de la Informacion del Museo Centro Cultural Manta

Introduccion
La presente propuesta tiene como finalidad plantear una propuesta de solucion
mediante la estructura de un sitio web institucional para el Museo Centro Cultural Manta
(MCCM), como una medida estratégica para fortalecer la gestién de la informacion y

garantizar el acceso transparente, oportuno y sistematico a la informacién publica.

A partir del problema identificado surge esta propuesta de solucion la cual se
encuentra regentada en lo que establece la Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP). En la actualidad, por lo que esta instruccion al no ser
autonoma deprende del Ministerio de Cultura y Patrimonio, lo que limita procesos

importantes como la rendicion de cuentas directa ante la ciudadania.

En este contexto, la implementacion de un sitio web propio busca responder a la
necesidad institucional de organizar, difundir y actualizar contenidos de forma accesible y
visible, promoviendo al mismo tiempo una cultura de transparencia y participacion
ciudadana.

Lo que menciona Pérez y Merino (2021, como se cit6 en Prada, 2023) “Sitio web es
un lugar que sirve para algo o un espacio ocupado (o que puede llegar a serlo), una red de

redes” (p. 20)
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Objetivos
Objetivo general:

Recomendar la infraestructura de un sitio web institucional para el Museo Centro
Cultural Manta que permita mejorar la gestion de la informacion y garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia establecidos en la LOTAIP

Objetivos especificos:
l. Disefar una estructura web funcional, accesible y alineada con
las disposiciones de la LOTAIP en el Museo Centro Cultural Manta
2. Sugerir las herramientas y recursos que se deben usar para crear
el sitio web Museo Centro Cultural Manta
3. Establecer recomendaciones para mantener el sitio web

actualizado y transparente en el Museo Centro Cultural Manta

Desarrollo de 1a propuesta
1. Justificacion técnica y normativa
La LOTALIP la cual esta consolidada en 21 articulos establece que las instituciones
publicas difundan la informacion de manera transparente. Sin embargo, el MCCM depende
actualmente del sitio web del Ministerio de Cultura y Patrimonio, lo que compromete su
independencia informacional y dificulta la aplicacion oportuna y eficaz de las leyes. A través
de un sitio web autdbnomo, el museo podra cumplir con sus obligaciones legales y fortalecer
su transparencia institucional, garantizando un acceso de informacion rapido, claro y directo.
2. Contenidos y estructura del sitio web
Las partes principales del sitio web incluiran:
1. Inicio: Informacion relevante, noticias recientes, actividades proximas.
2. Quiénes somos: Historia del museo, mision, vision, organigrama.

3. LOTAIP: Informacion publica obligatoria clasificada por articulo
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(estructura adaptada al marco legal vigente).

4. Agenda cultural: Programacion de actividades, exposiciones y
eventos.

5. Colecciones: Galeria digital de piezas patrimoniales, informacion
curatorial.

6. Noticias: Comunicados oficiales, boletines y novedades
institucionales.

7. Transparencia y rendicion de cuentas: Informes de gestion,

presupuestos, planificacion.
8. Canal ciudadano: Buzon de sugerencias, formulario de solicitudes de

acceso a la informacion, contacto.

3. Diseiio y funcionalidades

1. Sitio responsivo (adaptado a dispositivos moviles).

2. Navegacion intuitiva con menu principal y subcategorias claras.

3. Integracion con redes sociales y medios institucionales existentes.

4. Documentos descargables en PDF, Word u otros formatos accesibles.
5. Calendario interactivo de eventos.

6. Accesibilidad web para personas con discapacidad.

3. Certificado de seguridad (HTTPS) y dominio institucional (. gob.ec o

subdominio institucional). Proceso de implementacion

Fase Actividades
Fase 1: Diagnéstico y Revision de contenidos disponibles, disefio del mapa del sitio,
planificacion definicion de requerimientos técnicos.

Fase 2: Desarrollo del Contratacion de programador o uso de gestores como
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sitio web WordPress, maquetacion, carga inicial de contenidos.

Etapa 3: Evaluaciones y Comprobacion de la navegacion, funcionalidad y accesibilidad,

comprobacion retroalimentacion interna.
Fase 4: Capacitacion Formacion del personal responsable de actualizar el contenido.
interna

Fase 5: Lanzamientoy  Publicacion oficial del sitio y socializacion con la comunidad.

difusion

4. Cronograma de actividades

El siguiente cronograma demuestra el desarrollo de cada una de las actividades de

la propuesta en un tiempo establecido de un ano

Actividad Periodo de Responsables Producto
tiempo

Diagnostico y Mes 1-2 Departamento de Informe del

planificacion Tecnologias diagndstico actual
de las necesidades
de informacion
internas y externas

Desarrollo del sitio Mes 3 —4 Programadores y Desarrollo e

web Gestores de implementacion de

informacion sitio web
Evaluaciones y Mes 5-6 Departamento de Informe de
comprobacion tecnologias resultados de

pruebas piloto




5. Recomendaciones

Recurso humano y técnico requerido

1. Profesional en disefio web y sistemas.

2. Responsable de contenidos institucionales (comunicacion o archivo).
3. Personal capacitado en transparencia y gestion de informacion.

4. Alojamiento web, dominio y herramientas de disefio.

Actualizacion y sustentabilidad
Se recomienda lo siguiente para asegurar que el sitio web sea sostenible:
1. Implantar una politica interna para la actualizacion de contenidos
con frecuencia trimestral
2. Frecuencia trimestral o mensual designar un encargado
institucional con perfil en gestion de informacion o comunicacion. Vincular la
iniciativa con programas de formacion continua en acceso a la informacion
publica.
3. Incorporar una seccion de retroalimentacion donde los usuarios puedan
sugerir mejoras.
6. Beneficiarios
La presente propuesta permite a la institucion obtener multiples beneficios tales
como:
1. Refuerza la transparencia de la informacion publica
2. Mejorar la gestion de la informacion para una toma de decisiones adecuada
3. Optimizacién de tiempo y recursos
4. Alineacion a los objetivos y leyes que regulan el acceso a la informacion

publica
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5.

Satisfacer las necesidades de informacion de usuarios internos y externos
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Anexos

Anexo 1 Ficha de observacion
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Ficha de Observacion

Informacion General

Mombre del Observador: MOLINA FUENTES PETER ELEAN
ID: 1312509209

Fecha de Observacion:

Ubicacion: Museo Centro Cultural Manta

okt b=

Canales de Difusion de Informacion

Se utilizan carteles informativos en areas visibles del museo.

Se gestionan redes sociales activas para comunicar actividades y eventos.
El sitio web del museo esta actualizado con infermacion relevante.

Se distribuyen boletines informativos a la comunidad.

Se realizan eventos o charlas para informar a la ciudadania sobre la
gestion del museo.

Accesibilidad Fisica

Las instalaciones del museo son accesibles para personas con

discapacidad.
o Si
o No
Hay senalizacion adecuada para guiar a los visitantes.
o Sl
= No
Existen rampas y accesos adecuados para sillas de ruedas.
a Sl
o Mo
Los espacios de exhibicion son amplios y permiten el movimiento comodo.
o Si
o No

3. Accesibilidad Digital

1. El sitio web del museo es facil de navegar y accesible.
o Si
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No

La informacion esta disponible en formatos accesibles (ej. texto claro,
audio).

Si

No

Se ofrece asistencia en linea para consultas sobre informacion publica.
Si

No

La informacion se presenta en varios idiomas, si es necesario.

Si

No

4. Espacios para Capacitacion a la Ciudadania

1.

(o]

Se realizan talleres o capacitaciones sobre el uso de lainformacion publica.
Si
No

. Hay espacios designados para la educacion y formacion de la comunidad.

Si

No

Se promueven actividades que fomentan la participacion ciudadana.
Si

No

Se proporciona material educativo accesible para todos los publicos.
Si

No

5. Informes de Gestion

1.

o

o]

Se publican informes de gestion anuales o semestrales.
Si
No

2. Los informes son accesibles al publico y faciles de entender.

Si

No

Se realizan presentaciones de los informes a la comunidad.
Si

No

1

Los informes son accesibles al publico y faciles de entender.
1 - Muy en desacuerdo
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2 - En desacuerdo
3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Muy de acuerdo

6. Planes de Trabajo

—

00 WO 0 NO O

Existen planes de trabajo claros y publicados para el museo.
Si

No

Los planes de trabajo son comunicados a la ciudadania.

Si

No

Se actualizan regularmente y se comparten los avances.

Si

No

7. Rendicion de Cuentas

0 0 WO o NO O =

Se realizan sesiones de rendicion de cuentas abiertas al publico.

Si

No

Se publican los resultados de la rendicion de cuentas en el sitio web.

Si

No

La ciudadania tiene la oportunidad de hacer preguntas y recibir respuestas.
Si

No

8. Publicaciones Oficiales en Portales de Transparencia

0 0 WO 0O NO O =

Se cuenta con un portal de transparencia activo y actualizado.
Si

No

Las publicaciones oficiales son accesibles y comprensibles.
Si

No

Se publican datos sobre el uso de recursos y fondos publicos.
Si

No
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Anexo 2 Ficha de observacion sitio web

Ficha de Observacion — Evaluacion de Transparencia en Sitio Web bajo LOTAIP

Preguntas de evaluacion:
(El sitio web publica de forma actualizada la informacion obligatoria segtin el Art. 7 de la LOTAIP?

O Si O Parcialmente [0 No

(La informacion esta organizada de manera clara y accesible para el ciudadano promedio?
[J Si [ Parcialmente [1 No

(,Se encuentran disponibles los informes de gestion y rendiciones de cuentas?
00 Si O Parcialmente [1 No

(Existe un mecanismo visible y funcional para solicitar informacion publica (formulario, correo,
etc.)?
O Si O Parcialmente L1 No

(La institucion dispone de un sitio web oficial? ;Es accesible y funcional desde distintos dispositivos?
00 Si O Parcialmente [ No

(. Se publica de forma actualizada la informacion obligatoria conforme al Art. 7 de la LOTAIP?
L] Si [ Parcialmente [ No

(La informacion estd organizada de manera clara, comprensible y facil de navegar para el ciudadano
promedio?
O Si O Parcialmente [J No

(Estan disponibles los informes de gestion, presupuestos, contrataciones publicas y otros documentos
clave?

O Si O Parcialmente [J No

(Existe un mecanismo visible y funcional para solicitar informacion publica (formulario, correo
electronico, enlace directo)?

O Si O Parcialmente [0 No

(El sitio web ofrece formatos descargables o datos abiertos que faciliten el analisis ciudadano?
O Si O Parcialmente [1 No

(Se evidencia el cumplimiento de principios de accesibilidad digital (contraste, tamafio de letra,
navegacion intuitiva)?
L] Si [ Parcialmente [ No

(Se indica la fecha de la ultima actualizacion de la informacioén publicada?
00 Si O Parcialmente [1 No
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MOLINA FUENTES PETER ELEAN 8VO “B”

Enfoques de estudio sobre la Gestion de la Informacion en el MCCM

v Tema: El rol de la gestién de la informacion en la transparencia publica del Museo Centro
Cultural Manta (MCCM).

v Objetivo:

Proponer un sistema de gestion documental para mejorar la transparencia.

v Metodologia: Enfoque mixto, incluyendo analisis de la situacion actual y propuestas de

mejora.

v Resultados esperados: Identificacién de limitaciones en la gestién de informacion y
estrategias para optimizar el acceso y la transparencia.
v Importancia: Promover la confianza ciudadana y el acceso a la cultura en Manta.

PREGUNTAS- ENTREVISTA-ENCUESTA GUIA DE OBSERVACION.

ENTREVISTA

Preguntas para Entrevista al Personal Administrativo

1.

9.

10.

¢Cudles son los principales tipos de informacién publica que gestionan en el
Museo Centro Cultural Manta?

¢ Qué procesos utilizan para organizar y clasificar la informacién publica?
¢Como se asegura que la informacién publicada sea veraz y actualizada?
¢ Qué herramientas tecnolbgicas utilizan para la gestién de la informacion?

¢Cbémo se capacita al personal en temas de gestién y transparencia de la
informacién?

¢ Qué desafios enfrentan en la recoleccion y difusién de informacion publica?
¢Co6mo se mide la efectividad de la gestion de la informacién en el museo?

¢Qué mecanismos tienen implementados para recibir retroalimentacién de la
ciudadania sobre la informacién publicada?

¢Cbmo se garantiza la seguridad de la informacién sensible o confidencial?

¢Qué mejoras consideran necesarias para optimizar la transparencia en la
gestion de la informacién?
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Preguntas para Entrevista al director@

9.

10.

¢Cual es su visién sobre la importancia de la transparencia en la gestion de la
informacién en el museo?

;Qué politicas ha implementado para fomentar la transparencia en la
organizacion?

¢Coémo se asegura que todos los empleados comprendan y apliquen las
normativas de transparencia?

¢Qué papel juega la tecnologia en la gestién de la informacién publica del
museo?

¢Cémo evalua la efectividad de los procesos actuales de gestién de
informacién?

¢ Qué estrategias se estan considerando para mejorar la comunicacién con la
ciudadania?

¢Coémo se manejan las quejas o sugerencias de la comunidad respecto a la
informacién publica?

¢ Qué limitaciones ha identificado en la gestion de la informacién y cémo planea
abordarias?

¢Cémo se promueve la rendicién de cuentas dentro del museo?

¢ Qué futuro visualiza para la gestion de la informacién y la transparencia en el
MCCM?
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5. ¢Como calificaria la transparencia del museo en la gestion de su
informacion?

Muy transparente

Transparente

Poco transparente

Nada transparente

¢Qué tan satisfecho esta con la comunicacion del museo sobre sus
actividades y servicios?

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢ Qué mejoras sugeriria para facilitar el acceso a la informacion publica del
museo?

™o 0 0 0

~No o0 o0 o0

8. ¢Qué percepcion tiene sobre el papel del museo en la promocion de la
cultura y la educacion en la comunidad? (escala Likert)

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

©o 00 0O

¢Le gustaria recibir actualizaciones sobre actividades y eventos del museo
a través de correo electronico o redes sociales?

Si

No

10. ; Como calificaria la facilidad para encontrar informacion sobre las
actividades del museo?

Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

o O

O O O O
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Encuesta
Encuesta para Usuarios del Museo Centro Cultural Manta

1. ¢Con qué frecuencia visita el Museo Centro Cultural Manta?

Nunca

A veces
Frecuentemente
Siempre

N 0 0 o0 O

¢Como calificaria la claridad de la informacion publica disponible en el
museo?

Muy clara
Clara
Poco clara
Confusa

w o0 00 O

¢Qué tipo de informacion publica le gustaria que el museo proporcionara
con mas frecuencia? (Seleccione todas las que apliquen)

Actividades y eventos

Informacion sobre exposiciones

Datos sobre el patrimonio cultural

Recursos educativos

Ofros:

¢Ha tenido alguna dificultad para acceder a la informacion publica del
museo?

o Si

o No

dO OO OO

Si_respondié_"Si" _en la_prequnta anterior, ;cuales fueron las dificultades
encontradas? (Seleccione todas las que apliquen)

Falta de informacion

Informacion desactualizada

Dificultad para encontrar informacion en el sitio web
Otros: __

O O O O
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