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Resumen

La presente investigacion se llevé a cabo en el Departamento de Talento Humano
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta durante el afio 2024. El estudio se centro
en analizar las limitaciones y la falta de conocimientos en el uso de sistemas gerenciales
para latoma de decisiones estratégicas. El objetivo general fue analizar el uso de sistemas
gerenciales como herramienta clave para transformar informacién en decisiones
estratégicas. La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo, utilizando entrevistas para
identificar la situacion actual y los principales desafios que enfrenta el departamento. Los
resultados evidenciaron la necesidad de implementar herramientas tecnolégicas, como el
uso de un Dashboard, que permita optimizar los procesos operativos y mejorar la toma de

decisiones dentro de la institucion.

Palabras claves: Decisiones estratégicas, Sistemas gerenciales, Departamento de talento

humano, Procesos operativos, Informacion.
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Abstract

This research was conducted in the Human Talent Department of the Manta Fire
Department during 2024. The study focused on analyzing the limitations and lack of
knowledge in the use of management systems for strategic decision-making. The overall
objective was to analyze the use of management systems as a key tool for transforming
information into strategic decisions. The methodology applied was qualitative, using
interviews to identify the current situation and the main challenges facing the department.
The results demonstrated the need to implement technological tools, such as a Dashboard,

to optimize operational processes and improve decision-making within the institution.

Keywords: Strategic decisions, Management systems, Human Talent Department,

Operational processes, Information.
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Introduccion

Los sistemas gerenciales es una parte esencial de los sistemas y procedimientos
que permiten la recopilacion de varias fuentes con la finalidad de presentar un formato
legible soporte de decisiones, se define como un marco de informacién que respalda las

actividades de toma de decisiones empresariales u organizativas.

Este estudio de caso se centra en investigar los sistemas gerenciales que permitan
convertir la informacion en decisiones estratégicas para el Departamento de Talento
Humano del Benemérito Cuerpo de Bombero de la ciudad de Manta. Por ende esto
permitira mejorar los sistemas gerenciales para gestionar y optimizar los procesos. Estos
sistemas permitiran determinar la recopilacion y procesar los analisis de datos estadisticos
del departamento para la facilidad de tomar decisiones estratégicas con el propdsito de

mejorar la eficiencia operativa a través de la tecnologia digital.

Sin embargo, en un analisis previo se identificaron areas en donde se pueden
aplicar mejoras en el manejo de informacién en el Departamento de Talento Humano del
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta donde se analizd que los procedimientos
en esta area demuestran lentitud e ineficiencia debido a la carencia de estrategias de toma
de decisiones. Como solucion, se determin6 en la ejecucion de un sistema gerencial de
informacién en decisiones estratégicas lo cual su objetivo es ayudar a los lideres y
empleados a tomar decisiones sobre problemas que pueden estar cambiando rapidamente

y que no se diagnostican facilmente con anticipacion.

El objetivo del estudio de caso se basa en analizar los sistemas gerenciales para
convertir informacion en decisiones estratégicas en el departamento de Talento Humano
del Cuerpo de Bomberos de Manta examinando la situacion actual de la gestiéon de

informacidn que esta tiene para la toma de decisiones en el departamento.
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Para ejecutar este proyecto, se presenta una estructura en la cual se identifican sus
elementos. En primer lugar, se desarrolla una discusion bibliografica sobre los
antecedentes investigativos de las variables de estudio, las cuales corresponden a los
sistemas gerenciales para convertir informacidn en decisiones estratégicas. Asimismo, se
expone la definicion del estudio de caso, es decir, el problema identificado en el area
intervenida, que es el Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta,

afo 2024.

A continuacidn, se presenta la justificacion en la que se expresan las interrogantes
¢Por qué? y ¢para qué? del estudio de caso. Seguidamente se presentan los objetivos
generales y especificos que apoyan a la elaboracion de una propuesta que contribuya al

tema de investigacién como parte de una mejora en el lugar de estudio.

Asimismo la metodologia que acompafia el estudio de caso es la investigacion es
cuantitativa, descriptiva, documental bibliografico y como métodos de investigacion se

han utilizado el inductivo y deductivo.

Una vez aplicados los instrumentos para la recoleccion de datos; es decir,
entrevista y encuesta que se han dirigido al personal departamento de Talento Humano
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, se muestran los resultados obtenidos con

sus respectivos analisis.

Estos resultados serviran como base para realizar una propuesta especifica que
permita analizar su implementacion, superando debilidades y aprovechando
oportunidades de mejora. Este estudio sera de gran importancia para el Departamento de
Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, ya que permitira resaltar
que un sistema gerencial de informacion, basado en el uso de software para la gestion de

datos, puede mejorar las estrategias y la productividad en la toma de decisiones.
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Antecedentes

Un Sistema gerencial de informacion es aquel donde ser un instrumento que de
manera breve y clara informe al beneficiario del estado actual de la organizacion,

mediante las medidas mingitorios que haya implementado la misma.

Por lo tanto, el objetivo de un plan de sistemas de informacion es proporcionar
una guia estratégica de referencia para los sistemas de informacion dentro de un &mbito
especifico de la organizacién. Este plan, complementado con técnicas de gestion de
sistemas de informacion, permite dirigir y controlar con precision las operaciones

organizacionales.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta tiene como mision salvaguardar la
vida de los ciudadanos y proteger sus bienes ante incendios en toda el area metropolitana
de la ciudad. Ademas, brinda servicios médicos de emergencia, realiza operaciones de

rescate y actla como primera respuesta ante riesgos bioldgicos, quimicos y radioldgicos.

Por ende la institucién sin fines de lucro, tuvo sus principios en el periodo colonial
del pais debido a la gran cantidad de incendios en la ciudad. Fue instaurada legalmente
en 1835, lo que convierte a esta institucion en el cuerpo de bomberos mas antiguo de todo

el continente americano.

Este caso de estudio se centra en el Departamento de Talento Humano de la
ULEAM, el cual tiene la responsabilidad de gestionar el Talento Humano del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Manta con un enfoque basado en la aplicacion de subsistemas,

orientandose hacia el logro de los objetivos institucionales.

Adicionalmente, se presentan estudios realizados anteriormente, partiendo en el

ambito internacional, donde se menciona el trabajo investigativo de Rodriguez (2020) en
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su investigacion con el titulo "Toma de decisiones estratégicas en organizaciones de

salud”. Pontificia Universidad Javeriana, Colombia) donde menciona:

Se realiz6 el andlisis de los factores que influyen en el proceso de toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones del sector salud. El objetivo de esta
revision fue identificar y analizar, a partir de la literatura cientifica, los principales
factores que inciden en la toma de decisiones estratégicas en dicho sector. Para
ello, se llevo a cabo una revision sistematica de estudios que abordan esta temética,
utilizando el sistema integrado de busqueda de la Universidad del Rosario, el cual
permite el acceso a mdaltiples bases de datos y contenidos (electronicos e
impresos) desde un Unico cuadro de busqueda. La investigacion se centro en bases
de datos electrdnicas relevantes como PubMed, EMBASE y ScienceDirect, y fue
complementada con una busqueda libre en Google Scholar. Se incluyeron 14
articulos que analizaron variables relacionadas con tres factores principales: los
tomadores de decisiones, aspectos organizacionales internos y factores
ambientales externos. Cabe destacar que ninguno de los estudios incluidos
considero la influencia de los factores especificos de la decision, lo cual representa
una limitacion importante y una oportunidad para futuras investigaciones. (pag.

76)

Se llegd a la conclusion de que existen diferentes factores contextuales que
influyen en el proceso de toma de decisiones estratégicas en organizaciones de salud. No
obstante, existen pocos estudios que permitan establecer un marco global que integre las

diferentes perspectivas.

Por otro lado manifiesta Amaya (2023) en su investigacion con el tema "Los

sistemas de informacion gerencial y su evolucién hacia la cuarta revolucién industrial™
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de Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica. El objetivo de esta investigacion
es investigar la transformacion de estos sistemas gerenciales de informacion en la
industria 4.0. Se empled una revision bibliografica y analisis documental de fuentes
cientificas y se identificaron las caracteristicas clave de los sistemas de informacion
gerencial actuales, su capacidad para integrar tecnologias como 10T, inteligencia artificial

y big data (pag. 87).

Se concluye que los sistemas de informacion gerencial deben evolucionar para
aprovechar al maximo las tecnologias emergentes, mejorando la toma de decisiones y la

eficiencia operativa.

En el territorio Nacional, se expone un primer estudio que corresponde a Chumbi
& Tenezaca, (2022) con su tema "Estudio de Itinerarios Financieros e Inductores de Valor
como Instrumento de Optimizacién en las Decisiones Estratégicas Corporativo en

Guayaquil™ donde se determina:

Se determind que la aplicacion de los itinerarios consiente valorar la
situacion economicay financiera de la empresa para la toma de decisiones idoneas
que ayuden a la generacidn del valor corporativo. El objetivo de esta investigacion
fue determinar si dichos itinerarios permiten evaluar con precision el desempefio
financiero de las organizaciones del sector comercial de la ciudad de Cuenca que
aplican las NIIF completas, con el propdsito de facilitar decisiones que aporten a
la creacion de valor. Segun el analisis, se verifico a un grupo de 36 organizaciones
gue conforman el sector comercial con aplicacién de NIIF completas en la ciudad
de Cuenca. La metodologia de investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, de alcance explicativo y de disefio no experimental, utilizando una

estructura de datos balanceados. A partir del célculo de los inductores EBITDA,
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margen EBITDA, KTNO, PKT, PDC, FCL y EVA, se utiliza la herramienta
ANOVA, concluyendo que este sector, en el periodo 2015 al 2019, destruye valor

para sus propietarios (pag. 34).

En cambio para Gonzélez (2023) menciona en su trabajo de investigacion con el
tema "'Sistemas gerencial de informacidn para lograr tomar decisiones en las PYMES de
la ciudad Troncal”. Se Analiz6 varios acontecimientos de la aplicacion del sistema de
informacidn gerencial para la toma de decisiones de las organizaciones de turismos del
canton Troncal perteneciente a la provincia de Cafiar por ende se utiliz6 un disefio mixto
y un disefio representativo, correlacional. La muestra estuvo conformada por 30
organizaciones del sector turistico de la Troncal. Se utilizd una encuesta que consintio
determinar el nivel de incidencia de la aplicacion del sistema de informacion gerencial en
la toma de decisiones dentro de pequefias empresas domiciliadas en el canton La Troncal.
Estos resultados permitieron conocer que en la actualidad tan solo el 20% de estas
compafiias han declarado que el sistema de informacidn que emplean, contribuye calidad

y productividad en el proceso de toma de decisiones (pag. 65).

Asi mismo se realizé un analisis local donde menciona segun (Baque, 2023) con
su tema “Los sistemas de informacién gerencial y su contribucién en la toma de
decisiones de la microempresa Plastimetal”. Proyecto de investigacion. Universidad
Estatal del Sur de Manabi “UNESUM?”, Jipijapa, Manabi, Ecuador. El objetivo es analizar
los efectos de los Sistemas Gerenciales de Informacion en la toma de decisiones de la

microempresa "Plastimetal™, adicionalmente se:

Emplea una metodologia mixta de tipo cuali-cuantitativa y exploratoria
apoyada en la investigacion de campo y bibliografica, como técnica de

investigacion se utilizo la encuesta y la entrevista acompafiada de la observacion
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para conocer a profundidad la situacién actual de la microempresa, con base a ello
se obtuvo el siguiente resultado. Se comprobd que el 33% de los encuestados si
tiene conocimiento respecto al tema de sistemas de informacion gerencial,
mientras que el restante 67% indica que no tiene conocimientos sobre estos
sistemas, de este modo quedo claro que los procesos a nivel de sistema que lleva
a cabo la entidad son escasos debido a que existe un desconocimiento del mismo
por parte de los trabajadores de la microempresa “Plastimetal”. Asi mismo, la
mayoria de encuestados determind gue el nivel de automatizacién para la toma de
decisiones en la empresa es bajo, mientras que solo un pequefio porcentaje sefialo

que el nivel es alto (pag. 54).

Por ello se concluye que los tipos de sistemas de informacion gerencial que se
aplican para la toma de decisiones no existen ya que no se utilizan, dejando asi una
ventana abierta para que en posteriores investigaciones se plantee la implementacion de

un sistema gerencial en dicha entidad.

Definicion del caso de estudio

El Departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Manta forma parte de una organizacion publica de caracter técnico, dedicada al servicio
de la sociedad. Su mision principal es la proteccion de las personas, el entorno natural y
los bienes publicos y privados. La institucion tiene como finalidad combatir incendios,
brindar auxilio en situaciones de catastrofe y realizar labores de rescate. Este estudio se
enfoca especificamente en dicho departamento, cuya responsabilidad es orientar las
actividades hacia el cumplimiento de las metas institucionales, en estricto apego a las

normas legales y regulatorias.
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El objetivo es facilitar la ejecucion eficiente de los procesos internos y contribuir
a la generacion de valor agregado para la organizacion. Sin embargo, el Departamento de
Talento Humano carece de un sistema gerencial eficaz que permita transformar la
informacidn en decisiones estratégicas. Esta carencia provoca ineficiencias operativas y
demoras en la toma de decisiones, lo que afecta negativamente la competitividad y el

desempefio institucional.

La falta de estrategias adecuadas para la gestion de informacion en los sistemas
gerenciales genera conflictos informacionales, tales como, la lentitud e ineficiencia al
acceso oportuno de la informacidn que, a su vez, genera retrasos en la toma de decisiones

que podrian deberse a procesos ineficientes de recopilacion, almacenamiento.

La toma de decisiones en los sistemas gerenciales es esencial, especialmente al
seleccionar estrategias para problemas de distinta complejidad. Estas decisiones permiten
abordar tanto situaciones que requieren solucién inmediata, como aquellas que exigen
mayor tiempo. Surgen, en su mayoria, de eventos imprevistos que exigen accion y que
conllevan consecuencias, que a su vez pueden implicar riesgos, los cuales son asumidos

por la organizacion.

A continuacion realizaremos preguntas que describan las problematicas del

Departamento de Talento Humano.

¢Tiene conocimiento usted sobre el uso de sistemas gerenciales para la
transformacion digital que ayude a la informacion en decisiones estratégicas dentro del

Departamento de Talento Humano ?
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¢ Qué estrategias de sistemas gerenciales podrian implementar en el departamento
de talento humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Manta para

optimizar el proceso de la toma decisiones?

¢Como se podria desarrollar una propuesta para fortalecer los sistemas gerenciales
para la toma decisiones estratégicas en el departamento de Talento Humano del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Manta?

Justificacion

El presente estudio de caso se centra en investigar los sistemas gerenciales para
convertir informacién en decisiones estratégicas en la institucion del Departamento de
Talento Humano de Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Manta en el afio 2024, con el
fin de obtener resultados mas rapidos eficientes y eficaces en sus procesos, lo cual a los
trabajadores de esta empresa publica tendran méas conocimientos de estas estrategias de

informacion que les dara soluciona los problemas presentados

Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es analizar los sistemas
gerenciales con el fin de transformar la informacion en decisiones estratégicas dentro de
la institucion. Se espera, como resultado del estudio de caso, optimizar los procesos de
gestion mediante la mejora de los sistemas gerenciales, facilitando asi la toma de
decisiones estratégicas y aumentando la eficiencia operativa a través de la transformacion

digital.

El motivo de este estudio radica en la creciente acumulacion de quejas por parte
del personal del Departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Manta. Se ha identificado que los procedimientos en esta area presentan lentitud e

ineficiencia, principalmente debido a la falta de estrategias adecuadas para la toma de
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decisiones. Por ello, es fundamental realizar un diagndstico que permita identificar las

causas de estos problemas y proponer soluciones efectivas.

Cabe destacar que la relevancia de este estudio también se manifiesta en su
impacto social, ya que una gestion ineficiente de la informacién en los sistemas
gerenciales puede generar efectos negativos en el desempefio del Departamento de
Talento Humano. Mejorar estos sistemas fomenta la confianza, impulsa la capacitacion

del personal y sienta las bases para un modelo més eficaz de toma de decisiones.

Objetivos

Objetivo General

e Analizar los sistemas gerenciales para convertir informacién en decisiones
estratégicas en el departamento de Talento Humano del Benemérito del Cuerpo

de Bomberos de Manta en el afio 2024 (Estudio de caso).

Objetivos Especificos

e Identificar tedricamente los conceptos de los sistemas gerenciales para
convertir informacion en decisiones estratégicas para el Departamento de
Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta.

e Diagnosticar la situacion actual en los sistemas gerenciales para la toma de
decisiones en el departamento de del Talento Humano del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Manta.

e Presentar propuesta para mejorar los sistemas gerenciales para convertir
informacion en decisiones estratégicas en el Departamento de Talento

Humano del Benemerito Cuerpo de Bomberos de Manta, afio 2024.
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Marco Conceptual

Sistemas gerenciales
El sistema gerencial de informacion es aquel que se componen y
suministran informacién con el objeto de apoyar la planeacion, la revision y las
sistematizaciones de una organizacion con el fin de desarrollar informacion util

en la administracion. (Churchman, 2022, pag. 123)

En este sentido se determina que los sistemas gerenciales son aquellos que
permiten facilitar informacidn necesaria y exacta con el fin de cumplir los objetivos de la
organizacion que se realiza en la institucion del Departamento de Talento Humano

Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Manta.

Importancia de los sistemas gerenciales en la toma de decisiones estratégicas en el

Talento Humano del Cuerpo de Bombero

La funcion de los sistemas de informacidn gerencial es proporcionar a la
gerencia las herramientas que necesita para acceder a los datos y tomar decisiones.
Ademas, un sistema de informacion gerencial puede ayudar a los gerentes a
monitorear las operaciones y obtener informacion sobre el desempefio del negocio.

(Berghe, 2022, pag. 109)

Segun lo que manifiesta el autor la importancia de los sistemas gerenciales para
las organizaciones es una herramienta que les permite recopilar informacion necesaria

para la toma decisiones con el fin de trabajar eficazmente dentro de la empresa.

El Departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bombero representa una
parte fundamental para el desarrollo de los sistemas gerenciales de informacion lo cual

permitird integrar o vaciar toda informacién innecesaria asi como repartir a los distinto



23

subsistemas con el fin de poder ofrecer con precision a los representantes de tomar la
decision en la institucion para darle soporte a los clientes en caso de alguna falla que

presente dicho sistema.

Por ende dentro talento humano del Cuerpo de Bombero existen obstaculos que
no permiten que los Sistemas de Informacion Gerencial sean totalmente efectivos, esto
motivado a que los medios de comunicacion no son los més idéneos y la informacion
Ilega con lentitud o la manera como es presentada la informacion no es confiable y su

interpretacion es muy dificil.

Contexto del Cuerpo de Bomberos de Manta, y sus desafios en la gestion del

talento humano.

Los del Cuerpo de Bomberos sus labores se remontan desde hace cientos
de afos, existian este tipo de ayuda comunitaria para la ciudadania en el mundo
lo cual su aporte era ayudarse entre si a la hora de atender emergencias provocadas
por el fuego, y debido a las diferentes funciones que este organismo ejerce en las
comunidades se han posicionado como una institucion invaluable para cada pais.

(Carridn, 2020, pag. 78)

El Cuerpo de Bomberos de Manta es una institucién publica cuyo objetivo
principal es efectuar politicas, reglas y procedimientos que avalen la atencion a la
comunidad de manera efectiva, con valiosos estandares de calidad y servicio, y
con la diligencia de los valores institucionales que le ha hecho ser reconocido
como una institucion lider en mitigar emergencias y gestion de riesgos a nivel

local. (Cuerpo de Bomberos de Manta, 2021, pag. 2)
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Existen algunas funciones esenciales que destacan la asignacion en la
administracion y funcionamiento de cuerpos de bomberos, prevencion y extincion de
incendios, brindando primeros auxilios, rescates y apoyo a la ciudadania. Esta
organizacion brinda ayuda antes los riesgos naturales o las emergencias que se han
presentado en la ciudad de Manta, pero como todo organismo presenta varias falencias
en su administracion, mismas que generan poca seguridad al momento de realizar sus
labores, una de ellas es que carece de una estructura organica definida bajo unas lineas de
autoridad en las diferentes estaciones de trabajo, y ademas de que no cuentan con canales
de comunicacién interno. Asimismo existe un inconveniente administrativo y es que no
posee manuales administrativos que sirva como guia para el personal que labora en el
establecimiento, permitiéndoles conocer y ejecutar sus funciones acordes a sus
competencias y funciones dentro de su puesto de trabajo de forma eficiente y correcta

para la toma de decisiones.

Decisiones estratégicas en relacién con contexto Cuerpo de Bomberos de Manta.

Por lo tanto, es evidente la necesidad de que en el departamento de Talento
Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta adopten métodos o técnicas
acordes a los nuevos tiempos que les permitan sobrevivir e incluso crecer y consolidarse
en estos ambientes que son cada vez mas turbulentos y complejos. Es aqui donde, sin

duda, la gerencia estratégica tendra un papel mas preponderante.

Es de destacar que la principal ventaja competitiva es el talento humano creativo
y altamente especializado y, sin duda la tecnologia como medio y fin de conducir
desarrollos significativos con grandes aportaciones no sélo para las empresas, sino para

el pais y la regién en la cual se desenvuelven.
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Finalmente, la gerencia estratégica permite la toma de decisiones, las cuales deben
asumirse como transformaciones, que conduzcan a las organizaciones por nuevos
rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias e
incluso nuevos riesgos y a nuevos comportamientos y actitudes del capital humano. Todo
ello, utilizando herramientas que permitan un desarrollo gerencial dirigido e incrementar

la habilidad del liderazgo y resaltar los valores institucionales.

Informacion

La informacion es un recurso necesario y de gran valor para las empresas
que la gestionan adecuadamente. Implica un proceso de interpretacion y
transformacion cuyo principal objetivo es la minimizacién de la incertidumbre en
la toma de decisiones, en un entorno de creciente complejidad e incertidumbre.

(Alcam, 2021, pag. 87)

Caracteristicas de los sistemas de Informacion

Las caracteristicas de las personas que desean o tienen algln
emprendimiento presenta varias dificultades tales como administrativas o
financieras debido a la falta de conocimiento en el area. Sin embargo, preexisten
algunas caracteristicas inseparables a este sistema que deben ser usadas en

consideracién segun (Mclntyre, 2022, pag. 59)

La Relevancia
Es donde el sistema debe crear informaciones relevantes y necesarias para las

organizaciones lo cual deben ser confiables. (Mclntyre, 2022, pag. 165)
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La Integracion
Esta permite entrar al sistema de informacion con la estructura y mision de las

empresas. (Mcintyre, 2022)

Flujo de independiente
Esta caracteristica permite que al mismo tiempo haya un flujo de procesamiento
de datos que ocurre dentro de un monitor de una organizacion tanto interna como externa.

(Mclntyre, 2022, pag. 87)

Distribucion de informacion

La distribucion de informacion es una forma que permite repartirla por
diferentes medios de comunicacion con el fin de reducir los riesgos de las

derivadas filtraciones o robos de informacion. (Ernest Abadal, 2023, pag. 504)

Ademas, lo malo de esta distribucion es que frena a las personas tener un enfoque
de conjunto sobre aquello en lo que trabajan, lo cual podria ser provechoso para su
progreso e inclusive para su motivacion. Por eso se desarrolla un organigrama eficiente

sin hacer que la gente sienta que es por difidencia, en lugar de por seguridad.

Uso de la informacién

“La informacidn tiene tantos usos como el receptor pueda darle. Van desde el
mero aumento del conocimiento que este posee sobre una materia especifica, o quiza del
conocimiento aplicable ante una situacion determinada, es decir, del conocimiento Gtil”

(Gomez A. G., 2022, pag. 9).

Otros usos de la informacién pueden ser mas estratégicos, permitiendo al

receptor llevar a cabo una mejor toma de decisiones, mejores procesos de control,


https://concepto.de/toma-de-decisiones/
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mejores reglas de evaluacion o una mejor eleccién de alternativas, dependiendo de a qué

nos referimos.

Por ultimo, la informacion tiene un valor cultural, es decir, educativo, divulgativo.
A mayor cantidad de informacidn, mayor conocimiento posible, y por lo tanto mayores

posibilidades educativas

La informacion estratégica

La informacion estratégica juega un papel crucial para la toma de
decisiones en el entorno empresarial actual. Esta informacion incluye desde los
datos del mercado, competidores, tendencias econémicas, comportamiento del
consumidor, hasta todos aquellos factores claves que pueden afectar a la empresa.

(West, 2021, pag. 90)

En el entorno actual empresarial que es cada vez mas demandante y competitivo,
la toma de decisiones informadas ha pasado a convertirse en un pilar fundamental para el
éxito de las empresas, porque es la manera en que pueden anticipar cambios, identificar
oportunidades, minimizar riesgos y mantenerse a largo plazo en el mercado de forma

exitosa.

Tener acceso ainformacion relevante y precisa es vital para tomar
decisiones informadas en los negocios. Esta informacion proporciona una vision
clara de la situacion actual, las tendencias y las oportunidades, lo que permite a

las empresas tomar medidas acertadas y estrateégicas. (Sufiol, 2022, pag. 23)

Sin embargo, recopilar, analizar y utilizar eficazmente esta informacion puede

ser un desafio.
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Componentes de un sistema de informacion

Para (Giner, 2023) un sistema de informacién se compone de varios componentes

importantes los cuales son:

Hardware: Los dispositivos fisicos que componen un sistema de informacion,

como las computadoras, servidores, dispositivos de almacenamiento, etc.

e Software: Los programas y aplicaciones que permiten que el hardware procese
datos y genere informacion util.

e Datos: Los elementos que se procesan para obtener informacién significativa.
Incluye bases de datos y almacenes de datos.

e Personas: Los individuos que utilizan el sistema de informacion, desde los
usuarios finales hasta los administradores y técnicos.

e Procesos: Los procedimientos y reglas que rigen la operacion y el uso del sistema
de informacion.

e Redes: Los sistemas de comunicacion que conectan los diferentes componentes

y permiten el intercambio de datos e informacion. (Giner, 2023, pag. 78)

Por lo tanto, al momento de entender estos componentes, las empresas pueden
disefiar y gestionar sus sistemas de informacion de manera eficaz, en este caso
asegurandose de tener un adecuado hardware y un software actualizado para que se
procesen de mejor manera los datos, genere informacion util y una mejor eficiencia

operativa.

Ademas, es importante capacitar a las personas adecuadamente y aplicar o
establecer procesos claros y de este modo garantizar que el sistema de informacion sea

manejado y utilizado de manera dptima.
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Toma de decisiones

Para Lazzati (2022) “El sumario de toma de decisiones es aquel método que
permite congregar la informacion y valorar alternativas para luego, en terminante,

tomar la decisién final” (pag. 6).

Segun Amaya (2022)hace referencia a que la organizacién es un sistema
de decisiones en que cada persona participa consciente y racionalmente, y escoge
y decide entre las alternativas mas o menos racionales que se le presentan, de

acuerdo con su personalidad, motivaciones y actitudes (pags. 56-34)

La toma de decisiones es un componente critico dentro de una organizacion
debido a que estas se pueden tomar rapidamente, sin invertir mucho tiempo y esfuerzo en
el proceso de toma de decisiones, sin embargo, requieren una consideracion sustancial de
las circunstancias que rodean la decisién, las alternativas disponibles y los posibles

resultados.

Tipos de toma de decisiones

Para (Gomez, 2022) menciona que existen varios tipos de toma de decisiones

gerenciales tales como:

¢ Modelos racionales para la toma de decisiones

Estos permiten el tipo de modelo ser 16gico y secuencial lo cual permite ser l6gico

y secuencial para la toma de decisiones . (Gomez, 2022, pag. 67)

Es decir cuando la decision que se toma en una organizacion tiene un gran impacto

en el dispositivo lo cual se necesita maximizar los resultados.

e Modelos intuitivos para la toma de decisiones
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Este tipo de modelo permite tomar las decisiones no se rige por la informacion o
los datos duros, sino por el instinto. Para emplear esta representacion de toma de
decisiones se requiere practica previa y la posibilidad de dar la razon modelos para

desarrollar instintos marcados. (Gémez, 2022)

e Modelos creativos de toma de decisiones

Este modelo creativo de toma decisiones permite reunir informacion y analizar los datos
acerca de un problema y a partir de alli crear ideas para encontrar una viable solucion.

(Gomez, 2022)

Importancia para la toma de decision como instrumento de gestion para una

organizacion.

Para la toma de decision es importante seguir un seguimiento de las
decisiones puede trascender complicado cuando no estan debidamente
documentadas. La toma de decisiones en una empresa desempefia un papel crucial
y es de vital importancia por varias razones. En primer lugar, ayuda a establecer
la orientacion estratégica de la empresa al identificar oportunidades de
crecimiento, evaluar los riesgos y definir los objetivos a largo plazo. (Chiapello,

2022, pag. 122)

La toma de decisiones estratégicas también permite a la empresa adaptarse al
entorno empresarial en constante cambio, al tomar decisiones oportunas y acertadas, la
compafiia puede ajustar su estrategia y operaciones de acuerdo con las condiciones

cambiantes del mercado, la competencia y las demandas de los clientes.
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Marco Metodoldgico

1.1 Tipo de Estudio

Este estudio de caso se realizoO mediante un analisis relacionado con sistemas
gerenciales para convertir informacion en decisiones estratégicas para el Departamento
de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Manta, area en
la que debido a su estructura y organizacion se deben tomar importantes decisiones que

se relacionan con el personal.

En este contexto, la investigacion se ejecuto a través de un enfoque cualitativo. Se
utilizaron entrevistas y el andlisis documental para obtener un enfoque global de la
situacion actual y los desafios a los que se enfrenta el Departamento de Talento Humano
del Benemerito Cuerpo de Bomberos de Manta en su indagacion por mejorar los sistemas

gerenciales de informacion utilizando decisiones estratégicas.

1.1.1 Investigacion descriptiva

Segun Tamayo (2020), menciona que la investigacion descriptiva es aquella que

describe los fendmenos ocurridos dentro del objeto de investigacion. (pag. 23)

Este estudio de caso adopta un enfoque descriptivo y ayuda a recopilar, presentar
y analizar los resultados de la revision documental. En lo cual se recopilé de fuentes
secundarias principalmente del personal que labora en el Departamento de Talento

Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta.
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1.1.2 Investigacion Explicativo

Para Sampieri (2019) manifiesta que esta dirigido a responder por las causas o
fendmenos sociales encontrados dentro de la investigacion de los eventos y fendbmenos

fisicos o sociales. (pag. 78)

Dentro del Departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Manta se analiz6 los problemas que tiene el departamento en los
sistemas gerenciales para convertir la informacidn en decisiones estratégicas que

ayuden para tomar decisiones.

1.2 Alcance del Estudio
e Temporal: La investigacion se realiza en el 2025
e Espacial: La investigacion se desarrollara en el Departamento de Talento
Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta.
e Tematico: Dentro de este alcance se utilizaron aspectos de temas importantes
tales como gestion empresarial, estrategias para la toma de decisiones, las
tecnologias de informacion y comunicacion entre otros temas segun las variables

de la investigacion.

1.3 Poblaciéony Muestra
Segln Salvatierra (2022) “Los datos de poblaciéon son un todo y completo. La

muestra es un subconjunto de la poblacion que se obtiene utilizando el muestreo” (pag.

56).

Dentro del departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Manta trabajan 5 personas con horarios rotativos por lo que como muestra

se utilizo solo a 2 personas que estaban laborando dentro del area el dia de la entrevista,
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es evidente que la muestra es pequefia por ende no se podra realizar una valoracion

estadistica.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo del trabajo investigativo fueron:

e Entrevista de preguntas cerradas, por tanto, a los colaboradores se les aplicé una
encuesta, compuesta de 10 preguntas, las cuales fueron elaboradas de acuerdo a
los objetivos de la investigacion, donde se realizo al personal del Departamento
de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta.

e Observacion esta técnica se utilizé para recopilar, procesar y examinar datos,
involucrando a profesionales expertos en el area y al investigador principal.

e Otras fuentes como libros, revistas, paginas de internet y deméas proporcionaron

informacién suficiente para la elaboracién de la investigacion.
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A continuacion, se presenta la entrevista realizada a el jefe del departamento y la analista de Talento Humano de la del Benemérito de
Manta con el fin de obtener su perspectiva en relacion al tema y las preguntas planteadas.

Categoria de analisis

Uso de herramientas
gerenciales

Contribucién del
sistema a la toma de
decisiones

Capacitacion y
preparacion del
personal

Protocolos de gestién de
la informacion

Flujo de comunicacion
interdepartamental

Pregunta(s) de la entrevista

1. ;Qué herramientas utiliza
actualmente para gestionar la
informacion?

2. ;Considera que el sistema de
informacién contribuye a la toma
de decisiones oportunas y
estratégicas?

3. ¢El personal ha recibido
formacion para el uso de
herramientas de gestion?

4. ¢ Existen procedimientos o
manuales institucionales para la
gestion de la informacion?

5. ¢Coémo calificaria la
comunicacion del area con otros
departamentos respecto a la
informacién que se genera o
requiere?

Entrevista 1 (jefe de
Talento Humano)

Se utilizan hojas de calculo; Se trabaja con Word y Excel; no

no existe un sistema
automatizado de
informacion gerencial.

La toma de decisiones es
manual e intuitiva; se
reconoce retraso y debilidad
analitica.

No se ha desarrollado un
plan de capacitacion
continua; conocimientos
limitados.

Existen manuales, pero no
estan actualizados ni
aplicados formalmente.

Se presentan retrasos por
falta de canales claros; la
informaciéon no fluye
oportunamente.

Entrevista 2 (Analista de
Talento Humano)

se emplean plataformas
especializadas para gestion de
talento humano.

Los datos no se analizan de
forma estructurada; decisiones

se basan en experiencia mas que

en informacion.

La mayoria no ha recibido
formacion reciente; existe
resistencia al cambio por
desconocimiento técnico.

Hay formatos basicos; no se
integran en una base de datos ni
en procesos formales.

Hay duplicacion de esfuerzos y
descoordinacion entre areas; no
hay herramientas colaborativas.

Referencia tedrica relacionada

Laudon (2016): los sistemas
gerenciales deben automatizar y
facilitar la toma de decisiones.

Chiavenato (2009): los sistemas
deben respaldar decisiones
estratégicas mediante
informacidn confiable y
oportuna.

Montoya (2020): la capacitacion
es clave para el uso efectivo de
sistemas de informacion
gerencial.

Robbins y Coulter (2014): la
estandarizacion de procesos
mejora la eficiencia y la
trazabilidad organizacional.

Serrano (2022): una
comunicacion institucional
eficiente mejora la integracion
funcional y la toma de
decisiones.



Categoria de analisis

Percepcion sobre
necesidad de mejora

Pregunta(s) de la entrevista

Entrevista 1 (jefe de
Talento Humano)

6. ¢Considera necesario mejorar o Existe disposicion a

actualizar el sistema de gestion de implementar mejoras si hay

la informacién?

recursos y capacitacion.

Entrevista 2 (Analista de
Talento Humano)

Se considera urgente
automatizar procesos para
reducir errores y tiempos; se
espera apoyo institucional.
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Referencia tedrica relacionada

Chiavenato (2009): la gestion
del cambio debe ser planificada
y apoyada por la alta direccion.
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Analisis de los Resultados

Este analisis se enfoca en la implementacion de Sistemas gerenciales para
convertir informacion en decisiones estratégicas en el Departamento de Talento Humano
del Benemérito de Manta, a partir de los resultados obtenidos mediante las entrevistas

realizadas.

Gestion Estratégica

Segun lo analizado ambos entrevistados manifiestan que la toma de decisiones es
poco estructurada debido a la falta de procesamiento adecuado de los datos disponibles.
Se observa que existe una falta de soporte estratégico por parte del sistema de informacién
actual lo cual limita la capacidad de planificar, evaluar y mejorar procesos institucionales

de manera eficiente.

Herramientas Tecnoldgicas

Segun lo analizado ambos reportan el uso de herramientas basicas como Excel y
Word, sin utilizar plataformas automatizadas por lo que se observé que no se cuenta
con un sistema especializado de informacion gerencial. Por estas razones el uso de
herramientas ofiméticas es muy importante debido a que una fuente de gestion donde
revela una falta de modernizacion tecnoldgica, lo que dificulta la eficiencia operativa
afectando la seguridad de la informacién en la institucion de en el Departamento de

Talento Humano del Benemérito de Manta.

Formacion del Personal

Se verificd dentro de las entrevistas que no existe un plan de formacion continua

para el personal de la institucion, ademas se observa que existe poco interés por el
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personal por desconocimiento técnico y falta de preparacion. Esta debilidad evidencia
que el personal del Cuerpo de Bombero de Manta no tiene la capacidad técnica del
personal y que no esta alineada con las necesidades actuales del entorno laboral digital

por la falta de formacion.

Protocolos y debilidades

En la institucion del Cuerpo de Bomberos de Manta existen manuales y formatos
operativos basicos; sin embargo, muchos de estos no se encuentran actualizados, lo que
ocasiona deficiencias en la gestion interna y retrasos en el flujo oportuno de la
informacién. Esta falta de actualizacién limita la eficiencia operativa y dificulta la

correcta aplicacién de protocolos en situaciones criticas.

Por esto evidencia una debilidad estructural en los procesos institucionales
debido a la falta de protocolos claros y de herramientas colaborativas que impacta

directamente la eficiencia , trazabilidad y coordinacion interna.
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Conclusiones

0O.B.1. Identificar tedricamente los conceptos de los sistemas gerenciales para
convertir informacion en decisiones estratégicas para el Departamento de Talento

Humano del Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Manta.

Se determin0 que los sistemas gerenciales modernos estan basados en la capacidad de
recopilar, procesar y transformar datos en informacion esencial para la toma de decisiones
estratégicas en la institucion. Se analiz6 una brecha entre la teoria y la practica ya que los
conceptos son elementos claves sobre los sistemas gerenciales y no se encuentran
aplicados en su totalidad dentro de la institucién publicas ni alineados a un enfoque

integral.

0.B.2. Diagnosticar la situacién actual en los sistemas gerenciales para la toma de
decisiones en el departamento de del Talento Humano del Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Manta.

Se determind que la institucion no cuenta con un sistema gerencial especializado,
actualmente depende del uso de herramientas basicas como Excel y Word lo que limita
el procesamiento eficiente de datos para la toma de decisiones debida a la situacion reduce
la captacion de procesar informaciones estratégicas, donde se identifica la poca formacion

del personal lo que dificulta este tipo de herramientas tecnolégicas.

0O.B.3 Presentar propuesta para mejorar los sistemas gerenciales para convertir
informacidn en decisiones estratégicas en el Departamento de Talento Humano del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, afio 2024.

A partir del analisis establecido se elabora una propuesta orientada a la implementacién

de un sistema gerencial méas robusta y automatizada en tecnologias con el propoésito de
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que permitan la integracion y analisis de datos en tiempo real. La propuesta también
determina una capacitacion que facilité la adopcion de nuevas herramientas para el
personal con el proposito de mejorar la coordinacién y eficiencia operativa del

departamento de talento humano.

Recomendaciones

e Se recomienda fortalecer los conocimientos teoricos del personal del
Departamento de Talento Humano a través de programas de capacitacion en
sistemas de gestion gerencial, con el fin de implementar estrategias efectivas que
contribuyan a una toma de decisiones méas acertada y eficiente dentro de la
institucion.

e Modernizar los sistemas actuales del departamento del Cuerpo de Bombero de
Manta mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas especialidad en
gestion del talento humano que permita automatizar los procesos interno y externo
de la institucién con el fin de tomar decisiones eficientes y estratégicos.

¢ Implementar un plan estratégico que ayude a mejorar la actualizacion de manuales,
el establecimiento de protocolos claros y un programa de formacion continua del
personal alineados a las necesidades digitales del departamento del Cuerpo de

Bomberos.
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2 ANEXOS

Figura 1

Ficha de observacion

GUIA DE OBSERVACION
TEMA: Sistema gerenciales para convertir informacién en decisiones estratégicas en el
departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, afio
2024 (Estudio de caso)

OBJETIVO: Evaluar la efectividad de los P
departamento de Talento Humano, con el fin de identificar las areas de mejora en la
conversién de datos en decisiones estratégicas, optimizando asi la gestién de recursos
humanos y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta.

iales impl dos en el

ger

Nombre del Observador: Y ~ cerna P =) —O.
Fecha de la Observacién: MM&M hembae. e 2024.
Lugar de la Observacién: Renermcailo Ci.copo ne Racdocoos

;Existe un inventario completo de los sistemas de informacién existentes en la
Sar lir estos sist Z

organizacién? ;Estan id ificados los requisitos que P

Porcentaje de sistemas documentados: 10 20 30 4® 50

Frecuencia de actualizacién del inventario: 10 20 3® 40 50

Numero de sistemas no documentados: 10 2® 30 40 50

Porcentaje de sistemas con requisitos definidos: 1O 2@ 30 40 50

Numero de auditorias de requisitos realizadas: 10 20 30 40 50

2Se ha realizado un anilisis y eval ion de los si de gestion de documentos y
otros sistemas de informacién existentes? ;Se ha determinado en qué medida

cumplen con los requisitos establecidos?

Porcentaje de sistemas evaluados: 1® 20 30 40 S5O

Frecuencia de sistemas evaluados: 1® 20 30 40 50

Numero de auditorias realizadas: 1® 20 30 40 50

Porcentaje de sistemas que cumplen con los requisitos: 10O 20 3@ 40 50O
Numero de no conformidades identificadas: 1O 20 30 4@ 50O

Tasa de resolucién de no conformidades: 10O 2@® 30 40 50O

.Se utilizan procedimientos y controles esenciales de captura, conservacion y
accesibilidad? (p.ej. respaldo automitico, control de acceso por niveles, ete.).

Porcentaje de procedimientos documentados: 10 20 30 40 50

Frecuencia de capacitaciéon del personal: 10 20 3® 40 50

Numero de errores en lacapturade datos: 10 2@® 30 40 50

Porcentaje de datos respaldados regularmente: 10 20 3@ 40 50

Tasa de recuperacionde datos: 10O 2® 30 40 50

Nota: Elaboracion propia. La ficha de observacion fue utilizada como instrumento para registrar el
comportamiento, funciones y dindmicas del personal del Departamento de Talento Humano del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Manta, con el fin de recopilar informacién relevante para el andlisis cualitativo

de la investigacion.
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Figura 2

Ficha de observacion

Nuimero de incidencias reportadas relacionadas con los sistemas:

10 20 30 4 50
Tiempopromediodcrespuestaasolicitud&sdesopone: 10 20 30 4® 50
Porcentaje de procesos alineados con los objetivos estratégicos:

10 20 30 49 50

Frecuencia de revisiones de alineacion estratégica: 10 20 30 48 50
Numero de decisiones estratégicas informadas por los sistemas gerenciales:

10 20 30 4© 50

Se evallia. periédicamente el rendimiento y eficacia de los procesos, personal, planes
de formacién y comunicacién? ;Existen proyectos de mejora continua?

Frecuencia de evaluaciones de rendimiento: 10 20 3® 40 50

Porcentaje de procesos evaluados: 10 20 3® 40 50

Satisfaccién del personal con la formacién recibida: 10 20 3@ 40 50
Numero de proyectos de mejora continua implementados: 10 20 3® 40 50
Porcentaje de objetivos de mejora alcanzados: 1O 20 3® 40 50

Tasa de retroalimentacién sobre procesos: 10 20 3® 40 50

Existe un plan de accién o cronograma de mejoras continuas, para asi establecer
prioridades y recursos necesarios?
Porcentaje de procesos con planes de mejora definidos: 10 20 3® 40 50

Nivel de detalle de los planesde mejora: 10 20 3® 40 50
Aprobacién del plan de accién por la alta direcciéon: 10 20 3@ 40 50
Porcentaje de proyectos priorizados seginimpacto: 10 20 3@ 40 50O
Presupuesto asignado a proyectosdemejora: 10 20 30 4Q 50

Porcentaje de recursos humanos dedicados a la mejora continua:

10 20 3® 40 50

.Se mide la satisfacciéon de los usuarios internos y externos con los sistemas
gerenciales? ;Se implementan acciones para mejorar la experiencia del usuario?

Porcentaje de usuarios satisfechos con los sistemas gerenciales:

10 20 36 40 50

Indice de satisfaccién del usuario: 10 20 30 4® 50

Numero de mejoras implementadas en los sistemas: 10 20 3® 40 50

Porcentaje de sugerencias de usuarios implementadas: 10 20 3® 40 50

Nota: Elaboracion propia. La ficha de observacion fue utilizada como instrumento para registrar
el comportamiento, funciones y dindmicas del personal del Departamento de Talento Humano del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, con el fin de recopilar informacidn relevante para el anélisis

cualitativo de la investigacion.
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Figura 3

Ficha de observacién

Numero de incidentes de pérdida de datos: 10 2® 30 40 50

Porcentaje de usuarios con acceso a la informacién necesaria: 10 2® 30 40 50
Tiempo promedio de acceso a la informacién: 10 26 30 40 50

Numero de quejas sobre la accesibilidad de la informacién: 10 20 3@ 40 50

¢Existen procesos automatizados para minimizar tiempos y recursos en actividades
manuales? ;Se ha implementado una politica de "cero papeles” para optimizar la

gestiéon administrativa?

Porcentaje de procesos automatizados: 10 20 30 4@ 50
Reduccién de tiempo en actividades: 1O 20 30 4® 50
Abhorro de recursos monetarios: 10 20 30 40 50
Porcentaje de documentos digitalizados: 10 20 3® 40 50
Reduccién en el consumo de papel: 1O 20 30 48 50
Porcentaje de procesos sinpapel: 10 20 30 4Q 50

¢Cuil es el impacto de la automatizacién? (p.ej. ahorre de tiempo, ahorro de
recursos, etc).
Reduccién de costos operativos: 10 20 30 4@ 50

Aumento de la productividad: 1O 20 30 4@ 50
Satisfacciéon del empleado: 10O 20 3@ 40 50
Satisfacciéon delcliente: 1O 20 30 4® S5O

Tasa de cumplimiento de plazos: 10O 20 3® 40 50

;La informacién generada por los sistemas gerenciales se utiliza para la toma de
decisiones estratégicas? _Existe un proceso definido para convertir datos en

conocimiento atil?

Porcentaje de decisiones estratégicas basadasendatos: 10 20 3® 40 50
Frecuencia de informes generados: 10 20 30 48® 50

Satisfaccién de los gerentes con la informacién disponiblez: 10 20 30 4® 50
Existencia de un marco de trabajo documentado: 10 20 30 4@ 50O
Porcentaje de datos analizados regularmente: 1O 20 30 4 ® 50

;Los sistemas gerenciales apoyan y no dificultan las funciones y actividades de la
organizacién? ;Estin alineados con los objetivos estratégicos?

Porcentaje de usuarios que reportan satisfaccién con los sistemas gerenciales:

10 20 30 49,50

Nota: Elaboracion propia. La ficha de observacion fue utilizada como instrumento para registrar el
comportamiento, funciones y dindmicas del personal del Departamento de Talento Humano del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Manta, con el fin de recopilar informacién relevante para el analisis cualitativo

de la investigacion.
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Figura 4
Ficha de observacion
Numero de incidentes de pérdidade datos: 10 2® 30 40 50
Porcentaje de usuarios con acceso a la informacién necesaria: 10 2@ 30 40 50
Tiempo promedio de acceso a la informacién: 10 26 30 40 50
Numero de quejas sobre la accesibilidad de la informacién: 10 20 3® 40 50

.Existen procesos a.utomaﬁzados para minimizar tiempos y recursos en actividades
manuales? ;Se ha implementado una politica de "cero papeles” para optimizar la

gestion administrativa?

Porcentaje de procesos automatizados: 10 20 30 4@ 50
Reduccién de tiempo en actividades: 1O 20 30 4® 50
Ahorro de recursos monetarios: 10 20 30 4D 50
Porcentaje de documentos digitalizados: 10 20 3® 40 50
Reduccién en el consumo de papel: 1O 20 30 4® 50
Porcentaje de procesos sinpape: 10 20 30 4Q 50

;Cuil es el impacto de la automatizacién? (p.ej. ahorre de tiempo, ahorro de
recursos, etc).

Reduccién de costos operativos: 10 20 30 4@ 50
Aumento de la productividad: 10 20 30 4@ 50
Satisfaccién del empleado: 10 20 3@ 40 50
Satisfaccion delcliente: 10O 20 30 4® 50O

Tasa de cumplimiento de plazos: 1O 20 3® 40 50

;La informacién generada por los sistemas gerenciales se utiliza para la toma de
decisiones estratégicas? ;Existe un proceso definido para convertir datos en

conocimiento Gtil?

Porcentaje de decisiones estratégicas basadasendatos: 10 20 3® 40 50
Frecuencia de informes generados: 10 20 30 48® 50

Satisfaccién de los gerentes con la informacién disponiblez: 10 20 30 4® 50
Existencia de un marco de trabajo documentado: 10 20 30 4@ 50O
Porcentaje de datos analizados regularmente: 1O 20 30 4 ® 50

;Los sistemas gerenciales apoyan y no dificultan las funciones y actividades de la
organizacién? ;Estin alineados con los objetivos estratégicos?

Porcentaje de usuarios que reportan satisfaccion con los sistemas gerenciales:

10 20 30 49,50

Nota: Elaboracion propia. La ficha de observacion fue utilizada como instrumento para registrar el
comportamiento, funciones y dindmicas del personal del Departamento de Talento Humano del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Manta, con el fin de recopilar informacién relevante para el analisis cualitativo

de la investigacion.
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Figura 5

Ficha de observacion

Nota: Elaboracion propia. La ficha de observacion fue utilizada como instrumento para registrar
el comportamiento, funciones y dinamicas del personal del Departamento de Talento Humano del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, con el fin de recopilar informacién relevante para el analisis
cualitativo de la investigacion
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Anexot 2

Figura 6 Arbol del problema

Arbol de problema
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Anexo# 3 Entrevista realizada a el jefe del departamento y la analista de Talento

Humano de la del Benemérito de Manta.

1. ¢Queé herramientas utiliza actualmente para gestionar la informacion?

2. ¢Considera que el sistema de informacion contribuye a la toma de decisiones

oportunas y estratégicas?

3. ¢El personal ha recibido formacion para el uso de herramientas de gestion?

4. ¢Existen procedimientos o manuales institucionales para la gestion de la

informacion?

5. ¢Como calificaria la comunicacion del area con otros departamentos respecto

a la informacion que se genera o requiere?

6. ¢Considera necesario mejorar o actualizar el sistema de gestién de la

informacion?
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Anexo# 4 Evidencia de fotos realizando la entrevista realizada a el jefe del

departamento y la analista de Talento Humano de la del Benemérito de Manta.

Figura 7

Evidencia de las entrevistas al personal del Cuerpo de Bombero

Nota: La figura muestra evidencia fotogréfica/documental del proceso de entrevistas realizadas al
personal del Departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, como
parte de la recoleccién de datos cualitativos para el presente estudio. Elaboracion propia

Figura 8

Entrevista realizada al personal del Cuerpo de Bombero
\

Nota: La figura muestra evidencia fotogréafica/documental del proceso de entrevistas realizadas al
personal del Departamento de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Manta, como
parte de la recoleccién de datos cualitativos para el presente estudio. Elaboracion propia



52

Propuesta

Titulo

Disefar un Dashboard con indicadores claves de gestion de talento humano, para
optimizar procesar Y facilitar la toma de decisiones estratégicas con el Departamento de

Talento Humano del Benemérito de Manta, afio 2024.

Descripcion

La propuesta de disefiar e implementar una herramienta de Dashboard permitira
monitorear y analizar informacion en tiempo real para minimizar los procesos internos y
mejorar la toma de decision estratégicas, el panel incluird métricas como rotacion de
personal, ausentismo, capacitaciones y desempefio, facilitando una gestion mas eficiente
y basada en datos. La importancia de esta herramienta permitira una base de datos mas

clara y facil para la toma de decisiones dentro del Departamento de Talento Humano.

Introduccion

La presente propuesta presenta una solucion agil y rapida para el Departamento
de Talento Humano de contar con herramientas digitales que permitan analizar, visualizar
y gestionar datos. En lo cual los sistemas gerenciales tradicionales no tienen suficiente
conocimiento limitado si no estan apoyados en tecnologias que integren indicadores clave

de desempefio.

Por esta razén el Benemérito cuerpo de Bombero de Manta , con alta exigencia
operativay organizacion, requiere decisiones estratégicas basada en datos concretos sobre
su personal. No obstante, se ha evidenciad la falta de herramienta que permita transformar

la informacion del area de talento humano en las decisiones estratégicas, esta
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investigacion propone el disefiar un Dashboard digital que conecte y visualice dichos

indicadores optimizando procesos de analisis y toma decisiones.

Justificacion

Se justifica la presente propuesta debido a que la gestion del talento humano es
uno de los pilares fundamentales para la institucion para poder tomar la decision eficiente
en el area de departamento de talento humano puede impactar en la eficacia, motivacién

del personal y la planificacion de recurso y por altimo en el clima laboral

En la actualidad el departamento de talento humano del Benemérito Cuerpo de
bombero de Manta no cuenta con herramientas tecnoldgica que le permite la facilitacion
de lectura de datos como la rotacidn de personal, asistencia de formacién , desempefio o
cumplimento de metas. Por ende la presente propuesta que se presenta como el disefio de
un Dashboard digital permitira tener una visualizacion mas dinamico con el fin de tomar
decisiones basadas en evidencia y no solo en criterios subjetivos, por tal razon esta
propuesta responde a las necesidades de modernizar los sistemas gerenciales con

herramientas tecnolégicas a la entidad publica.

Objetivo

Objetivo general
e Analizar el disefio un Dashboard con indicadores claves de gestion de talento
humano, que optimice los procesos para la toma de decisiones estratégicas y
analisis de informacion del Departamento de Talento Humano del Benemérito de

Manta, afio 2024.
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e Analizar como se toman las decisiones en el area de Departamento de talento

humano del Benemérito cuerpo de bombero de Manta y que tipo de informacién

utilizan

e Establecer un modelo de Dashboard con indicadores claves de gestion de talento

humano

e Realizar capacitacion al personal sobre el uso y manejo del Dashboard para la

toma de decisiones estratégicas del Departamento de talento humano del

Benemérito cuerpo de bombero de Manta

Plan de accion

Objetivo actividades Recursos Tiempo
Analizar cdmo se
e Analizar las reuniones de Herramientas para disefio
toman las decisiones en
planificaciéon y evaluacién en | y distribucidn de encuestas
el rea de
el departamento de talento (Google Forms, Microsoft
Departamento de
humano Forms).
talento humano del
e Anotar los procesos actuales | Software para creacion de 2 semanas
Benemérito cuerpo de
de toma de decisiones, diagramas de flujo
bombero de Manta y
identificando puntos criticosy |  (Lucidchart, Microsoft
que tipo de informacién
areas de mejora. Visio).
utilizan
Establecer un modelo
Disefiar y selecciona los indicadores Software de disefio y
de Dashboard con 4 semanas

indicadores claves de

claves como (KPIs)

desarrollo de dashboards.




gestién de talento
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humano

Crear los bocetos del disefiar de
Dashboard para definir la disposicion
de los indicadores , graficas o tablas.

Utilizar herramientas como Microsoft
Power Bl, Google Data Studio o
Tableau para desarrollar un prototipo

funcional del dashboard.

Acceso a datos historicos
del Departamento de

Talento Humano

Realizar capacitacion al
personal sobre el uso y
manejo del Dashboard
para la toma de
decisiones estratégicas
del Departamento de
talento humano del
Benemérito cuerpo de

bombero de Manta

Desarrollar contenidos y material
para las capacitaciones
Crear usuarios y video tutoriales que

expliquen como utilizar la
herramienta de Dashboard
Aplicar encuesta de satisfaccion al
final de cada capacitacion
Recoger retroalimentacion para
mejorar futuras sesiones y el material

de capacitacion.

Plataformas para

videoconferencias

2 semanas
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Conclusion

El disefio de un Dashboard digital en el Departamento de Talento Humano
Benemérito Cuerpo de Bombero de Manta es muy importante porque va a representar
modernizacion los procesos administrativos. Esta herramienta permitira que el instituto
visualice a tiempo real los indicadores clave como la rotacion de personal, el ausentismo,
la asistencia a capacitaciones y el desempleo laboral facilitando la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos concretos y no en criterios subjetivos. De esta manera el
departamento de talento humano tendra un apoyo esencial para la eficiencia operativa de

la institucion.



