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Resumen

El estudio se centra en analizar como la gestion de la informacion y la
implementacién de sistemas gerenciales impactan el rendimiento institucional en el &rea de
Talento Humano. La investigacion surge ante problematicas como el desorden en la
clasificacion de los archivos, escasez de una planificacion estratégica, ausencia de soportes
tecnoldgicos, poca colaboracion entre departamentos y un personal insuficientemente
capacitado. El objetivo principal es analizar las dificultades actuales que se presenta en los
procesos de actualizar, gestionar y validar la informacion para mencionar algunas mejoras

Este estudio, la importancia reside en que las entidades necesitan disponer de recursos
eficaces que no solo facilite la definicion de una herramienta tecnoldgica, si no en su
implementacién. También resalta la relevancia de poseer sistemas de gestiobn modernos y qué
estén adecuadamente integrados para simplificar la administracion de los documentos y la
planificacion estratégica, consiguiendo de esta manera un rendimiento superior. Este analisis
también utiliza teorias y modelos actuales de la conduccion de la informacion y el desarrollo
organizacional para respaldar la propuesta de solucién, subrayando la importancia de
formacion constante, implementacién de tecnologia y una coordinacion interna mas eficiente.

En definitiva, la investigacion busca establecer un diagnéstico preciso que permita
implementar planes de accion orientados a mejorar el manejo de la informacion y la
efectividad del sistema de gestion, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y al
logro de los objetivos estratégicos en el Departamento de Talento Humano.

Palabras claves: rendimiento, coordinacién interna, recursos, sistemas de gestion,

desarrollo organizacional.



Abstract
The study focuses on analyzing how information management and the implementation
of management systems impact institutional performance in the area of Human Talent. The
research arises in the face of problems such as the disorder in the organization of information,
lack of strategic alignment, absence of adequate technological resources, little collaboration
between departments and insufficiently trained personnel. The main objective is to analyze
the current difficulties that arise in the processes of updating, managing and validating

information to mention some improvements.

This study, the importance lies in the fact that entities need to have effective resources
that not only facilitate the definition of a technological tool, but also in its implementation. It
also highlights the relevance of having modern management systems and that they are
properly integrated to simplify document management and strategic planning, thus achieving
superior performance. This analysis also uses current theories and models of information
management and organizational development to support the solution proposal, underlining
the importance of constant training, technology implementation and more efficient internal

coordination.

In short, the research seeks to establish a precise diagnosis that allows the
implementation of action plans aimed at improving the management of information and the
effectiveness of the management system, thus contributing to institutional strengthening and

the achievement of strategic objectives in the Human Talent Department.

Keywords: performance, internal coordination, resources, management systems,

organizational development.
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Introduccion

El Gobierno Auténomo descentralizado de Manta, al igual que otros GAD en el pais,
se enfoca en la gestion y administracion local de recursos y servicios. Su enfoque abarca la
planificacion del desarrollo, el fomento del bienestar social, la administracion de
infraestructuras y servicios publicos, ademas de la inclusién de la ciudadana en el proceso de
toma de decisiones. También, busca impulsar el crecimiento econémico de la ciudad y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Es pertinente este estudio porque al mejorar la efectividad a través de los sistemas
gerenciales, se pueden optimizaran procesos, disminuir costos y hacer un uso mas eficiente
de los recursos. La planificacion estratégica ofrece una perspectiva clara para la toma de
decisiones, alineando acciones con metas a largo plazo.

Durante este contexto, el presente trabajo de investigacion se sumerge en un analisis
exhaustivo y detallado del rendimiento empresarial mediante los sistemas gerenciales y la
planificacion estratégica en el departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Manta, 2024.

Esta investigacion se enfoca en la incorporacién de un nuevo sistema gerencial
durante la planificacion estratégica, lo cual mejorara el desempefio del GAD de manta en el
afio 2024.

La implementacidn de una herramienta tecnoldgica se da como necesidad para
recolectar, procesar y examinar datos de todas las areas de la institucién, lo que permite
decisiones basadas en informacion precisa y actualizada. Sin un sistema adecuado, las
decisiones pueden fundamentarse en suposiciones o datos incompletos.

La motivacién para llevar a cabo este estudio surgio antes la existencia de problemas

relacionados tales como: desorganizacion de la informacion, falta de alineacion en la
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estrategia, carencia de recursos tecnolégicos, falta de cooperacion entre los distintos
departamentos y personal no capacitado.

La metodologia se basa en ser descriptiva y correlacional, que se implementa a lo
largo de este estudio de investigacion, evaluando y la relacionando las variables.
Adicionalmente, se adoptara un enfoque mixto para recopilar y analizar la informacion
obtenida, utilizando técnicas como encuestas y entrevista, estas metodologias buscan
contribuir al desarrollo y crecimiento organizacional.

Se encuentra estructurado en varias secciones que permiten abordar de forma integral
el andlisis del rendimiento empresarial mediante sistemas gerenciales y planificacion
estratégica. Inicialmente, se presenta la introduccién que incluye el planteamiento del
problema, justificacion, objetivos y la distribucién general del estudio, seguido por el marco
tedrico, donde se exponen conceptos y normativas relacionadas con la gestion documental y
sistemas gerenciales, la metodologia que detalla el disefio de investigacién, instrumentos y
procedimientos para la recoleccion, analisis y resultados, que muestran hallazgos sobre la
actualizacion, accesibilidad y calidad de la informacion, ademas del impacto del sistema en la
toma de decisiones y capacitacion del personal, finalmente, las conclusiones y
recomendaciones.

Entre los principales resultados destaca la identificacion de deficiencias en la
actualizacion y precision de la informacion, una percepcién dividida sobre la eficiencia de los
sistemas gerenciales, la insuficiente capacitacion del personal y la coexistencia problematica
de documentos fisicos y digitales, factores que afectan la calidad del soporte para la toma de

decisiones y el desempefio organizacional.
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Antecedentes investigativos

En la actualidad, las entidades, a través de su desempefio en el negocio y la estrategia
de planificacién, determinan la situacion de cualquier institucion. Este se logra mediante la
declaracion de su vision, mision, objetivos estratégicos y principalmente, las acciones que
apoyaran al funcionamiento diario para alcanzar dichos objetivos. Por ende, es fundamental
elegir las herramientas y el conocimiento adecuado que no solo permitan establecerse, sino
que también posibiliten su implementacion.

En Guanajuato, México se realizé una investigacion por los autores (Ramirez, 2019)
titulado “La alta gerencia como una ventaja competitiva en el rendimiento empresarial de
firmas emprendedoras” , cuyo objetivo es identificar la influencia que trata de ejercer la alta
gerencia y la ventaja competitiva mediante el rendimiento empresaria de las firmas
emprendedoras del estado de Guanajuato, México, ademas la metodologia que se utiliza es
cuantitativa, observacional y transversal, por medio de una muestra de 503 jovenes
emprendedores, permitié explorar mejor su entorno, los resultados demostraron que la alta
gerencia influye positivamente y significativamente sobre el rendimiento empresarial.

En Colombia, la investigacion que fue ejecutada por (Varela & Yerry, 2019) titulado
“Planeacion estratégica, control organizacional y sistemas de informacion contable en pymes:
un estudio de caso en la compafiia de alimentos PIU s.a.s” la importancia de este estudio es
analizar los sistemas de control de gestidn y los sistemas de informacion financiera durante
las empresas, mediante la implementacion de la planificacion estratégica y controles internos,
la metodologia que se requirié fue en base a un diagnostico, donde se aplicé un cuestionario
el cual permite analizar el direccionamiento que existe en los alimentos PIU SAS. Por otra

parte, se elaborara un analisis de los sistemas de control de gestion y sistemas de
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informacion, para presentar una oportunidad de mejora que contribuya a la evolucion y al
buen funcionamiento de la empresa.

En Bucaramanga, el estudio realizado por el autor (Pico & Diana, 2021),titulado
“Disefio de un sistema gerencial estratégico para la sociedad de Maestros Constructores Mesa
de los Santos S.A.S, alineado con la apuesta estratégica del sector constructor del
departamento de Santander”, tiene como finalidad crear un sistema de gestion estratégica, lo
que posibilita establecer la direccion en funcion de los indicadores y actividades que estén
conectados con la estrategia del sector constructor del departamento de Santander, tomando
como base de estudio la Asociacion de Maestros Constructores de la Mesa de los Santos
S.A.S. Paraello, la entrevista que se realizé a 30 colaboradores de la empresa, aporto al
disefiar un direccionamiento estratégico de la empresa dandole a un rumbo con metas
mediables a corto y largo plazo.

En Cartagena, se pudo apreciar un estudio por (Calzado, 2020), titulado “Analisis de
los factores que influyen en la implementacién, uso y desarrollo de los sistemas ERP en las
PYMES: Impacto en el rendimiento de la organizacion”, el objetivo de esta investigacion es
establecer una adecuada administracion de la gestién del conocimiento y la
profesionalizacion en las pymes, mediante la implementacion de directrices y métodos que
ayuden a optimizar el aprovechamiento de los sistemas ERP. Como analisis se mostré que
existe una relacién importante entre la profesionalizacion y la ejecucion de resultados, uso y
desarrollo de los sistemas ERP con el rendimiento de las pymes. Sin embargo, los resultados
también denotan una relacion negativa entre la profesionalizacion y las barreras derivadas de
la ejecucion de los sistemas avanzados de gestion.

En Colombia, la investigacion realizada por (Geomar, Iris, & Rodrigo, 2021), titulado

“Planificacion Estratégica del Presupuesto como Herramienta de Control de Gestion en
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Universidades Venezolanas”, la importancia en esta investigacion fue analizar y establecer la
relacion entre la planificacion estratégica del presupuesto y control de gestion como
herramienta en Institutos Universitarios del sector publico. La metodologia que se requirio es
descriptiva, correlacional y de campo, con disefio no experimental transeccional. Se utilizé la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos, conformado por 36 items con cuatro
alternativas de respuestas tipo Likert para asi categorizar las dimensiones e indicadores
estudiados de las variables. Los resultados demostraron que existen debilidades en el proceso
de planificacion estratégica del presupuesto.

En Ecuador, la investigacion desarrollada por (Bravo Bravo, Barba Mosquera,
Almenaba Guerrero, & Ruiz Lopez, 2023) con el tema de “El impacto de la cultura
organizacional en el rendimiento empresarial”, tiene como objetivo es explorar la relacion
que existe de por medio en la cultura organizacional y el rendimiento empresarial,
proporcionando asi una visién valiosa en los valores, creencias, normas y comportamientos
compartidos en una organizacion que pueden influir en un éxito sostenible. Donde lo cual se
realizd una revision bibliografica exhaustiva, se recopilo y evaluo, los resultados han
demostrado que la cultura organizacional aporta significativamente en el rendimiento
empresarial, generando motivacion en los empleados hasta la toma de decisiones.

En Ibarra, se desarrollé una investigacién por (Jaramillo Galarraga, Galarraga
Montalvo, Jaramillo Galéarraga, Galarraga Montalvo, & Puga Placencia, 2023), titulado
“Planificacion estratégica del departamento de sistemas del instituto tecnoldgico superior
José Chiriboga Grijalva”, el desarrollo del plan estratégico para el Departamento de Sistemas
del Instituto Superior Tecnoldgico José Chiriboga Grijalva ha revelado la importancia de
establecer una planificacién estratégica que permita optimizar los servicios en todos los

aspectos, con el objetivo de que el instituto se convierta en una entidad mas organizada y
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eficaz. Ademas, en este estudio se aplicaron técnicas de observacion directa y herramientas
para recoger datos por medio de las encuestas hacia los directivos y a los integrantes del
Departamento de Sistemas.

En Cotopaxi, el tema que se evidencio durante esta investigacion por los autores
(Tobar, Sofia, Erazo, Edwin, & Joselito, 2024) es “Desempefio laboral y plan de carrera en
empresas del sector de servicios”, el intereses de este trabajo académico es mantener una
conexion entre el desemperfio laboral y los planes de carrera en el sector de servicios de la
provincia de Cotopaxi del Ecuador, con el propdsito de contribuir a la mejora y crecimiento
organizacional, como metodologia se utilizé un enfoque cuantitativo , empleando una
encuesta hacia 98 trabajadores de distintas microempresas del sector empresarial de servicios.

En Chimborazo, se evidencio una investigacion por (Zonia, Eduardo, Joaquin, &
Raquel, 2022), titulado “Las tecnologias de la informacion en los sistemas contables para la
gestion empresarial” como objetivo tiene poder explicar las tecnologias de la informacion ya
que existe incidencias en los sistemas contables para el fortalecimiento de una adecuada
gestion empresarial. Metodoldgicamente se usd un proceso de blsqueda en revistas de gran
impacto, con relacién directa a los ejes centrales. En los resultados se denotan la necesidad
que tienen las entidades a mantenerse intacto con los sistemas de informacion, sobre todo en
el plano contable.

Definicion del caso de estudio

El Gobierno descentralizado del canton de Manta, tiene como mision implementar
politicas publicas para la proteccion de grupos de Atencidn Prioritaria, articulando a la vez
mecanismos y herramientas necesarias que permitan el cumplimiento de la ejecucion de
planes y proyectos con las instituciones publicas y privadas, con la responsabilidad de la

ciudadania. La visién de esta institucion es lograr una igualdad intergeneracional de género,
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interculturalidad, discapacidades, garantizando la proteccion y cumplimiento debido de los
derechos, bajo la responsabilidad del estado y la sociedad.

La naturaleza de esta institucion es de un organismo auténomo, lo que significa que
tiene la capacidad de autoadministrarse y tomar decisiones en beneficio a la comunidad local,
dentro del marco legal establecido por la constitucion las leyes. Como departamentos de esta
institucion tenemos: departamento de planificacion, de obras pablicas, gestion ambiental,
servicios publicos, desarrollo social, entre otros.

Todas las organizaciones deben de contar con sistemas de control y gestion para que
asi puedan ayudar a apoyar las decisiones, para que sus procesos operativos, tacitos y
estratégicos sean mas eficientes y puedan ayudar al logro de los objetivos de las
organizaciones. El direccionamiento en las empresas desempefia un rol fundamental para
asegurar una gestion operativa eficaz y garantizar un entorno competente, las crecientes
exigencias en los mercados y los avances han incrementado la complejidad de la gestién y los
sistemas de control en las organizaciones, ya que las necesidades del entorno econémico
hacen que las empresas tengan que adaptarse cada vez mas rapido a los cambios permanentes
del mercado (Artieda, 2015).

En el Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Manta, se ha observado un bajo impacto de los sistemas de informacion gerencial y
planificacién estratégica, debido a la falta de un programa tecnoldgico adecuado, lo cual
provoca acumulacion y extravio de informacion.

La escasa capacitacion del personal, las ilimitadas infraestructuras tecnoldgicas y las
normas inadecuadas para registrar la informacion por parte de la institucion son factores que
intervienen durante esta situacion. La falta de alineacion estratégica y de colaboracion entre

los departamentos resulta en una baja productividad en el desempefio de actividades.
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Es necesario investigar como la integracion de un sistema de informacion gerencial y
la planificacion estratégica podria mejorar el rendimiento institucional, por medio de un
disefio y aplicacion un buen direccionamiento estratégico mejorara sus sistemas de control y
gestion, visualizando la organizacion como un sistema integrado.

Anteriormente, segun lo expuesto se derivaran las siguientes preguntas:

¢Cudles son los factores clave que influyen en la integracion de un sistema gerencial
en la planificacion estratégica en el Departamento de Talento Humano?

¢Es necesario implementar una herramienta de apoyo para medir el rendimiento
empresarial en la toma de decisiones?

¢ Qué estrategias existen para fomentar la capacitacion y adaptabilidad del personal en
el uso sistemas gerenciales?

¢ Como puede mejorarse la comunicacion activa entre los departamentos mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos?

Justificacion del caso de estudio

Al realizar una investigacion en base al rendimiento empresarial en el contexto de los
sistemas de gestion y la planificacidn estratégica como es en el caso del Departamento de
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta es pertinente porque se
puede identificar areas de mejoras, optimizando Sus procesos y recursos para mejorar su
eficiencia operativa, es necesario comprender como los sistemas de gestion influyen mucho
en el rendimiento organizacional ya que ayuda a desarrollar estrategias efectivas, asegurando

que las decisiones se ejecuten en la institucion.

La importancia de este estudio radica en el rendimiento organizacional que tiene por
medio los sistemas gerenciales, ya que con la implementacion de un sistema de gestion

permitira optimizar procesos, reducir costos y sobre todo mejorar la asignacion de recursos en
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el manejo de talento humano, generando un funcionamiento més eficiente. Por esto, con una
planificacion adecuada, el departamento de Talento Humano puede adaptarse rapidamente a
cambios politicos, sociales o econdmicos, asegurando que se logren los objetivos

institucionales y se brinden servicios de calidad para los usuarios.

En cuanto a la factibilidad de esta investigacion es impulsar la adopcion de nuevas
tecnologias, ofrecer recomendaciones concretas y précticas de gestion que contribuyan a la
innovacion y a la mejoran del rendimiento empresarial en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Manta.

El proposito de esta investigacion es el impacto social que tiene la implementacion de
los sistemas gerenciales y la planificacion estratégica, ya que el Departamento de Talento
Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado de Manta, al no contar con un sistema de
gestion o al no requerir de normas y procedimientos para el registro de la informacion genera
gue se maneje manualmente, sin el debido registro de una herramienta tecnoldgica
especializada para la excesiva informacion, manteniendo un control constante de un

documento que se llegue a solicitar.

Objetivos del estudio de caso
Objetivo general
e Establecer un método eficaz para la renovacion regular de la informacién en el
area de recursos humanos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta,

que asegure el acceso a datos precisos y actualizados.
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Objetivos especificos

e Evaluar como afecta el sistema en las decisiones y el desempefio empresarial
en el area de talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Manta, realizando modificaciones para mejorar su funcionamiento.

e Promover una cultura organizacional en el departamento de talento humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta, para mantener la
informacion actualizada desde los distintos niveles de la empresa.

e Proporcionar formacion periodica al personal sobre la ejecucion del sistema en
el departamento de talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
de Manta, para mantener la informacion actualizada.

Marco conceptual
Definicion del rendimiento empresarial

El desempefio empresarial abarca aspectos necesarios para poder administrar, evaluar
y corregir el rendimiento o la productividad de una organizacién, el rendimiento influye
durante la competitividad, puesto que, si se ejecutan las estrategias adecuadas, se lograra una

ventaja competitiva en el mercado y se marcara el camino hacia el posicionamiento.

(Cérdova, 2021)explica que, “el rendimiento de una empresa esta estrechamente
relacionado con el impulso de la cultura organizativa que tienen las empresas, por lo que es
I6gico que la cultura de una empresa desempefie un papel importante en la configuracion de
los valores y las acciones de sus colaboradores”. El desempefio de una organizacion siempre
debe de estar relacionado con politicas y valores, y es aqui donde también entra la ética 'y la
moral de una institucion porque eso determinara el grado de rigidez que tendran las

decisiones, la sostenibilidad y el éxito de la empresa.
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De acuerdo con Chiavenato (2017), define que “el desempeio (performance) es el
conjunto de caracteristicas o capacidades de comportamiento o rendimiento de una persona,
equipo u organizacion. El desempefo puede ser bajo, medio, alto o excepcional” (pag. 206).
Claro esté que en el &mbito empresarial para mejorar su entorno bajo o alto se debe de
realizar un andlisis breve para mejorar las capacidades o mas bien el rendimiento de los
colaboradores, también se encuentran algunas caracteristicas que se diagnostica para que una
empresa pueda desarrollar sus actividades para lograr las metas que han sido propuestas, una
de ellas es el rendimiento empresarial que se mide por variables como capacidades,

rendimiento, comportamiento, entre otros.

Por otra parte, (Cérdova, 2021), establece tres principales conductas que son parte del

desempefio laboral:

1. Desempefio de la tarea: Se trata del cumplimiento deberes y
responsabilidades que ayuden en la creacion de un producto o un servicio,

0 en la ejecucion de las tareas administrativas.

2. Civismo: Se refiere al comportamiento que favorecen el clima psicoldgico

de la entidad, como brindar ayuda a los otros, incluso sin que se pida.

3. Escases de productividad: Esto abarca acciones que afectan negativamente

a la organizacion de forma activa.

Acotando a lo que dice al autor, el rendimiento empresarial abarca actitudes de parte
de los colaboradores de manera que esto se refleja en la productividad que tienen las
empresas hoy en dia, eso hace que se realice evaluaciones constantes de aspectos tangibles e
intangibles, ambiente laboral, recursos disponibles, etc. Estas conductas deben ser correctivas

para que asi halla un ambiente comunicativo y eficaz para poder tomar decisiones
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informadas, realizar procesos que estén acorde al desempefio de cada colaborador.

Sistemas gerenciales

(Périssé) indica que “los sistemas de informacion gerenciales se centran en el proceso
de transformacion de datos en informacion caracterizado por un sistema de informacion,
estos sistemas proveen a los gerentes de todos los niveles y de todas las funciones,
informaciones de todas las fuentes relevantes que son necesarias para que puedan tomar
decisiones efectivas y oportunas en la planificacion, direcciones y control de actividades
donde cada uno es responsable”. ES importante que se requiera de sistemas que este
apoyados a almacenar grandes volimenes de informacidn, ya que, gracias a esto, facilita el
trabajo colaborativo y proporcionan informacion que serd empleada en los procesos

administrativos de decision.
(Périssé), deduce que “las principales caracteristicas de un SIG son”:

« Formar parte de las iniciativas de la entidad, un SIG bien disefiado se convierte en un

componente esencial de las iniciativas de la entidad, en todos sus niveles.

 Estar fundamentado en tecnologia informatica; un SIG es sin duda, mucho méas que un
grupo de procesos computacionales, por lo tanto, un SIG que no esta basado

tecnologia informatica, o es bastante elemental o fue creado de manera deficiente.

« Un sistema de datos electrénicos integrado es provechoso para cualquier empresa, sin

importar el contexto de su cultura organizacional.

« Ser flexible ante la necesidad de cambios; un SIG bien estructurado deben adaptarse

constantemente a las exigencias de cambios y desarrollos tecnoldgicos.

Los sistemas gerenciales conllevan muchas ventajas, siempre y cuando las instituciones
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se adapten a la innovacion tecnoldgica, facilitando que la informacion sea accesible y

rapida, y no se llegue a extraviar al momento de solicitar un documento.

Clasificacion de los sistemas de informacion gerencial
(Périssé) sefiala, “una forma de categorizar los sistemas de informacién gerencial
(SIG), es por el nivel de jerarquia de los usuarios y el tipo de decisiones que toman, los

sistemas se denominan de la siguiente manera”:

1. Sistemas expertos: son aquellos que pueden codificar los elementos clave
del conocimiento requerido para una solucién flexible. Los sistemas que
los resuelven son los denominados sistemas expertos. Si se utilizan las
técnicas de programacion de la Inteligencia Artificial (como reglas de

produccién y esquemas).

2. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: es un sistema que ayuda al
proceso de toma de decisiones, pero que no puede generar sugerencias 0

soluciones de decision explicitas.

3. Procesamiento de datos: son aplicables a problemas estructurados donde
hay metas bien establecidas, se pueden especificar los datos necesarios,
hay procedimientos estandar para el célculo de una solucién y no se

requieren de estrategias complejas para generar y evaluar alternativas.

Planificacién estratégica

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion, al interno de la
organizacion, que identifica a los objetivos y los planes de accién para alcanzarlos. De
acuerdo con (Geomar, Iris, & Rodrigo, 2021)“La planeacion estratégica es un conjunto de

secuencias que permiten la elaboracion y aplicacion de diferentes estrategias direccionadas a
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una organizacion con el fin de, segiin su mision, insertarla en el contexto pertinente” (pag.
18). La planificacion cuenta con cronogramas para determinar el cumplimiento de los
objetivos que han sido identificador para lograrlos, y sobre todo debe ser impartido desde las

diferentes areas laborales.

“La planificacion estratégica se fundamenta en un conocimiento mas amplio sobre un
futuro anticipado, que se utiliza para la toma de decisiones de una entidad, este futuro
anticipado conlleva riesgos en relacién a los resultados que esperados; dicha planificacion
implementa decisiones con el proposito de comparar los resultados obtenidos con las

expectativas establecidas”. (pag. 144)

(Jairo Cedefio Pinoargote, 2019)“Planear adecuadamente la estrategia es clave para el
éxito de la organizacion, puesto que implica un curso de accion general que define y logra los
objetivos de una organizacion, como una respuesta natural de la organizacién ante el

ambiente, altamente cambiante y de dificil pronostico”.

(pag.36) “Las areas clave prioritarias de la planificacion estratégica sobre las cuales

debe existir prioridad son”:

a. Administrar los negocios de la empresa como una cartera de inversiones.

b. Evaluar la fortaleza de cada negocio considerando la tasa de crecimiento del

mercado y la posicidn y ajuste de la empresa en ese mercado

c. Establecer una estrategia.

A traves de la perseverancia y el compromiso la planeacion prioriza algunos puntos claves
para desarrollar planes para alcanzar con los objetivos estratégicos, implicando recopilar

informacion, desarrollar estrategias y gestionar un buen desempefio. Estos puntos clave son



27

usados como fortalezas para priorizar recursos y poder obtener un nivel éptimo de

rendimiento y excelencia en todas las responsabilidades.

Relacion entre sistemas gerenciales y rendimiento

(Richard Alvarado, 2018) “Los Gerentes o directores de las Organizaciones necesitan
administrar de manera rapida y eficiente el gran volumen de informacion que genera, por lo
que se necesita de los sistemas de informacion gerencial y de las tecnologias de informacién
para reducir esfuerzos y ser mas productivos en su gestion”. Los SIG y el rendimiento
organizacional estan estrechamente relacionados porque estan orientados a brindar
informacion y herramientas a los gerentes, para que puedan tomar decisiones y monitorear
todas las operaciones a nivel empresarial, estos sistemas son de gran ayuda para marcar el

destino que tendra una organizacién y poder restructurar metas aplazadas.

“En la actualidad, las necesidades de las organizaciones son delimitadas por el
ambiente global donde se desarrollan, creando la competitividad entre ellas y exigiendo una
continua toma de decisiones acertadas y con escasas oportunidades de fallas si no se desea
poner en peligro la sostenibilidad de las mismas. La intensa competencia a la que se someten
las industrias actualmente ha generado la creacion de un entorno activo en el cual la
maximizacion de recursos, tanto tangibles como intangibles, ademas del capital humano, se
convierte en una opcion para brindar valor adicional y ventaja a quienes lo implementen de

forma eficiente y eficiente”. (Richard Alvarado, 2018).

Modelos de gestion
“En el area de soluciones, la utilizacion de Modelos de Gestion permite dar una
coherencia completa a los disefios funcionales realizados con las practicas recomendadas,

permitiendo que las implantaciones tengan una vision global de los objetivos tacticos y
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estratégicos a lograr por el area de clientes.” (Richard Alvarado, 2018).

Las empresas proceden a buscar su crecimiento y rentabilidad, aunque no se percatan
en lo més importante en evaluar su desempefio para que asi estén seguros de que sus acciones
sean las mas adecuadas. La utilizacion de un modelo de gestion ha beneficiado a que se
pueda continuar alcanzado las metas en un corto tiempo de lo esperado y mejorar sus

competencias.
(Delgado, 2019) proporciona algunas caracteristicas para el modelo de gestion:

La gestion es un proceso orientado a objetivos: La gerencia siempre apunta a lograr
los objetivos organizacionales. Las funciones y actividades del gerente conducen al logro de

los objetivos organizacionales.

La administracion es generalizada: La gestion es un fendmeno universal. El uso de
la gestion no esta restringido a las empresas comerciales, solo es aplicable en organizaciones
con o sin fines de lucro, empresariales 0 no comerciales; incluso un hospital, escuela, club 'y

casa tiene que ser administrado adecuadamente.

La gestion es multidimensional: La gestién no significa una sola actividad, pero

incluye tres actividades principales.
« Gestion del trabajo.
» Gestion de personas.
» Gestion de operaciones.
1. Gestion del trabajo

Las actividades de gestion tienen como finalidad lograr los objetivos o tareas a
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realizar. Las tareas dependen de la naturaleza del negocio, ya que mediante la gerencia
asegura que las responsabilidades sean de manera equitativa y eficiente, todas las

organizaciones esta destinadas a realizar alguna tarea u objetivo.
2. Gestidn de personas

Aqui intervienen los recursos humanos y los que son los activos mas necesarios en
una organizacion. Ya que identificando los activos puede ganar la competencia con
empleados eficientes, recursos fisicos, tecnologicos y financieros. Entonces una buena

gestion del personal para cada labor ayudar al éxito de la empresa.
3. Lagestion es un proceso continuo

Es una mejora continua que se realiza en cada departamento, todas las funciones de
gestion se realizan constantemente, ya sea la planificacion, organizaciones, direccion y
control, todo esto son realizado por todos los gerentes todo el tiempo, ya que ellos son los

encargados de realizar series continuas de funciones en la organizacion.

Indicadores de desempefio

“Los indicadores representan objetivos y a que toda escala numérica usada en un
indicador esta en condiciones de reflejar diversas magnitudes, los indicadores pueden servir
para medir los diversos niveles de cumplimiento del objetivo. Es importante aclarar que no
necesariamente miden unidades enteras si no también percepciones y variables calificables
como el grado de satisfaccion o la percepcion de un cliente”. (Castellanos, 2020)Estos
indicadores de desempefio como proposito de una organizacion, es evaluar los objetivos
estratégicos en base a su rendimiento institucional, aparte de ser secuencias numéricas

también son directrices que los ejecutivos requieren utilizar.
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Como elementos esenciales de los indicadores se considera los siguientes elementos:

a. Elindicador debe ser confiable, lo que significa que los datos generados sean

correctos, para brindar confianza en las fuentes para la toma de decisiones.

b. Debe ser medible, puesto que debe ser llevado a una hoja de calculo para

optimizar su medicién y en caso de ser necesario hacerlo de forma manual.

c. Los reportes de los indicadores tienen que realizarse en el tiempo que es
solicitado por la organizacion y ser actualizado antes de realizar cualquier

intervencion.

Tipos de indicadores

Indicador de entrada: conocido como indicador de insumo, este tipo de indicador
mide las caracteristicas de los insumos o entradas de los procesos. Las mediciones originadas
de este tipo de indicador son importantes en aquellas operaciones en las que la calidad de los

insumos tiene un fuerte impacto en los productos, servicios y en los resultados esperados.

Indicador interno: se conoce como indicador de procesos, el indicador interno mide
el cumplimiento de estandares internos relacionados con las actividades clave en un proceso
0 subproceso. Los indicadores internos se relacionan con actividades de proceso previamente

disefiadas, pueden ser de tres tipos: de calidad, de tiempo de ciclo y de costo.

Indicador de salida: También conocido como indicador de producto o de impacto,
mide el grado de cumplimiento de estandares externos relacionados con las caracteristicas
deseadas y previamente definidas del producto o servicio esperado. Los indicadores de
producto son especialmente importantes cuando se desea verificar la calidad del producto o

servicio; o cuando se requiere una medida de la capacidad de la organizacion para proveer de



31

una manera sistematica los productos o servicios que se espera alcancen los comportamientos

deseados del cliente.

Indicador de resultados: busca reflejar el cumplimiento de los principales objetivos
de una organizacion, los indicadores de resultados comprenden principalmente a los
indicadores financieros y econémicos, los indicadores de resultados abarcan en lo
fundamental a todas aquellas mediciones que estan relacionadas con el cumplimiento o

alcance de la mision.

Innovacion en gestion

(Innovacion empresarial). “Las compafiias son conscientes de que al introducir
innovaciones pueden obtener un beneficio competitivo, lo que significa crear un elemento
distintivo frente a sus rivales, lo que les permitira atraer mas clientes y aumentar su
participacion en el mercado, dado que el volumen de ventas es uno de los principales
indicadores de que el producto, la estrategia, la gestion, entre otros, estan actualizados. Al
hablar de innovacion, no limitamos los cambios Unicamente a la tecnologia, sino que se

puede innovar en diversas areas y aspectos de la empresa”.

Una innovacion en gestion es una mejora en la actividad organizacional en base a
cambios de negocios, procesos, organizacion, productos o de comercializacion para que un

negocio sea mas productivo y eficiente.

“Una empresa debe tener estrategias de actuacion, sobre todo en el proceso de
decision. Cada eleccion debe ser considerada detenidamente para lograr varios objetivos
comerciales en diferentes aspectos, todos conectados con el triunfo. Entre estas tacticas se
incluyen las denominadas estrategias de competencia, que buscan que la comparfiia aumente

su lugar en el mercado en comparacion con otras firmas de la misma industria. La meta



32

principal de una estrategia competitiva es conseguir una superioridad competitiva”.

(Innovacién empresarial).

Factores de riesgo en la innovacion empresarial
1. Riesgo comercial: uno de los riesgos donde la empresa asume que al no conocer
el grado de aceptacion que el cambio generara en los consumidores, un riesgo
comercial también sufre pérdidas ya sea en ganancias o en sus productos. Estos
tendrén que aceptar y adaptarse al nuevo producto, y el cambio les puede generar

costes.

2. Riesgo tecnoldgico: uno de los riesgos mas comunes que reflejan las empresas es
en las tecnologias ya que al no potenciar a que sus trabajadores adquieran
conocimientos necesarios para adaptarse a nuevos cambios, durante los procesos
de produccion, existiran perdidas de recursos tecnologicos y humanos. Es
fundamental que los trabajadores adopten un cambio tecnolégico, ya que la

cultura de una empresa y las personas incentivan a la innovacion.

3. Riesgo estratéegico: es el riesgo que se genera en la empresa al gestionar todos los

cambios, ya sean comerciales o tecnoldgicos.
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Marco metodoldgico

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo y correlacional, descriptivo
porque se detalla y analiza el estado actual que tiene los sistemas de gestion de informacion
en el Departamento de Talento Humano, permitiendo asi identificar las debilidades y las
posibles areas de mejoras. Correlacional, aqui mas bien se especifica la relacion que hay entre
dos 0 mas variables como es, los sistemas de informacion gerenciales y la planificacion

estratégica, y como impactan al rendimiento empresarial.

El alcance de la investigacion es temporal, el tiempo que se tomo para realizar este
estudio es durante dos semestres, el cual equivale un afio y es espacial porque el lugar que se

escogio es el Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta.

La poblacion esta constituida por los trabajadores del departamento de Talento
Humano, esto incluye tanto a 10 personas como el personal operativo, administrativo y
técnicos que trabajan con sistemas de gestion de informacidn. Dado a esto, la muestra sera de
manera aleatoria y son 2 directivos. Esta muestra posibilitara tener una vision integral sobre
el desempefio de los sistemas gerenciales y su impacto en base a la toma decisiones y el

rendimiento empresarial.

Se utilizara un enfoque mixto, este permitira la recoleccién y obtencién de datos para
asi establecer conexiones y medir el impacto que hay en los sistemas gerenciales en el
rendimiento organizacional. El tiempo de realizacion para este trabajo fue durante dos

semestres.

Se utilizaran métodos como encuestas y entrevistas, el propdsito de las encuestas es
reunir informacion sobre como los trabajadores ven los sistemas tecnoldgicos y su efecto en

su desempefio. La entrevista, por otro lado, estan dirigidas a los lideres y a los miembros
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importantes en el Departamento de Talento Humano, con el fin de obtener datos mas
precisos sobre los procedimientos actuales y las zonas que necesitan mejoras donde se
proporcionara obtener informacion mas detallada sobre los procesos actuales y las areas de

mejoras.
Resultados obtenidos
Tabla 1

Tiempo de actualizacion de los datos hacia los empleados.

Criterio Frecuencia %
Diariamente 1 10%
Semanalmente 2 20%
Mensualmente 4 40%
Trimestralmente 0 0%
Anualmente 3 30%

Nota: se observa que un 40% de los empleados mensualmente su informacion esta actualizada.

Gréafico 1
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Apreciacion: Los encuestados indicaron que mensualmente poseen una informacion

actualizada para poder laborar con sus respectivas actividades, y esto equivale un porcentaje
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alto (40%), si bien se observa hay una base regular de actualizacion, entre diariamente y
semanalmente. Para los datos esto implica que la informacién no siempre es de manera
instantdnea ni mucho menos es brindada en tiempo real. Esto podria generar desafios para la
toma de decisiones que requieren obtener datos actualizados, lo que destaca una oportunidad

para mejorar la eficiencia operativa a través de sistemas mas agiles.
Tabla 2

Eficiencia en la actualizacion de la Informacion

Criterio Frecuencia %
Si 5 50%
No 5 50%

Nota: se observa que existe una igualdad de un 50% del nivel de eficiencia que tiene el sistema actual.

Gréfico 2
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Apreciacion: Se muestra una similitud en base al sistema actual de informacion, el
50% de los encuestados percibe que el sistema actual es eficiente en la actualizacion,
mientras que el otro 50% no. Esta division sefiala una insuficiencia en la eficiencia general
del sistema de actualizacion, reflejando que cada sistema debe de tener sus cambios. También
no hay indicaciones claras sobre su buen funcionamiento, lo que apunta a que el sistema

actual que utiliza el departamento sus areas son criticas y necesitan ser mejoradas en base a la
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experiencia y el rendimiento del personal, como de los usuarios.
Tabla 3

Actualizacion de la informacion en tiempo real

Criterio Frecuencia %
Siempre 3 30%
Casi siempre 2 20%
A veces 4 40%
Raramente 1 10%
Nunca 0 0%

Nota: se observa que a veces 40% la informacion requerida es instantanea y actualizada.

Gréfico 3
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Apreciacion: El 40% indica que la informacion requerida es “A veces” instantanea y
actualizada, y solo un 30% dice “Siempre”. Este resultado, muestra que a veces suele
presentarse informacion precisa y actualizada, pero una informacién constantemente se debe
analizar y evaluar, para asi poder difundir esa informacién al resto de los colaboradores para
que trabajen en funcién a las necesidades que ellos requieren, a su vez se refleja que hay una

falta de consistencia en la precision y la inmediatez de la informacion. Esto podria llevar a
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decisiones basadas en datos no completamente fiables o actualizados, lo que compromete la

agilidad y la calidad de la gestion en el departamento.

Tabla 4

Sistema de soporte a decisiones y efectividad departamental

Criterio Frecuencia %
Si 5 50%
No 5 50%

Nota: se observa que a veces 40% la informacion requerida es instantanea y actualizada.

Gréafico 4
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Apreciacion: La division 50/50 entre "Si" y "No" sobre el impacto de los sistemas de
informacion en la decisién empresarial sugiere que los sistemas actuales no estan cumpliendo
plenamente con su funcion de soporte estratégico. Aunque una parte del personal no lo
percibe, lo que indica que la informacion generada no esta siendo totalmente Util o accesible

para la toma de decisiones criticas, lo que limita el valor estratégico del departamento.

Tabla b

Impacto de los sistemas gerenciales en el desempefio departamental

Criterio Frecuencia %
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Mucho 2
Moderadamente 4
Poco 4
Nada 0

20%

40%

40%

0%

Nota: se observa que moderadamente o poco un 40% la informacion aporta al rendimiento departamental.

Gréfico 5
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Apreciacion: El 40% considera que el sistema contribuye “Moderadamente” y otro

40% “Poco” al rendimiento departamental. No se percibe que el sistema sea un gran impulsor

de mejoras, el cual no esta alineado 6ptimamente con los objetivos de productividad o no

proporciona las herramientas adecuadas para un desempefio superior. La medida que

contribuye el sistema actual al rendimiento empresarial suele ser muy poco, cuando en

realidad los sistemas muchas veces son vistos como estructuras de programas y redes y no se

nota las funcionalidades que tiene estos sistemas y de que como el rendimiento empresarial

puede mejorar en un departamento, trabajando colaborativamente.

Tabla 6

Evaluacion del sistema actual para la identificacion de oportunidades de mejora
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Criterio Frecuencia %
Si 9 90%
No 1 10%

Nota: se observa que si ha existido un 90% de mejoras en ciertas areas.

Grafico 6

osi
ONo

90%

Apreciacion: Se encuentra una controversia en base a la identificacion de areas que

se han mejorado con el sistema actual, un 90% de los encuestados afirma que “Si” ha habido

mejoras en ciertas areas, pero aun asi las personas encuestadas no estan satisfechas porque la

informacidn a veces no esta totalmente actualizada y no es precisa. Sin embargo, este dato

debe contextualizarse con la Tabla 7.

Tabla 7

Determinacion del numero y tipo de areas de mejora en la gestion organizacional

Criterio Frecuencia %
1-2 7 70%
3-4 1 10%

50 més 2 20%

Nota: se observa que 1-2 areas han sido mejoradas con el sistema actual planteado
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Gréafico 7
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Apreciacion: A pesar de que el 90% indicé que hay areas de mejora (Tabla 6), el
70% de las respuestas apunta a que solo se han mejorado “1-2” areas, pero en realidad las
areas deben mejorar cierto tiempo, para asi facilitar la toma de decisiones y la informacion
sea instantanea. Esto sugiere que las mejoras implementadas son limitadas en alcance. Si bien
se han reconocido y abordado algunas areas, la mayoria de los usuarios no percibe una

mejora integral, lo que deja espacio para una optimizacion mas profunda y amplia.
Tabla 8

Fomento de la gestidn de informacion actualizada en el departamento de talento

humano
Criterio Frecuencia %
Si 9 90%
No 1 10%

Nota: se observa que si se fomenta una cultura de gestion de informacion actualizada.
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Gréfico 8
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Apreciacion: EI 90% de los encuestados opina que se promueve efectivamente la
relevancia de contar, manejar, renovar y conservar la informacion, para una mayor
comprension. Este descubrimiento es muy favorable, ya que una cultura dentro de la
organizacion que aprecia la informacion actualizada es esencial para la eficiencia de
cualquier sistema. Sugiere que el area ha conseguido transmitir la importancia de la

informacion, lo que constituye un fundamento firme para la adopcion de nuevas tecnologias.

Tabla 9

Claridad de los procedimientos en la gestion de la informacion departamental

Criterio Frecuencia %
Si 7 70%
No 3 30%

Nota: se observa que si hay claridad con los procedimientos para gestionar la informacion.
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Gréfico 9
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Apreciacion: EI 70% de los encuestados afirma que “Si” hay claridad con los
procedimientos para gestionar la informacion. Este es un punto fuerte. La existencia de
procedimientos claros es crucial para la consistencia y la eficiencia en la gestién de la
informacion. Esto facilita que los procesos sean claros para que estén totalmente
estructuradas y formalizadas las tareas, para poder manejar la informacion a lo largo de su

ciclo de vida, desde la captura, hasta el uso y archivo.

Tabla 10

Disponibilidad de recursos para mantener la gestion y actualizacion de la

informacion en el departamento de Talento Humano

Criterio Frecuencia %
Si 5 50%
No 5 50%

Nota: se observa una igualdad en base a la provision de recursos en el departamento de talento humano.
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Gréfico 10
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Apreciacion: La igualdad de 50% “Si” y 50% “No” indica una insuficiencia o
inconsistencia en la disponibilidad de recursos para el mantenimiento de la informacion. En
base a los recursos necesarios para mantener la informacion existe inquietudes por que en
ocasiones no priorizan los recursos en informacion, no se analizan los factores que limitan las
inversiones de nuevos sistemas y por las barreras que se presenta para determinar nuevos
recursos para mantener una informacion actualizada. Esto es una debilidad significativa, ya
que la falta de recursos (ya sean tecnoldgicos, humanos o financieros) puede obstaculizar la
eficacia de cualquier sistema de gestion de informacion y limitar la capacidad del personal

para mantener los datos actualizados y precisos.

Tabla 11

Capacitacion recibida sobre el sistema de informacion gerencial en los Gltimos 12

meses.
Criterio Frecuencia %

Si 1 10%

No 9 90%

Nota: se observa que no se le han brindado capacitacion durante los Gltimos meses.
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Gréafico 11
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Apreciacion: Hay una gran negatividad de un 90% que no se le da capacitaciones al
personal del departamento de talento humano en base a los sistemas de informacion
gerencial, y esto hace que los empleados relacionen todos los sistemas cuando cada sistema
de informacion tiene sus funcionalidades y cada cual se usa para un fin especifico. Esto
revela una critica deficiencia en la estrategia de capacitacion del departamento. La falta de
formacion continua es un obstaculo para el uso eficaz de cualquier sistema existente y para la

introduccién de nuevas tecnologias.
Tabla 12

Evaluacion de la capacitacion recibida para el uso eficaz del sistema de

informacion.
Criterio Frecuencia %
Si 4 40%
No 6 60%

Nota: se observa que no es suficiente la capacitacion para utilizar el sistema actual.
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Gréfico 12
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Apreciacion: EI 60% opina que “No” ha sido suficiente la capacitacion que se les ha
brindado a los empleados por tal motivo desconocen de los beneficios y el impacto que tiene
los sistemas de informacion gerencial, y de como les puede ayudar a mejorar su cultura
organizacional. Este resultado confirma la insuficiencia de la capacitacion, incluso para el
sistema existente. Subraya que la formacion actual (o la ausencia de ella, como se vio en la
Tabla 11) no esté preparando adecuadamente al personal para utilizar las herramientas

disponibles, lo que impacta directamente en la eficiencia y la productividad.

Tabla 13

Frecuencia recomendada de formacion para el fortalecimiento del uso del SIG

basada en necesidades.

Criterio Frecuencia %
Mensualmente 2 20%
Trimestralmente 5 50%
Anualmente 3 30%
Nunca 0 0%

Nota: se observa que por trimestre se deberian establecer las capacitaciones correspondientes con los SIG.
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Gréafico 13
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Apreciacion: La mayoria (50%) sugiere una capacitacion “Trimestralmente”. Esto
indica que el personal percibe la necesidad de una formacion regular y mas frecuente de lo
que se esta brindando. Existe una clara demanda de actualizaciones periddicas, lo que es vital
para adaptarse a los cambios del sistema y las nuevas necesidades, especialmente si se planea

introducir SIG.

Tabla 14

Satisfaccion del usuario respecto al soporte técnico del sistema de informacion

gerencial.
Criterio Frecuencia %
Si 7 70%
No 3 30%

Nota: se observa que si estan satisfechos con el sistema de informacion gerencial.
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Apreciacion: El 70% esté satisfecho con el soporte técnico. Un buen soporte técnico

es crucial para la operatividad y la resolucion de problemas de los sistemas. Aunque hay

deficiencias en otras areas, el hecho de que el soporte sea percibido como satisfactorio es un

activo importante que puede facilitar la transicion y el uso de nuevas herramientas.

Triangulacién de entrevista

Preguntas

Participante

Citas o referencias

Anélisis personal

¢ Cual es su opinion
sobre la eficiencia del
sistema actual de
actualizacion de
informacién en el
Departamento de

Talento Humano?

El sistema actual esta
bien, pero si se
deberia de mejorar
dentro del

departamento.

(Kenneth & Jane, 2016)
refleja: “Muchos de los
nuevos sistemas de
informacion requieren
cambios en las rutinas

personales e

individuales que pueden

ser dolorosos para

aquellos que estan

El sistema opera de forma
consistente, aunque admite
que es necesario realizar
mejoras. Esto refleja una
disposicion favorable hacia
al cambio, la evolucién
constante de los sistemas
facilitara la optimizacion de

los procedimientos y la
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involucrados, ademas
de que se debe volver a
capacitar a los
empleados y se requiere
un esfuerzo adicional
que puede 0 no verse

compensado” (p.92).

adaptacion a las nuevas
exigencias en el
Departamento de Talento

Humano.

2. ¢Qué opinion tiene
sobre como el sistema

actual de manejo de

informacion influye en

las decisiones de su

departamento?

Bastante porque en el
tema de tener la
informacion rapido
nos ayuda a tener un
mejor analisis para
una buena toma de
decisiones, cuando la
informacion llega
tarde, no esta
actualizada, no esta
claray es muy amplia,
demora mas en tomar

decisiones.

(Kenneth & Jane, 2016)
relata que: “Ademas de
apoyar la toma de
decisiones, la
coordinacion y el
control, los sistemas de
informacion también
pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores
del conocimiento a
analizar problemas,
visualizar temas
complejos y crear

nuevos productos”

(p.16).

La respuesta resalta la
importancia de la
informacion agil y
actualizada en la toma de
decisiones de manera
oportunas y efectivas. Todo
sistema que se emplea
aportara significativamente
en las decisiones, no solo
apoyan en la toma de
decisiones, sino mas bien al
control y manipulacion de
estas plataformas. Queda
claro que la calidad y la
velocidad del acceso a los

datos marcan diferencia:
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cuando la informacion es
deficiente, los procesos de
decision afectan al

desempefio laboral.

3. ¢Podria compartir

ejemplos especificos
de como el sistema
actual incide en el
rendimiento
empresarial del

departamento?

El gestor documental
se asigna a personas y
si las personas no
estan pendiente y se
demora en reasignar a
quien realmente le
corresponde, por
ejemplo viene del
municipio y la persona
que esté a cargo de esa
area no asigna
rapidamente al técnico
que debe llevar el
proceso se pierde
tiempo y el gestor
documental mide un
tiempo de respuesta,

el detalle es que ya

han pasado siete dias

(Kenneth & Jane, 2016)
hace mencion: “En
todas las empresas
excepto las mas
pequenfas, el

departamento de

sistemas de informacion

es la unidad
organizacional formal
responsable de los
servicios de tecnologia
de la informacion. El

departamento de

sistemas de informacion

es responsable de
mantener el hardware,
software,
almacenamiento de

datos y las redes que

Para ellos el gestor
documental ha sido el
primordial sistema que les
permite en la realizacion de
sus tareas, aunque tiene sus
inconvenientes, en el retraso
de la designacion de tareas
debido a la falta de
seguimiento. Por eso,
siempre tiene que estar a
cargo personas
especializadas para los
servicios de herramientas
tecnoldgicas, para poder
brindar un mejor
rendimiento laboral y que la
informacion que sea
requerida no demande de

mucho tiempo.
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y esa informacion se
demoro en llegar hacia
mi, las respuestas
estan atrasadas
entonces si deberia
haber un tipo de alerta
0 algo para que esa
informacion no se

quede estancada.

componen la
infraestructura de T1 de

la empresa” (p.67).

4. ¢Qué areas especificas

de mejora identifica
en el sistema actual de
gestion de la

informacién?

No sabria decir con
exactitud qué areas se
mejoraron, ya que el
sistema de gestion
documental cuando yo
Ilegue ya estaba

implementado.

(Kenneth & Jane, 2016)
destaca que: “Los
programadores son
especialistas técnicos
con un alto grado de
capacitacion, que
escriben las
instrucciones de
software para las

computadoras” (p.67).

No se indica que hay
mejoras especificas debido a
que el sistema fue
adaptando antes de su cargo,
lo que destaca la relevancia
de la documentacion de los
procesos y la transmision de
conocimientos al nuevo
personal. La falta de
claridad respecto a las
mejoras previas perjudicara
a la vision de optimizacion
futura y muestra la

necesidad de que se mejore
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la comunicacion interna
sobre los avances

implementados.

5. ¢Qué précticas

organizacionales
considera que serian
mas efectivas para
mejorar la gestion de
la informacion en el

departamento?

Que todo este
digitalizado ya que
hay cosas que por ley
se mantiene en fisico,
pero si la mayoria de
documentos se
mantendria
digitalizado facilitaria
a los trabajos mucho

mejor.

(Kenneth & Jane, 2016)
nombra: “La solidez de
la computacion en la
nube y el crecimiento
de la plataforma digital
movil permiten a las
organizaciones confiar
mas en el teletrabajo, el
trabajo remoto y la
toma de decisiones

distribuida” (p.7).

En otras palabras, la
trasformacién digital es
esencial para mejorar la
gestion, reconociendo que la
presencia simultanea de
archivos en papel y digitales
complica el intercambio &gil
de la informacién. El
objetivo se centra en la
actualizacion y la reduccion
del uso del papel, aunque se
admiten las limitaciones
legales que aun existen en

ciertos procesos.

6. ¢Como valorala

eficacia de los cursos
de capacitacion
actuales relacionados

con el sistema de

No se ha dado
ninguna formacion, no
hay esa induccion del
programa, mas bien es
por comparfierismo

que se les da una

(Kenneth & Jane, 2016)
determina que: “El
CSO es responsable de
instruir y capacitar a los
usuarios y especialistas

de sistemas de

Se reconoce la ausencia de
programas formales de
formacién e induccion,
confiando actualmente en el
compafierismo para la

transferencia de
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informacién

gerencial?

induccién y asi como
programas de
formacion en ese

aspecto no hay.

informacion sobre la
seguridad, de mantener
a la gerencia

al tanto de las amenazas
y fallas de seguridad,
asi como de mantener
las herramientas y
politicas seleccionadas
para implementar la

seguridad” (p.68).

conocimientos. Esto puede
arriesgar en la utilizacion de
los sistemas e implica que la
institucion como cada
persona que conforma parte
del departamento, debe ser
capacitado, mas bien eso ya
auto educarse y fortalecer
sus métodos de ensefianzas
y aprendizajes. Por lo
general el director a cargo
es el que tiene que
responsabilizarse porque sus
colaboradores estén
totalmente formados en el
uso de los sistemas de
informacion, ya que se
detectaria fallas y amenazas,
siempre y cuando exista un

personal cualificado.

7. ¢Qué sugerencias
tiene para mejorar el

contenido o la

Deberia ser dos meses
al afio para mejorar la

frecuenta, para que las

(Kenneth & Jane, 2016)
sugiere que: “el tiempo

requerido para

Con respecto a la mejora del
contenido o capacitaciones

ya depende de la institucion,




53

frecuencia de las
capacitaciones sobre
el sistema de
informacion

gerencial?

personas nuevas que
Ileguen 6 meses
méaximo ya tengan la
capacitacion y el
contenido hacerlo en
tres fases: lo basico,
algo mas intermedio y
lo avanzado un poco
mas en herramientas
que nos pueda ayudar
en la toma de
decisiones durante la
gestion de la

informacion.

implementar de manera
efectiva

un nuevo sistema de
informacion es mucho
mayor de lo que por lo
general se preve,
simplemente porque
hay un retardo entre la
implementacién de un
sistema técnico y la
accion de capacitar a
los empleados y
gerentes para que

utilicen el sistema”

(p.83).

0 de la persona misma, auto
ensefarse, por ende,
siempre se debe de realizar
un analisis previo, para asi
poner en marcha un nuevo
sistema, pero en ocasiones
se tarda porque no se han
dado las debidas
capacitaciones. Aunque
también se recomienda que
por la segmentacion de
niveles. Esta recomendacion
garantizaria el dominio
progresivo y adecuado de
las herramientas segun el

grado de experiencia.

8. ¢Cuales son los
mayores desafios que
enfrenta actualmente
en la implementacion
de un sistema de
informacién

gerencial?

El tema de la brecha
de edades, ya que hay
personas adultas que
son mas rehaces a
digitalizarse y

adaptarse al cambio.

(Kenneth & Jane,
2016) describe que: “La
gran mayoria de las
organizaciones no
logran ajustarse a un
ambiente que se

transforma

En toda organizacion uno de
los desafios siempre sera la
brecha generacional y la
resistencia al cambio son
sefialadas como los
principios obstaculos,

mostrando que la
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rdpidamente. La
resistencia incorporada
a los métodos
habituales de
funcionamiento de una
compafiia, las diputas
politicas que surgen por
alteraciones en el
estado actual y el riesgo
para los valores
culturales, son
elementos que
obstaculizan que las
organizaciones

realicen cambios

considerables” (p.87).

digitalizacion y adopcion de
las nuevas tecnologias, no
solo requieren de recursos
técnicos, sino también de la
gestion del cambio y apoyo
a quienes encuentran mas

dificil adaptarse.

¢De qué manera cree
que se podria mejorar
el sistema de
informacion gerencial
para asegurar la

disponibilidad de

Talvez con una nube
que todo se suba a la
nube que no se maneje
la informacion en una
computadora, ya que
al momento de yo

subir una informacion

(Kenneth & Jane, 2016)
nombra que: “Los
Cyberlockers son
servicios de
comparticion de
archivos en linea que

permiten a los usuarios

La propuesta de usar
plataformas en la nube
responde a la necesidad de
tener informacion
centralizada, sincronizaday
accesible para todo el

personal. Esto optimiza el
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datos precisos y

actualizados?

a la nube se actualice
para todos y el
documento o archivo
que yo actualice no lo
enviaria a tantas
personas, ya que en la
nube estéa reflejada la
altima vez que se
actualizo el
documento y es méas

accesible de localizar.

enviar archivos a sitios
de almacenamiento
seguros en linea,
mediante los cuales es
posible compartir

esos archivos con otras

personas” (p.62).

trabajo colaborativo, reduce
duplicidades y retrabajos,
facilita la actualizacion en
tiempo real de los
documentos y datos criticos
del departamento, también
esta herramienta permite al
usuario poder trabajar con
grandes volumenes de

informacion.

10. ¢ Tiene alguna
recomendacion
adicional para
optimizar el sistema
de gestion de la
informacion en el

departamento?

Hacer uso de la 1A ya
que ayuda bastante en

la toma de decisiones.

(Zamora, 2019)
predomina que: “Por lo
tanto, no debemos
considerar la 1A una
simple infraestructura
tecnoldgica. La IA tiene
un impacto sobre el
modelo de negocio al
permitir nuevas
propuestas de valor y,
por otro lado, un

impacto en la

El uso de la 1A es visto
como una herramienta
estratégica para potenciar la
toma de decisiones y la
eficiencia de la gestion
documental. Incorporar la
IA puede transformar tanto
los procesos rutinarios como
estratégicos, aunque es
fundamental acompafiar su
implementacion con

formacion y ajustes en la
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organizacion en materia cultura organizacional para
de gobernanza, aprovechar su potencial. De
capacidades y cambio esta manera la era digital no
cultural.” (p.3). se deberia determinar como
una simple infraestructura
tecnoldgica, ya que la IA
permite generar nuevos
modelos, brindado
capacidad, aprendizaje y
experiencias para una mejor

cultura organizacional.

Analisis de resultados

Los resultados que recopild la encuesta y la entrevista dentro del Departamento de
talento humano en el GAD de Manta, indica que los empleados durante los procesos
renuevan la informacion mensualmente y anualmente, son pocos los casos que se actualiza
diariamente una informacion. Esto revela la falta de inmediatez y el peligro de
desactualizacion, lo que podria restringir el acceso a la informacion precisa y fiable al

momento de decidir.

Las opiniones sobre la eficiencia del sistema se encuentran divididas: la mitad de los
encuestados lo consideran eficiente, mientras que la otra mitad sefiala deficiencias o la
necesidad de modernizar. Esta precepcion sugiere que, aunque el sistema es Util, aun requiere

de mejorar estructurales y actualizacion tecnoldgica para responder las necesidades reales de
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la gestion.

El sistema de informacidn segun los encuestados y entrevistado, tienen un impacto
parcial en las decisiones. Si la informacion no llega a tiempo, su contribucion a la toma de
decisiones es restringida. La excelencia de los datos, su acceso inmediato y su orden son

elementos esenciales para fomentar un apoyo real y efectivo.

Entre las debilidades se destacan la coexistencia de documentos en papel y digitales,
la duplicacion y pérdida de archivos, la falta de directrices claras para
la administracion de documentos y la carencia de formacién formal en el uso de los sistemas.
A pesar de las dificultades, muchos admiten gque se han logrado progresos en ciertos
procesos, aunque no se alcanza una completa satisfaccion debido a la falta de actualizacion y

precisién en los datos.

Ademas, existe una notable carencia en la preparacion del personal respecto a
sistemas de informacion gerencial. La falta de programas de formacion provoca un
desconocimiento sobre el potencial de estas herramientas, lo que limita su utilizacion y
muestra ineficiencias en la informacién. Ademas, los recursos para gestionar y mantener la
informacidn no siempre son priorizados adecuadamente 0 no estan acordes a la planificacién

estratégica.

Conclusiones
1. Seidentifico que, aunque los sistemas de informacion gerencial estan
implementados, presenta fallas en la actualizacion, precision y accesibilidad
de los datos. Esta deficiencia afecta directamente en la toma de decisiones y el

rendimiento empresarial en el Departamento de Talento Humano.
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El estudio constat6 que, si bien existe un fomento considerable en la gestion
de la informacién actualizada, aunque persisten problemas en la claridad de
procedimientos y coordinacion interdeparmental, lo que limita el compromiso
de los colaboradores para mantener una informacion actual.

Se concluye que la carencia de capacitaciones formales durante los ultimos 12
meses ha sido un factor critico que impide la correcta utilizacion y
aprovechamiento de los sistemas gerenciales, la insuficiente formacion limita
que el personal de adapte y reduce el impacto positivo que estos sistemas

pueden tener en el desempefio organizacional.
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Anexos

Anexol: ficha de observacion

Fecha de aplicacion: 06/09/2024

Departamento: Dto. Talento Humano

Lugar: Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta (GAD)

Objetivo: Recopilar informacion y analizar el rendimiento empresarial mediante los sistemas
gerenciales y planificacion estratégica que existen el Gobierno Autdénomo Descentralizado de

Manta

NO

ASPECTOS QUE SI NO A OBSERVACIONES
EVALUAR VECES
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(Los indicadores
claves de rendimiento,
permiten monitorear
el éxito de la

Existe falencias en base a como ejecutar
indicadores para el rendimiento empresarial,
debido a que no se toma en cuenta la
importancia y los beneficios que tienen los

planificacion indicadores.
estratégica?
(Constantemente Si no se ejecutan los objetivos establecidos,

monitorean el
cumplimiento de los
objetivos alineados
con la visién de la
institucion?

existiran procesos obsoletos, impidiendo
que la institucion se adapte a los nuevos
cambios.

(Utilizan algtn tipo
de sistemas
gerenciales para
almacenar toda la
informacién?

Los sistemas que usan no estan totalmente
actualizados, por eso que existe ain
informacion acumulado lo que provoca que
se extravia, también no se adaptan a nuevas
tecnologias, porque no se ha brindado
capacitacion en los sistemas gerenciales.

(Es necesario que se
empleen procesos de
planificacion
estratégica por medio
de sistemas?

Para llevar a cabo una planificacion
estratégica debe de constar de procesos,
manteniendo asi politicas rigurosas y que se
ejecuten las actividades designadas por cada
persona.

(La falta de
integracion de los
sistemas y la poca
interracion influye
mucho en el
rendimiento
empresarial?

Esto de las tecnologias tiene un gran
impacto para el rendimiento empresarial de
una organizacion, ya que si no hay
interaccion no existira una informacion
actualizada e instantanea, muchas veces esto
se da por la falta de iniciativa del personal.

(Una estrategia
definida y metas
claras mejoraran la

calidad de las
decisiones?

Es importante tener en claro las funciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo,
aunque en ocasiones se le asigna actividades
que no tienen que ver con su desempeiio.
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7 (Todo el personal del e Aun existen fallas con respecto a los
Departamento de manuales y como tiene que ser ejecutada, en
talento humano tiene base a sus actividades o ya bien sea por
conocimiento en base politicas, los plazos y los recursos que se
a los manuales y implementaran.
procedimientos
establecidos por la
institucion?

8 (Es importante llevar Controlar el desempefio que hay, permitird
a cabo la planificacion tomar medidas preventivas para mejorar
estratégica, ciertas actividades, y esto se dara
empleando un sistema implicando un buen sistema de control de
de control de gestion? gestion.

9 (Las lineas de Estan bien definidas, porque cada
autoridad y departamento cumple con su labor y sobre
responsabilidad en todo se direccionan en base a su
cada 4rea estan organigrama que esta establecido.
totalmente
establecidas?

10 (Hay control en la No se mantiene un orden en la informacion,
informacion e aun existe informacion acumulada, por
sistematizada? medio de Excel mantienen sus registros,

pero no llegan actualizar su base de datos.

11 (Establecen normas No, ya que es accesible usar sus sistemas sin

para el registro de
informacion por
medio de sistemas?

O

necesidad de establecer normas, aunque se

deberia de hacer porque existe informacion
confidencial y eso hace que otras personas

vulneren.

Anexo2: listado del arbol de problema

PROBLEMA: Limitado impacto en el rendimiento empresarial debido a la ineficaz

implementacién de sistemas gerenciales y la falta de planificacion estratégica en el

Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta

CAUSAS:
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Desorganizacion en la gestion de la informacion

e Acumulacién excesiva de informacion sin procesar.

e Informacion erronea.

e Informacion extraviada.

Desconexion entre la estrategia organizacional y los procesos del departamento

e Inexistencia de canales de comunicacion efectivos entre los niveles
organizacionales.

e Falta de seguimiento y evaluacion.

e Recursos inadecuados o insuficientes para cumplir con los objetivos estratégicos.

e Falta de colaboracion entre los departamentos.

Ausencia de un sistema de actualizacion periodica de la informacion

e Carencia de un sistema tecnologico eficiente.

e Sistemas incompatibles.

e Limitaciones en la infraestructura tecnologica disponible.

e Falta de personal capacitado para operar y gestionar los sistemas tecnoldgicos.

e Costos elevados.

Deficiencia en las normas de registro de la informacion

e Ausencia de controles rigurosos sobre las politicas de registro de la informacion.

e Complejidad al registrar informacion.

e Uso de normas inapropiadas o mal implementadas por la institucién.

EFECTOS

Demoras en el acceso a la informacidon requeridas.

e Mala toma de decisiones.
e Mayor riesgo operativo.

Falta de coordinacion efectiva entre las actividades de los departamentos.

e Disminucién del compromiso y bajo rendimiento del personal.
e Fracaso en la ejecucion de proyectos clave debido a la mala gestion interna.

e Mala gestion del talento humano, lo que genera una baja productividad.



66

3. Perdida de datos

e Fallos en los sistemas.
e Duplicacion de trabajos.

4. Aumento de la vulnerabilidad a fraudes.

e Invasion de privacidad.

Anexo 3: preguntas de la encuesta

(im} ‘\ Correo: ORTIZ VELEZ JOSELYN ELI X ‘ﬂ Microsoft Forms X K@ ENCUESTADIRIGIDA ALPERSON X -+ = a
& C | B nttps://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=AHmhMY1 Ey.. B @ ¢ & = P ,j, Actuglizar -+ | Iy
i Forms ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE TALENTO HUMANO EN LA GAD DEL CANTON MANTA - Guardado v 7  ORTIZVELEZJOSE.. 1{,

€ Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Activo Conclusiones y acciones
Respuestas Tiempo promedio Duracién Utilice Excel para ver los resultados
actualizados en la tabla y ordenar, filtrar,
10 02:46 62 o dinamizar o generar graficos de los datos.

1. Con qué ia se actualiza 6n de los empleados en su

0%
1 30% ‘
2 0%
.
Q V

40%

L Comprobar resultados individuales

ey L T

2. iConsidera que el sistema actual de actualizacion de informacién es eficiente?

es s N
50% 0%
® No 5 .

Enlace de la encuesta:

https://[forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=AHMhMYI1 EyxGvToPCe47Wa

3VSPygedGImSwZDrXrVIUQUILUFJOSIJICVIRNRjgYMVRXWkJIL MVBaSi4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=AHmhMYl1_EyxGvToPCe47Wa3VSPygedGlmSwZDrXrVtUQU9LUFJQSlJCVlRNRjgyMVRXWkJLMVBaSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=AHmhMYl1_EyxGvToPCe47Wa3VSPygedGlmSwZDrXrVtUQU9LUFJQSlJCVlRNRjgyMVRXWkJLMVBaSi4u

Anexo 4: preguntas de la entrevista

ENTREVISTA: Rendimieto empresartal mediante sistemas gerenciales v plamficacion
estratéoica en el departamento de Talento Flumano del Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Manta,afio 2024: (studio de caso)
Objetivo: es evaluar el conocimiento y 1 experiencia del candidato en la aplicacion de sistemas
gerenciales v planificacion estratégica para mejorar el rendimiento empresarial especificamente
dentro del departamento de Talento Humano del Gobiemo Autonomo Descentralizado de Manta
1. ;Cudl es su opinion sobre Ia eficiencia el sistema actual de actualizacion de
informacion en el Departamenta de Talento Humana?
1. ;Como cree que el sistema actual de gestion de la imformacion impacta en la
toma de decisiones dentro de su departamento?
3. ;Podria compartir ejemplos especificos de como el sistema actual incide en ¢

rendimiento empresarial del departamento?

(=2
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+ Qué dreas especificas de mejora identifica en el sistema actual de gestion de la
informacion?

+ Qué pricticas organizacionales considera que serian mis efectivas para
mejorar la gestion de la informacidn en el departamento?

;Como evalia la efectividad de los programas de formacion actuales
relacionados con el sistema de informacion gerencial?

+ Qué sugerencias tiene para mejorar el contenido o la frecuencia de las
capacitaciones sobre ¢l sistema de informacion gerencial?

+ Cudles son los mayores desafios que enfrenta actualmente en la
implementacion de un sistema de informacion gerencial?

:De qué manera cree que se podria mejorar el sistema de informacion

serencial para asegurar la disponibilidad de datos precisos y actualizados?

10. ; Tiene alguna recomendacion adicional para optimizar el sistema de gestion de

la informacion en el departamento?
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Anexo 5: evidencia con el entrevistado

Propuesta de solucién
Manual de normativa interna para la gestion de la informacion en el Departamento de

Talento Humano.

Introduccion

En el Departamento de Talento Humano, el bajo desempefio laboral esta asociada con
la desorganizacion informativa, la ausencia de lineamientos claros en el uso de sistemas
gerenciales y una aplicacion limitada de la planificacion estratégica. Esto resulta en la
eliminacion de informacion vital y debilita la capacidad de tomar decisiones. Estas
dificultades producen demoras en las gestiones administrativas, asi como pérdida y repeticion
de datos. Ademas, una deficiente proteccion de la informacion impacta de manera directa la
rapidez en la que se atienden las demandas de la institucion y del usuario. La raiz del
problema radica principalmente en la ausencia de regulaciones documentadas y en la falta de

protocolos estandarizados, lo que complica el cumplimiento de obligaciones. A su vez
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afectando directamente a la capacidad de direccion y eficiencia operativa del &rea, generan

una percepcion negativa sobre la eficiencia del area.

Justificacion

La gestion eficiente de la informacion en el area administrativa y de talento humano

es esencial para mejorar sus procesos, optimizar la toma de decisiones y garantizar el

cumplimiento de la normativa vigente. Desde el punto de vista de la actualizacion,

organizacion, control y acceso a la informacidn promueve a la transparencia, seguridad y

trazabilidad de los documentos, lo que protege los derechos de los usuarios y colaboradores,

dentro del marco legal ecuatoriano, esta propuesta se fundamenta en:

La normativa denominada Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP), de 2021, establece las pautas para el tratamiento,
almacenamiento y resguardo de datos personales, asegurando la privacidad de
la informacion, asi como la responsabilidad de adoptar medidas tanto técnicas
como administrativas para garantizar su resguardo.

La legislacién fundamental sobre la transparencia y el acceso a la
informacion publica, conocida como LOTAIP, fomenta la claridad en la
administracion pablica y requiere la existencia de sistemas de documentacion
gue sean accesibles, bien organizados y responsables, para posibilitar un
acceso adecuado y comprensible a la informacion publica.

Las regulaciones del Ministerio de Trabajo acerca de la gestion de
documentos y los sistemas internos, determinan directrices para la
organizacion de archivos y el adecuado tratamiento de datos vinculados con

recursos humanos.
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Participacion de los interesados

Autoridades: se encargaran de la validacion y difusion de las normativas y
procedimientos para el manejo de documentos, garantizando los recursos

requeridos y monitoreando el cumplimiento de las regulaciones.

Empleados de Talento Humano: tendran la tarea de conservar la
informacidn de manera ordenada y actualizada, implementando los protocolos
relacionados con el registro y proteccion de datos, ademas de involucrarse en

la formacién continua.

Departamento de tecnologia o sistemas: sera responsable de la creacion,
conservacion, proteccion y respaldo del sistema de gestion, estableciendo
controles de acceso y revisiones regulares para asegurar la privacidad y

adecuada gestion de los datos.

Usuarios internos: tienen que seguir los procedimientos y reglas establecidas,
participando en formaciones y notificando cualquier anormalidad relacionada

con la gestién de la informacion.

Causas que dificultan al problema:

No existen directrices o normativas para el uso y actualizacion de la

informacidn en los sistemas gerenciales.

Duplicacion de datos y registros que se encuentran dispersos en soportes no

controlados.

Falta de claridad en responsabilidades y transferencias documentales.

Carencia de canales formalizados para el monitoreo estratégico.
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» Falta de auditoria interna y escasos registros de control.

« Debilidad en la sistematizacion de la planificacion estratégica con los procesos

diarios.

Queé procesos impacta y a quién afecta

Afectados: personal administrativo de Talento Humano, directivos, areas dependientes de

otros departamentos y usuarios internos.

Procesos impactados:

Gestion, actualizacion y resguardo de expedientes y datos laborales.

» Control de permisos y licencias.

« Generacion de informes y reportes institucionales.

« Cumplimiento de auditorias y normativas legales.

« Conservacion y proteccion de informacion confidencial.

Objetivo de la propuesta:

Establecer y actualizar politicas y normas internas que regulen el registro, archivo y acceso a
la informacion, formalizando procedimientos para asegurar la integridad y disponibilidad de
los datos en el Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado

de Manta.

Objetivos especificos:

» Revisar y documentar los procedimientos actuales para detectar vacios y riesgos.

 Elaborar un reglamento interno que regule a la gestion de la informacion en el
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Departamento de Talento Humano.

« Formalizar asignacion de roles y responsabilidades para cada etapa del ciclo de la

informacion.

« Implementar registros de control y mecanismos de seguimientos internos.

Tipo de normativa sugerida

Reglamento interno de sistemas gerenciales y planificacion estratégica: define
lineamientos para el uso, resguardo, actualizacién y auditoria de informacién en

sistemas gerenciales y el seguimiento a la planificacion estratégica.

« Guia de politicas administrativas y estratégicas: detalla el proceso de manejo de

informacidn, almacenamiento y planificacion de actividades.

« Normas para la distribucién de funciones y el traspaso de deberes: designa
personas encargadas para cada fase del proceso y define métodos de sustitucion en

caso de ausencias.

« Registros de supervision y diarios de actividades: herramientas para garantizar el

cumplimiento de regulaciones y mantener la trazabilidad.

Ejemplo de bitacora o registro de control

Usuario/ Accion Documento/ Motivo o Observaciones
responsable realizada informacion justificacion

accedida
Carlos Pérez Consulta Expediente Revision para  Acceso

autorizado por



Lucia Gémez

Beatriz Lopez

Matriz de roles y responsabilidades

Actor

Directivos

Funcionarios
de talento

humano

Area de

tecnologia

Usuarios

internos

Modificacion

ACCEeSo

denegado

Responsabilidades Nivel de acceso

Aprobar politicas,

asignar recursos

Actualizar y
gestionar
informacion

laboral

Mantener y

proteger sistemas

Uso adecuando y
cumplimiento de

protocolos

empleado #38

Hoja de vida

empleado #23

Informacién

confidencial

Acceso completo

ACCeSso a

informacion laboral

Acceso técnico

Acceso limitado y

controlado

actualizacion

Correccion de
datos

personales

Intento sin

autorizacion
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RH

Cambios
verificados y

guardados

Reportado al

supervisor

Observaciones

Supervision general

Aplicar protocolos y reportar

Implementar seguridad y

respaldos

Reportar incidentes

Modelo de protocolo para acceso a informacion confidencial

Etapa/ paso

Responsable

Descripcion/acciones = Registro/ evidencia



1. Solicitud de

acceso

2. Evaluacion

y autorizacion

3. Asignacién

de permisos

4. Registro de
accesos y

actividades

5. Uso
responsable de

la informacién

6. Restriccion
de

reproduccion

7. Cierrey

Usuario interesado

Directivos /

Comité

Area de

Tecnologia/RH

Sistema / Talento

Humano

Usuario autorizado

Usuario autorizado

Usuario autorizado

Solicita acceso formal
mediante formulario
0 correo autorizado.
Revision y
aprobacion limitada

segun necesidad y

nivel acceso.

Configura accesos
especificos y
temporales en

sistemas.

Cada acceso o
modificacion queda
registrada (usuario,

hora, accion).

Utiliza la informacioén
solo para el fin

autorizado.

Prohibida copia,
envio o divulgacion

no autorizada.

Finaliza el acceso;
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Formulario o correo de

solicitud

Acta, correo de aprobacion o

sistema

Configuracion en el sistema,

bitacora

Bitacora de accesos y

modificaciones

Cumplimiento de normas y

protocolos

Reportes periddicos de

cumplimiento

Registro de cierre en



devolucién /RH

8. Auditoriay  Auditores /

control Supervisores

9. Sanciones y  Direccion

medidas

Recursos necesarios

actualiza estado del bitacora

documento o sistema.

Revision periodica Informes de auditoria

para detectar accesos

indebidos o

anomalias.

Aplicacion de Documentacion de
sanciones segun incidentes y sanciones

normativa en caso de

incumplimiento.

Recursos humanos: personal administrativo, comité normativo, directivos y auditores.

Recursos administrativos: documentacion institucional previa, archivos y formularios

vigentes, manuales existentes.

Infraestructura: espacios de reunion, almacenamiento fisico y digital, sistemas y canales

organizacionales.

Respaldo directivo: autorizacion formal para aplicacion y seguimiento del nuevo marco

normativo.
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