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Resumen

Este estudio analiza la aplicacién de metodologias agiles en la gestion de

informacién de proyectos sociales creados en el departamento gerencial del Banco

Guayaquil en Manta, por lo tanto, se plantea evaluar herramientas como Scrum o Kanban, y

su funcién dentro de los proyectos, valorando su uso como mecanismos para mejorar la

administracién de informacion que se genera.

Bajo el contexto de los proyectos sociales que se gestionan dentro del Banco, este

estudio busca analizar el impacto de las metodologias agiles en la gestién de informacién

de dichos proyectos, determinando su efectividad y oportunidades de mejora, mediante una

investigacion cualitativa basada en entrevistas, y aplicando un refuerzo bibliografico, se

explora la efectividad de estas metodologias para gestionar informacion.

Asi mismo, se identifican los beneficios que aportan las metodologias en la gestién

de informacién, disminuyendo riesgos y fortaleciendo el compromiso empresarial; en

contexto con lo anterior, el banco es un entorno que se caracteriza por cambios constantes

y demandas sociales crecientes, por tal razén, la gestion eficiente de informacién debe

convertirse en un factor clave para el éxito de iniciativas sociales.

Los resultados evidencian que la implementacion de metodologias agiles en el Banco

Guayaquil ha mejorado la eficiencia en la gestién de informacion de los proyectos,

fortaleciendo el trabajo en equipo y la satisfaccion del usuario; es decir, bajo el uso de la

metodologia Scrum, aplicada mediante Sprints y tableros digitales, se ha demostrado su

efectividad para optimizar el uso de la informacion.

Palabras clave: Metodologias 4giles, Agilidad organizacional, Scrum, gestién de

informacién, proyectos sociales, toma de decisiones.
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Abstract

This study analyzes the application of agile methodologies in the information
management of social projects created in the Management department of Banco Guayaquil
in Manta, therefore, it is proposed to evaluate tools such as Scrum and Kanban and their
function within the projects, valuing their use as mechanisms to improve the management
of information that is generated.

Under the context of the social projects that are managed within the Bank, this study
seeks to analyze the impact of agile methodologies in the information management of these
projects, determining their effectiveness and opportunities for improvement, through
qualitative research based on interviews, and applying a bibliographic reinforcement, the
effectiveness of these methodologies to manage information is explored.

Likewise, the benefits provided by methodologies in information management are
identified, reducing risks and strengthening business commitment, in context with the
above, the bank is an environment that is characterized by constant changes and growing
social demands, for this reason, efficient information management must become a key
factor for the success of social initiatives.

The results show that the implementation of agile methodologies in Banco Guayaquil
has improved efficiency in project information management, strengthening teamwork and
user satisfaction; that is, under the use of the Scrum methodology, applied through Sprints
and digital boards, its effectiveness in optimizing the use of information has been
demonstrated.

Keywords: Agile methodologies, Organizational agility, information management,

social projects, decision making.
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Introduccion

El presente estudio de caso se enfoca en la evaluaciéon de metodologias agiles para la
gestion de informacidn de proyectos sociales en el departamento gerencial del Banco
Guayaquil en Manta, por tanto, la investigacion trata la necesidad de evaluar como las
metodologias agiles organizan y manejan la informacién de manera eficiente, sobre todo, en
un entorno dinamico y en constante cambio como el de los proyectos sociales.

En el mundo actual, la gestién de proyectos sociales implica un gran desafio para las
organizaciones que buscan crear cambios o aportes positivos a la sociedad, por tal motivo,
este estudio representa una oportunidad para analizar y evaluar las metodologias que se
aplican para la gestién de informacién de estos proyectos, considerando como ejemplo base
al Banco Guayaquil de la ciudad de Manta.

Del mismo modo, en la era digital caracterizada por cambios frecuentes, las
organizaciones se ven obligadas a adaptarse y responder a las demandas del entorno, en
particular, el sector bancario, que requiere un enfoque que combine la agilidad para
gestionar informacién, con la responsabilidad corporativa, lo que les permitira analizar el
impacto en la eficiencia, la calidad de la informacion y el éxito en la gestién de proyectos.

El manejo de informacién en proyectos sociales suele ser desordenado; puesto que,
existen multiples colaboradores, informacion en continua actualizacién, y decisiones que
necesitan tomarse en el momento; por lo tanto, este tipo de dindmica puede llevarse el
doble de tiempo, es decir, innecesariamente se duplican esfuerzos, y los objetivos

planteados no se desarrollan de forma eficiente.
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Frente a este problema, este estudio se centra en cdmo se pueden usar metodologias

agiles para mejorar el manejo de informacion en el drea gerencial del Banco Guayaquil en la

ciudad de Manta; es necesario resaltar que, a pesar de que estas metodologias surgieron en

el ambito tecnoldgico, su uso en proyectos sociales en el interior del banco es de escaso

conocimiento, lo que permitird evaluar su impacto.

Involuntariamente, las metodologias agiles surgen como un posible aliado en la

gestion de tales proyectos, en lo particular, pueden ser una de las principales formas de

ayudar en la organizacién, control, y el flujo de informacién en el manejo de proyectos

sociales, facilitando asi la gestién de los mismos.

La metodologia es de caracter cualitativo, la cual sera reforzada con una entrevista a

un unico involucrado, y una revisién bibliografica analizando lo mas relevante con la

literatura actual; tales métodos, seran de apoyo para desplegar un andlisis comparativo,

evaluando los resultados obtenidos en trabajos anteriores o siendo el caso, resultados

derivados de las metodologias aplicadas por el Banco, lo que permitira adquirir una

recopilacidon de opiniones y experiencias en el desarrollo de los proyectos.

Este estudio se divide en dos etapas, la Fase I: Diseno del estudio de Caso, y Fase Il:

Anadlisis de resultados; en la primera etapa se define el tema, problematica, se redactan los

objetivos, el marco conceptual y el enfoque metodoldgico; tales caracteristicas permitieron

crear una base sdlida para la ejecucion del estudio.

La segunda etapa, analisis de resultados se centra en la aplicacién del disefo

planteado, posteriormente se interpretan los resultados obtenidos, se detallan las

conclusiones y recomendaciones junto con la propuesta.
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Los resultados de esta investigacion demuestran que la aplicacién de la metodologia

Scrum en la institucién financiera designada, permite llevar una gestién continua de la

informacién que se obtienen de los proyectos, se evidencia la adaptacién que han tenido los

equipos de trabajo, mejorando la toma de decisiones estratégicas dentro del Banco

Guayaquil.

En conclusién, esta investigacién pretende ofrecer un enfoque que contribuya y

ayude a mejorar la gestién de informacién en los proyectos sociales, colaborando en el

desarrollo de sistemas que se adapten y sean flexibles en el sector bancario.
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Antecedentes Investigativos

En una era de cambios continuos, la gestidon de proyectos da paso a la
implementacién de herramientas tecnoldgicas en la planificacién y ejecucion de iniciativas
sociales, incluida la busqueda de eficiencia y velocidad, por consiguiente, estan
constituyendo un nuevo enfoque en la gestidon de proyectos en el contexto de los cambios
permanentes dentro de los organismos sociales y como evolucionan.

Diversas investigaciones sefalan que las metodologias agiles pueden mejorar la
eficiencia, claridad y la colaboracién entre equipos de trabajo en el desarrollo de los
proyectos sociales, debido a sus cortos periodos de planificacién, ejecucién y evaluacién.

En su estudio “TFC: Gestion de proyectos agiles” para la universidad de Cataluia,
Gracia Pefia (2013) examina la aplicacién de metodologias como Scrum y Kanban en varios
tipos proyectos, incluidos aquellos con impactos benéficos destacando su inteligencia y
habilidad para aumentar la flexibilidad y adaptacidon ante situaciones cambiantes.

Su objetivo es “realizar un estudio en profundidad sobre las diferentes metodologias
agiles mas comunes”, y finalmente menciona que “las metodologias agiles intentan
distanciarse de otras mas pesadas y que ocasionan lentitud en el desarrollo de los
proyectos” (Gracia Pefia, 2013)

Del mismo modo, Paca Tene (2022), en la tesis titulada "Implementacion de
metodologias dgiles en proyectos sociales" de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (ESPOL), explora cdmo las metodologias agiles pueden ser aplicadas en

proyectos sociales para mejorar la gestion y efectividad de los mismos, se centré en

la Fundacion World Vision Ecuador y propone estrategias para optimizar procesos

comunitarios mediante la aplicacién de practicas agiles.
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La metodologia aplicada por el autor fue un analisis de estudios previos sobre
metodologias agiles y su aplicacién en proyectos sociales, recopilando datos cualitativos y
cuantitativos a través de entrevistas, cuestionarios y encuestas a los participantes y, por
ultimo, la evaluacién de datos recopilados sefialando que las metodologias ademas de
aplicarse en el area de tecnologia, es posible implementarlas en lo que respecta a proyectos
sociales, la adopcidn de un enfoque agil no es un logro facil sin que exista un proceso de
evolucién, por lo que, el autor resalta la importancia de la capacitacion continua y el
compromiso de los lideres asegurando el éxito de las metodologias en la organizacidn.

Flores et al., (2022) bajo su investigacion titulada “Metodologias agiles: un analisis
de los desafios organizacionales para su implementacion”, tenia el objetivo de determinar
las principales brechas que enfrentaban las pequefias y medianas empresas antes de
implementar metodologias agiles para la gestidon de proyectos, en donde utilizaban
metodologias tradicionales.

La metodologia empleada por estos autores, fue de caracter cualitativo, aplicando
entrevistas, considerando una muestra por conveniencia, y poblacién en una empresa de
tecnologia, interpretando los diferentes niveles jerarquicos involucrados en la direccién de
proyectos. Los resultados indican que “la mayor parte de la organizacion no comprende el
procedimiento del trabajo actual, generando practicas inconsistentes entre areas” (Flores et
al., 2022).

En Gltima instancia, se considera la investigacion de los autores Gomez et al., (2020),
en el articulo “Metodologias Agiles para el Desarrollo de Proyectos”, bajo el propésito de su
investigacion cuantificaron la efectividad y el impacto, positivo o negativo, de implementar

metodologias en la evaluacién de proyectos.
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Para la continuidad de la investigacién, la metodologia aplicada para obtener
informacion se llevé a cabo por medio de motores de blsqueda, bajo el uso de palabras
clave y seleccidon de al menos doce documentos; finalmente, como resultado de la
investigacion se recomiendan varias metodologias agiles entre ellas Scrum, que mantiene un
enfoque en gestionar proyectos, y proponen un monitoreo de adaptacion constante, para

que se puedan aplicar a otros proyectos.
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Definicion del Caso de Estudio

El Banco Guayaquil inicia sus operaciones en diciembre de 1923, creciendo como
uno de los bancos mas importantes del Ecuador, cuenta con amplias redes de agencia,
cajeros automaticos y canales digitales que permiten cobertura en todo el pais y facilitan la
experiencia del usuario, su proposito es “Facilitar la vida de millones de ecuatorianos, cada
dia”, brindando soluciones financieras accesibles y seguras para sus clientes.

La gestion de informacidn en proyectos sociales dentro del departamento gerencial
del banco presenta varios desafios, como la falta de coordinacién entre equipos, la
dispersion de datos y la dificultad en la toma de decisiones, a partir de esto, los problemas
afectan directamente el cumplimiento de los objetivos y la efectividad de los proyectos.

Este estudio de caso evaluara la situacién actual sobre la implementacién de
metodologias agiles en la gestién de informacién de proyectos sociales dentro del
departamento gerencial del Banco Guayaquil de Manta; se explicard y evaluara la
metodologia Scrum, analizando comparativamente su efectividad en términos de eficiencia,
calidad y satisfaccion del equipo.

Se tomara a consideracidn la aplicacién de entrevistas con resultados cualitativos que
permitird medir el impacto de estas metodologias, para encontrar soluciones practicas a
este estudio de caso se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Qué metodologias agiles han sido implementadas en la gestién de proyectos
sociales en el Banco Guayaquil de Manta y cudl muestra mayor adaptacion para
optimizar la administracion de la informacién?

2. ;Qué herramienta digital puede optimizar la conversién de informacién de proyectos

en un recurso estratégico para la toma de decisiones?



3. ;Qué estrategias de control y seguimiento basadas en metodologias agiles puede
mejorar la administracion y uso de la informacién en la gestién de proyectos
sociales?

Asi mismo, se procede a formular el estudio de caso, quedando de la siguiente
manera:
Formulacién del Problema
/Como se convierte la informacién en un recurso gerencial bajo la implementacién

de metodologias agiles en la gestidon de informacién en proyectos sociales?

18
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Justificaciéon del Caso de Estudio

El estudio de las metodologias agiles en la gestidon de informacién de proyectos es

un punto de partida considerable debido a la creciente necesidad que surge en las

organizaciones para adaptarse ante cambios sociales y econdmicos acelerados, es asi como,

en un mundo donde la informacién es clave para la toma de decisiones, optimizar su

gestion mediante enfoques agiles puede mejorar su eficiencia e impacto.

Las organizaciones en la actualidad, sobre todo los enfocados en el sector social,

deben ser capaces de adaptarse a dichas transformaciones, por lo que, si bien las

metodologias tradicionales han demostrado su efectividad en la gestién de proyectos, su

enfoque rigido dificulta la adaptacién a escenarios cambiantes, inversamente, las

metodologias agiles ofrecen flexibilidad, promoviendo ciclos iterativos y mejora continua

para gestionar proyectos sociales de una forma mas eficiente.

De manera similar, el Banco Guayaquil en Manta desempefia un papel clave en la

ejecucién de proyectos sociales, orientados a mejorar positivamente la vida de la sociedad;

si bien es cierto que, una gestion eficiente de informacién es fundamental para garantizar

que las decisiones estratégicas se basen en datos precisos y actualizados, la aplicacién de

métodos agiles evitara retrasos y errores que puedan afectar en su impacto.

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar el impacto de las

metodologias agiles en la gestién de informacidn de proyectos sociales, determinando su

efectividad y oportunidades de mejora en el departamento de gerencia del Banco Guayaquil

en Manta.
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La relevancia plantea la necesidad de evaluar la manera en que los proyectos sociales

son gestionados; es decir, bajo el contexto de una institucién financiera como el Banco

Guayaquil, el uso de metodologias agiles no solo mejora la gestién interna, sino que

también puede acelerar los beneficios que los mismos proporcionan a las comunidades

locales.

Es importante su desarrollo, porque en un entorno que cambia de manera tan veloz

como el actual, los métodos tradicionales para gestionar no son suficientes; los proyectos

sociales por naturaleza son sensibles a los cambios, por tanto, el implementar estas

metodologias les permitira adaptarse con mayor rapidez y eficiencia, gestionando los

recursos, tiempo e involucrados.

Los recursos aplicados a esta investigacion son motores de blsqueda que permitan

de manera bibliografica conocer mas acerca de las metodologias, su uso y aplicacion; y para

reforzar tal conocimiento se aplicara una entrevista que permita obtener informacion

detallada sobre la funcion de las metodologias agiles en la gestion de informacion que

obtienen de los proyectos.

Evaluar las metodologias que ayudan a gestionar los proyectos en el banco, es

factible por su infraestructura organizacional existente, acceso a herramientas tecnolégicas

y experiencia en proyectos. Su impacto social, aportara una gestion agil que permita

mejorar la distribucion de recursos y mayor capacidad para enfrentar desafios sociales de

manera dindmica, contribuyendo al bienestar de comunidades vulnerables y fortaleciendo la

sostenibilidad de las iniciativas sociales.



21

Objetivos
Objetivo General
Examinar como las metodologias resultan beneficiosas en la administracion de
informacién obtenida por los proyectos sociales, identificando su eficacia y posibilidades de
optimizacion.
Objetivos especificos
1. Evaluar las metodologias agiles que utiliza el Banco Guayaquil de Manta, en la
gestion de proyectos sociales, analizando su impacto en la calidad de administracién
de informacion.
2. Determinar porqué la herramienta Scrum transforma la informacién de los proyectos
en un recurso estratégico para la toma de decisiones.
3. Sugerir estrategias de control y seguimiento elaboradas a través de metodologias
agiles para mejorar la administracién y uso de informacién en la gestion de

proyectos.
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Marco Conceptual
Metodologias agiles

En base al fundamento del autor Highsmith J., (2024), las metodologias tienen como
prioridad mejorar la administracién de los proyectos mediante la entrega constante de
productos; de esta manera, se presenta con el proposito de poder adaptarse a variaciones y
saber cédmo reaccionar de manera eficiente ante las demandas del usuario.

Implementar métodos agiles, o también expresado con el término “agilismo”, se
fundamenta bajo la adaptabilidad y respuesta al cambio, evitando el seguimiento de un plan
rigido, y de esta manera transformandolo en un método flexible para el uso de las
organizaciones, mejorando la forma de gestionar la informacion obtenida de los proyectos,
fomentando la colaboracién entre equipos y finalmente mejorando la calidad del producto.

Para implementar métodos agiles, Highsmith J., (2024), nos presenta una serie de
ventajas y desafios que se pueden presentar al momento de aplicar el agilismo:

Flexibilidad y adaptacién: es indispensable bajo un entorno laboral donde las
nhecesidades de los clientes cambian con frecuencia.

Mejora de la calidad del producto: entregar parte del producto de manera
frecuente, aporta a la mejora continua, es decir, el equipo logra identificar y corregir
problemas de manera mas rapida, obteniendo un producto de mayor calidad.

Satisfaccién del cliente: involucrar al cliente en el desarrollo de un proyecto,
para tomar en cuenta sus expectativas, da como resultado una satisfaccion general.

Dificultades en la escalabilidad: a medida que las organizaciones crecen,
manejar metodologias agiles puede ser complicado, ya que deben mantener las

practicas sin perder la flexibilidad.
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Beck et al. (2001, como se cité en Laoyan, 2025), mencionaba en el Manifiesto Agil,

cuatro valores fundamentales que debe tener la metodologia, entre ellos se mencionan las

siguientes:

+

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas: los equipos
multifuncionales valoran mas la colaboraciéon en equipo, que el trabajo
independiente.

Software que funcionen sobre documentacién excesiva: sobreponer un software
funcionable antes que una documentacion excesiva, permitira entregar al
consumidor un producto que deseen por encima de otros.

Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual: gestionar clientes es
clave para las metodologias agiles, dejando que los clientes expresen la direccion
en la que debe orientarse el software.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan: uno de los beneficios de las
metodologias en los proyectos, es que les permiten a los equipos ser flexibles,
ofreciendo la posibilidad de cambios rapidos en las estrategias sin que afecte al

proyecto.

Después de plantear sus 4 valores, detallan 12 principios para el manifiesto agil:

1) La prioridad es la satisfaccion del cliente, con entregas temprana y continua

del software; cuando se considera la expectativa de un cliente en la

elaboracion de un proyecto elevas la satisfaccion para obtener el producto

final.

2) Aceptan que los requisitos cambien, incluso cuando el proyecto vaya en

avance; esto les permitira generar una ventaja competitiva en el cliente.
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Entregar softwares funcionales, con preferencia al periodo de tiempo mas
corto; al igual, o similar al primer principio se busca generar entregas con
valor a los clientes, disminuyendo las probabilidades de perder la ejecucion
de un proyecto.

Responsables y desarrolladores trabajan juntos durante todo el proyecto; la
colaboracion de todo el equipo de trabajo, los ayuda a superar sus propias
capacidades.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos que tengan la motivacion
para confiarles la ejecucién del trabajo; cuando el equipo de trabajo se siente
en el deber de colaborar en conjunto, sienten el compromiso con lo que
hacen, trabajando de manera activa buscando lograr un objetivo.

Comunicar la informacién al equipo de manera mas eficiente y efectiva es
cara a cara; explicar al equipo de trabajo la ejecucién y desarrollo del
proyecto, como debe avanzar y el tiempo de entrega.

El software funcionando es la medida principal del progreso; lo importante es
que el software cumpla su objetivo y funcione por sobre cualquier otro.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible; deben ser capaces de
mantener un ritmo constante de manera indefinida; existen metodologias
que trabajan de manera mas rapida; pero ejecutarlas de esa manera podria
generar cansancio en el equipo de trabajo, por esa razon, se busca mantener

la constancia en su desarrollo.
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9) La atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
agilidad; bajo el uso de sprints, el equipo puede manejar y gestionar los
trabajos al mismo tiempo a medida que transcurre su desarrollo.

10) La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial; lo que se busca es no complicar al equipo, mas bien dar respuestas
simples a problemas complejos.

11) Las mejores arquitecturas o disefios, surgen de equipo auto-organizados;
trabajar en equipo resulta en un trabajo proactivo, lo que se convierte en un
activo valioso para la empresa.

12) A intervalos regulares el equipo reflexiona cdmo ser mas efectivo, para
ajustar y perfeccionar su comportamiento; realizar analisis,
retroalimentaciones que permitan al equipo evaluar posibles errores o algun
cambio que haya surgido. (Beck, et al., 2001)

Principales Metodologias 4giles

Scrum

Scrum da sus inicios en 1986, por el aporte de Hirotaka Takeuchi e lIkujiro Nonaka,
quienes al ver la forma en que las empresas implementaban dinamicas para desarrollar
nuevos productos, basadas en un ideal de trabajo individualista, proponen la metodologia
Scrum como un método que mejore la comunicacién e interaccion entre los equipos,
buscando que colaboren entre todas las areas involucradas en el desarrollo de un producto.

Posteriormente, Montiel (2024) expresa que los autores Ken Schwaber y Jeff
Sutherland en la década de 1990, ambos expertos en desarrollo de software y gestion de

proyectos desarrollaron un marco de trabajo 4agil para mejorar la eficiencia en la entrega de
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productos con la metodologia Scrum, basandose en principios de desarrollo iterativo y
adaptativo que facilite la colaboracién entre equipos multifuncionales, promoviendo la
comunicacion y flexibilidad para adaptarse a cambios.

“La primera version oficial de la Guia Scrum fue publicada en 2010, y desde entonces
ha evolucionado con actualizaciones periddicas; hasta su ultima actualizacién en 2020
titulada Autogestién, Product goal y Scrum mas alla del software” (Palacios, 2021).

La metodologia Scrum, segln la guia creada por los autores Schwaber K., y
Sutherland J., (2013) aplica elementos clave que especifican el rol que debe cumplir cada
personal del equipo, por tal razén se destacan los siguientes:

%+ Product Owner (Dueiio del producto): es el responsable de maximizar y gestionar el
valor del producto y del trabajo del equipo de desarrollo; el dueiio del producto es
una Unica persona, no un comité.

+ Development Team (Equipo de desarrollo): son profesionales que desempefian el
trabajo de entregar un incremento de producto “terminado”, que posteriormente
puedan poner en produccion, al final de cada sprint.

%+ Scrum Master: es el responsable de asegurar que Scrum sea entendido y adoptado;
lo hacen con el fin de asegurarse que el equipo Scrum trabaja ajustandose a la
teoria, practicas y reglas de Scrum.

De la misma manera, la guia presenta eventos de Scrum, escenarios predefinidos que
pretenden crear un orden, minimizando la necesidad de las reuniones no definidas de
Scrum; por tal motivo, los eventos son conocidos como Time-Box, de tal modo que todos
tienen una duracion maxima, cuando se da inicio al sprint su duracion debe ser fija, no

puede acortarse ni alargarse.
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El objetivo de los eventos, es llegar al alcance establecido, empleando un tiempo
apropiado sin tener que desperdiciar parte del proceso; el primer evento es conocido como
Sprint, es el corazon del Scrum y estima un tiempo aproximado de un mes o menos,
generando el incremento de un producto “terminado”, que sea utilizable y potencialmente
desplegable.

Durante el primer evento, no deben realizarse cambios que afecten al objetivo del sprint,
a este se le conoce como (Sprint goal); posterior a eso, los objetivos de calidad no deben
disminuir, por lo que, el alcance debe ser claro entre el duefio del producto y el equipo de
desarrollo, finalmente ambos van aprendiendo mas sobre el desarrollo de los sprint.

El segundo evento, se desarrolla como la cancelacién de un sprint, es decir, pueden ser
cancelados antes de su fecha de fin estimada, suele ocurrir cuando la compafia cambia la
direccion o en tal caso las condiciones de mercado y tecnologia den un giro inesperado; si el
sprint pierde el sentido deberia cancelarse; aun asi, debido al tiempo de cada sprint rara vez
puede presentarse una cancelacion.

Procede al siguiente evento, Sprint Planning Meeting,; en este evento se especifica el
trabajo a realizar, se crea un plan mediante el trabajo colaborativo del equipo Scrum,
pueden ser reuniones extensas que expliquen a detalle lo que se realizara en el sprint de un
mes, el encargado de este evento sera el Scrum Master, quien direcciona al equipo a
mantenerse en el tiempo estimado.

Finalmente, el objetivo del sprint (sprint goal) y Scrum diario (Daily Scrum); propone una
meta, que debera ser alcanzada durante la implementacion de la lista del producto, servira

de guia para el equipo; el Scrum diario se convierte en un segmento para que el equipo de
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desarrollo sincronice las actividades, es una inspeccion del trabajo desarrollado y lo

avanzado que se lleva del proyecto.

Kanban

Taiichi Ohno desarrollé Kanban en los afios 50, como un componente del Sistema de

Produccion de Toyota en Japén, primordialmente su objetivo era aumentar la efectividad en

la fabricacién mediante un enfoque de produccién guiado por la demanda, denominado

como “Just-in-time” (justo a tiempo_JIT).

Mas tarde en 2010, David J. Anderson ajustdé Kanban para la creacién del desarrollo

de software, fusionando conceptos de Lean Manufacturing con enfoques dgiles; por tal

razon, Anderson establecié la estructura del método Kanban, definiendo normas y

principios para su uso en la administracién de proyectos.

Kanban es una herramienta grafica para gestionar el flujo de trabajo, que ayuda a

organizar actividades y mejorar procesos a través de un tablero segmentado en columnas.

Su operativa se basa en los siguientes conceptos:

1. Presentacion del trabajo.- Se emplea un tablero Kanban que muestra tareas con

las actividades, distribuidas en columnas “por hacer”, “en desarrollo” y

“finalizado.

2. Limite de tareas en progreso.- Se determina un nimero maximo de tareas en

curso para prevenir la saturacién y aumentar la eficacia.

3. Mayor transparencia en el movimiento de trabajo.

4. Mejora en la utilizaciéon de recursos mediante un enfoque orientado a la

demanda.
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SAFe

Como lo menciona Pikkila J., (s.f) SAFe fue creado por Dean Leffingwell en 2011, con
la intencion de implementar metodologias 4giles a gran escala en el dambito empresarial. Por
esta razén, Leffingwell, especialista en software y administracién de proyectos, estructuré
este marco para combinar estrategias agiles como Scrum, Kanban, entre otras, en grandes
organizaciones.

Fundamentos de SAFE

La meta de los fundamentos de Scaled Agile Framework, es optimizar la empresa en
general, motivando la adopcion de decisiones agiles y que trasciendan de los limites
funcionales y organizacionales, por tal motivo, estos principios buscan impactar las
decisiones no solo de quienes dirigen y administran, sino de todos los integrantes de la
empresa, promoviendo un cambio de mentalidad que permita la transicién del enfoque
tradicional.

Se implementan técnicas como la gestion eficiente, considerando lo antes
mencionado SAFE, se rige por los siguientes:

1) Emplear una perspectiva econémica.

2) Implementar el enfoque sistémico.

3) Aceptar la variabilidad; mantener las alternativas.

4) Fomentar de manera gradual con ciclos de aprendizaje acelerados e integrados.

5) Fundamentar los logros en la valoracién imparcial de los sistemas laborales.

6) Observar y restringir el trabajo en curso, disminuir el tamafio de los lotes y

controlar la longitud de las filas.

7) Establecer un ritmo, alinearlo con la planificacién entre sectores.
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8) Despertar la motivacidn interna de los trabajadores del conocimiento.

9) Descentralizar el proceso de toma de decisiones.
Proyectos sociales

La administracion de proyectos sociales consiste en disefar, llevar a cabo y analizar
acciones que buscan tener un efecto favorable en comunidades con situacion de
vulnerabilidad, gestionar los proyectos tiene como objetivo mejorar el uso de recursos,
aumentar los logros y garantizar que sus beneficios se mantengan con el pasar del tiempo.

Por tanto, los proyectos sociales se dan como iniciativas las cuales han sido
disefiadas para generar transformaciones favorables en una realidad social en particular,
beneficiando a grupos, comunidades o poblaciones especificas.
Gestion de Proyectos Sociales

La revista UNIR (2024), menciona que un proyecto social es un conjunto de medidas
orientadas a afrontar una deficiencia existente en un individuo o a un grupo de ellos,
impactando de una manera u otra, es asi, que para estas acciones se establece un
cronograma, con informacion sobre el lugar, sus caracteristicas y las areas que abarcan,
siendo estas, la educacion, salud, ambito social e incluso la economia.
Gestién de la informacién

La autora Malak H., (2022) en su blog sobre “;Qué es la Gestién de la Informacién?”,
expresa lo siguiente “la gestion de informacion se refiere a la recopilacién, almacenamiento,
seguridad, mantenimiento, archivo y destruccién de informaciéon de cualquier tipo y
formato. Especifica como las organizaciones deben usar su activo mas valioso para

contribuir al éxito”.
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Importancia de la informacién en proyectos sociales
La informacion es una tactica en la gestion de proyectos, esta comunicacién incluye

datos sobre las necesidades de la poblacién, el progreso de las actividades, la asignacién de
recursos y la evaluacién de resultados.
Evaluacion de Metodologias Agiles en Proyectos Sociales

Evaluar la eficacia de métodos dinamicos bajo la gestién de estos proyectos, permite
conocer como dichos métodos pueden optimizar la administracién de informacién y de tal
manera mejorar los resultados. En el sector bancario, esto se traduce a una mejor direccién
de programas sociales, asegurando que los recursos sean utilizados de manera eficiente y

que las iniciativas tengan un impacto sostenible.
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Marco Metodolégico

Este estudio se centra en la evaluacidon de metodologias agiles para la gestion de

informacién de proyectos sociales en el departamento gerencial del Banco Guayaquil de

Manta, puesto que, la implementacion de estas metodologias se consideran una posible

solucion para mejorar la eficiencia, coordinacién y efectividad en la gestion de los

proyectos.

Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacidn: Este estudio se enmarca dentro de un enfoque descriptivo y

exploratorio, ya que busca identificar y analizar cémo se gestionan las metodologias agiles

en proyectos sociales a nivel departamental dentro del Banco Guayaquil, especificamente en

la agencia de Manta. Lo descriptivo permite caracterizar practicas actuales en torno a la

administracion de la informacion, mientras que lo exploratorio aporta una visién preliminar

sobre un fendmeno poco abordado en este contexto institucional.

Enfoque Metodoldgico: El enfoque adoptado es cualitativo, pues se pretende

comprender en profundidad la experiencia institucional y organizacional vinculada a la

implementacién de metodologias agiles en la gestidn social. Para ello, se aplicara una

entrevista semiestructurada como instrumento principal, lo cual permitira explorar

percepciones, criterios de uso y mecanismos de control informativo desde la perspectiva de

quien dirige una unidad operativa clave.

Poblacién y Muestra

Dado el caracter exploratorio de estudio y las restricciones propias del entorno

bancario, la poblacién no es amplia ni abierta. Por temas de confidencialidad institucional y

acceso a informacién sensible, se ha definido una muestra compuesta por un Unico sujeto:
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la Jefa de Agencia en Manta. Esta eleccion responde a criterios de pertinencia y viabilidad, ya
que el rol directivo de la informante le permite ofrecer una visién integral y estratégica
sobre el uso de metodologias agiles aplicadas a proyectos sociales, sin comprometer el
acceso a informacién clasificada o reservada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica seleccionada.

Se empleara la técnica de entrevista estructurada, ya que permite obtener informacion
detallada, coherente y comparable sobre las experiencias y percepciones institucionales
respecto a la implementaciéon de metodologias agiles en la gestién de proyectos sociales.

Instrumento:

Se disefara una guia de entrevista, compuesta por preguntas abiertas, organizadas en
prioridad de las tematicas a resolver, y que se necesitan saber:

a. Dominio, entendimiento y uso de metodologias.

b. Métodos de supervisidon y gestién de informacion.

c. Opinidn sobre la efectividad y flexibilidad de estas metodologias en el ambito

bancario.

La seleccion de este método se debe a la exigencia de obtener informacién cualitativa
delicada, y de origen confidencial, que no puede ser recolectada a través de encuestas o
mediante observacion directa, especialmente en un sector como el financiero.

Ademas, al tratarse de un estudio de caso con un Unico informante (la Jefa de la
Agencia), la entrevista estructurada permite maximizar la riqueza del discurso y asegurar la

comparabilidad con marcos tedricos y estudios previos sobre metodologias agiles.
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Resultados obtenidos

El Banco Guayaquil, actualmente sigue siendo participe en proyectos sociales, tales

como, la limpieza de playas, apoyo al deporte y su proyecto mas antiguo relacionado con el

cuidado del medio ambiente, llamado Programa Carbono Neutro “Yo Cuido” por tal motivo,

en la ciudad de Manta se dio paso a una entrevista que cubra las dudas en cuanto a co6mo

aplican las metodologias agiles en la gestion de informacién de tales proyectos.

Para esta entrevista, se establecié como Unica poblacion y muestra, a la Ingeniera

Cinthia Constante, Jefa de Agencia en el Banco Guayaquil de la ciudad de Manta. A

continuacién, se presentaran los resultados obtenidos después de aplicar la entrevista,

considerando como objeto de estudio la institucién financiera.

En base a las interrogantes sobre metodologias agiles y proyectos sociales, la

entrevistada entiende los términos como una forma eficiente de ejecutar los procesos,

enfocados en la mejora continua y la flexibilidad, esta visidon coincide con los principios del

agilismo, como la adaptabilidad y la entrega constante. Se reconoce que los proyectos son

parte esencial del compromiso empresarial.

El Banco Guayaquil aplica Scrum como metodologia principal para gestionar

proyectos, mientras que, a nivel personal se utiliza Kanban, esto demuestra una cultura

organizacional que promueve la agilidad desde los distintos niveles operativos. Scrum ha

permitido ser mas efectivo, alineando las necesidades comunitarias y fortaleciendo el

compromiso de los equipos de trabajo.

Los beneficios que ha obtenido la institucién financiera bajo el uso e implementacion

de metodologias, destacan una mayor colaboracion entre equipos multidisciplinarios,

reduccion de riesgos mediante entregas iterativas, mejora en la experiencia del cliente
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gracias a respuestas mas rapidas y transparentes, y finalmente se menciona un incremento

en la satisfaccion y compromiso del personal.

Los desafios a lo que se ha visto sometido el Banco Guayaquil, radica en afrontar

cambios en los procesos, que como empresa pueden ser para bien o para mal; y es que, los

cambios pueden perjudicar ciertas estructuras que como entidad ya se tienen establecidas y

al final lo que pueden hacer es generar una friccién.

También es un desafio la rotacidon del personal, por eso se considera una formacién

continua para que los colaboradores desarrollen un aprendizaje en cuanto a las

metodologias que se aplican.

Las metodologias agiles han transformado la forma de gestionar la informacion,

permitiendo mayor innovacién, adaptabilidad y mejora continua en los procesos internos; ha

mejorado la forma de trabajar, generando nuevas ideas y reduciendo riesgos,

probablemente no del todo, pero permite implementar nuevas soluciones antes que culmine

el ciclo de vida del proyecto.

Como ultimo andlisis de las interrogantes, el Banco Guayaquil asegura la calidad de

la informacién generada de los proyectos, mediante planes de contingencia, pruebas

continuas y monitoreo constante, lo que permite mantener altos estandares sin sacrificar la

agilidad.

En conclusién, las respuestas evidencian una implementacion estratégica de

metodologias agiles en el Banco Guayaquil, tanto en proyectos internos como sociales.

Aunque existen desafios estructurales y humanos, los beneficios en eficiencia, colaboracién

y experiencia son notables. La participacién de la Jefa de Agencia, refuerza el enfoque

territorial de los proyectos sociales, alineado a la agilidad y el impacto comunitario.



36

Andlisis de Resultados. Matriz de Triangulacién

Preguntas Encuestada: Jefa De Basado En El Autor Punto De Vista
Agencia.
¢{Qué Entiende las metodologias “Las metodologias agiles son Las metodologias agiles buscan mejorar
entiende como una “forma de hacer enfoques de trabajo que permiten a la gestién del trabajo colaborativo, es
usted por las cosas”, con procesos las empresas adaptarse rdpidamente a decir, entre mayor conocimiento se tenga

metodologias

que permiten lograr

los cambios del mercado,

sobre dichas herramientas mejor sera el

agiles? resultados con mayor manteniendo el enfoque en los aporte que realice el equipo de trabajo en
eficiencia. resultados” (Sotomayor, 2024) los proyectos a realizar.
iQué Lo menciona como “Los proyectos sociales son Toda empresa debe contar con este tipo

entiende por

proyectos

sociales?

actividades dedicadas por

un bien social, o en si,

destinados a la sociedad.

herramientas estratégicas de gestion

colectiva en la solucién de problemas

de interés general”’ (Baca-Tavira &

Herrera-Tapia, 2016)

de actividades, dedicadas a una mejor

experiencia del cliente, tal como se

mencionaba la participacion del banco en

eventos como patrocinio a deportistas,

limpieza de playas y el programa al medio

ambiente “Yo cuido”.
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(Coémo se

benefician de

las

metodologias

Como entidad financiera

para gestionar nuestros

proyectos nos beneficia su

flexibilidad, ya que nos

“Las metodologias agiles fomentan la

colaboracion, flexibilidad y la entrega

continua de valor al cliente,

adaptandose rapidamente a los

Que una empresa cuente con

metodologias, permite que la informacién

generada a través de los proyectos sea de

mejor comprensién para altos

agiles en la permite pactar prioridades y cambios y necesidades emergentes”. mandatarios, aportando de manera
gestion de generar una mayor (Lekatsas, 2024) positiva en la toma de decisiones.
proyectos colaboracion y participacion
sociales? por quienes conforman el

equipo de trabajo.
¢Cémo Como entidad financiera “Scrum es un proceso que propone la Scrum en una metodologia aplicada por
entidad emplean la metodologia aplicaciéon de una metodologia de un mayor niumero de empresas, debido a
financiera Scrum como un marco trabajo mas colaborativo entre las su forma practica y comprensible de

utiliza alguna

metodologia?

general para la gestion.

areas involucradas en el desarrollo de

un nuevo producto, logrando mejor

comunicacion, mayor integracion y

trabajar. La razén es que permite generar

grupos de trabajo encargados de diversas

areas del proyecto.
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conocimiento por parte de los roles”

(Hernandez Salazar & Beltran, 2022)

Tabla 1 Matriz de Triangulacion. Fuente Propia
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La percepcion de la entrevistada sobre Scrum como herramienta colaborativa se
relaciona con lo planteado por Hernandez S., & Beltrdn (2022), quienes destacan su capacidad
para integrar equipos multidisciplinarios y mejorar la comunicacién organizacional; este
resultado coincide con la flexibilidad mencionada por Highsmith (2024), quien considera la
adaptabilidad como uno de los pilares del agilismo.

En el caso “metodologias agiles” la entrevistada lo define como “una forma de hacer las
cosas”, lo que permite alcanzar resultados con mayor eficiencia, tal afirmacién coincide con la
vision de Highsmith (2024), quien fundamenta el conseguir una entrega continua de valor; asi
mismo, cuando se habla de Scrum, implica promover una gestidn colaborativa entre diversas
areas, de facil integracién y comunicacién entre los proyectos.

Aunque la literatura sugiere que Kanban es util para flujos continuos, en este caso se
observa una preferencia institucional por la herramienta Scrum, lo que evidencia una
adaptacion contextual de las metodologias agiles, sus equipos de trabajo se adaptan de mejor
manera; al implementar Scrum, alcanzan una entrega continua de datos relevantes, lo que
mejora la trazabilidad y la toma de decisiones estratégicas en los proyectos sociales.

Acerca de los beneficios obtenidos bajo el uso de Scrum, resaltan la flexibilidad,
innovacion y una mejor experiencia del cliente, tal respuesta concuerda con Lekatsas (2024),
quien sostiene que las metodologias fomentan la colaboracion y se adaptan a las necesidades
de la sociedad; en cuanto a los desafios, como resistencia al cambio y rotacién del personal,
Flores et al., (2022), identifica esas brechas como obstaculos comunes al ser efectuados en

organizaciones con estructuras jerarquicas.
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Los resultados sugieren fortalecer la capacitacion de metodologias agiles y ampliar el
uso de herramientas digitales, potenciando aun mas la eficiencia informativa y el impacto social
del banco; por medio de la entrevista se demuestra de manera practica su conocimiento en

metodologias agiles, y como tal estas se alinean con diversos autores y sus planteamientos

teoricos.
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Conclusiones

Inicialmente, cabe mencionar que las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, a
pesar de haber nacido en el desarrollo del software, se logran adaptar exitosamente en la
actualidad a entornos empresariales, incluso en el sector financiero o bancario; a su vez, su
implementacién en proyectos sociales aporta mayor flexibilidad, colaboracién entre
departamentos y una respuesta oportuna a cambios inesperados.

El Banco Guayaquil utiliza la metodologia Scrum como marco operativo para la mayoria
de sus proyectos sociales, lo que permite entregas continuas mediante Sprints, revisiones
iterativas y equipos multidisciplinarios; para ilustrar esto, la metodologia que aplican mejora la
gestion de informacidn, lo que permite una toma de decisiones estratégica, ademas incrementa
la satisfaccion al cliente y el compromiso del personal gracias a una comunicacion mas
transparente, reduciendo riesgos operativos detectando errores y hallando la solucién durante
el ciclo de vida del proyecto.

El presente caso de estudio demuestra que las metodologias agiles son viables en
instituciones financieras que gestionan proyectos sociales, favoreciendo su sostenibilidad,
adaptabilidad y alineados con la responsabilidad social corporativa; la informacion gestionada
bajo estas metodologias se convierte en un recurso estratégico que permite al banco alinear

sus decisiones con sus objetivos sociales y corporativos.
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Recomendaciones

Para fortalecer la investigacion de este estudio de caso, se recomienda lo siguiente:

a)

(9]

Mantener una participacién activa por parte de la Jefa de Agencia del Banco
Guayaquil en los proyectos sociales asignados en la Ciudad de Manta.

Fortalecer a los equipos de trabajo con capacitaciones continuas en la metodologia
Scrum.

Uso de tableros y herramientas digitales, para visualizar el flujo de trabajo y reducir
la dispersién de datos.

Incorporar métricas como velocidad de entrega, eficiencia en la toma de decisiones y
satisfacciéon del equipo/cliente, monitorizando resultados en cada sprint,
permitiendo la toma de decisiones de manera proactiva.

Aplicar estrategias de control y seguimiento basada en la metodologia Scrum, con la
herramienta Monday.com para optimizar la administracién y el uso de informacion

en la gestidn de proyectos sociales.
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Anexo 1. Cuadro comparativo entre las metodologias Scrum, Kanban y SAFe.
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Metodologia SCRUM

Caracteristica

KANBAN

SAFe

Funcién Eliminar la forma de trabajo Gestionar los flujos de trabajo, Combinar estrategias agiles
individualista, mejorando la elevando el rendimiento determinando como Scrum, Kanban, y otras
comunicacién entre equipos y su la zona en la deban asignarse los mas.
interaccion. proyectos.

Beneficios 1. Perfecciona la entrega de 1. Organiza las actividades. 1. Optimiza la empresa con
productos. 2. Mejora los procesos a través de software y sistemas
2. Mejora la toma de un trabajo disenado por eficientes.
decisiones. columnas.
Objetivo Llegar al alcance establecido, Aumentar la garantia de produccion Promover un cambio de

empleando el menor tiempo

posible.

mediante un enfoque guiado por la

demanda.

mentalidad que permita la
transicion del enfoque

tradicional.

Tabla 2. Cuadro comparativo entre metodologias dgiles. Fuente Propia



Anexo 2. Propuesta
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Titulo de la Propuesta Estrategias de Control y Seguimiento basada en la metodologia

Scrum, con el uso de la herramienta digital Monday.

Objetivos General: Fortalecer la coordinacion entre equipos,
mejorando la trazabilidad de tareas y facilitando

la toma de decisiones en entornos dinamicos.

Especifico: 1) Estructurar flujos de trabajo colaborativo.
2) Fortalecer la comunicacion entre equipos.
3) Documentar procesos y aprendizajes

emergentes.

Beneficios: + Adaptacion metodoldgica a Scrum, Kanban o hibridos,

visualizando la fase de los proyectos, asignando

responsabilidades y estableciendo prioridades.

+ Aporta en la creacion de tableros especificos para cada

etapa: planeacién, ejecucion y evaluacion.

+ Control visual y seguimiento continuo sobre el estado de las

tareas.

Justificacién: En el contexto de proyectos sociales, la complejidad organizativa
convive con la urgencia de generar un impacto, es asi, como al

implementar Monday como herramienta de control y seguimiento,
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esta responde a la necesidad de articular procesos colaborativos y

transparentes sin perder el enfoque en los objetivos sociales.

Esta plataforma ofrece una estructura visual e interactiva que

facilita la planeacion, ejecucién y evaluacién de tareas en un tiempo

estimado, promoviendo la responsabilidad entre equipos; su

integracion a demas de mejorar la eficiencia operativa, permite a

cada uno comprender su rol visualizando su aporte con el proposito.

Tabla 3 Cuadro de propuesta_Monday.com. Fuente propia



Tablero Modelo Monday.com

COLUMNA DE DETALLES

CONTENIDO / FUNCION
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OBJETIVO

NOMBRE DEL PROYECTO/

ACTIVIDAD.

RESPONSABLE / EQUIPO.

ESTADO DEL SPRINT /

TAREA

PRIORIDAD

FECHA DE INICIO / FIN

INDICADORES CLAVE (KPIS)

RETROSPECTIVA /

OBSERVACIONES

Titulo de la accion social.

Asigna al Scrum Master,
voluntarios administrativos,
y demas participantes.
Menu desplegable:

” o u

“Pendiente”, “En ejecucion”,

“Bloqueado”, “Finalizado”.

Alta / Media / Baja

Linea de tiempo estimado

para su desarrollo.

Porcentaje completado,

numero de beneficiarios e

impacto social.

Comentarios del equipo

sobre el proceso del

proyecto

Claridad del propésito a

realizar.

Definir roles.

Verificar el flujo de trabajo.

Generar el valor del

proyecto.

Ritmo y planificacion.

Evaluar el progreso.

Mejora continua
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ARCHIVOS / EVIDENCIAS Documentos, fotos, reportes Trazabilidad y
adjuntos. transparencia.
COMENTARIOS / NOTAS Espacios para preguntas, Comunicacién abierta

sugerencias entre el equipo.

Tabla 4 Tablero de Monday.com. Fuente propia
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Anexo 3. Entrevista

¢Qué entiende usted por metodologias agiles?

2. ;Qué entiende usted por proyectos sociales?

3. En base a metodologias Kanban o Scrum que son utilizadas para la gestion de
proyectos que se realicen dentro de cualquier empresa; ;Utiliza el banco una de
las dos metodologias anteriormente mencionadas?

4, ;Cudl es su rol especifico como jefa de agencia en los proyectos sociales que
realiza el banco?

5. ¢Conoce de alguno de los proyectos sociales que realice el banco?

6. ;Coémo se benefician de las metodologias agiles en la gestién de proyectos
sociales?

7. ;Cuales son los mayores desafios al implementar estas metodologias en el sector
social?

8. ;Como se estan aplicando las metodologias agiles dentro de la organizacién?

9. ;Cudles son los beneficios de implementar metodologias agiles en la gestién de
informacion en instituciones financieras como en este caso el Banco?

10. ¢Se han encontrado resistencias al cambio al implementar metodologias agiles en

la gestién de informacién? Y ;Cémo se han superado?

11

. /Qué resultados positivos se han observado desde que se implementaron las

metodologias agiles en los proyectos sociales?




12.

(Coémo se adaptan esas metodologias a sus operaciones diarias? Y ;Cémo Scrum o

Kanban pueden mejorar la eficiencia del Banco?

13.

¢{Cémo pueden mejorar la experiencia del cliente? ;Qué formacién necesitaria el

personal?

14.

¢{Cémo aseguran que la implementacién de metodologias agiles no afecta la

calidad del servicio al cliente?

15.

¢Qué resultados han visto desde la implementacién de metodologias agiles?
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