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Resumen

Dentro de la presente investigacion se analiza el uso de Power BI como una herramienta
digital que contribuye en la toma de decisiones en el Departamento de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el afio 2024. La
investigacion surge ante la necesidad de optimizar procesos de evaluacion académica y asegurar
altos estandares de calidad establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. Para la investigacion se empled un enfoque cualitativo con instrumentos de
recoleccion de datos como la entrevista a personal clave a la Analista de Autoevaluacion y
Aseguramiento del Departamento, para explorar el impacto de Power BI en la visualizacion y
analisis de datos. Los resultados revelan que Power BI facilita la generacion de reportes
interactivos, segmentacion de datos, y visualizacion en tiempo real, mejorando
significativamente la toma de decisiones informadas. Sin embargo, se identificaron posibles
mejoras como en la calidad de las fuentes de datos y la necesidad de capacitacion continua para
maximizar el uso de la herramienta. Se concluye que Power BI contribuye positivamente a la
gestion de calidad educativa, pero requiere mejoras en la integracion de datos y la formacion del
personal. Se recomienda implementar programas de capacitacion, evaluar peridodicamente las
funcionalidades de la herramienta y fomentar la colaboracion interdepartamental para potenciar
su impacto.

Palabras clave: Aseguramiento de Calidad; Departamento de Gestion; Power BI; Toma

de Decisiones; ULEAM.
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Introduccion

Power BI es una herramienta avanzada y poderosa de inteligencia empresarial que brinda
una ayuda a las organizaciones, negocios, instituciones y empresas para que puedan visualizar y
examinar los datos de forma mas efectiva. Sus funciones de andlisis y visualizacion permiten
simplificar la toma de decisiones al ofrecer informacion precisa y en tiempo real (Bermeo &
Campoverde, 2020).

Esta herramienta ha sido empleada en procesos de toma de decisiones, permitiendo
demostrar sus beneficios. Vanegas, Tarazona y Rodriguez (2020) mencionan que fue creada por
Microsoft y ocupa los primeros lugares en el ranking, destacandose por sus caracteristicas
atractivas debido a su simplicidad de uso y el atractivo visual de los informes que oftrece,
brindando una experiencia de uso excelente (p.177).

Tomando en consideracion lo que mencionan los autores, se puede establecer como el
Power BI es expresado como una herramienta de inteligencia en relacion a los negocios y a las
empresas, en donde con su aplicacion se puede mejorar y promover la toma de decisiones
informadas, debido a que proporciona una vision completa, clara y oportuna de todos los datos
que sean importantes y relevantes.

El motivo e interés para elaborar esta investigacion surge de la necesidad que
actualmente presentan las diversas organizaciones, entre las que se encuentran incluidas las
instituciones de Educacion Superior, por ende, el estudio, el analisis y la posibilidad de contar
con soluciones tecnoldgicas se hace importante para que las instituciones puedan procesar
cantidades grandes de datos de manera correcta y eficiente, asi mismo, se busca la visualizacion
de informacion relevante para tomar decisiones informadas. Esta nueva herramienta al haberse
consolidado como una plataforma lider en este campo, resulta importante evaluar como es su
implementacién y la efectividad desde un contexto universitario.

La investigacion tiene lleva por tema “Power BI como herramienta digital de apoyo en la
toma de decisiones en el departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad. ULEAM
2024, Estudio de caso”, del cual se desprende como objetivo el analizar su uso como herramienta
digital de apoyo en el proceso de toma de decisiones en el Departamento de Gestion y
Aseguramiento de la calidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi (Uleam), 2024.

La estructura del trabajo investigativo incluye los siguientes apartados: antecedentes

sobre el uso de herramientas de inteligencia de negocios en el &mbito universitario, definicion
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del problema y justificacion del estudio, objetivos generales y especificos, marco conceptual que
sustenta el analisis, marco metodolégico detallando las fases de la investigacion, y finalmente, la
presentacion de los resultados esperados.

La metodologia aplicada dentro de la investigacion es cualitativa, junto con, la
implementacion de métodos como: Anadlisis, sintesis, analisis documental - bibliografica y el
método inductivo — deductivo, que permitieron que todos los datos recolectados dentro de la
investigacion fuesen validados y comprobados.

Finalmente, a través de esta investigacion se espera que los resultados y hallazgos
contribuyan a la comprension completa y clara de las soluciones que brinda la herramienta objeto
de estudio y como puede respaldar las decisiones estratégicas que se toman dentro del
departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, para que asi los resultados sirvan como
referencia para otras unidades académicas interesadas en implementar este tipo de herramientas

digitales.

Antecedentes Investigativos

Se revisaron los siguientes antecedentes investigativos que permiten comprender a mayor
escala el tema de investigacion en diferentes contextos.

En Puerto Rico, Lopez (2023), con su articulo “Power BI para la Visualizacion de Datos
en Instituciones Educativas”, el objetivo del estudio fue determinar si Power BI puede ser una
herramienta util en las instituciones de educacion superior. Los resultados del estudio muestran
que el desarrollo de tableros en Power BI se logrd con los tres propositos fundamentales como
fueron la exposicion de datos institucionales, la difusion de resultados de investigaciones y la
presentacion de resultados de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. Se concluyd que
la visualizacion de datos institucionales mediante tableros facilita la toma de decisiones con
informacion objetiva, resultando esencial para una planificacion estratégica efectiva dentro de la
institucion.

En conclusion, el estudio demuestra que Power BI es una herramienta til para las
instituciones de educacion superior en Puerto Rico que atienden a estudiantes hispanos, ya que
facilita la visualizacion de informacion importante, contribuyendo a la toma de decisiones

fundamentadas y a una planificacidn estratégica mas eficiente.
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Otro estudio de Becerra et al. (2021), titulado “La Inteligencia de negocios con Power
Pivot usado en el Instituto Superior Tecnoldgico Huaquillas”, evalu6 la efectividad de Power
Pivot como herramienta de inteligencia de negocios, para monitorear el desempeio académico
en dicha institucion. Los resultados muestran que el uso de Power Pivot permitio generar
reportes dindmicos del rendimiento académico, haciendo comparaciones entre diversos periodos.
Inicialmente, se detectd que el nivel de rendimiento académico era menor a 7 sobre 10, lo que
representaba el puntaje minimo. Esto permitié tomar medidas correctivas para mejorar el
rendimiento académico, llegando posteriormente a un promedio maximo de 9.61 y un promedio
minimo de 7.60 sobre 10 puntos. De este modo, el 75% de los estudiantes lograron un promedio
entre 7 y 8.6, evidenciando que Power Pivot se consolidé como una herramienta eficaz de
inteligencia de negocios para abordar y corregir problemas relacionados con decisiones
equivocadas en el &mbito académico.

En Ecuador, la investigacion de Diaz et al. (2022), “Power BI como herramienta de
apoyo a la toma de decisiones”, tuvo por objetivo evidenciar la utilidad de Power BI como
herramienta para la toma de decisiones, brindando apoyo al nivel jerarquico de las
organizaciones y satisfaciendo los requerimientos de los directivos que buscan obtener
respuestas permanentes a sus gestiones. Los resultados indican que la implementacion de Power
BI como herramienta de inteligencia de negocios contribuye a optimizar la gestion directiva y a
incrementar la productividad empresarial. Se concluye que el uso de Power BI permite un
adecuado flujo y gestion de los datos, lo cual es vital para un apropiado proceso en la toma de
decisiones, proporcionando al nivel jerarquico utilidades de gran alcance gerencial.

Los antecedentes investigativos revisados resaltan la relevancia y pertinencia del uso de
Power BI como herramienta digital de apoyo en la toma de decisiones en diferentes contextos:

A nivel internacional, se presentan ejemplos de empresas lideres como Veolia, Standard
Bank y Nestlé que han implementado Power BI con €xito para mejorar la eficiencia, eficacia y la
gestion de usuarios.

En el contexto latinoamericano, se destaca el empleo de Power BI en paises como
México, Chile, Colombia, Pert y Puerto Rico, donde se ha comprobado su eficacia como
herramienta para la visualizacion de datos, la toma de decisiones fundamentadas y la

planificacion estratégica en organizaciones educativas y empresariales.
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A nivel nacional, en Ecuador se han realizado estudios que confirman que Power Bl es
una herramienta efectiva para la inteligencia de negocios, la mejora de la gestion directiva y el
apoyo en la toma de decisiones organizacionales.

Especificamente en la ULEAM, se menciona un estudio que implemento6 un sistema de
reportes gerenciales basado en un data warehouse y Power BI, lo que permitié mejorar la toma
de decisiones relacionadas con el proceso de matriculacion.

En general, los antecedentes investigativos demuestran la utilidad y efectividad de Power
BI como herramienta digital de apoyo en la toma de decisiones en diversos contextos, lo cual

respalda la relevancia y pertinencia del tema de investigacion en la ULEAM.

Definicion del Caso de Estudio

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que mas adelante nos referiremos a sus
siglas (ULEAM) es una institucion de educacion superior publica que se encuentra ubicada en la
provincia de Manabi, en el centro de Ecuador. Fundada en 1970, la ULEAM se ha consolidado
como uno de los centros de estudios superiores mas importantes de la region costa del pais. Con
varios campus distribuidos en diferentes ciudades de Manabi, la universidad ofrece una amplia
gama de programas académicos en areas como ciencias sociales, ingenierias, ciencias de la salud
y artes, entre otras.

Reconocida por su compromiso con la formacion integral de los estudiantes y su
vinculacion con la comunidad, la ULEAM se ha posicionado como una institucion referente en
la educacion superior publica de Ecuador, contribuyendo al desarrollo socioecondmico y cultural
de la provincia de Manabi y del pais en general.

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad que mas adelante nos
referiremos a sus siglas (DGAC), de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),
engloba los procesos de valoracion de la universidad, de su autoevaluacion de las extensiones y
carreras, evaluando el desempefio del personal docente, gestionando y planificando procesos de
analisis mediante diagramas, manuales, lineamientos actualizados, contando con la colaboracién
activa de los estudiantes. (Uleam, 2022).

En el contexto actual, marcado por las exigencias del Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior en Ecuador, el Departamento de Gestion y Aseguramiento de
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la Calidad de la ULEAM enfrenta la necesidad de evaluar constantemente sus carreras de
pregrado para garantizar el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad establecidos por
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

A través de esa necesidad, se desprenden las preguntas de investigacion, estableciendo
como interrogante general: ;{De qué manera el uso de la herramienta digital Power BI puede
apoyar la toma de decisiones en el Departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el proceso de evaluacion de carreras de pregrado?
Entre las preguntas especificas se encuentran: ;Qué funcionalidades y beneficios ofrece la
herramienta Power BI para el manejo y andlisis de la informacion requerida en la evaluacion de
carreras de pregrado? ;Coémo puede Power BI mejorar la colaboracion y el trabajo en equipo
dentro del Departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad al permitir el acceso y la
visualizacion de la informacion de manera compartida? ;Qué retos o limitaciones podrian
enfrentar en la implementacion y uso efectivo de Power BI para el proceso de evaluacion de
carreras de pregrado en la ULEAM?

Con base a eso, surge la necesidad de evaluar los beneficios del Power BI, debido a que,
el proceso de evaluacion de carreras requiere el manejo de una gran cantidad de datos e
informacion relacionada con los diferentes aspectos que deben ser analizados, tales como el
entorno de aprendizaje, el proceso de formacion, los resultados del aprendizaje, entre otros. El
manejo manual de esta informacion representa un desafio para el Departamento, dificultando la
toma de decisiones oportuna y efectiva para la mejora continua de la calidad de los programas
académicos.

En este contexto, el presente estudio de caso tiene como objetivo analizar el uso de la
herramienta digital Power BI como apoyo en la toma de decisiones del Departamento de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en el proceso de
evaluacion de carreras de pregrado, a fin de optimizar el manejo de la informacion y la
generacion de informes que permitan una mejor planificacion y mejora de la calidad de la

educacion ofrecida por la institucion.
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Justificacion del Caso de Estudio

El presente estudio de caso se justifica de manera evidente y precisa, dada la necesidad
que enfrenta el DGAC de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el proceso de
evaluacion de carreras de pregrado.

El DGAC como una direccidon necesita mostrar resultados de los procesos que se generan
para dar una mejor funcionalidad en el quehacer diario de la universidad y los resultados que de
estos salgan, para ello es importante que se utilice la tecnologia para apoyar estos procesos, €s
por eso que la herramienta Power BI es utilizada para visualizar y analizar de manera eficiente
los datos relacionados con la evaluacion de las carreras de pregrado.

En primer lugar, este estudio se fundamenta en la creciente exigencia del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacioén Superior en Ecuador, liderado por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior que mas adelante nos referiremos a sus
siglas (CACES), que obliga a las instituciones de educacion superior a mantener altos estandares
de calidad en sus programas académicos. En este contexto, el Departamento de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad de la universidad tiene la responsabilidad de evaluar
constantemente sus carreras de pregrado para garantizar el cumplimiento de los criterios
establecidos por el CACES.

La necesidad de optimizar el proceso de evaluacion en la carrera dentro del departamento
de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, el cual implica el manejo de una gran cantidad de
datos e informacién relacionada con diversos aspectos de la calidad. El manejo manual de esta
informacion representa un desafio para el Departamento, dificultando la toma de decisiones
oportuna y efectiva para la mejora continua de la calidad de los programas académicos.

De igual manera, la pertinencia de este estudio de caso se fundamenta en la posibilidad de
analizar el uso de la herramienta digital Power BI como apoyo en la toma de decisiones del
Departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, con el fin de mejorar la eficiencia y
eficacia del proceso de evaluacion de carreras de pregrado.

La relevancia de este estudio se basa en su impacto potencial en la calidad de la
educacion ofrecida por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Al optimizar el proceso de
evaluacion de carreras mediante el uso de Power BI, el Departamento de Gestion y

Aseguramiento de la Calidad podra tomar decisiones mas informadas y efectivas, lo que se
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traducira en una mejora continua de la calidad académica y la satisfaccion de los estudiantes y la
comunidad.

Ademas, este estudio de caso puede tener un impacto social mas amplio, al servir como
un ejemplo y referencia para otras instituciones de educacion superior que enfrentan desafios
similares en la evaluacion y aseguramiento de la calidad de sus programas académicos.

Se concluye que el uso de esta tecnologia no solo simplifica la gestion eficiente de una
gran cantidad de datos, sino que también respalda la toma de decisiones mas precisas y rapidas.
Esto conduce a una mejora continua en la calidad de los programas académicos, impactando
positivamente en la satisfaccion de los estudiantes y la comunidad educativa. Asimismo, este
estudio puede servir como referencia para otras instituciones de educacion superior que enfrenten

retos similares en la evaluacion y aseguramiento de la calidad de sus programas académicos.

Objetivos del Estudio de Caso

Objetivo General

Analizar el uso de Power BI como herramienta digital de apoyo en el proceso de toma de
decisiones en el Departamento de Gestion y Aseguramiento de la calidad en la Universidad Laica

Eloy Alfaro De Manabi (Uleam), 2024.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el impacto de Power BI en la eficiencia y precision de la toma de decisiones en el
proceso de evaluacion de carreras.

2. Identificar los beneficios y limitaciones del uso de Power BI en el seguimiento y analisis
de indicadores de calidad en la evaluacion de carreras.

3. Explorar el grado de adopcion y habilidades del personal en el uso de Power BI dentro
del Departamento.

4. Proponer mejoras o innovaciones en el uso de Power BI para optimizar el proceso de

evaluacion de carreras en Uleam.
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Marco conceptual

Toma de Decisiones

Definicion y proposito de la Toma de Decisiones

Rodriguez (2015), describe la toma de decisiones como un proceso basado en
informacion, mediante el cual, a partir de los objetivos y la estrategia de una organizacion, los
individuos o equipos seleccionan la opcion mas adecuada para abordar de manera eficiente un
problema, una oportunidad o un riesgo institucional. (Granados Ostolaza, 2023, p. 58). De igual
manera Cruzado Yesquén (2024), afirma que la toma de decisiones se refiere a la seleccion de
opciones entre diversas alternativas disponibles para los gerentes, y como estas decisiones tienen
un impacto sobre ellas. Estas decisiones se clasifican jerdrquicamente en estratégicas, tacticas y
operativas. Las decisiones estratégicas, a cargo de los directivos, estan orientadas a planificar el
futuro de la organizacion. Las decisiones tacticas son aquellas que se toman de manera regular y
no alteran significativamente el desarrollo de la empresa. Por ultimo, las decisiones operativas
son continuas y aseguran que se cumpla con lo planificado (21).

Entendiendo que sin una estructura de informacién clara y bien gestionada los gerentes y
directivos no podrian tomar decisiones o seleccionar las mejores opciones entre las alternativas
disponibles. Ademas, es interesante como el analisis de la informacién influye tanto en
decisiones de gran dimension como en las mas rutinarias, mostrando que cada nivel de decision

tiene su propio impacto en la dinamica organizacional.

Tipos de decisiones

Koontz y Weihrich (2013) afirman que las decisiones pueden dividirse segun los niveles
organizacionales y la naturaleza de los problemas, la cual depende del nivel de responsabilidad
del tomador y de su entorno laboral, donde las programadas son comunes en niveles operativos y
las no programadas en niveles estratégicos (Elizalde-Marin, 2018). Asi mismo Pita (2009) alude
que en el mundo real existen diferentes tipos de problemas que determinan los criterios y la
forma como son tomadas las decisiones. De acuerdo a lo sefialado por autores éstas pueden ser

clasificadas en:
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Decisiones estructuradas o programadas: Se toman de manera rutinaria y repetitiva, con
base en reglas, procedimientos o politicas previamente establecidos, teniendo como
ventaja el ahorro de tiempo y esfuerzo. Son comunes en niveles operativos donde las
tareas son mas predecibles y estandarizadas.

Decisiones no estructuradas o no programadas: Involucran problemas complejos,
novedosos o excepcionales que no tienen soluciones predefinidas. Estas decisiones suelen
requerir un analisis detallado y un enfoque creativo o estratégico. Se toman en niveles
mas altos de la organizacion.

Decisiones semiestructuradas: Parte del problema se resuelve mediante reglas o
procedimientos establecidos, mientras que otras partes requieren analisis y juicios
adicionales. Son comunes en niveles intermedios de gestion, donde las tareas pueden
tener aspectos predefinidos, pero también requieren flexibilidad y adaptacion ante

circunstancias cambiantes. (p. 2).

Modelos de toma de decisiones

La toma de decisiones es una competencia esencial en diversos ambitos, particularmente

en aquellos que demandan analisis critico y solucion de problemas. Segun (Souza, 2023) el

enfoque para tomar decisiones varia segtn el contexto, asi mismo de sus propositos, de los

criterios establecidos y la informacion de la que se dispone, lo que permite emplear distintos

modelos para alcanzar resultados 6ptimos.

Modelo racional: Las personas encargadas de tomar las decisiones tienen un enfoque
claro de sus preferencias, asi como, el acceso completo a la informacion que es
importante, junto con, la habilidad de analizar los costos y beneficios de cada opcion que
se obtenga. Este modelo es un procedimiento logico y estructurado que incluye la
identificacion del problema, la creacion de opciones y su evaluacion detallada.

Modelo intuitivo: asume que los tomadores de decisiones se guian por sus instintos,

emociones y experiencias, en lugar de seguir un proceso formal.
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Modelo satisfactorio: Quienes toman las decisiones operan con una racionalidad acotada,
lo que implica que cuentan con informacion parcial, habilidades cognitivas restringidas y
tiempo insuficiente para llegar a determinaciones ideales.

Modelo incremental: asume que los responsables de tomar decisiones enfrentan

objetivos, intereses y valores multiples y a veces conflictivos. Este enfoque sigue un
proceso gradual, donde se define el problema, se evaltian algunas alternativas y se elige la

mas viable, luego se implementa y monitorean los resultados.

Etapas del proceso de toma de decisiones: identificacion del problema, recopilacion de

herramientas de apoyo para la toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es importante en la resolucion de problemas y la

planificacion para su resolucidon. Todo esto incluye la identificacion clara del problema y su
origen, lo que permite enfocar los esfuerzos en soluciones efectivas, y la recopilacion de
herramientas de apoyo, que proporcionan informacion valiosa y andlisis para facilitar una
eleccion informada, asegurando las decisiones més acertadas y alineadas con los objetivos a

largo plazo. Pin J. X. (2022) alude que estas herramientas pueden ser:

Diagrama de Ishikawa: Conocido también como diagrama de espina de pescado, se
utiliza en la industria para facilitar el andlisis de problemas y sus soluciones.

Lluvia de ideas: También llamada tormenta de ideas, es una técnica de trabajo grupal que
facilita la generacion de nuevas ideas sobre un tema o problema especifico que se utiliza
para fomentar la creatividad en un ambiente relajado.

Diagrama de Pareto: Conocido como la curva 80-20, es una representacion grafica que
organiza los datos de forma descendente, de izquierda a derecha, utilizando barras para
separarlos.

Arbol de decisiones: Permite analizar decisiones de manera secuencial, considerando los
resultados posibles y las probabilidades asociadas.

Sistemas de informacion: Son clave para aplicar y ajustar nuevas estrategias en areas
como la produccion, gestion o negocios.

Andlisis de datos: El Business Intelligence permite limpiar, unificar y transformar los

datos historicos de una empresa, que generalmente estan desorganizados, para obtener
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una vision clara y completa de la situacion operativa, financiera, estructural y
administrativa de la organizacion.

T-Chart o tabla T: Herramienta ttil para la toma de decisiones, ya que permite hacer un
analisis comparativo, presentando los pros y contras de las alternativas consideradas
(Admin, 2023, p. 4).

Analisis PESTEL: utilizada para analizar los factores macro ambientales externos que
afectan a una organizacion. Su proposito es identificar tanto las oportunidades como las
amenazas presentes en el entorno, lo que permite a las organizaciones desarrollar
estrategias adecuadas para enfrentarlas (Centro de Investigacion y Desarrollo, 2024, p. 9).
Analisis FODA: para Admin (2023) el analisis FODA es una herramienta aplicable en el
ambito empresarial como personal, ya que permite diagnosticar la situacion interna
(fortalezas y debilidades) y externa (oportunidades y amenazas) de una organizacion,

proporcionando una vision global de su posicion estratégica.

Importancia del andlisis de datos para la toma de decisiones informada

La toma de decisiones basada en el analisis de datos es un proceso enfocado en la

recopilacion, andlisis y verificacion de los datos para desarrollar estrategias y tacticas que ayuden

a las empresas a alcanzar sus objetivos comerciales (Conexion Esan, 2021), permitiendo a las

empresas basar sus decisiones en informacion concreta y verificable en lugar de en suposiciones

o intuiciones. Entre los principales beneficios que brinda esta practica se menciona a las

siguientes:

— Permite analizar mejor las alternativas

— Ayuda a las empresas a identificar nuevas oportunidades de mercado y areas de

crecimiento.

— Mejorar la eficiencia operativa al identificar areas de mejora dentro de la organizacion.

Indicadores clave de rendimiento (KPIs) y métricas para la toma de decisiones

Coutinho (2015) manifiesta que los KPIs no son lo mismo que métricas, pero una métrica

puede convertirse en un KPI. Los KPIs son indicadores importantes para el negocio y su


https://rockcontent.com/es/blog/metricas-de-marketing-digital/
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objetivo, una métrica es apenas algo para ser medido. Si por algiin motivo esa métrica se vuelve
relevante para tu estrategia, se convierte en un indicador clave en la toma de decisiones dentro de
la empresa. Es decir que los KPIs son una herramienta fundamental para guiar la toma de
decisiones estratégicas en las empresas, proporcionando métricas relevantes que permiten
evaluar el desempeiio y el logro de objetivos.

Sin embargo, para Lopez (2023) es una métrica centrada en aquellos aspectos clave del
rendimiento de la empresa que son fundamentales para alcanzar el éxito. Los KPI sefialan qué
acciones deben tomarse para mejorar el desempefio de la organizacion, ya que son esenciales
para desarrollar un tablero de control visualmente impactante, son herramientas efectivas para
alertar a los usuarios sobre los puntos donde el progreso hacia los objetivos esta detenido. Por
eso, es crucial tener una definicion clara de estos elementos, ya que constituyen la base del

disefio del tablero de control (p. 36).

Procesos de extraccion, transformacion y andlisis de datos para la toma de decisiones

Los datos siempre han sido accesibles para los consumidores, compradores y clientes
(Villegas Zamora, 2019).

La extraccion de datos consiste en obtener informacion relevante de diversas fuentes,
como bases de datos, sistemas ERP, hojas de célculo y aplicaciones web. Posteriormente, los
datos pasan por una fase de transformacion, donde se limpian, estructuran y adecuan para su
analisis, eliminando inconsistencias y asegurando su calidad. Y, finalmente, en la etapa de
analisis de datos se aplican técnicas estadisticas, algoritmos de aprendizaje automatico o
herramientas de visualizacion de datos para extraer patrones, tendencias y conocimientos
valiosos que sirvan de base para la toma de decisiones (Agiiero Zevallos, 2019). Este proceso
integral permite a las organizaciones mejorar su eficiencia, detectar oportunidades de mejora y
anticipar riesgos, contribuyendo de manera significativa a la optimizacion de estrategias y al

éxito empresarial.
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Power BI

Definicion y propdosito de Power Bl en el andlisis de datos

Segiin Goémez Gutiérrez (2024) es una herramienta poderosa para la visualizacion de
datos que permite representar de manera clara y efectiva los hallazgos del anélisis, asimismo se
da a conocer que es una herramienta de visualizacion de datos desarrollada por Microsoft. Con
Power BI, se podréan crear graficos interactivos, informes y paneles de control que permitiran
visualizar los resultados del anélisis de datos de manera clara y efectiva (p. 80).

Para Acosta Pérez (2024), es una plataforma de inteligencia empresarial, unificada y
escalable con capacidades de autoservicio para grandes empresas, conectandose con los datos
visualizdndolos e integrandolos sin ningun inconveniente. Se caracteriza por la proteccion de
datos y en la exportacion en otros formatos como lo son Excel PowerPoint y PDF. Esta es usada
con azufre y Microsoft 365 lo cual maximiza las ventajas que ofrece la tecnologia y los datos
grandes como Walmart, Bayer, Rebobank, utilizan Power BI para controlar y obtener resultados
en sus operaciones para la toma de decisiones aceptadas (p. 24). Comprendiendo que Power BI
se ha consolidado como una herramienta esencial para empresas que buscan maximizar el valor
de sus datos convirtiéndolo en una opcidn atractiva para organizaciones que desean mejorar su

inteligencia de negocio y optimizar su toma de decisiones.

Power BI con otras herramientas

Segun Iniesta Ayuso (2022), también existen diversas herramientas de acceso gratuito
que pueden ser empleadas para mejorar y adaptar las funciones de creacion y modelado de datos
de Power BI. En la interfaz del programa, se encuentra una seccion llamada "Herramientas
Externas", que brinda acceso a las herramientas instaladas en Power BI Desktop. Al seleccionar
cualquiera de estas, se establece una conexion automatica. El autor menciona dos tipos de
herramientas externas: aquellas destinadas al modelado semantico, que optimizan la
funcionalidad para escenarios mas avanzados, y aquellas orientadas al anélisis de datos,
consultas o tareas analiticas. Entre ellas, DAX Studio que permite evaluar y probar medidas,
analizar el rendimiento y la velocidad de conexion de cada una de las consultas, recopilando

estadisticas para mejorar el rendimiento y facilitando la creacion de formulas DAX que son
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complejas. Python, uno de los lenguajes de programacion més poderosos para el manejo de
datos, también se utiliza para crear visualizaciones personalizadas en Power BI. Ademas,
Tabular Editor es una herramienta util para crear, mantener y gestionar modelos tabulares,
proporcionando una vista jerarquica de los objetos y automatizando métricas a través de

scripting, ademas de ser intuitiva y facil de usar (p. 27).

Arquitectura de Power Bl

Revilla (2024) sefiala que Power BI tanto Desktop, Service y Mobile conforman una
plataforma completa e integrada que permite a las empresars aprovechar al maximo el valor de
los datos. De igual manera da a conocer que, se compone de tres componentes principales los

cuales se describen a continuacion:

Power BI Desktop, Power BI Service y Power BI Mobile forman un conjunto de
herramientas complementarias que facilitan la visualizacion, el andlisis y la colaboracion de
datos. El primero Desktop permite crear informes interactivos y visualizaciones personalizadas,
conectandose a diversas fuentes de datos. El segundo que es el Service, en la nube, centraliza el
almacenamiento y actualizacion de informes, ofreciendo colaboracion en tiempo real y un acceso
fluido a dashboards y conjuntos de datos. Finalmente, el Power BI Mobile optimiza el acceso a
informes y analisis desde dispositivos méviles, permitiendo a los usuarios consultar y gestionar

datos mientras estan en movimiento.

Conexion con diversas fuentes de datos

En Power BI, las fuentes de datos se organizan en categorias seglin su tipo, lo que brinda
una gran flexibilidad para trabajar y procesar informacion dentro de la plataforma (Fuentes de
datos en Power BI, 2022). Estas diversas opciones permiten adaptarse a diferentes necesidades
de analisis y visualizacion de datos.

Como bases de datos se tiene a SQL, Access, Oracle entre otras, para los archivos se
encuentran Excel, CSV, PDF, JSON, entre otras. Para los servicios en Azure se tiene a SQL

Database, Data Explorer, entre otros, asi mismo, para plataformas en linea estd SharePoint,
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Dynamics 365, Google Analytics, entre otras, en Power Platform estd el Common Data Service,
Power BI datasets y desde otros origenes como la web, Active Directory, Microsoft Exchange,

Spark y mas, lo que proporciona una gran flexibilidad para integrar y analizar datos.

Uso de Power Query para la transformacion de datos

El autor Villena (2023), establece que Power Query es una herramienta que se integra
tanto en Microsoft Excel como en Power BI. Su principal funcion es facilitar la integracion de
datos provenientes de diversas fuentes y realizar de la preparacion y organizacion de estos. Entre

sus usos mas comunes se incluyen:

— Oftrece gran flexibilidad al permitir la conexion desde archivos locales hasta servicios en
la nube, facilitando el acceso y la integracién de informacion de diversas fuentes.

— Asegura la calidad de los datos al eliminar inconsistencias, garantizando que los analisis
posteriores sean fiables y precisos.

— Tiene una gran capacidad de personalizacion al modificar formatos, tipos de datos y
aplicar funciones matematicas, optimizando el analisis y facilitando la preparacion
avanzada de datos.

— Facilita la integracion de datos, permitiendo combinar y referenciar consultas existentes,
mejorando la flexibilidad y la eficiencia en el proceso de modelado de datos.

— Simplifica la manipulacion de datos, permitiendo ajustar el conjunto de datos a las
necesidades especificas del andlisis.

— Ofrece herramientas para detectar y corregir problemas durante el proceso de
transformacion, asegurando que los datos sean consistentes y sin errores.

— Permite automatizar tareas repetitivas, mejorando la eficiencia al ejecutar las mismas
acciones en distintos conjuntos de datos.

— Asegura que los datos reflejen siempre la informacion mas actual.

— Mejora el mantenimiento y la colaboracion, permitiendo gestionar y organizar las

consultas de forma eficiente dentro de proyectos de datos colaborativos.
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Creacion de visualizaciones efectivas: grdficos, tablas, matrices y mapas

La creacion de visualizaciones efectivas es fundamental para comunicar datos de manera
clara y comprensible. Utilizar graficos, tablas, matrices y mapas no solo facilita la interpretacion
de grandes volimenes de informacion, sino que también permite destacar patrones y tendencias.
Segun Fernandez (2021), la representacion visual de los datos optimiza la toma de decisiones al
hacer accesible la complejidad de la informacion para un publico diverso. Los graficos son
especialmente efectivos para ilustrar comparaciones y distribuciones; por ejemplo, los graficos
de barras y de lineas ayudan a visualizar variaciones a lo largo del tiempo o a comparar distintas
categorias. Por otro lado, las tablas son mas adecuadas para presentar datos precisos y
comparaciones detalladas, siendo especialmente valiosas cuando se necesita exactitud numérica
(Goémez, 2024).

Por otro lado, las matrices son herramientas poderosas para analizar relaciones complejas
entre multiples variables, lo que es fundamental en el analisis de datos multidimensionales
(Pérez, 2019). Estas se pueden combinar con mapas de calor para visualizar la intensidad de las
relaciones, lo que permite una interpretacion rapida de areas criticas. Los mapas, en particular,
son cruciales en el analisis geoespacial, ya que ofrecen una perspectiva visual de coémo los datos
se distribuyen geograficamente, lo que es clave en estudios de mercado o en la planificacion

urbana (Johnson, 2021).

Definicion y seguimiento de objetivos y métricas de negocio

La mejor forma de controlar un negocio y conocer su situacion real en cada momento es
monitorizando los distintos procesos que se llevan a cabo en todas las areas de la empresa. Con
este fin, se utilizan los KPI y las métricas, ambos valores numéricos que muestran informacion
sobre algun aspecto de la empresa, ayudando a la toma de decisiones (AMBIT, 2020). Las
métricas son fundamentales porque te dan la posibilidad de evaluar el rendimiento de un area de
tu negocio o empresa, s por esa razon es importante que desde ya hagas un listado de las
métricas clave para adelantarte a cualquier novedad. De igual manera se da a conocer que, las

métricas siempre iran detras de los objetivos de la empresa y nunca al revés.


https://www.thepowermba.com/es/blog/metricas-clave-para-un-negocio-exitoso
https://www.thepowermba.com/es/blog/objetivos-smart-la-clave-para-alcanzar-tus-metas
https://www.thepowermba.com/es/blog/objetivos-smart-la-clave-para-alcanzar-tus-metas
https://www.thepowermba.com/es/blog/objetivos-smart-la-clave-para-alcanzar-tus-metas
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Diseiio de dashboards interactivos para la toma de decisiones

El disefio debe ser intuitivo, con una organizacion logica que divida los datos en
secciones claras y priorice los elementos mas importantes para el usuario. Es fundamental
utilizar graficos visualmente atractivos y faciles de interpretar, como barras, lineas o mapas de
calor, evitando la sobrecarga de informacion. La personalizacion también es clave, ya que
permite ajustar el dashboards a las necesidades especificas de cada usuario o area de la
organizacion (Cruzado Yesquén, 2024, p. 18).

De igual manera, el autor da a conocer que, gracias a su capacidad para realizar modelado
de datos avanzados y calculos personalizados, los usuarios pueden explorar los datos en
profundidad, reconocer patrones y ajustar las previsiones segun sea necesario. La posibilidad de
compartir y colaborar en estos paneles a través del servicio Power BI garantiza que todos los
actores clave estén al tanto y puedan tomar decisiones fundamentadas en datos precisos y
actualizados, promoviendo asi una gestion efectiva y alineada con los objetivos de la
organizacion.

Creacion de KPIs en Power BI para la toma de decisiones

Segun Cafiarte Ayon (2023), estos indicadores proporcionan informacion accionable que
mejora la toma de decisiones, optimiza el personal, impulsa nuevas estrategias de negocio, valida
tecnologias implementadas y facilita estudios como mineria de datos y modelado predictivo,
revelando patrones y tendencias ocultas (p. 12). Debido a eso, es necesario contar con una
medida base, que represente el valor a evaluar; un objetivo como valor deseado o a superar. Asi
mismo, se puede establecer un umbral, que indica si el rendimiento es positivo o negativo, y una
tendencia, que muestra la evolucion del indicador con el paso del tiempo.

Segun Tecno Soluciones Informaticas (2024), hay dos métodos principales para crear

KPIs en Power BI:

— A través del modelo de datos: Permite la creacion de KPIs en Power BI Desktop usando
Power Pivot, para esto necesita un modelo con medidas y objetivos establecidos,
eligiendo una medida base y se configura el KPI ajustando el objetivo, umbral y formato.
El KPI creado estara disponible en el panel de campos y puede usarse en visualizaciones

como tablas o tarjetas.
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— Usando el objeto visual de KPI: los KPIs se crean directamente en el lienzo de Power
BI, para esto se asignan la medida base, el objetivo y la tendencia a los campos
correspondientes. De esa forma el objeto visual expresara el valor actual, su rendimiento

y su tendencia.

Analisis comparativo de rendimiento y tendencias con Power Bl

Desde la identificacion de tendencias hasta el andlisis de la competencia, Power BI ofrece
una plataforma robusta para transformar datos complejos en insights valiosos ayudando a
visualizar datos de mercado de manera eficaz, permitiendo decisiones informadas y estratégicas
para los negocios (Turturiello, 2014).

Esto ayuda a detectar posibles areas de mejora o éxito, permitiendo a los tomadores de
decisiones reaccionar de manera oportuna y basada en datos. Power BI también ofrece la
capacidad de filtrar y segmentar los datos en funcion de diferentes variables, lo que proporciona
un analisis mas detallado y adaptado a las necesidades de cada organizacion (Micozzi, 2024).
Las tendencias observadas a través de Power BI permiten anticiparse a problemas futuros,
detectar patrones recurrentes y mejorar las estrategias operativas. Al presentar estos datos de
manera grafica y accesible, Power BI se convierte en una herramienta crucial para el monitoreo
del rendimiento y la planificacion estratégica basada en datos.

Integracion con Excel y otras herramientas de Microsoft (Teams, SharePoint, etc.)

Excel es una herramienta poderosa que se puede integrar con una variedad de otras
plataformas para mejorar sus capacidades de andlisis y reporte (Villena, 2014). El integrar Excel
con otras aplicaciones, especialmente bases de datos o software de terceros, puede automatizar y
simplificar muchos procesos de analisis y gestion de datos.

Segun el autor la integracion mejora la productividad y colaboracion al centralizar y
facilitar el acceso a la informacion. Excel permite analizar datos y trabajar en ellos de manera
colaborativa en tiempo real a través de OneDrive y SharePoint. Teams complementa este flujo al
permitir compartir y editar documentos directamente en canales y reuniones, fomentando la
comunicacion entre equipos. SharePoint centraliza los archivos y gestiona versiones, asegurando

el control y la accesibilidad de la informacién. Mejorando asi la eficiencia de los procesos,
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eliminando duplicaciones y reforzando la capacidad de tomar decisiones dentro de las empresas,
organizaciones o instituciones.
Decisiones basadas en datos historicos

Para Aleman (2024) la toma de decisiones basada en datos historicos permite analizar
patrones y tendencias del pasado para predecir y optimizar resultados futuros. Esta estrategia
utiliza informacioén recopilada en sistemas como Excel, bases de datos, o herramientas de
inteligencia empresarial Business Intelligence para identificar oportunidades, minimizar riesgos
y fundamentar decisiones en evidencia objetiva. Al integrar los datos histdricos con analisis
predictivos o visualizaciones en herramientas como Power BI, las organizaciones pueden
anticiparse a cambios del mercado, ajustar estrategias operativas y mejorar la eficiencia en la
asignacion de recursos.

Administracion de permisos y roles de usuarios

Los roles de area de trabajo son una forma de controlar el nivel de acceso y las acciones
que pueden realizar los usuarios o los grupos de usuarios en un area de trabajo. Cada rol tiene
diferentes capacidades para crear, editar, compartir y eliminar contenido en el area de trabajo
(ADMIN, 2023). Los roles tienen las siguientes caracteristicas:

Los Administrador puede gestionar completamente el area de trabajo, incluyendo
actualizar, eliminar, administrar permisos, publicar, destacar contenido y modificar aplicaciones.
Los Miembro pueden gestionar usuarios con permisos inferiores, crear y compartir contenido,
publicar y copiar informes, crear métricas, y programar actualizaciones de datos. Mientras que
los Colaborador puede crear, editar y eliminar contenido, publicar y copiar informes, crear
métricas y programar actualizaciones de datos. Y, por tltimo, los Visor puede ver todos los

informes del espacio de trabajo e interactuar con ellos.

Publicacion y distribucion de informes y dashboards en Power BI Service

Power BI Service es la version basada en la nube de la herramienta de anélisis de datos
de Microsoft, ofreciendo a los usuarios la capacidad de generar, compartir y colaborares en
informes y paneles interactivos. Afiadido a esto, facilita la creacion de conjuntos de datos

utilizando la composicion de Azure, lo que optimiza el rendimiento y las capacidades de Power
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BI (Academia del Dato, 2024). En Power BI Web, existen una variedad de herramientas y

caracteristicas, tales como:

— Facilita la toma de decisiones al permitir que los equipos trabajen con datos actualizados
y compartidos, mejorando la precision y rapidez en las decisiones.

— Brinda la flexibilidad de acceder a los informes desde cualquier ubicacion, lo que es
crucial para la dindmica empresarial actual.

— Potencia el andlisis de datos mediante predicciones y automatizacion, proporcionando
informacion valiosa y avanzada de manera mas eficiente.

— Permite que varios usuarios colaboren en la creacion de informes, optimizando tanto la

eficiencia como la calidad en los analisis.

Uso de licencias y gestion de espacios de trabajo en Power Bl

Segun Iniesta Ayuso (2022), al descargar Power BI se presentan tres tipos de licencias,
adaptadas a las necesidades de cada empresa. La primera es Power BI Pro, destinada a usuarios
individuales, que es gratis si ya se cuenta con Microsoft 365 o mediante una suscripcion mensual
de 8,40 euros. Luego, esta la Power BI Premium, que ofrece dos opciones: por usuario, con un
costo de 16,90 euros al mes, o por capacidad, sin limite de usuarios, con un precio de 4.212,30
euros mensuales. (p. 8). Con estas licencias no solo se soluciona el tema de los permisos para el
acceso restringido y discriminado a la informacion, sino que también se permite el uso de
funciones de actualizacion automatica fundamentales para que se disparen diariamente los

procesos ETL (Extraccion, Transformacion, Carga).

Marco Metodologico

Dentro del marco metodologico se englobaran el conjunto de técnicas y métodos que se
emplearan a lo largo de todo el proceso investigativo, todo esto para realizar la recoleccion, el
estudio y el analisis de la informacion, permitiendo asi la obtencion de resultados precisos y
validos, que hayan pasado por un proceso completo que permitan dar veracidad y confianza al

momento de establecer conclusiones.
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Enfoque de la Investigacion

La investigacion utilizard un enfoque cualitativo. Este enfoque permitird una
comprension profunda y detallada del impacto de Power BI en la toma de decisiones, siendo
como a través de la revision de literatura y el analisis documental que se ofrecera un contexto
mas amplio y detallado, permitiendo una interpretacion mas profunda de los datos y facilitando

la comprension de las dindmicas, las percepciones de los usuarios y las implicaciones teoricas.

— Meétodo Cualitativo: Esta direccionado en la exploracion a profundidad de las
percepciones y experiencias de los usuarios con Power BI. Enfocandose en entender
como y por qué Power BI influye en la toma de decisiones a través de respuestas abiertas

en entrevistas y analisis de documentos internos.

Métodos

Los métodos son fundamentales para construir y desarrollar el conocimiento de manera
organizada facilitando la interpretacion conceptual de los datos obtenidos empiricamente. En este
sentido, Lopez (2024) citan a Rodriguez, A., & Pérez, A. (2017), quienes subrayan que "los
métodos tedricos permiten procesar los resultados obtenidos a través de métodos empiricos,
organizarlos, analizarlos, explicarlos y descubrir sus puntos en comun, con el fin de llegar a
conclusiones fiables que ayuden a resolver el problema" (p. 24).

Por tal motivo, el presente estudio enfocado en Power BI como herramienta digital de
apoyo en la toma de decisiones en el departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, se
empled una combinacidon de métodos tedricos y empiricos para abordar la complejidad del

fendmeno investigado. A continuacion, se detallan los métodos utilizados:

— Analisis: El analisis se emple6 para examinar en detalle las caracteristicas y componentes
de las variables de estudio.

— Sintesis: La sintesis sirvid para resumir y generalizar teorias y estudios previos,
integrandolos con el fin de generar nuevos conocimientos.

— Analisis documental-bibliografico: Esta técnica consisti6 en la recopilacion y

evaluacion de investigaciones, estudios, documentos y fuentes bibliograficas relacionadas
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con el tema de estudio. Permitié obtener una vision profunda de como ha sido tratado el
objeto de estudio a lo largo del tiempo, examino la literatura existente para identificar
tendencias, enfoques, teorias y hallazgos relevantes, asi como el conocimiento. Este
analisis ofreci6 una base s6lida para contextualizar y sustentar la investigacion, lo que
facilité una comprension clara del estado actual del conocimiento en el area.

— Método inductivo-deductivo: Durante la investigacion se utilizé el método inductivo
para explorar en detalle los elementos generales a partir de la determinacion de
indicadores especificos. Los resultados obtenidos permitieron formular inferencias o

proposiciones generales mediante el uso de la deduccion.

Poblacion

Dentro de la poblacion se determiné al conjunto total de individuos, grupos, objetos o
eventos que comparten una o mas caracteristicas comunes y que son de interés para el estudio,
mismos a los cuales se les aplicaran los métodos antes mencionados. Es asi como, a esta
poblacion se la reconoce como el universo del cual se busca obtener informacidn para responder

a la problematica.

Poblacion Objetivo

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el Departamento de Gestion y

Aseguramiento de la Calidad de la ULEAM

Muestra

La muestra, en este caso, estuvo compuesta por solo 1 personal que se encuentran dentro
del departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, la Ingeniera Rebeca Intriago,
analista de autoevaluacion y aseguramiento, la cual serd el foco principal de la investigacion,
debido a que utilizan Power BI para apoyar la toma de decisiones. Se tomd como muestra debido
a que ella es la encargada de gestionar esta herramienta, analizando datos clave, generando
reportes detallados y proporcionando informacion estratégica que facilita la evaluacion y mejora

de los procesos institucionales
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Al tratarse de un grupo pequefio y manejable, no es necesario recurrir a técnicas de

muestreo, lo que asegura que cada individuo participe y sus opiniones o datos sean considerados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Rodriguez y Pérez (2017), destacan que los métodos empiricos son:

Herramientas utilizadas principalmente en la etapa inicial de la investigacion para
recopilar datos, hechos y testimonios, asi como en la fase final para verificar practicamente los
hallazgos. Entre estos métodos se incluyen la observacion, el experimento, la entrevista y la
prueba pedagogica. Estos métodos estan orientados hacia la bisqueda y obtencion de
informacion directa, lo cual es crucial para entender la situacion real o fenomeno estudiado.

Entre los métodos empiricos que destacan los autores, en la investigacion se han escogido

el instrumento de acuerdo con la técnica que se aplicara, la cuales es:

— Entrevista: Incluye preguntas cerradas que limitan las respuestas a opciones
predefinidas, entre las que se encuentran: "; Utiliza Power BI diariamente? (Si/No)".
También se incluyen preguntas abiertas que permiten respuestas mas detalladas y
exploratorias, como: ";Cémo ha impactado Power BI en la toma de decisiones en su
area?". Ademas, se incorporan preguntas de seguimiento para profundizar en las
respuestas iniciales, como: ";Podria explicarme mas sobre esa experiencia?". Para
disefiar la entrevista, se selecciond a los individuos a entrevistar, para asi determinar qué
tipo de informacion se puede obtener a través de la persona seleccionada. En este caso es
la Ingeniera Rebeca Intriago, analista de autoevaluacion y aseguramiento. De esa forma

se ha elaborado un banco de preguntas contando con un total de 13 interrogantes.

Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos, se han establecido a partir las respuestas de la entrevista
realizada a la Analista de Autoevaluacion y Aseguramiento, la Ingeniera Rebeca Intriago del
Departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, presentando una relacion directa con

los objetivos de la investigacion.
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Dentro de la interrogante 1, sobre el uso de herramientas digitales, la entrevistada
menciono que, dentro del Departamento de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, si se usan
herramientas digitales, siendo la herramienta empleada el Power BI, esta herramienta es aplicada
en los procesos de autoevaluacion del departamento, siendo fundamental para la visualizacion y
analisis de datos.

Tabla 1 - Herramientas Digitales Aplicadas en el Departamento de Gestion y Aseguramiento

Herramientas Digitales Respuesta
¢, Utiliza herramientas digitales? Si
.Cual herramienta utiliza? Power BI

El interrogante numero 2, sobre el nivel de conocimiento sobre Power BI, la encuestada
afirmé que maneja muy bien el reporte interactivo en Power BI, lo que le facilita el analisis de
datos, identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora del departamento. Asi
mismo, manifiesta que en cuanto a la programacion avanzada Direccion de Informatica e
Innovacion Tecnoldgica (DIIT) es la responsable. Entre los aspectos importantes para mejorar la
toma de decisiones en el departamento que establece el interrogante nimero 3, la entrevistada
menciona que se debe conseguir datos de calidad, es decir que la informacion debe ser precisa,
completa y consistente, por otro lado, menciona que se debe trabajar con indicadores de
desempefio, estableciendo un monitoreo y deteccion de desviaciones. Asi mismo, establece que

las herramientas de analisis facilitan el proceso de toma de decisiones.

Tabla 2 - Aspecto Evaluado

Aspecto Evaluado Respuesta
Nivel de Conocimiento Manejo del reporte interactivo.
. ) Visualizacién de datos, filtrado de informacidn, analisis
Funcionalidades )
comparativo entre carreras.
Programacion Avanzada Esta a cargo de la Direccion de Informatica e Innovacion

Tecnoldgica (DIIT)
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Tabla 3 - Aspecto Identificado

Aspecto Identificado Descripcion

Datos de Calidad Informacion precisa, completa y consistente.

Indicadores de Desempeiio = Monitorear, detectar desviaciones y tomar acciones correctivas.

Herramienta de Analisis Facilitar la generacion de reportes y la toma de decisiones.

El interrogante nimero 4 abarca el tiempo que se dedica al analisis de dato, arrojando un
resultado de entre 20% y 40% del tiempo del trabajo, ocupando una porcion significativa del
tiempo laboral de la entrevistada. Sin embargo, a través de la interrogante 5 manifestd que si
existen desafios en la evaluacion del desempeiio de la carrera, entre los que se encuentran a las
fuentes de informacion inadecuadas o incompletas, que en muchas ocasiones los datos
cuantitativos no son completos o son poco confiables, limitando el anélisis y la implementacion

de mejoras efectivas.

Tabla 4 - Tiempo empleado

Porcentaje de Tiempo Respuesta
20% y 40% del tiempo Si.
Tabla 5 - Desafio Identificado
Desafio identificado Descripcion
Fuentes de informacion Las carreras no cuentan con fuentes pertinentes para demostrar
inadecuadas el cumplimiento de indicadores.
Datos cuantitativos Dificultan el analisis preciso, limitando la implementacion de

incompletos o poco fiables = mejoras efectivas.

El interrogante nimero 6 arrojo como resultado que el departamento se encuentra

satisfecho con el sistema de Power BI, debido a que son ttiles, sin embargo, siguen incorporando



36

nuevos elementos para enriquecer sus funcionalidades, es de esa forma, como se reconoce que a
pesar de existir satisfaccion se siguen teniendo mejoras continuas. La entrevistada a través de la
pregunta nimero 7 mencionada que la precision en los andlisis con Power BI es realmente
significante, debido al filtrado y segmentacioén avanzada de los datos, asi como, de la
visualizacion grafica que facilita la comprension de los resultados, percibiéndose como una

herramienta que incrementa la precision y profundidad del anélisis.

Tabla 6 - Aspecto Evaluado 2

Aspecto Evaluado Descripcion

(Esta satisfecho con los sistemas = Si
actuales?
Comentario El aplicativo y Power BI son ttiles, pero se estan

implementando mejoras para enriquecer su uso.

Tabla 7 - Precision en andlisis

Pregunta Respuesta

;Power Bl aumenta la precision = Definitivamente, si.
de analisis?
Razones Filtrado de datos, andlisis detallado y visualizacion grafica

que facilita el entendimiento.

En cuanto a las funcionalidades mas utiles de Power BI establecidas en el interrogante
numero 8, se determinan a la visualizacion interactiva mediante graficos, la segmentacion de
datos, la posibilidad de compartir reportes con grupos de interés y como la informacion es
actualizada y presentada en tiempo real, de la misma manera, la entrevistada manifiesta que se
valora especialmente la interactividad y la actualizacion en tiempo real para la toma de
decisiones. Por otro lado, la entrevistada manifiesta que esta dispuesta a recibir una capacitacion
con respecto a la herramienta, debido a que a través de una capacitacion se pueden mejorar las

habilidades para hacer uso de la misma, por ende, una capacitacion siempre viene bien.
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Tabla 8 - Funcionalidad

Funcionalidad Descripcion
Visualizacion interactiva Visualizacion de datos mediante graficos.
Segmentacion de datos Filtrar y segmentar la informacion de diferentes formas.
Compartir reportes Permite compartir reportes con grupos de interés.
Informacién actualizada Muestra informacion en tiempo real, facilitando decisiones

basadas en datos actuales.

Finalmente, entre las ultimas interrogantes, la entrevistada destaco de manera
significativa el impacto que tiene Power BI en los procesos del departamento, estableciendo que
esta herramienta no solo promueve un impacto positivo en la mejora continua y en la
consolidacion de una cultura de calidad, sino que también se convierte en un pilar fundamental
para la toma de decisiones. Gracias a sus capacidades analiticas y de visualizacion de datos,
Power BI permite identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y abordar desafios de
manera mas eficiente. Asimismo, la entrevistada resaltd que esta herramienta contribuye
directamente a la mejora de los servicios educativos, al proporcionar informacion clara y
relevante que apoya la planificacion estratégica y la gestion operativa. De esta manera se
reconoce el valor estratégico de Power BI como un aliado clave para fortalecer los procesos

internos, fomentar la innovacién y promover mejoras sostenibles en el departamento.

Tabla 9 - Aspecto Evaluado 3

Aspecto Evaluado Respuesta
Nivel de impacto Positivo.
Beneficios Mejora continua, cultura de la calidad, apoyo en la toma de
identificados decisiones informadas.
Contribucién Mejora los servicios educativos mediante informes claros y

accesibles a las autoridades.
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Analisis de Resultados

El uso significativo de herramientas digitales dentro del Departamento de Gestion y
Aseguramiento, se ve reflejado en los resultados obtenidos en la investigacion, teniendo al Power
BI como la principal herramienta digital para llevar a cabo los procesos de autoevaluacion. A
través de los resultados se puede evidencia la relacion directa que poseen con los objetivos de la
investigacion, estableciendo la relevancia de la aplicacion de las tecnologias digitales en la
gestion de la calidad educativa.

Los resultados de la entrevista, permitieron abarcar sobre el manejo avanzado que posee
el Power BI para los reportes, haciéndolos a estos interactivos, asi mismo, se estableci6 las
funcionalidades de visualizacion, mencionando un gran aporte del Power BI como mecanismo
digital para el departamento, a pesar de que la programacion avanzada se encuentra solventada
por la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica (DIIT), esto permite establecer como
debe existir una colaboracion entre departamentos para que se pueda maximizar los usos y las
aplicaciones del Power BI, para de esa manera tener hallazgos sumamente confiables.

Desde un andlisis critico se puede establecer que, aunque las herramientas digitales son
utilizadas eficazmente, existen areas de mejora evidentes. Todo esto, debido a que la tecnologia
estd en constante cambio, por ende, el manejo de los datos de buena calidad, es todo un desafio,
afectando la precision y eficacia de las actividades del departamento, es de esa forma, como el
problema resalta la manera en que dentro del departamento se necesitan datos confiables y
completos, que contribuyan al proceso de la gestion de calidad educativa. Tal como se logré ver
en los resultados obtenidos el 20% y 40% del tiempo laboral es empleado haciendo uso del
Power BI, lo que refleja su importancia y como contribuye a la optimizacion los procesos.

El que el departamento busque y tenga areas para mejorar en cuanto a la aplicacion del
Power BI, determina la importancia del uso correcto de la informacion y el analisis completo
dentro del departamento. Con la ayuda de la visualizacion interactiva, la segmentacion de datos y
la actualizacion al momento, es decir a tiempo real, permiten establecer como el Power BI posee
un impacto positivo en cuanto a las tomas de decisiones en el departamento.

A pesar de todo eso, la entrevistada manifestd que esta dispuesta a recibir una
capacitacion, si bien esto puede ser debido a que tiene planeado seguir estudiando, otros pueden
estar interesados por no saber absoluto, lo que determina como el desarrollo profesional podria

abstenerse de hacer uso de esta herramienta tecnologica. El impacto positivo de Power Bl se
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refleja en la mejora continua de los procesos del departamento y en el fortalecimiento de una
cultura de calidad.

La contribucion del Power BI en la toma de decisiones informadas y al mejoramiento de
los servicios educativos subraya su importancia estratégica. Sin embargo, continiia esa necesidad
de enfrentar los desafios identificados, como los son la calidad de las fuentes de datos o la
confiabilidad de los indicadores, que permitan consolidar el impacto de las tecnologias digitales
en los procesos de autoevaluacion y aseguramiento, volviéndolas a una perspectiva positiva.

Finalmente, los resultados obtenidos destacan un panorama prometedor en el uso de
herramientas digitales, con logros significativos en la gestion de calidad educativa. Asi mismo,
se establece que la mejora de las fuentes de informacion y el desarrollo debe ser continuo, més
cuando se trata de competencias en el uso de Power Bl para que de esa manera se faciliten los

procesos del departamento.

Conclusiones

— El Power BI se presentd como una herramienta positiva que contribuye a la Gestion y
Aseguramiento de la Calidad del departamento y para la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, lo que permite determinar que su uso puede ser aplicado para otras
actividades educativas o administrativas.

— Se demostré que el uso de Power BI en el Departamento objeto de estudio de la
investigacion es una herramienta eficaz para mejorar la toma de las decisiones de manera
informada, que permite optimizar el proceso de analisis, presentando datos clave que
contribuyan a una correcta decision.

— Se evaluo la adopcidn y las habilidades del personal en el uso de Power BI identificando
areas de mejoras para la eficiencia en el analisis de datos dentro del departamento.

— Se identifico que Power BI posee aspectos importantes para el seguimiento de manera
eficiente de la informacion, permitiendo una visualizacién innovadora de la informacion,
junto con la manera facil de filtrado de datos, para que la segmentacion de la informacion
sea mas desarrollada, con actualizaciones en tiempo real.

— Se destaco el compromiso del personal, debido al interés de incrementar el conocimiento

en cuanto a las tecnologias y como se manejar, mostrando disposicion para recibir
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capacitaciones sobre Power BI, para lograr una correcta aplicacion mejorando la toma de

decisiones.

Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion periddica para el personal del Departamento de
Gestion y Aseguramiento, con el objetivo de mejorar los procesos de analisis, para
optimizar el uso del POWER BI en la toma de decisiones.

Evaluar de forma periodica el sistema de POWER BI, junto con sus funcionalidades, con
el fin de determinar mejoras y cambios que permitan cubrir nuevas necesidades del
departamento.

Evaluar el nivel de conocimiento y uso de Power BI entre el personal, para identificar
habilidades especificas y areas de mejora.

Promover la colaboracion entre los demas departamentos, para en cooperacion buscar
soluciones completas que permitan cubrir con nuevas necesidades de programacion
avanzada y automatizacion de reportes.

Elaborar un plan educativo para que otras areas de la universidad hagan uso de POWER
BI en otro tipo de decisiones, para que, de esa forma, los datos sean gestionados de

manera integral.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

REALIZADO POR

HORA DE
FINALIZACION DE
LA ENTREVISTA

INSTRUCTIVO. -

La siguiente entrevista serd aplicada al personal a cargo del Departamento de Gestidon y Aseguramiento de la

FECHA DE LA HORA DE INICIO
ENTREVISTA DE LA ENTREVISTA

Calidad para determinar datos relevantes con Power Bl como herramienta digital de apoyo en la foma de
decisiones. Es importante mencionar que la entrevista tiene un fin educativo, por lo que las respuestas serdn

confidenciales y anénimas.
PREGUNTAS. -

1. Utiliza herramientas digitales para el analisis de datos en los procesos actuales del departamento?
Si ;Cual? Si, Power BI
No ¢Ha pensado en utilizar una de ellas?

2. (Desde su punto de vista que nivel de conocimiento tiene sobre herramientas de visualizacion de datos como Power

BI?
3. (Qué aspecto considera mas importante para mejorar la toma de decisiones en el departamento?

4. ;Su porcentaje del tiempo promedio de trabajo que dedica al andlisis de datos y generacion de reportes esta entre un
20% y 40%?
(Si/No)

5. (Cual es el mayor desafio que enfrenta el departamento al evaluar el desempefio de carrera?

6. /Se encuentra satisfecho con los sistemas actuales de evaluacion y reporte utilizados en el departamento?
(Si/No)
No (Por qué?

7. (Cree que el uso de Power BI puede aumentar la precision en los analisis de evaluacion de desempefio?

a) Definitivamente si ;Por qué?
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b) Probablemente no ;Por qué?

8. Desde su punto de vista. {Qué funcionalidades de Power BI considera mas utiles para mejorar la toma de

decisiones?

9. (Esta dispuesto a recibir capacitacion para el uso de Power BI en su trabajo diario?
(Si/No)
No ;Por qué?
10. En su opinidn. ;Cual serd el nivel de impacto que cree que tiene la implementacion de Power BI en la mejora de los

procesos del departamento?

Anexo 2. Evidencia fotografica

N
Ilustracion 1 - Proceso de revision de investigacion junto con la tutora.

\\i,/ » — R !

R

llustracion 3 - Proceso de revision de investigacion junto llustracion 2 - Proceso de revision de investigacion junto
con la tutora. con la tutora.
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Propuesta

Titulo

Programa de Fortalecimiento del Uso del Power BI para la comunidad educativa de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Introduccion

La presente propuesta esta direccionada a la aplicacion de un programa de
fortalecimiento avanzado del uso del Power BI para la optimizacion del proceso en la gestion de
datos, del analisis del mismo, y como este contribuye en la toma de decisiones correcta y eficaz
para beneficio de los diferentes departamentos, dirigido a la comunidad educativa de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

La importancia de poner en practica la propuesta radica en dar respuesta a los hallazgos
que se obtuvieron a través del estudio, en donde se pudo evidencia que el Power BI es realmente
eficaz para la toma de decisiones. Asi mismo, al determinar que el personal puede hacer uso del
Power BI se hace necesario que exista una capacitacion adicional, no solamente para personal
administrativo o docente, sino también para los estudiantes que son punto clave en el desarrollo

de la informacion educativa.

Objetivo General

Promover el uso de Power BI como herramienta dptima para la toma de decisiones y el

analisis de diversos datos, a través de una capacitacion educativa.

Objetivos Especificos

— Disefar e implementar un programa de capacitacion avanzada en Power BI para todos los
departamentos de la universidad.
— Optimizar el proceso de recoleccion, validacion y almacenamiento de datos a través del

uso de Power BI para garantizar su confiabilidad en toda la universidad.
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— Integrar nuevas funcionalidades en Power BI, como modelos predictivos y andlisis

automatizados, para mejorar el desempeno institucional.

Justificacion de la Propuesta

El estudio de caso permiti6 determinar lo importante que es Power Bl para la toma de
decisiones que sean informadas y la obtencion datos precisos y efectivos. A pesar de aquello, se
identificaron falencias en cuanto a la calidad de los datos, por lo que se hace necesaria una
capacitacion que sea continua. “Power BI permite conocer la magnitud real del tiempo empleado
en la depuracion de datos y el esfuerzo empleado en la generacion de los reportes de manera
sencilla y confiable” (Guerrero-Pozo et., al, 2024, p. 61) Con base a lo que establecen los
autores, es importante mencionar que el uso eficiente de Power BI, permite obtener datos de
manera correcta, lo que muestra la importancia y relevancia de que se potencien las habilidades
en cuanto al manejo de las funcionalidades del Power BI, justificando asi el programa de
capacitacion.

Viteri-Cevallos y Murillo-Péarraga (2021) mencionan que “el software que utiliza Power
BI permite tener visualizaciones actuales, predictivas féciles de interpretar debido a su uso de
datos recopilados, lo que contribuye a la elaboracion de informes y extraccion de datos y su
analisis”. Lo que destaca la importancia de que los datos tenga una buena calidad, para que sus
resultados sean fiables y confiables, lo que respalda esa necesidad de que se mejoren los
procesos de gestion de datos y el programa propuesto tendra la informacion completa para

mejorar esos aspectos.

Descripcion de la Propuesta

Programa de Capacitacion Tecnoldgica

— Contenidos: Manejo avanzado de Power BI, creacién de KPIs personalizados,
automatizacion de reportes y modelado predictivo.
— Modalidad: Talleres presenciales y virtuales.

— Duracion: 20 horas divididas en modulos semanales.
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Compendio Total

Introduccion: Conceptos basicos sobre Power BI.

Conexion a Fuentes de Datos: Importar y conectar datos desde diferentes fuentes.
Modelado de Datos: Creacion de relaciones, tablas y modelos de datos.

Limpieza y Transformacion de Datos: Uso del Editor de consultas para preparar datos.
Visualizacion de Datos: Creacion de graficos, tablas, mapas y paneles interactivos.
Creacion de Dashboards: Disefio e integracion de reportes interactivos.

Publicacion y Comparticion: Distribucion de informes y tableros en linea.

Seguridad y Permisos: Configuracion de roles y control de acceso a los datos.
Automatizacion y Actualizacién de Datos: Programacion de actualizaciones y

automatizacion de procesos.

Resultados Esperados

Incremento en la precision y confiabilidad de los andlisis realizados en todos los

departamentos.
Mejora continua en la toma de decisiones basadas en datos.
Fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas del personal.

Mayor eficiencia operativa gracias a la optimizacion de procesos.

Conclusion

A través de la implementacion de la propuesta, el programa educativo permitira fortalecer

y mejorar la comprension en el uso del Power Bl para toda la comunidad educativa de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, mejorando aquellas limitaciones o deficiencias

identificas, de esa forma, se busca consolidar y compactar el analisis de datos tanto en procesos

académico como en procesos administrativos.



