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Resumen

Este trabajo analiza como se podria usar la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion de
informacion del sector publico, para mejorar la forma en que se maneja la informacion en el
Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi. La idea surge al notar que muchas tareas dentro del departamento

todavia se hacen de manera manual, lo que provoca demoras, errores y mas carga del trabajo.

La ULEAM presenta una falta insuficiente de automatizacion en su manera de
gestionar el talento humano, lo que genera problemas, retrasos de déficit en la administracion
del personal, esta situacion impide el desarrollo de decisiones estratégicas, dificulta un
manejo que sea responsable, y limita la capacidad de la universidad para adaptarse a las
tendencias de digitalizacion, el cual est4 afectando su competitividad y la calidad en la
institucion.

La investigacion también ofrece una solucion especifica fundamentada en inteligencia
artificial, que se ajusta a las auténticas necesidades del departamento de recursos humanos.

No se pretende sustituir a los trabajadores, sino servir como un recurso que hace su labor mas

eficaz y menos regular.

En conclusion la implementacion de la herramienta de inteligencia artificial en el
Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano desmostaria ser una
estrategia efectiva para optimizar los procesos de gestion de la informacion del sector
publico, reducir tareas repetitivas y mejorar la toma de decisiones estratégicas hacia un

modelo mas moderno y competitivo.
Palabras claves:

Inteligencia Artificial, Gestion de Informacion del sector publico, Transformacion

Digital, Talento Humano, Automatizacion.



11

Abstract

This paper analyzes how Artificial Intelligence (AI) could be used in public sector
information management to improve the way information is handled in the Human Talent
Administrative Department at the Eloy Alfaro Lay University of Manabi. The idea arose from
the realization that many tasks within the department are still performed manually, which leads

to delays, errors, and increased workload.

ULEAM suffers from a lack of automation in its human talent management practices,
which creates problems, delays, and deficits in personnel administration. This situation
impedes the development of strategic decisions, hinders responsible management, and limits
the university's ability to adapt to digitalization trends, which is affecting its competitiveness

and the quality of the institution.

The research also offers a specific solution based on artificial intelligence, which adapts
to the true needs of the human resources department. It is not intended to replace employees,

but rather to serve as a resource that makes their work more efficient and less routine.

In conclusion, the implementation of artificial intelligence tools in the Human Talent
Administrative Directorate Department would prove to be an effective strategy for optimizing
public sector information management processes, reducing repetitive tasks, and improving

strategic decision-making toward a more modern and competitive model.

Keywords:
Artificial Intelligence, Public Sector Information Management, Digital Transformation,

Human Talent, Automation.
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Introduccion

Se vive en una época donde la tecnologia avanza muy rapido y obliga adaptarnos
constantemente, especialmente en el &mbito académico y laboral. Uno de esos avances que
mas ha dado de hablar es la Inteligencia Artificial (IA), porque no es solo cosa de peliculas,
sino una herramienta real que puede ayudar a mejorar muchos procesos dentro de las
instituciones. Este trabajo nace precisamente de esa idea; entender como la A puede ser 1til
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, especificamente en el Departamento de la

Direccion Administrativa de Talento Humano.

Esta investigacion se enfoca en conocer de cerca de la realidad del departamento, por
eso se aplicaron encuestad a los trabajadores y se realizd una entrevista a su representante.
Ademas, se hizo una observacion directa de como se llevan los procesos. Con toda esta
informacion se pudo tener una vision mas clara sobre qué tan familiarizado esta el personal
con la tecnologia, cudles son sus principales problemas, y que tanto estan dispuestos a

adaptarse a nuevas herramientas.

El propdsito no es imponer el uso de la IA, sino més bien mostrar como puede ser
aliada en el trabajo diario. Muchas veces se cree que estas tecnologias son dificiles o que
vienen a reemplazar al ser humano, cuando en realidad su objetivo en apoyar y facilitar el
trabajo. Por eso, también se busca proponer una herramienta especifica, facil de usar y que se

adapte a las necesidades del departamento.

Este trabajo se divide en varias partes: primero, se presentan los antecedentes y
fundamentos tedricos que ayudan a entender mejor qué es la Inteligencia Artificial y como se
relaciona con la gestion de informacion del sector publico. Luego, se describe el caso
especifico del Departamento de Talento Humano, sus debilidades y oportunidades. Después
se explican los resultados obtenidos del estudio de campo, y finalmente se propone una

posible solucién con la en IA, pensada desde la realidad y no desde la teoria.

Esta investigacion propone una iniciativa clara para que la universidad tenga avance
en su proceso de transformacion digital, para identificar soluciones reales y efectivas que
optimicen los procesos internos y mejoren el entorno laboral, especialmente fortalezcan la
calidad del servicio ofrecido a la comunidad universitaria. Se espera que este trabajo no solo

beneficie al Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano.
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A pesar de esto, la integracion de la inteligencia artificial conlleva retos, como la
necesidad de formular directrices éticas claras en el ambito digital, fomentar la aceptacion del
cambio entre el equipo y manejar posibles sistemas automaticos, estos impedimentos, las
ventajas potenciales de aumentar la eficacia administrativa y potenciar el bienestar del personal

hacen que la inversion en estas tecnologias este justificada.

La inteligencia artificial en la seccidon de direccion administrativa del talento humano
en la ULEAM representa una decision valiosa para su gestion interna, alineandose con la
digitalizacion del sector publico y reforzando su posicion de liderazgo institucional, la
aceptacion de estas tecnologias avanzadas no solo permitird a la universidad mejorar sus
procedimientos, sino también mejorar un entorno laboral mdas preparado para enfrentar

problemas a futuro.
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Antecedentes Investigativos

"La inteligencia artificial es un campo de estudio dentro de la informatica que se
centra en desarrollar sistemas que puedan realizar tareas que suelen requerir inteligencia
humana, como el reconocimiento de imagenes, la toma de decisiones, el anélisis del lenguaje

natural y el aprendizaje automatico" (Norvig, 2020).

En Venezuela, se evidencia un estudio de investigacion realizado por los autores
Ocana-Fernandez et al. (2021), titulado “Inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestion
publica”, que tuvo como objetivo realizar un andlisis de la inteligencia artificial, enfatizando
su importancia en los &mbitos de gestion, administracion publica y gobierno. Se busca
destacar las significativas oportunidades que ofrece en la evaluacion de impactos y el
potencial que representa. Mediante el uso de la observacion bibliogréafica y el método
documental analitico, se identificd como resultado una disminucion en la habilidad de las
personas sin experiencia especializada para evaluar los mecanismos que la sustentan a tomar
decisiones informadas. Asi mismo el mundo se encuentra a la tan esperada transformacion
digital que es generada por la Cuarta Revolucion Industrial, basdndose en el desarrollo y
aplicaciones de la IA. En pocas palabras la IA presenta beneficios con mayor eficiencia y
eficacia con lo que respecta a la prestacion de servicios, asi mismo se relaciona los
numerosos desafios para la administracion publica de los paises en desarrollo que carecen de

recursos y materiales para poder ejecutar enormes avances tecnologicos.

En Ecuador, se present6 una investigacion desarrollada por el autor Martinez (2023),
nombrada “Situacion de la Inteligencia Artificial en Ecuador en comparacion con los paises
mas avanzados de la region del Cono Sur”, que tuvo como objetivo identificar y comprender
el estado de la situacion del ecosistema de la Inteligencia Artificial (IA) del Ecuador. Desde
el analisis bibliografico y el método descriptivo con un enfoque cuantitativo y analitico, se
evidenciaron distintos hallazgos donde muestran que existe una gran brecha significativa al
tratar de comparar el ecosistema de la IA en el Ecuador con el resto de los ecosistemas de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay. Asi mismo la situacion del ecosistema de la
IA en Ecuador al respecto con el lider la region, Brasil y los demas paises tienen notables

actividades con la A, las cuales muestran que las actividades son existentes en esta tematica.

En Manabi, Ecuador, se desarroll6 una investigacion realizada por los autores Arteaga
et al. (2023), llamado “Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Universidad Técnica de

Manabi”, cuyo objetivo es analizar el impacto que tiene la Inteligencia Artificial en los
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estudiantes de la carrera de Psicologia. A partir del estudio bibliografico y el enfoque mixto
se utilizaron técnicas e instrumentos que pudieran ayudar al proceso de la informacion de un
aspecto mas cualitativo como cuantitativo, cuyo resultado de la investigacion fue lograr
integrar herramientas tecnoldgicas que estén asociadas a métodos conectivistas y
constructivistas que contribuyan a la mejora del rendimiento académico estudiantil. En
definitiva, la inteligencia artificial tiene un impacto en el rendimiento de los estudiantes ya

que mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La gestion de la informacion del sector publico es el proceso de recolectar, gestionar y
utilizar la informacion de manera eficiente para apoyar la toma de decisiones dentro de una
organizacion, el cual incluye la captura, almacenamiento, distribucion y destruccion de

informacion de manera adecuada (Loayza Yupanqui, 2015).

En Pert, se llevo a cabo una investigacion por los autores (Tuanama & Valles Coral,
2021), titulada “Importancia de los referencia dores bibliograficos en la Gestion de la
Informacidn cientifica en tesistas universitarios”, tuvo como objetivo analizar la importancia
b
de estas herramientas tecnoldgicas en la gestion de informacion cientifica por parte de
personas especializadas en el tema, utilizando una metodologia documental analitica el cual
permitid describir caracteristicas, funcionalidades, aspectos y estudios especificos que

respaldan el uso de referenciadores bibliograficos como apoyo en la gestion de informacion.

En Ecuador, Mejia (2021), en su investigacion denominada “Caracterizacion de la
gestion de la informacion contable en las Pymes comerciales de Ambato, Ecuador”, Su
objetivo fue examinar los criterios de calidad de la informacion y la utilizacion de los datos
contables presentados en el balance general y el estado de resultados. Para ello, se aplicé un
método descriptivo con un enfoque cuantitativo. Los hallazgos revelaron una percepcion
positiva por parte de las Pymes respecto a la calidad y razonabilidad de la informacién
contable. Mas de la mitad de los encuestados destacaron el adecuado uso de estos datos en la
toma de decisiones. En general, se observo un elevado porcentaje de empresas que
consideran que la informacion contable facilita la planificacion, el control y la evaluacion de

los recursos, utilizando herramientas de analisis financiero.

En Manabi, se realizé un estudio de investigacion por parte de Lucio et al. (2022),
titulado “Gestion de la informacion en las estrategias normativas para la organizacion y
dindmica de la economia de los gobiernos autdbnomos descentralizados de la provincia. El

objetivo del trabajo fue analizar las estrategias normativas implementadas en las
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organizaciones, con el fin de identificar las principales dindmicas que actualmente influyen
en la economia de los (GAD) destacando su relevancia en el contexto econémico de Manabi.
El estudio empled una metodologia documental y analitica, cuyos resultados aportaron una
mayor comprension sobre las estrategias normativas necesarias para fortalecer la
organizacion y dinamizacion de la economia de los Gobiernos Locales. Estos resultados
permiten mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Finalmente, las estrategias normativas
en la provincia requieren evolucionar hacia la aceptacion de un modelo econdémico similar al
del Estado Plurinacional de Bolivia, esta ha demostrado indicadores macroeconoémicos
favorables, donde la reduccion de ingresos por exportaciones, Bolivia ha mantenido un

crecimiento econdmico destacado, posicionandose entre las principales economias.
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Definicion del estudio de caso

La transformacion digital es el proceso a través del cual las organizaciones adoptan
tecnologias digitales para cambiar fundamentalmente la manera en que operan y brindan
valor a los clientes. Implica una revision integral de los modelos de negocio, procesos y

cultura organizacional para aprovechar al maximo las oportunidades digitales (Yank, 2021).

En el caso del sector publico del Departamento de la Direccion Administrativa de
Talento Humano de la ULEAM, se evidencia una herramienta de IA en los procesos
administrativos, el cual limita la capacidad de respuesta para mejorar este tipo de estudio de

gestion de informacion.

La resistencia al cambio, la escasa insuficiente capacitacion del personal y la falta de
infraestructura tecnoldgica son factores que contribuyen a esta situacion esto dio como
resultado, la toma de decisiones en informacion incompleta o desactualizada, el cual afecta
no solo la optimizacion de las operaciones, sino también el bienestar y la satisfaccion de los

usuarios.

Esta investigacion tiene como objetivo identificar y proponer estrategias que faciliten
el uso de tecnologias de IA, manifestando la mejora de los procesos administrativos y a la

calidad del servicio administrativo dentro del departamento.
Seglin lo expuesto anteriormente, se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

(Qué estrategias pueden implementarse para fomentar la disposicion al uso de la

Inteligencia Artificial entre el personal del departamento?

(Cuales son las principales estrategias que evita la propuesta efectiva de la
Inteligencia Artificial en la gestion de informacion del sector publico en el Departamento de

la Direccion Administrativa de Talento Humano?

(Qué competencias y habilidades son necesarias para que el personal del

departamento pueda utilizar herramientas de IA de manera efectiva?

(Como puede la TA mejorar la calidad de la informacion del sector publico, utilizada

en la toma de decisiones administrativas?
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Justificacion del estudio de caso

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de informacion del
sector publico como lo es el Departamento de la Direccion Administrativa de Talento
Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi responde a una necesidad
apremiante derivada del proceso de transformacion digital que atraviesa el sector académico
y administrativo en la actualidad, la creciente complejidad de los procesos administrativos,
sumada a la demanda de servicios mas eficientes, transparentes y centrados en el usuario,
exige una revision profunda y una modernizacion de las herramientas y metodologias

utilizadas para gestionar la informacion del personal.

El estudio se justifica en la necesidad de superar las limitaciones que impiden la plena
integracion tecnoldgica en los procesos del departamento, especialmente en la gestion de
informacion del sector publico de talento humano, constituida por procesos manuales, la
aceptacion de sistemas de [A permite automatizar tareas repetitivas y rutinarias, facilitando la
organizacion, actualizacion y andlisis de grandes datos en tiempo real. Ademas, la IA mejora
la calidad de la informacion utilizada en la toma de decisiones, asegurando datos mas precisos,
completos y confiables, el cual tiene aspectos fundamentales para garantizar una gestion
eficiente y transparente tanto para el personal interno como para la comunidad universitaria en

general.

Este trabajo pretende no solo identificar las barreras tecnologicas, econdmicas y
culturales que dificultan la adopcion de soluciones basadas en IA, sino también proponer
estrategias especificas que favorezcan su integracion en el entorno laboral y en la cultura
organizacional, se busca promover una mentalidad innovadora y receptiva al cambio,
fomentando la capacitacion continua del personal y generando un ambiente favorable para la

implementacion de tecnologias avanzadas.

Finalmente, se espera que la inteligencia artificial de los procesos administrativos
conduzca a una mayor satisfaccion de los usuarios internos y externos del servicio publico,
fortaleciendo la confianza en la institucion, este avance facilitara no solo el logro de objetivos
estratégicos, sino también la ULEAM tenga conocimientos de esta herramienta tecnologica

para que sea utilizada de manera adecuada en los procesos institucionales.
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Objetivos de estudio de caso
Objetivo General

Analizar el uso de la Inteligencia Artificial en la gestion de informacion del sector
publico en el Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Objetivos Especificos

Fundamentar las bases tedricas sobre Inteligencia Artificial y Gestion de Informacion

del sector publico.

Identificar el conocimiento y la disposicion del personal al uso de herramientas de

Inteligencia Artificial.

Proponer una herramienta de Inteligencia Artificial que permita gestionar la
informacion del Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la

ULEAM.
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Marco conceptual

Inteligencia Artificial (IA)

Segun la definicion de Alberto Garcia Serrano, la IA es un conjunto de métodos,
algoritmos y herramientas disefiados para abordar problemas que, en principio, requieren un
nivel de inteligencia, ya que representan un desafio incluso para la mente humana (Giletta,

2020).

Filosoficamente, la inteligencia artificial esta relacionada con los esfuerzos de las
personas para integrar la tecnologia en la transformacion de su entorno, formando parte de
iniciativas que buscan mejorar el trabajo humano, tanto intelectual como fisico, haciendo las
tareas mas rapidas y eficientes. Su origen se remonta a la idea de que muchas tareas y
habilidades, que antes se consideraban exclusivas de los seres humanos, pueden ahora ser
realizadas por computadoras, lo que ha permitido automatizar actividades que antes solo los

humanos podian hacer (Cabanelas Omil, 2019).

Historia y evolucion

A principios de los afos 80 surgidé una nueva estrategia en el &mbito de la Inteligencia
Artificial que consistia en ajustar modelos matematicos a conjuntos de datos, lo que dio lugar
al desarrollo del Aprendizaje Automatico (Machine Learning), una rama de la IA que se basa
en algoritmos que aprenden a partir de la informacion proporcionada. Este enfoque se usa
para tareas como el reconocimiento de imagenes donde se etiqueta y organiza un conjunto de
imagenes para que las maquinas puedan aprender a reconocer patrones y clasificar la

informacion de manera automatica (Soria, 2022).

Caracteristicas de la Inteligencia Artificial

Pedraza Caro (2023), manifiesta que sumergirse en el mundo de la Inteligencia
Artificial durante afios es del interés de cientos de personas; no obstante, conocer de fondo el
poder de esta tecnologia para evolucionar y expandirse es una tarea que no deja de
sorprendernos y su dificultad es tanta que podria llegar a compararsele con la explicacion del
origen de la vida, el origen del universo o cualquier otra teoria con esta complejidad. En este
sentido, y siendo su principal interés la imitacion de la inteligencia humana por medio de

maquinas, se destacan como caracteristicas principales las siguientes:

La Inteligencia Artificial (IA) puede analizar informacion y tomar decisiones con base
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en los datos disponibles, incluso frente a problemas complejos, generando soluciones
especificas. Ademas, tiene la ventaja de funcionar sin interrupciones, operando las 24 horas

del dia, todos los dias del afio, lo que permite a los sistemas avanzar sin pausas.

La IA puede gestionar grandes datos de informacion, que la IA utiliza para operar.
Ademas, su precision en la realizacion de tareas la convierte en una tecnologia altamente
confiable, con una baja tasa de errores, y es capaz de aprender de forma especifica con la

informacion clara.

Es adaptable a diferentes contextos y mejora su rendimiento a medida que adquiere

mas datos. También puede generar contenido creativo y original.
Enfoque y técnicas hacia la inteligencia artificial
Para Smarandache (2022), existen dos enfoques hacia la inteligencia artificial:

La denominada Inteligencia Artificial General aspira a crear la capacidad de resolver
tareas generales en las maquinas, tales como pensar y actuar semejante a la mente humana.
Este enfoque ha sido muy bien representado en la ciencia ficcion, como es el caso de las

peliculas Her y Ex-maquina.

La otra, denominada Inteligencia Artificial Estrecha o LA débil pretende crear la
capacidad en las maquinas de realizar tareas especificas, extremadamente bien, incluso
superando a los humanos. Este enfoque est4 teniendo incontables éxitos y aplicaciones

practicas.

Desde un enfoque organizacional, (Quinto, 2018), menciona que es decisivo fomentar
una cultura de innovacion y adaptacion al cambio donde la IA sea vista como una
herramienta colaborativa y no como una amenaza para los puestos de trabajo. Las empresas
deben invertir en la capacitacion continua de su personal para garantizar el funcionamiento de
las herramientas de IA y puedan utilizarlas de manera efectiva en sus funciones diarias. La
implementacion de la IA en las organizaciones o empresas es fundamental para tomar

eficientes decisiones en esta area. (Jarrahi, 2018).
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Tipos de Inteligencia Artificial

De acuerdo con Saenz,(2018), en su estduio sefiala los distintos tipos de inteligencia

artificial que existen:

o Algoritmo Minimax: Este algoritmo crea una especie de arbol que representa
las decisiones posibles de un personaje, ayudandolo a encontrar el movimiento
mas adecuado para cada situacion. Las decisiones van alternando entre la

mejor (maximo) y la peor (minimo) opcion.

o Agentes inteligentes: Son programas que toman decisiones basadas en el
entorno en el que se encuentran. Se les programa para saber qué acciones son

correctas y cudles deben evitar porque son peligrosas o incorrectas.

o Légica difusa: Esta técnica utiliza nimeros para medir cuén cierta o falsa es

una decision, en lugar de usar solo "verdadero" o "falso".

Beneficios de la Inteligencia Artificial

Segun Rouhiainen (2018), estas son solo algunas de las aplicaciones técnicas de la A

que estan experimentando un rapido crecimiento en la actualidad:

o Reconocimiento de imagenes estaticas, clasificacion y etiquetado: estas

herramientas resultan utiles en una variedad de industrias.

o Proteccion contra amenazas de seguridad cibernética: Es esencial para
bancos y sistemas que manejan pagos en linea, protegiendo la informacion y

las transacciones de posibles ataques.

Aplicacion de la IA en la organizacion

En los ltimos afos, la Inteligencia Artificial (IA) ha cobrado mucha importancia en
las empresas. Esto se debe a que ayuda a las organizaciones a lograr resultados mas eficientes
en sus operaciones. Segun Barragan-Martinez,(2023), la incorporacion de la IA en las
actividades diarias de las empresas es uno de los cambios mas importantes que estamos
viendo. Esto sucede principalmente porque hay una gran cantidad de datos disponibles y los
sistemas de IA tienen la capacidad de almacenar y procesar esa informacion. Gracias a esto,
las maquinas pueden tomar decisiones, resolver problemas y ser creativas. Ademas, se

utilizan informacion avanzados que permiten al sistema aprender de sus resultados y mejorar
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en el futuro.

El estudio de Garcia,(2023), respalda estas afirmaciones al mostrar que, a nivel
global, el 34% de las empresas ya estan utilizando inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, los cuales se han convertido en componentes clave para el funcionamiento de
muchas de ellas. Esta importante aceptacion se justifica en que las empresas que aceptan en
sus sistemas la IA pueden aumentar su eficiencia, rendimiento y productividad, porque esta
innovacion les permite automatizar sus procesos y ahorrar tiempo y recursos, por la
capacidad que tienen las maquinas que cuentan con sistemas de IA para procesar informacion

a una velocidad superior a la del ser humano.

En linea con lo mencionado, la inteligencia artificial (IA) se considera una de las
areas de la informatica con mayor potencial debido a su conexion con la légica y las ciencias
cognitivas. Segiin Mendo, (2021), esta logica permite que los sistemas de A piensen y actuen

de manera racional, lo que les habilita para participar en una amplia variedad de actividades.

De igual modo, la IA posee diversas funciones, que le permiten desarrollar tareas
como las mencionadas en los parrafos precedentes, segun Castro, (2016), muchas de estas

aplicaciones requieren de una o varias de las siguientes funciones:

La IA puede revisar rapidamente grandes cantidades de datos y encontrar errores o

patrones. Lo hace mucho mas rapido y preciso que las personas.

o Puede sacar informacion util de enormes conjuntos de datos, lo que se llama

"mineria de datos", y encontrar nuevas soluciones mediante simulaciones.

o Aanticipar como podrian desarrollarse las tendencias futuras, permitiendo que

los sistemas hagan prondsticos, recomendaciones y ajustes personalizados.

o Identificar patrones y entender datos no estructurados, como imagenes, videos,

audios o textos que no se pueden clasificar facilmente.

o Facilita que las maquinas se relacionen con su entorno, permitiendo que los

sistemas autonomos actuen directamente en el mundo real.

o Facilita que los humanos se comuniquen con computadoras de manera similar
a como lo hacen con otras personas, permitiendo que los sistemas respondan a

la voz, gestos e incluso expresiones faciales. (Peinado Pineda, 2022).



24

Barreras en la Implementacion de la IA

Garcia-Vera,(2023), sefiala que la Inteligencia Artificial (IA) estd ganando terreno en
las empresas, permitiendo que las tareas manuales sean realizadas por maquinas, mientras los
empleados se centran en actividades mas estratégicas. Su uso abarca desde la planificacion de
operaciones hasta mejorar la atencion al cliente, lo que ha llevado a muchas empresas a
aumentar su inversion en esta tecnologia. No obstante, la IA no es una solucidon magica y

requiere superar ciertos desafios para implementarse con €xito

Segun Drew,(2019), los principales barreras o desafios que se deben superar en esa

implementacion son:

o Datos insuficientes o de baja calidad: Los sistemas de inteligencia artificial
se entrenan con datos relevantes para el tema que estan tratando. Sin embargo,
las personas a menudo tienen dificultades para proporcionar a la IA la cantidad
y calidad de datos que necesita, ya sea porque no tienen acceso a esos datos o
porque simplemente no existen en la cantidad necesaria. Esto puede causar
que los resultados de la IA sean imprecisos o tengan sesgos. Para evitar este
problema es importante usar datos representativos y de alta calidad; también
es recomendable comenzar con algoritmos mas sencillos que sean féciles de
entender y ajustar para controlar mejor los sesgos y hacer mejoras de manera

mas efectiva.

o Infraestructura obsoleta: Para que las herramientas de IA funcionen
correctamente se necesita procesar grandes datos de informacion rapidamente,
lo cual requiere equipos tecnoldgicos adecuados. Sin embargo, muchas

empresas aun utilizan dispositivos que no cumplen con estos requisitos.

o Integracion en sistemas existentes: Incorporar IA en un programa de
formacion que vaya usar algunas herramientas de inteligencia artificial, lo que
es importante asegurar que se cuenta con la infraestructura adecuada como

almacenamiento y procesadores para que funcione correctamente.

o Escasez de talentos calificados en IA: A medida que la tecnologia avanza
hacia la inteligencia artificial las personas deben adaptarse para no quedarse
atras, el cual encuentran, talento capacitado para usar estas tecnologias, el

desconocimiento y el miedo a perder empleos limitan su aceptacion en muchas
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empresas.
Summarizer

Summarizer es un recurso impulsado por inteligencia artificial que esta creada para
examinar e interpretar cantidades de texto de manera exacta, su objetivo es identificar la
informacion mas importante de textos, promoviendo asi una mejor comprension y un uso
efectivo de datos. Esta se hizo para ser especificamente disefiada para organizaciones como
empresas publicas o privadas, para automatizar labores repetitivas de lectura, lo que permite

ahorrar tiempo y optimizar la toma de decisiones. (Summarizer, 2025).

Gestion de la Informacion del sector publico

Seglin (Aldrin, 2024), la gestion de Tecnologias de la Informacion en el sector
publico es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia y el control en las
instituciones del estado. El proposito principal fue analizar el cumplimiento de las normativas
de la eficacia de los servicios de TI, subrayando la importancia de reconocer y reducir los
riesgos. Se aplicaron métodos analiticos, inductivos y deductivos en la metodologia, lo que
facilitd un analisis detallado de la auditoria en TI. Los resultados de las auditorias mostraron
importantes progresos, registrando un incremento del 18% en la asignacion de fondos para la
gestion de TI. Sin embargo, que el 92% de las entidades evaluadas se encontraban bajo la
centralizacion de la estructura de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones.

Origen y la evolucion

Segun Ponjuédn (2008, 2014) ha llevado a cabo un andlisis critico sobre el origen y
evolucion del término, estudiando a autores clave como Cronin. (1995), McGee y Prusack
(1995), Horton (1998), Earl (1998) entre otros. Como resultado de este analisis la autora
logra ilustrar la evolucion de la Gestion de Informacion y su relevancia en la sociedad
contemporanea. Algunos de los elementos descritos en estas investigaciones destacan la
necesidad de entender como la Gestion de Informacion ha adaptado sus practicas para

enfrentar los desafios actuales estuvo bajo la influencia de:

o Enla década de 1960, comenzaron a discutirse los cambios que llevaron de
una economia basada en la industria a una economia centrada en la

informacion, en el contexto de la Sociedad de la Informacion.
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se desarrollaron

rapidamente, lo que también llevé a un aumento de papeleo de informacion.

En los afios 80, surgi6 la necesidad de gestionar la informacion de manera
efectiva, entendiendo que la gestion de informacion del sector publico es mas

avanzada que la gestion tecnoldgica.

En la década de 1990, se reconocid que la informacion es un recurso clave
para ser competitivos en el sector servicios. Su adecuada gestion influye en la
resolucion de problemas, la innovacion, la calidad de productos y servicios, el
posicionamiento en el mercado, la planificacion a largo plazo y el aumento del

valor que se puede obtener de la informacion.

Funciones de la gestion de la informacion

Segun Loayza Yupanqui (2015), afirma que las funciones de la gestion de la

informacidén abarcan:

(@]

o

Determinar las necesidades de informacion en relacion a sus funciones y

requerimientos.
Mejorar los canales de comunicacion y el acceso a la informacion.
Mejorando los procesos de informacion.

Utilizar eficientemente los recursos.

El mismo autor también considera la informacion como un recurso, un producto y un

activo:

Como recurso, la informacion conlleva costos y debe generar retornos.
Como producto, debe cumplir con estandares de calidad.

Como activo, las organizaciones deben centrarse en adquirirlo, gestionarlo y

utilizarlo de forma eficaz.

Principios y Componentes de la Gestion de Informacion

Con base a estos modelos, procesos, perspectivas y elementos clave identifican los

componentes fundamentales de la Gobernanza de la Informacion (GI): entornos de

informacion de la GI; politica y estrategia de informacion; la informacion misma; recursos
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informacionales; sistemas de informacion; procesos informacionales (relacionados con el
ciclo de vida de la informacion); Flujos de informacion; auditorias de informacion;
monitoreo, supervision e inteligencia; TIC; alfabetizacion informacional (Al); competencias
informacionales; aprendizaje organizacional; y productos y servicios informacionales

(Rodriguez-Cruz, 2020).

Estos componentes permiten un desarrollo efectivo de la GI. No obstante, proyectos
de este tipo requieren identificar determinadas prioridades para concebir e implementar de
forma paulatina cada uno de los mismos. La Gestién de Informacion contempla todo el

escenario organizacional / social bajo el que la informacién adquiere un valor estratégico.

Principales procesos de la gestion de la informacion

Los procesos de la gestion de informacion segiin Loayza Yupanqui (2015), son: la
identificacion de las necesidades de informacion, definicion de la disponibilidad y acceso a
las fuentes informativas, organizacioén y almacenamiento de estas, analisis y monitoreo
continuo mediante diversos modelos, y el desarrollo, distribucion y uso compartido, que
constituyen la base para la creacion de un conocimiento estructurado dentro de la

organizacion.

Tendencias tecnologicas de la gestion de informacion de la Inteligencia Artificial.

Los desarrollos tecnologicos y las integraciones clave estdn remodelando la frontera
de la gestion de la informacion en la actualidad, estos avances ofrecen una vision sobre como
esta cambiando la gestion de la informacion en las empresas, la cual se estd volviendo mas
eficiente y segura. Por eso, es fundamental investigar las principales tendencias y nuevas
tecnologias que estan influyendo en esta gestion en la actualidad, ya que esto es clave para el

crecimiento de la empresa (Bordeu Soto, 2024).

Impacto del Uso de IA en la Gestion de Informacion

La inteligencia artificial estd cada vez mas presente en el sector de los servicios, con
un 41% de las empresas adoptando IA para la gestion de informacion, especificamente en
tareas como el reconocimiento, procesamiento y gestion de documentos, asi como la
extraccion de datos y conocimiento, segun se refleja en el Gltimo informe Ascendente de
Minsait (Indra) sobre la adopcion de TA en empresas privadas e instituciones (Europa Press,

2024).
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Segtin Moncho Arroyo (2024), entre las barreras que enfrentan las empresas para
proponer inteligencia artificial, destaca la falta de talento para estas tecnologias siendo una
preocupacion para el 60% de ellas, este informe subraya la importancia de capacitar al
personal necesario para ofrecer servicios eficientes, el cual incluyen la falta de una vision
clara y una cultura organizacional adecuada para la IA, asi como la falta de tecnoldgicas

adecuadas, el cual presentaran un problema para el 30% de las compaiiias encuestadas.

La inteligencia artificial (IA) se considera clave para optimizar procesos y mejorar la
eficiencia en las empresas, con un 70% de las compafiias reconociendo su importancia.
Ademas, el 40% de las empresas de servicios vinculan la aceptacion de la IA con la creacion
de nuevos servicios y la transformacion de sus modelos de negocio. Por otro lado, el 33% de
las empresas afirma que la IA ayuda a tomar decisiones basadas en datos y a utilizarlos de

manera mas eficiente.

La IA en la Gestion de Informacion del Departamento de Talento Humano

Seglin Garcés y Giraldo (2022), la gestion de la informacion en las organizaciones
permite analizar datos sobre el pasado y el comportamiento futuro, esto es esencial para
tomar decisiones que aplican las estrategias, mejorando el desempeio y ayudando a cumplir
los objetivos de la empresa. Por otra parte, la IA se reconoce como el desarrollo de
tecnologias capaces de simular tareas y habilidades humanas de manera mas rapida y sin

error (Jeong, 2022).

La gestion de la informacion se centra en como una organizacion utiliza su
inteligencia corporativa para organizarse internamente y adaptarse a los cambios del entorno,
aprovechando la informacién y los recursos disponibles. Se destaca que las organizaciones
son fuentes de informacion que deben ser validadas en cada etapa de recoleccion,
procesamiento y registro para garantizar la precision de los registros oficiales. Los principales
participantes en este proceso son los miembros de la organizacion, tanto proveedores como
usuarios. Ademas, la facilidad de uso de las herramientas para capturar, procesar y analizar
informacion esta acercando a los “expertos” en tecnologia a todos los actores dentro de la

organizacion (Loayza Yupanqui, 2015).

Gestion del talento y recursos humanos

Uno de los aspectos mas destacados de la inteligencia artificial en la gestion

empresarial radica en su capacidad para mejorar la toma de decisiones, porque la IA pueden
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analizar grandes datos de informacion de manera rapida y precisa, superando las limitaciones
humanas. Esto facilita a los gestores empresariales tomar decisiones mas informadas y
estratégicas para acceder a informacion valiosa y realizar andlisis predictivos, facilitando la

toma de decisiones (EUDE, 2023).

Desafios y consideraciones éticas

Aunque la inteligencia artificial (IA) ofrece muchos beneficios, su uso en las
empresas también trae desafios el cual es importante que las empresas se ocupen de la
privacidad de los datos, la seguridad y las cuestiones éticas. Deben asegurarse de que la IA se
utilice de manera concreta para que cumpla con el establecimiento de normas éticas, es ahi

donde se protege la informacion confidencial de clientes y empleados (EUDE, 2024).
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Marco metodolégico

Diseiio de la Investigacion

Se enmarca en un enfoque mixto, el cual se midi6 el uso de inteligencia artificial (IA)

y la gestion de informacion dentro del departamento de talento humano ULEAM.

Métodos de Investigacion
Se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

o Método Descriptivo: permitird obtener una vision clara y detallada de la
situacion actual en la gestion de informacion del departamento, asi como de los
empleados sobre el uso de la inteligencia artificial. Se buscard describir las

caracteristicas de la propuesta de la IA en la toma de decisiones.

o Método Analitico: se analizaran los datos para identificar, relaciones y
tendencias en la informacion, esto permitirda evaluar la efectividad de la
inteligencia artificial en la mejora de los procesos administrativos y en la calidad

del servicio publico.

o Método documental-bibliografico: La informacion necesaria se recopilo a de

plataformas de IA para la calidad de la investigacion aplicada.

Técnicas o Instrumentos para aplicar
Para la recoleccion de datos se emplearan las siguientes técnicas e instrumentos:

o Ficha de Observacion: Se realizara una observacion directa en el
Departamento de Talento Humano para identificar practicas actuales de

mejora en la gestion de informacion.

o Encuestas: Se aplicard a los empleados del Departamento de Talento Humano
encuestas que incluirdn preguntas cerradas y abiertas donde permitiran obtener
informacion cualitativa sobre el modo de trabajo del personal administartivo

respecto a la inteligencia artificial y su impacto en la gestion de informacion.

o Entrevistas: Se realizard una entrevista semiestructurada para el encargado
del departamento. Esta entrevista permitira profundizar en la opinion y

experiencia del participante sobre el uso de la IA.
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Tabla 1
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La Relevancia de la Inteligencia Artificial en la Gestion de la Informacién del

Departamento de Talento Humano

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 10 77%
Neutro 3 23%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Grafico 1

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

Los resultados muestran sobre la relevancia de la IA en la gestion de la informacion

de Talento Humano. El 77% de los encuestados esta “Totalmente de acuerdo”, lo que indica

una fuerte conviccion sobre el potencial transformador de la IA en este ambito. Pero un 23%

se mantiene que no hay desacuerdos. Esto sugiere que, el personal percibe la IA como una

herramienta crucial para mejorar asi su departamento.

Tabla 2

Familiaridad con Herramientas de IA para la Gestion de Datos de Talento Humano

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 4 31%
Neutro 8 61%

Totalmente en desacuerdo

1 8%
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Grafico 2

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

Se revela una brecha significativa en la practica con las herramientas de IA. La
mayoria (61%) se declara normal y solo un 31% esta de acuerdo que tienen una relacion. Esto
implica que, si bien reconocen el valor de la IA, el personal no esta activamente familiarizado
con las herramientas especificas. Es un hallazgo clave que se centra en la necesidad de

formacion sobre las aplicaciones concretas de la IA en su area.

Tabla 3

Reduccion del Tiempo en Tareas Administrativas Repetitivas Mediante el Uso de IA

Opciones Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 10 77%

Neutro 2 15%

Totalmente en desacuerdo 1 8%
Grafico 3

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

H Totalmente en
deseacuerdo

Los datos reflejan una fuerte creencia de la A para generar eficiencia al reducir tareas
repetitivas. Un 77% esta satisfecho, lo que sugiere que el personal es consciente de la carga

de trabajo administrativa y ve la IA como una solucién para ganar tiempo y optimizar los
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recursos. Este resultado valida uno de los principales argumentos para poder implementar la
IA en el ambito administrativo: para la automatizacion de procesos rutinarios, eficiencia de la

toma de decisiones informadas y para generar nuevas ideas.

Tabla 4

Importancia de la IA en la Eficiencia de Recuperacion y Andlisis de Datos de Talento

Humano
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 10 77%
Neutro 3 23%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Grafico 4

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

El 77% esta de acuerdo sobre la importancia de la TA para mejorar asi la eficiencia en
la recuperacion y analisis de datos. Esto es crucial, ya que la gestion de Talento Humano
depende en gran medida de la precision y rapidez en el acceso y la interpretacion de la
informacion. Los encuestados reconocen que la IA puede ser un aliado estratégico para

transformar un proceso que, tradicionalmente, puede ser complejo y lento.



Tabla 5
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Necesidad de Integrar Herramientas de IA para Optimizar Procesos de Gestion de

Informacién en el Departamento.

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 9 69%
Neutro 4 31%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Grafico 5

Un 69% esta de acuerdo con la necesidad de integrar herramientas de IA. Si bien no

W Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

es tan alto como en la percepcion de relevancia (Tabla 1 y 4), sigue siendo significativo que

apoya la accion de incorporar la IA. El 31% que es neutra podria indicar que algunos atn no

ven la urgencia o quizas tienen dudas sobre la viabilidad de la integracion, lo que sugiere la

necesidad de casos de estudio o ejemplos concretos sobre como se llevaria a cabo esta

optimizacion.

Tabla 6

Nivel de Preparacion para la Capacitacion en Herramientas de IA y Nuevas

Tecnologias.
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 5 29%
Neutro 8 47%

Totalmente en desacuerdo

0 24%




Grafico 6
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B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

Esta tabla es una de las mas reveladoras. Mientras que hay un 29% "Totalmente de

acuerdo" con estar preparado, la mayoria se ubica en "Neutro" (47%). Esto refuerza la idea de

que existe una disposicion, pero no una preparacion activa generalizada. Sugiere que el

personal no se siente completamente listo para el cambio tecnologico sin una intervencion o

capacitacion adecuada. Es un llamado a la accién para el departamento para invertir en

programas de preparacion.

Tabla 7

Habilidades de Alfabetizacion Digital para la Interaccion con Sistemas de IA

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 4 31%
Neutro 9 69%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Grafico 7

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

La mayoria (69%) se posiciona como "Neutro" en cuanto a poseer las habilidades

basicas de alfabetizacion digital para interactuar con sistemas de IA, y solo un 31% se siente
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"Totalmente de acuerdo". Esto es preocupante porque la alfabetizacion digital es la base para
cualquier interaccion con tecnologia avanzada. Indica que, incluso si estan dispuestos a
aprender (como se vera en la Tabla 8), existe una carencia fundamental en las habilidades

digitales actuales que necesitan ser reforzadas antes de una adopcién masiva de la IA.

Tabla 8

Disposicion para la Capacitacion en Herramientas de 1A para la Gestion de Talento

Humano
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 13 100%
Neutro 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Grafico 8

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

Este es un resultado excepcionalmente positivo y motivador: el 100% de los
encuestados estd "Totalmente de acuerdo" con estar dispuesto a participar en capacitaciones
sobre IA. Esto demuestra una enorme apertura y proactividad por parte del personal. A pesar
de las brechas en familiaridad y habilidades actuales (Tablas 2 y 7), la voluntad de aprender
es universal. Esto elimina una barrera importante para la implementacion y sugiere que el

éxito de la IA dependerd en gran medida de la calidad y disponibilidad de la formacion.
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Tabla 9

Importancia de Programas de Formacion Especificos en TA para el Personal del

Departamento
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 13 100%
Neutro 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Grafico 9

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

Un rotundo 100% de acuerdo en la importancia de ofrecer programas de formacion
especificos en IA para el personal. Este resultado, combinado con el 100% de disposicion a
capacitarse (Tabla 8), envia un mensaje inequivoco: el personal no solo quiere aprender, sino
que también percibe la capacitacidon como una necesidad crucial y una responsabilidad del
departamento. Esto valida la inversion en programas de formacion como un paso

fundamental e innegociable para la adopcion exitosa de la IA.

Tabla 10

Aceptacion de Herramientas de 1A para la Gestion Eficaz y Eficiente de la Informacion

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 13 100%
Neutro 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%




Grafico 10

B Totalmente de acuerdo

m Neutro

B Totalmente en
deseacuerdo

Al igual que en las Tablas 8 y 9, el 100% de los encuestados "Acepta utilizar alguna
herramienta de IA" para una gestion mas eficaz y eficiente. Esta es una validacion final y
contundente de la receptividad del personal hacia la IA como una solucién practica.
Demuestra que, més all4 de la teoria o la preparacion, hay una clara voluntad de integrar y

usar estas herramientas en su trabajo diario si se les proporcionan adecuadamente.
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Triangulacion
Pregunta Participante Cita de autor Analisis personal
1. ¢Coémo definela | En nuestro | Los términos analitica | El participante tiene
Inteligencia departamento, la | en el entorno | una comprension clara
Artificial en el | inteligencia artificial, | empresarial, de la IA, no la ve solo
contexto de la | en relacion con la | enfatizando la | como una tecnologia,

gestion de la
informacion
para un
departamento

de Talento

Humano?

gestion de la
informacion, la
considero como la

capacidad de sistemas
para procesar grandes
volimenes de datos
del

personal, que

ayuda a identificar
patrones, automatizar
tareas repetitivas para
poder presentar
informacion relevante
para la toma de
decisiones mejorando
la eficiencia en las
diferentes areas que
existe en el
departamento  antes

mencionado.

aplicacion de 1A para
el analisis predictivo
y la optimizacién de
(Thomas
Davenport,2014).

procesos.

sino como una

herramienta  préctica
para procesar grandes
datos, automatizar
tareas repetitivas para
la toma de decisiones.
Esto alinea su vision
con los beneficios de
eficiencia 'y valor

estratégico que la IA.
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En el ambito de
la gestion de
talento humano
de la ULEAM,
Jeual critica
considera la
calidad y
accesibilidad de
la informacién
para la toma de

decisiones

estratégicas?

Estimo que la calidad

y accesibilidad de la

informacion son
totalmente criticas
para la toma de
decisiones

estratégicas en el
Departamento de
Talento Humano de la
Uleam. Por lo que, si
no existiera
informacién precisa,
actualizada y
facilmente accesible,
es muy complejo de
planificar, evaluar el
rendimiento del
personal o tomar
decisiones

informadas sobre el
desarrollo 'y el
bienestar de los

colaboradores.

Argumentan que
RRHH debe ser un
socio estratégico, lo
cual requiere
informaciéon de alta

calidad y accesible

para influir en las
decisiones de
negocio. (David

Ulrich & Wayne
Brockbank, 2005).

El participante da a
conocer la calidad y
accesibilidad de la
informacién de la toma
de decisiones
estratégicas en Talento
Humano depende
directamente de datos
actualizados y faciles
de obtener y para
justificar cualquier

inversion en sistemas

de gestion de
informacion, que
incluya la TA.




41

JActualmente,
el
Departamento
de Talento
Humano utiliza
alguna
herramienta o
sistema que
incorpore
Inteligencia
Artificial en la
gestion de su
informacion?
En caso

afirmativo,

Jcuales son?

Actualmente el
departamento de
Talento Humano no
utiliza ninguna
herramienta o sistema
que incorpore
explicitamente

inteligencia artificial
en la gestion de la

informacion.

Estos informes vy
publicaciones a
menudo muestran

que, aunque el interés
en la IA en RRHH es
alto, su
implementacion

explicita todavia esta

en etapas tempranas

en muchas
organizaciones,

validando la
observacion del

participante. (Gartner,

Deloitte, PwC, IBM).

El participante declara
que el departamento no
utiliza actualmente
ninguna herramienta de
IA, el

representaria

cual
una
introduccién de nuevas
capacidad, de wuna
mejora de sistemas ya

existentes con [A.

.Coémo
calificaria el
nivel general de
conocimiento
del personal de
las
herramientas y
conceptos  de
Inteligencia

Artificial?

Declaro que el nivel
general de
conocimiento y
familiaridad es basico
o introductorio. Si
bien es cierto el
personal esta al tanto
de lo que es la IA en
un sentido general, su
conocimiento  sobre
como aplicarla
especificamente en la
gestion de talento

humano es limitado.

Lidera iniciativas para

la IA, a menudo
sefialando que la
comprension

generalizada de la 1A
existe, pero la
aplicacion se practica
un desafio. (Andrew

Ng, 2018).

La evaluacion del
participante es que el
nivel de conocimiento
sea reconoce al

personal una idea
general de la 1A, pero
su conocimiento sobre
la  aplicacion  de
Talento Humano es

limitado.
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Para las
herramientas
tecnologicas
que utilizan
actualmente en

la gestion de

En general, la
facilidad de uso de
herramientas
tecnologicas que
actualmente

empleamos para la

Sus principios de
disefio centrado en el
usuario enfatizan
como la facilidad de
uso es decisiva para la

aceptacion y

El participante
considera que Ia
facilidad de uso de las
herramientas actuales
es aceptable porque el

personal se ha adaptado

informacion, gestion de | adaptacion de las | a estas tecnologias, que
.Como percibe | informacion es | herramientas podria facilitar la IA,
la facilidad de | aceptable. La mayoria | tecnolégicas. siempre y cuando se
uso por parte | del personal se ha | (Norman, 2013). gestione el proceso de
del personal? | adaptado a ellas. cambio y capacitacion.
JExisten
desafios
especificos en su
usabilidad?
¢Como cree que | A largo plazo, estimo | Discute como la | A largo plazo, el
la TA podria que la 1A podria teCHOlOgia, participante cree que
contribuir a la | contribuir a la vision | incluyendo la 1A, | 15 1A permitird al
vision del Departamento de | permitira una departamento ser
Departamento Talento Humano de la | experiencia del , .
mas estratégico. Esta
de Talento | Uleam al permitirnos | empleado mas L
) es una vision
Humano de la | ser mucho maés | personalizada y
_ _ ambiciosa que ve a la
ULEAM y a la | proactivos y | proactiva. (Jeanne
mejora estratégicos. Meister, 2017). IA como un

continua de la
experiencia

dentro de ella?

Podriamos establecer
entornos de trabajo
mas personificados y
atractivos para poder

optimizar la gestion

de talento  para
asegurar que
contamos con las
habilidades

necesarias para el
futuro de la

universidad, y

habilitador para una
gestion de talento

mas humanizada.
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mejorar
continuamente la
experiencia del

empleado al entender
mejor las necesidades
y asi ofrecer
soluciones mas

rapidas y relevantes.

JHa habido o
hay planes de
capacitacion

especificos en
Inteligencia

Artificial para
el personal del
departamento?
.Qué tipo de
capacitacion

considera mas

necesaria?

Si, hemos tenido
capacitaciones
generales sobre
transformacion digital
y tecnologias
emergentes, que han
incluido

introducciones a la
inteligencia artificial.
Ademés, hay planes
para futuras
capacitaciones  que
aborden de manera
mas especifica el
potencial de la IA en
nuestras  diferentes

areas.

Descarta la necesidad
de una reinvencion
continua de las
habilidades de Ila
fuerza laboral y el
disefio de programas
de capacitacion agiles
para tecnologias
emergentes.

Meister, 2017).

(Jeanne

El participante
confirma que ha
habido
capacitaciones
generales sobre
transformacion

digital y tecnologias
en [A.
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. Cuales
considera que
son los
principales

obstaculos 0

resistencias que

el personal
podria
enfrentar al

adoptar nuevas
tecnologias,
como las
herramientas

de TA, en su

trabajo diario?

Yo considero que los
principales obstaculos
que el personal podria
enfrentar al adoptar
nuevas  tecnologias
como la TA seria la
resistencia al cambio,
el miedo a la
sustitucidon de puestos
de trabajos, la
percepcion de que la
IA  es demasiado
compleja o dificil de
aprender, y la falta de
compresion de como
estas  herramientas
pueden facilitar u
trabajo en lugar de
complicarlo.
Adicional como
factor fundamental es
la preocupacion por la
seguridad y
privacidad de los

datos.

Su teoria del cambio
aborda la resistencia
como un fenémeno
natural que debe ser
para una propuesta
exitosa. (Kurt Lewin,

1947).

El participante
identifica  obstaculos
resistencia al cambio,
por falta de tecnologias
con herramientas de
IA. No solo se trata de
la tecnologia, sino de la
gestion de informacion

hacia la comunicacion

de tecnologias.
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9. Si tuviera Ila Si tuviéramos la | Sus publicaciones a | Esto es amplio pero
oportunidad de oportunidad, seria | menudo  describen | consistente con las
integrar  una muy beneficioso | como la IA puede | necesidades generales
nueva integrar una serie | optimizar  diversos | de eficiencia y mejora
herramienta de de herramientas | procesos de RRHH, | percibidas en las
Inteligencia de inteligencia | desde el | respuestas cualitativas,
Artificial, ;Qué artificial con el | reclutamiento hasta la | indicando un deseo de
tipo de objetivo de | gestion del | soluciones integrales.
funcionalidad o optimizar y | rendimiento.
aplicacion  le mejorar la gestion | (Deloitte, IBM,
gustaria que de la informacion | PwC).
tuviera  para y los procesos
mejorar la claves dentro del
gestion de la area de recursos
informacion en humanos.
su
departamento?

10. (Como Visualizo que la | Argumentan quelalA | El participante
visualiza la | propuesta de wuna|no solo mejorara la | visualiza que la IA
implementacién | herramienta de IA de | eficiencia, sino que permitiria  anticipar
de una | la toma de decisiones | liberara las tareas de necesidades y

herramienta de
IA en la toma de
decisiones y la
eficiencia
operativa en el
Departamento
de Talento

Humano?

seria mas profundas y

basados en datos, que

permitan  anticipar
necesidades y
tendencias.

mayor valor
estratégico. (Erik &

Andrew, 2014).

tendencias para las

actividades mas
estratégicas del
departamento.
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Analisis de resultados

La investigacion exhaustiva realizada en el Departamento de Talento Humano de la
Uleam, a través de una ficha de observacion detallada, una entrevista a la Directora y la
aplicacion de encuestas al personal administrativo, permitié conocer que se percibe a la A
como una herramienta crucial para optimizar procesos, reducir tareas repetitivas y mejorar la
eficiencia en el analisis de datos, lo que sin duda les hace pensar que el uso de estas
herramientas liberarian tiempo para enfocarse en iniciativas de mayor valor humano y

estratégico.

La ficha de observacion y la entrevista con la gerente del departamento, evidencia que
en la actualidad no se utiliza herramientas de Inteligencia Artificial de manera clara en sus

Procesos.

Las observaciones indican que las tareas como andlisis de informacion y las
evaluaciones de desempefio tienen potencial de desarrollo de las necesidades de capacitacion
aun se manejan de forma manual o con herramientas basicas, sin la intervencion directa de la

IA.

La investigacion también permite entender las preocupaciones humanas que surgen
con la llegada de nuevas tecnologias. Tanto la encuesta con el personal administrativo y la
entrevista con la directora de este departamento identifican obstaculos cruciales como la
resistencia al cambio, el temor a la posible sustitucion de puestos de trabajo, la precepcion de

la complejidad y a la inquietud por la seguridad, asi como también la privacidad de los datos.
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Conclusiones

Segtin el estudio realizado sobre el Uso de inteligencia artificial en la gestion de
informacion del sector publico en el Departamento de la Direccion Administrativa de Talento
Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en la ciudad de Manta se llegan a

las siguientes conclusiones:

O.E. 1 Fundamentar las bases tedricas sobre Inteligencia Artificial y Gestion de

Informacion del sector publico.

El desarrollo de este estudio permite entender que la Inteligencia Artificial ya forma
parte del presente y tiene un papel importante en la manera de poder organizar la informacion
en las instituciones. La IA no solo trata de tecnologia avanzada, sino de herramientas que
pueden ayudar a que los procesos sean mas agiles, precisos y accesibles. Comprender sus

bases teoricas permite valorar su verdadero potencial de la gestion administrativa.

O.E. 2 Identificar el nivel de conocimiento y usabilidad de herramientas de

Inteligencia Artificial del personal.

Se evidencia que el personal del Departamento de Talento Humano posee
conocimientos generales sobre la Inteligencia Artificial, pero ain no la utilizan con
profundidad en sus actividades diarias. Aunque existe interés por aprender, pero también se
detectan falencias al utilizar esta herramienta de IA para poder realizar sus procesos con

conocimientos propios.

O.E. 3 Proponer una herramienta de Inteligencia Artificial que permita
gestionar la informacion del Departamento de la Direccion Administrativa de Talento

Humano de la ULEAM.

La propuesta de una herramienta de Inteligencia Artificial para la gestion de la
informacion del sector publico del Departamento de Talento Humano de la ULEAM
representa una solucion innovadora y estratégica que puede transformar significativamente
los procesos internos. Al integrar capacidades como la automatizacion de tareas rutinarias,
analisis predictivos y generacion de informes en tiempo real, esta herramienta facilitard una
gestion mas eficiente, transparente y basada en datos confiables. Ademas, fomentara una
cultura organizacional orientada a la innovacion, permitiendo tomar decisiones mas rapidas,
precisas y fundamentadas, y promoviendo el desarrollo profesional del personal. En

definitiva, la implementacion de esta solucioén potenciard el liderazgo institucional, optimiza
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los recursos y fortalecera el bienestar laboral, contribuyendo a una gestion del talento humano

mas moderna y efectiva en la ULEAM.

Esta de esta herramienta esta hecha con la necesidad de modernizar y agilizar los
procesos administrativos, que en su forma tradicional suelen ser dispersos, lentos y propensos
a errores, la inteligencia artificial facilitard una gestion mas eficiente, transparente y basada
en datos, porque redundaréd en una mejor asignacion de recursos humanos, mayor precision
en la identificacion de necesidades de capacitacion y en la prevencion de rotaciones no

deseadas.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones de este estudio de caso, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Brindar espacios de formacion y actualizacion sobre Inteligencia Artificial, que estén
enfocados en su aplicacion practica dentro del entorno laboral. Lo que permitira que el
personal no lo solo entienda el concepto, sino que también lo pueda utilizar con confianza y

efectividad.

Contar con el acompanamiento de especialistas que ayuden a orientar al personal
durante el proceso de adopcion. Ademas, se debe de fomentar un ambiente de colaboracion y
aprendizaje, donde se valore el conocimiento como la experiencia de cada miembro del

equipo.

Se sugiere realizar seguimientos para poder evaluar su efectividad, identificar areas de
mejora y garantizar que realmente este cumpliendo con su propdsito de optimizar la gestion

de la informacion.
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Anexo 1 Propuesta de solucion

Summarizer como herramienta de Inteligencia Artificial para la Gestion del Talento

Humano en la ULEAM

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), ubicada en Manta, enfrenta
retos crecientes en la administracion de su talento humano, dada la complejidad de sus
procesos y la necesidad de mantener bases de datos actualizadas, analisis competenciales y

seguimiento del desarrollo profesional.
Objetivo general

Incorporar la herramienta Summarizer para los diferentes procesos de informacién del

Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la ULEAM.
Objetivos especificos

o Diagnosticar las deficiencias actuales en los procesos de informacion del

Departamento de Talento Humano.

o Mejorar la eficiencia en los procesos utilizando la [A Summarizer para

extraer informacion clara dentro del departamento.

o Capacitar al personal del Departamento de Talento Humano en el uso y
administracion de la plataforma Summarizer, promoviendo adopcion y

responsabilidad tecnolégica.
Introduccion

La gestion del talento humano es un factor especifico para el éxito y la innovaciéon en
la (ULEAM) el cual enfrenta problemas con la complejidad en la administracion de su
personal administrativo, y la necesidad de optimizar sus procesos internos, donde se hizo la
incorporacion de tecnologias avanzadas como la Summarizer (IA), que representa una
oportunidad significativa para transformar la gestion de informacion del sector publico del
departamento de talento humano, tomando en cuenta tareas repetitiva y mejorando la toma de

decisiones del personal.

En la actualidad proponer Summarizer en la ULEAM no solo facilitard una gestion
mas transparente, eficiente y predictiva, sino que también posicionara a la universidad como

una institucion pionera en innovacion tecnoldgica en el &mbito académico y administrativo,
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contribuyendo al logro de sus objetivos institucionales y a la mejora continua de su calidad

educativa.

La herramienta Summarizer, impulsada por inteligencia artificial, sera utilizada en el
area de Recursos Humanos de la ULEAM para mejorar la administracion de datos a través
del analisis y la concentracion automatica de documentos como reportes administrativos y
regulaciones internas, lo que propiciard un ahorro de tiempo, disminuira los fallos humanos y
favorecera una toma de decisiones mas rapida y basada en datos; ademas, optimizara los
procedimientos de reclutamiento, formacion y evaluacion del personal, apoyando una gestion
mas eficaz, clara y en sintonia con los objetivos institucionales de innovacion y excelencia

educativa.
Justificacion

Se justifica mejorar la gestion de informacion del sector publico de la ULEAM en el
departamento de Talento Humano donde surge diversas demanda de procesos mas eficientes
de datos, esto acepta y aplica la propuesta de Summarizer A para que sea permitida en el uso
de tareas diarias donde pueda corregir errores de informacion y dando un proceso confiable,
ademas Summarizer IA facilita la generacion de analisis estratégicos que se mejoraran en la
toma de decisiones contra las necesidades de nuevos problemas que se presenten dentro del

departamento.

Todo justifica no solo mejorar la gestion interna, sino también potenciar el bienestar
del personal y la calidad administrativa, consolidando a la universidad como una institucién
buena en la aplicacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas que responden a los retos del

presente y del futuro académico.
Desarrollo de la propuesta

Un diagnostico detallado de los procesos existentes en la gestion de la informacion del
sector publico del Departamento de Talento Humano hace que esto implique la recoleccion de
datos sobre como se recopila, almacena y utiliza la informacion en las diferentes etapas del
ciclo de gestion, se identificaran posibles redundancias, errores, retrasos o dificultades en la

integracion de los sistemas, que puedan estar afectando la eficiencia y precision del proceso.

El tercer objetivo se centra en formar al equipo del Departamento de Talento Humano
en el uso efectivo de la plataforma Summarizer, asegurando que tengan conocimiento necesario

para administrarla correctamente, la capacitacion tecnologicos sean aplicadas para que los
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empleados puedan aprovechar al maximo las capacidades de la herramienta sin el mal uso de

€Irores.

Finalmente, se promovera una gestion tecnoldgica responsable, incentivando a los
empleados incorporar la plataforma Summarizer IA en sus procesos diarios de manera
sostenida el cual se hard un seguimiento continuo para garantizar que el personal no solo utilice
la herramienta, sino que también comprenda sus limites y responsabilidades, asegurando asi

una integracion efectiva de la IA en la gestion del talento.
Descripcion

En la actualidad, la transformacion digital ha impactado significativamente todos los
sectores, incluida la gestion del talento humano. Las universidades, como centros de
formacion y desarrollo, estan llamadas a adoptar herramientas tecnoldgicas que optimicen sus
procesos administrativos y estratégicos. En este contexto, la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) puede beneficiarse enormemente de la implementacion de Summarizer
(IA) para mejorar la gestion del personal docente y administrativo, modernizando sus

procesos internos y facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Uno de los principales aportes de Summarizer IA es la capacidad de transformar
grandes volumenes de datos en informacion util para la toma de decisiones, mediante
dashboards personalizados y modelos de analisis, los directivos de la ULEAM podran
acceder a indicadores clave sobre desempefio, satisfaccion y productividad del personal, esto
permitird anticipar problemas, mejorar la asignacion de recursos humanos y disefiar planes de

accion fundamentados, lo cual fortalece la gobernanza universitaria.

Si bien Summarizer IA representa una gran oportunidad, también implica ciertos
desafios, es bueno garantizar la proteccion de datos personales, la transparencia en los
algoritmos utilizados y evitar posibles sesgos en los andlisis automatizados, por ello, la
implementacion debe acompanarse de una politica institucional de ética digital, capacitacion
continua al personal y auditorias periddicas del sistema, para asegurar que la herramienta sea

justa, inclusiva y alineada con los valores académicos de la ULEAM.

Proponer Summarizer como herramienta de Inteligencia Artificial para la gestion del
talento humano en la ULEAM, que representa un paso firme hacia la modernizacion de la
institucion y la optimizacién de sus recursos, esta iniciativa no solo contribuird a mejorar la

eficiencia administrativa, sino que también fortalecera el bienestar y desarrollo del personal,
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lo cual repercutird positivamente en la calidad educativa. A largo plazo, este proyecto podria
posicionar a la ULEAM como una universidad pionera en innovacion tecnologica aplicada a

la gestion académica y administrativa.



A continuacién se elabord un cronograma de las tareas de un periodo de 6 meses

Diseiio del
plan de
mejoras,

Seleccion de

plataforma

Summarizer

Especialista en

A

reuniones virtuales

en IA

Actividades Recursos Recursos Responsable Costo
Principales Humanos Tecnolégicos/Materi Estimado
ales
Diagnéstico de Analista de Computadoras, Jefe de $2,000
procesos procesos y software en encuestas proyecto'y
actualesy Equipo de T y software de Analista de
recoleccion de observacion. procesos
datos.
Analisis de Equipo de Software de analisis, | Jefe de anlisis $3,000
deficiencias, analisis y plataformas de y Especialista




uso en proceso

de seleccion,
Ajustes y

mejoras del

sistema.

usuarios claves

soporte técnico

Equipo técnico

Adquisicién de | Equipo de TI, | Licencias de software, | Coordinador $4,000
Summarizer, | Formadores en infraestructura de TL,
Desarrollo de 1A tecnologica Capacitador
plan de
capacitacion
Capacitacion | Capacitadores, Materiales de Capacitador y $2,500
en uso de equipo de RRHH capacitacion, Responsable
Summarizer plataforma para RRHH
para personal sesiones virtuales.
Evaluaciéon de | Equipo técnico, | Plataformas digitales, Jefe de $2,000
proyecto,
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Evaluacion
final del
proyecto,
Documentacio
n de
resultados,
Plan de
continuidad y

escalamiento

Todo el equipo
involucrado,
Consultores

externos.

Informes de analisis,
sistema de

documentacion.

Coordinador
general,
Equipo de

evaluacion.

$1,500
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Resultados Esperados

Se espera que la herramienta de Inteligencia Artificial permita automatizar y
optimizar los procesos administrativos relacionados con la gestion de informacion del sector
publico del talento humano en la ULEAM, evaluaciones de desempeio y seguimiento del

desarrollo profesional.

La propuesta de Summarizer A también promovera una gestion mas precisa y
confiable, ayudando a identificar las necesidades y mejora de la calidad del analisis de datos,

lo que facilitara decisiones estratégicas en el departamento de talento humano.

En conclusion, el uso Summarizer IA beneficiara a los empleados del departamento de
recursos humanos para que fortalezcan sus conocimientos propios y ayudar su mejor redaccion

en su gestion competitiva en informacion clara y precisa.



Anexo 2 Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS FFECTO 2

Uso incarrecto de las herramientas
delalA

HECTO1 EECTO 3

Informacion incompleta o Bajo rendimiento y compatibilidad y
desactualizada rendimiento que impide la
integracidn fluida de las
hemamigntas de A,

Inadzcuade ura de la Inteligencia Arificial en la
Gentitn d la Infarmacian en el Departamenta de
Talents Humare

A
CAUSAT S CABSA2 CAUSA

Falta de Mantenimiento y / Escasa capacitacion del personal ( Deficiencias en la infraestructura
Actualizaciin para requiar las para utilizar & A de manera Tecnologica
herramignta de la 1A \ efectiva

SUBCAUSA 2

SUBCAUSA 1 SUBCAUSA 3
Desconocimiento de la importancia Desconacimiento de las Incompatibilidad de las
de Mantenimiento de la 1A Potencialidades de la 1A Herramientas de la 1A

Fuente: Kevin Alexander Soldrzano Palma
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Anexo 3 Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS FFECTO 2

Uso correcto de las herramientas
delalA

EFECTO 1 EFECTO 3
Mejora en la Toma de Decisiones: Alto rendimiento y compatibilidad y
rendimiento que impide la
integracion fluida de las

Adecuads use de la Ineligencia Artificial en la
Geatidn de la Informacian en el Departamerts de

Tedente Humane
CAUSA 1 ~ CAUSA 2
Optimizacion de procesos / Mejora en la Experiencia del
Empleado:

SUBCAUSA 1 SUBCAUSA 2

Gestion de desempefio Facilitacin de la Comunicacidn

herramientas de I1A.

CAUSA 3

Integracidn con Sistemas
Existentes:

SUBCAUSA 3

Compatibifidad Tecnoldgica

Fuente: Kevin Alexander Soldrzano Palma
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Anexo 4 Ficha de observacion

Fecha de aplicacion:
Departamento: Dto. Administrativo de Talento Humano
Lugar: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Manta

Objetivo: Evaluar el uso y eficacia de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
gestion de talento humano del Departamento de Talento Humano de la ULEAM de Manta,

identificando oportunidades de mejora y generando recomendaciones.

N° Aspectos Por Si No A Veces Observaciones

Evaluar

(Se utilizan chatbots o

asistentes virtuales
para la.  primera
1 ) . X
interaccion con
candidatos?

(Se emplea IA para
analizar curriculums y L.

_ Manual o fisicos
2 preseleccionar X

candidatos?

(Se utilizan algoritmos
para evaluar la
compatibilidad de los
candidatos con los

perfiles de puesto?

.Se utilizan

herramientas de IA
Formato del Ministerio

para realizar
evaluaciones de de
4 . X
desempefio Trabajo
automatizadas o
semiautomatizadas?

(Se emplea IA para
identificar 4reas de
mejora en el
desempeno individual

y colectivo?
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(Se utilizan algoritmos

para  predecir el

Encuestas por Forms

6 potencial de desarrollo
de los empleados?
Se utilizan
plataformas de
aprendizaje en linea Aplican
personalizadas con 1A
7 capacitaciones
para recomendar
cursos y programas de mediante Forms
formacion?
(Se emplea IA para
identificar fas Manual (Word, Excel,
8 necesidades de o o
capacitacién e los Servicios Informaticos)
empleados?
Se utilizan
herramientas de IA
9 para evaluar el impacto
de los programas de
desarrollo?
.Se automatizan
10 procesos de ndémina y
beneficios con el
apoyo de [A?
(Se utilizan algoritmos
para detectar posibles
errores 0
11 irregularidades en la
informacion de
némina?
Se utilizan
herramientas de
analisis de  datos
basadas en IA para
12
generar reportes y
dashboards sobre el
talento humano?
13 (Se emplean

algoritmos de
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prediccion para
anticipar tendencias en

la fuerza laboral?

(Se utilizan los datos
generados por la IA

para tomar decisiones

14 - .
estratégicas en materia
de talento humano?
Se utilizan
herramientas de IA

15 para medir la
satisfaccion de los
empleados y el clima
laboral?

(Se emplean
algoritmos para
identificar posibles

16 problemas de

engagement y disefiar

acciones correctivas?

Fuente: Kevin Alexander Solorzano Palma
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Anexo 5 Preguntas para Entrevista

Tema de Entrevista: Uso de Inteligencia Artificial en la Gestion de Informacion del

sector publico en el Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la

ULEAM

Objetivo: Analizar el uso de la Inteligencia Artificial en la gestion de informacion del
sector publico en el Departamento de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Seccién 1: Fundamentacion Teodrica y Percepcion (Alineado con Objetivo Especifico

. Como define la Inteligencia Artificial en el contexto de la gestion de la

informacion para un departamento de Talento Humano?

En nuestro departamento, la inteligencia artificial, en relacion con la gestion de la
informacion en el sector publico, la considero como la capacidad de sistemas para procesar
grandes volumenes de datos del personal, que ayuda a identificar patrones, automatizar tareas
repetitivas y asi poder presentar informacion relevante para la toma de decisiones mejorando

la eficiencia en las diferentes areas que existe en el departamento antes mencionado.

En el ambito de la gestion de talento humano de la ULEAM, ;cuan critica
considera la calidad y accesibilidad de la informacion para la toma de decisiones

estratégicas?

Estimo que la calidad y accesibilidad de la informacion son totalmente criticas para la
toma de decisiones estratégicas en el Departamento de Talento Humano de la Uleam. Por lo
que si no existiera informacion precisa, actualizada y facilmente accesible, es muy complejo
de planificar, evaluar el rendimiento del personal o tomar decisiones informadas sobre el

desarrollo y el bienestar de los colaboradores.
Seccion 2: Nivel de Conocimiento y Usabilidad (Alineado con Objetivo Especifico 2)

(Actualmente, el Departamento de Talento Humano utiliza alguna herramienta
o sistema que incorpore Inteligencia Artificial en la gestion de su informacion? En caso

afirmativo, ;cuales son?

Actualmente el departamento de Talento Humano no utiliza ninguna herramienta o

sistema que incorpore explicitamente inteligencia artificial en la gestion de la informacion.
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.Como calificaria el nivel general de conocimiento y familiaridad del personal de

su departamento con las herramientas y conceptos de Inteligencia Artificial?

Declaro que el nivel general de conocimiento y familiaridad es basico o introductorio.
Si bien es cierto el personal esta al tanto de lo que es la IA en un sentido general, su
conocimiento sobre como aplicarla especificamente en la gestion de talento humano es

limitado.

Para las herramientas tecnoldégicas que utilizan actualmente en la gestion de
informacion, ;Como percibe la facilidad de uso por parte del personal? ;Existen

desafios especificos en su usabilidad?

En general, la facilidad de uso de herramientas tecnologicas que actualmente
empleamos para la gestion de informacion es aceptable. La mayoria del personal se ha

adaptado a ellas.

.Ha habido o hay planes de capacitacion especificos en Inteligencia Artificial

para el personal del departamento? ;Qué tipo de capacitacion considera mas necesaria?

Si, hemos tenido capacitaciones generales sobre transformacion digital y tecnologias
emergentes, que han incluido introducciones a la inteligencia artificial. Ademas hay planes
para futuras capacitaciones que aborden de manera mas especifica el potencial de la IA en

nuestras diferentes areas.

. Cuales considera que son los principales obstaculos o resistencias que el
personal podria enfrentar al adoptar nuevas tecnologias, como las herramientas de 1A,

en su trabajo diario?

Yo considero que los principales obstaculos que el personal podria enfrentar al
adoptar nuevas tecnologias como la IA seria la resistencia al cambio, el miedo a la sustitucion
de puestos de trabajos, la percepcion de que la IA es demasiado compleja o dificil de
aprender, y la falta de compresion de como estas herramientas pueden facilitar su trabajo en
lugar de complicarlo. Adicional como factor fundamental es la preocupacion por la seguridad

y privacidad de los datos.
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Seccion 3: Propuesta y Futuro (Alineado con Objetivo Especifico 3)

Si tuviera la oportunidad de integrar una nueva herramienta de Inteligencia
Artificial, ;Qué tipo de funcionalidad o aplicacion le gustaria que tuviera para mejorar

la gestion de la informacion en su departamento?

Si tuviéramos la oportunidad, seria muy beneficioso integrar una serie de
herramientas de inteligencia artificial con el objetivo de optimizar y mejorar la gestion de la

informacion y los procesos claves dentro del area de recursos humanos.

. Como visualiza que la implementacion de una herramienta de IA avanzada
transformaria la toma de decisiones y la eficiencia operativa en el Departamento de

Talento Humano?

Visualizo que la implementacion de una herramienta de IA avanzada transformaria la
toma de decisiones al proporcionar perspectivas mas profundas y basados en datos, que
permitan anticipar necesidades y tendencias. En cuanto a la eficiencia operativa, se
dispondria una reduccion significativa en el tiempo dedicado a tareas manuales y repetitivas,

donde nuestro personal se enfocaria en iniciativas mas estratégicas y de mas valor afiadido.

.Como cree que la IA podria contribuir a la vision a largo plazo del
Departamento de Talento Humano de la ULEAM y a la mejora continua de la

experiencia del empleado?

A largo plazo, estimo que la [A podria contribuir a la vision del Departamento de
Talento Humano de la Uleam al permitirnos ser mucho mas proactivos y estratégicos.
Podriamos establecer entornos de trabajo mas personificados y atractivos para poder
optimizar la gestion de talento para asegurar que contamos con las habilidades necesarias
para el futuro de la universidad, y mejorar continuamente la experiencia del empleado al

entender mejor las necesidades y asi ofrecer soluciones mas rapidas y relevantes.

Fuente: Kevin Alexander Solorzano Palma
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Anexo 6 Preguntas para Encuesta

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar las percepciones, el nivel de conocimiento y el grado de usabilidad
de las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) por parte del personal del Departamento de
Talento Humano de la ULEAM, con el fin de identificar oportunidades para optimizar la

gestion de la informacion mediante futuras soluciones de IA.

Usted considera que la Inteligencia Artificial (IA) es relevante para mejorar la

gestion de la informacion en el Departamento Administrativo de Talento Humano:
Totalmente de acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

Qué tan familiarizado/a esta usted con alguna herramienta o aplicacion de IA

que pueda ser util en la gestion de datos de talento humano:
Totalmente de acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

Usted esta de acuerdo que el uso de la IA podria reducir el tiempo dedicado a

tareas administrativas repetitivas en nuestro departamento:
Totalmente de acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

Que tan importante considera usted que la IA podria mejorar la eficiencia en la

recuperacion y analisis de datos de talento humano:
Muy importante
Algo importante

No muy importante
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Que tan relevante cree usted la necesidad de incorporar herramientas de IA para

optimizar los procesos de gestion de informacion en el departamento:

Totalmente de acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

Qué tan preparado/a se encuentra para aprender a utilizar nuevas herramientas

tecnologicas, incluyendo las de IA:

Totalmente de acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

Que tan probable es que usted posea las habilidades basicas de alfabetizacion

digital necesarias para interactuar con sistemas de 1A:

Totalmente de acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

Usted estaria dispuesto/a para participar en capacitaciones sobre el uso de

herramientas de IA aplicadas a la gestion de talento humano:

De acuerdo
Neutro
En desacuerdo

Que tan importante cree usted que el departamento deberia ofrecer programas

de formacion especificos en IA para el personal:

Totalmente de acuerdo

Neutro

Totalmente en desacuerdo
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Usted aceptaria utilizar alguna herramienta de IA, el cual le ayude a gestionar
la informacion de una manera eficaz y eficiente:
Si
Talvez
No

Fuente: Kevin Alexander Solorzano Palma
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Anexo 7 Evidencias fotograficas

Fotos para que me aprobaran la encuesta Fotos de la persona entrevistada
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