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Resumen

Este estudio de caso, titulado “Sistema de gestion de conocimiento para organizar y
convertir informacion gerencial en el Departamento de Talento Humano de la Corporacion
Nacional de Electricidad de Manta, 2024 aborda un problema crucial; la ausencia de un sistema
estructurado para la gestion del conocimiento en el Departamento de Talento Humano. Por lo
tanto, aquella deficiencia impacta negativamente la toma de decisiones y la eficiencia operativa,

generando dispersion de informacion y dificultando el acceso a datos relevantes.

En primera instancia, se identificd que la institucion enfrenta una dispersion significativa
de datos y carece de herramientas tecnologicas adecuadas para la gestion del conocimiento. Por
lo que, a través de enfoque cualitativo, se recopilaron datos mediante entrevistas y
observaciones, evidenciando debilidades en los procesos de almacenamiento, organizacion y

transmision del conocimiento dentro del departamento.

Los resultados evidencian una carencia de herramientas tecnologicas y estrategias
efectivas para almacenar, organizar y transmitir el conocimiento, lo que repercute en la eficiencia
de los procesos administrativos. Es por ello por lo que el objetivo principal fue proponer un
sistema de gestion de conocimiento que permita organizar y convertir la informacion gerencial

en el departamento.

Con base a En base a estos hallazgos, se plantea una propuesta basada en el sistema
Enterprise-Wide Knowledge Management System, que permitira centralizar la informacion.
Finalmente, se concluye que esta propuesta fortalecera la cultura organizacional, optimizando el
flujo del conocimiento y la capacidad de respuesta del departamento ante los desafios

institucionales.



Palabras Claves: Gestion del conocimiento, Informacion gerencial, Talento Humano,

Toma de decisiones, Cultura Organizacional.
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Abstract

This case study “Knowledge Management System To Organize and Transform
Managerial Information in the Human Talent Department of the National Electricity Corporation
of Manta, 2024”, addresses a critical issue; the absence of a structured system for managing
knowledge within the Human Talent Department. This deficiency negatively affects decision
making and operational efficiency, resulting in scattered information and limited access to

relevant data.

Initially, it was identified that the institution faces significant data fragmentation and
lacks appropriate technological tools for knowledge management. Therefore, using a qualitative
approach, data were collected through interviews and observations, revealing weaknesses in the

processes of storing, organizing and transmitting knowledge within the department.

The findings highlight a lack of effective tools and strategies for managing knowledge,
which impacts the efficiency of administrative processes. As a result, the main objective was to
propose a knowledge management system that enables the organization and transformation of

managerial information within the department.

Based on these findings, a proposal is presented using the Enterprise-Wide Knowledge
Management System, which aims to centralize information. Ultimately, this proposal is expected
to strengthen the organizational culture, improve knowledge flow and enhance the department’s

responsiveness to institutional challenges.

Keywords: Knowledge Management, Managerial Information, Human Talent, Decision

Making, Organizational Culture.
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Introduccion

El tema del cudl se habla en este estudio de caso, es el “Sistema de gestion de
conocimiento para organizar y convertir informacion gerencial, en el Departamento de Talento
Humano de la Corporacién Nacional de Electricidad de Manta, 2024”, emana del interés en la
necesidad de optimizar la gestion del conocimiento dentro del Departamento de Talento Humano
de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta. A medida que las organizaciones
enfrentan un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo, se vuelve esencial

contar con sistemas de faciliten la recopilacion y organizacion de informacion.

En el caso especifico de la Corporacion Nacional de Electricidad, se ha identificado la
ausencia de un sistema estructurado para gestionar el conocimiento, al mismo que esta afectando
la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Por lo tanto, la finalidad de este estudio es
proponer un sistema de gestion de conocimiento que ayude a mejorar significativamente la toma
de decisiones en el Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de

FElectricidad de Manta.

Para lograr este objetivo, se utilizara una metodologia cualitativa con un disefio
exploratorio y descriptivo. En primer lugar, se busca comprender e interpretar las dindmicas
asociadas a la gestion del conocimiento en Departamento de Talento Humano. Posteriormente, se
analizaran las précticas actuales para identificar patrones y areas de mejora. Finalmente, se
propondra un sistema de gestion de conocimiento adaptado a las necesidades especificas del

departamento.

Por otro lado, este trabajo investigativo se encuentra estructurado en varias secciones: la

introduccion, donde se expone el problema central y los objetivos planteados; los antecedentes,
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que recopilan estudios previos vinculados a la gestion del conocimiento; la definicion y
justificacion del caso de estudio, que contextualizan la problematica; el marco conceptual, que
recoge las bases tedricas de referencia; el marco metodologico, que detalla el enfoque utilizado y
las herramientas aplicadas; la seccion de resultados, que presenta los principales hallazgos
obtenidos en el analisis; y por ultimo, las conclusiones y recomendaciones, que recogen las ideas

finales y las propuestas derivadas del estudio.

Asi mismo, este caso de estudio aborda una problematica clave dentro del &mbito
institucional, destacando cémo la gestion del conocimiento se convierte en un elemento
estratégico para fortalecer los procesos organizativos y mejorar la toma de decisiones. Mediante
una investigacion cualitativa y un andlisis detallado de las practicas actuales, se identificaron
debilidades en la organizacion de la informacion y una marcada ausencia de herramientas

tecnologicas para su gestion.

Los resultados obtenidos permiten proponer un sistema estructurado que no solo
beneficie al Departamento de Talento Humano de la CNEL Manta, sino que también pueda ser
replicado en otras areas de la empresa o en instituciones similares, promoviendo una

administracion mas eficiente, colaborativa y basada en el conocimiento.
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Antecedentes

En el contexto social, el implementar un sistema de gestion de conocimiento en el
Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad en Manta. Desde
su fundacion en 2013, la Corporacion Nacional de Electricidad ha ejecutado un papel crucial en
la generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica en Ecuador, asimismo, contribuye
al desarrollo energético del pais y mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos. Sin embargo,
el crecimiento acelerado y la complejidad del sector eléctrico han puesto de manifiesto la

necesidad de optimizar sus procesos internos.

Dado este panorama, en este escenario existen investigaciones que han aportado con
resultados significativos y por lo tanto coadyuvan al desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

En la Universidad de los Andes en Colombia de acuerdo con Ortega (2023) en su
investigacion, “Disefo de un sistema de gestion de conocimiento para la comprension y
optimizacion de procesos en la empresa Gladys Teresa Ramirez Rojas”, tiene como objetivo
iniciar un proceso de gestion del conocimiento en la empresa Gladys Teresa Ramirez Rojas, que
permita la comprension y optimizacion de procesos, mejorando asi la eficiencia operativa. La
metodologia que emplea esta investigacion es de un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
Esta combinacién permitié un diagnostico exhaustivo y la formulacion de estrategias efectivas
para la gestion del conocimiento en la organizacion. Asi también. Como resultado se ha disefiado
un sistema de gestion del conocimiento que incluye la identificacion de fuentes de conocimiento,
seleccion de herramientas tecnologicas y un plan de implementacion gradual, lo que permite a la
empresa abordar sus problemas internos y expandir su mercado de manera efectiva. Por

consiguiente, la implementacion de un sistema de gestion del conocimiento es crucial para
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resolver problemas de comunicacion y optimizar los procesos. Esto, a su vez, contribuird a la

eficiencia operativa y al crecimiento sostenible de la empresa.

En la Universidad de las fuerzas armadas Espe en Quito de acuerdo con Aguirre et al.,
(2021) en su revista cientifica titulada, “Modelo para la gestion de conocimiento aplicado en dos
empresas ecuatorianas” el cudl tiene como objetivo analizar la gestion del conocimiento en
organizaciones especificas, evaluando como se utilizan las variables independientes con sus
clientes internos y externos, y determinar la efectividad de la comunicacion y el acceso a la

informacion en la mejora de la gestion organizacional.

Los resultados del analisis correlacional indican que existe una comunicacion entre las
areas de las organizaciones, aunque se identifican oportunidades de mejora en esta
comunicacion. Ademas, se destaca que el 80% de la muestra no ha participado en talleres de
Gerencia del Conocimiento, lo que sugiere una falta de capacitacion en este ambito. Finalmente,
la gestion del conocimiento, especialmente la transformacion del conocimiento personal en

corporativo, es fundamental para el desarrollo y la competitividad de las organizaciones.

Por otro lado, un estudio efectuado en Portoviejo por Palacios y Zambrano (2020) en su
revista cientifica, “Importancia de la gestion del conocimiento y su incidencia en la
competitividad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de Manabi” su objetivo es
analizar la importancia de la competitividad en las empresas, destacando cémo la
implementacion de estrategias de gestion del conocimiento puede mejorar la productividad y el
posicionamiento en el mercado. Como resultado, se indica que el GAD Municipal y sus
entidades adscritas han logrado un puntaje promedio de 4.8/5 en el seguimiento y control de la
gestion, lo que refleja un compromiso significativo con la satisfaccion de las necesidades de los

ciudadanos y la mejora continua de sus servicios.
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Esta investigacion concluye que la competitividad depende en gran medida de la
aplicacion efectiva de estrategias de gestion del conocimiento, que permiten a las organizaciones

adaptarse al entorno global.

En la Universidad Tecnologica empresarial de Guayaquil en Ecuador de acuerdo con
Alvarado (2019) en su trabajo de tesis de maestria, “Modelo de desarrollo utilizando un sistema
de informacion gerencial en la competitividad del sector comercial en la ciudad de Portoviejo™ el
cual su objetivo es desarrollar un modelo de sistema de informacion gerencial que mejore la
competitividad del sector comercial en la ciudad de Portoviejo, facilitando la toma de decisiones

estratégicas y optimizando los procesos organizacionales.

El resultado se basa que la implementacion del modelo propuesto incremento la actividad
comercial en un 30%, mejoro la gestion de relaciones publicas y promovioé una mayor cohesion
entre los objetivos estratégicos y los procesos de la organizacion, identificando quince factores
clave para el éxito. Para dar por concluido, el desarrollo e implementacion del sistema de
informacion gerencial no solo ha fortalecido la competitividad del sector comercial en
Portoviejo, sino que también ha proporcionado un marco practico y tedrico que puede ser

replicado en otras organizaciones, contribuyendo asi al crecimiento sostenible del sector.

En cambio, en la ciudad de Loja, el autor Gomez (2022) en su revista cientifica,
“Metodologia para la implementacion de un sistema de informacion gerencial para el gestor
transaccional inclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo™ con la finalidad de
evaluar la factibilidad, utilidad e intencion de uso de una metodologia propuesta para la
implementacion de un sistema de informacidn gerencial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo, con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion de indicadores estratégicos. El



18

enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo y descriptivo, utilizando entrevistas y

encuestas para evaluar su factibilidad, utilidad e intencion de uso.

Como resultado, la encuesta aplicada al equipo del proyecto indica que la metodologia es
percibida como facil de usar y util, con un promedio superior a 4.5 en una escala de 5 puntos.
Ademas, se identifica sugerencias para facilitar su uso diario, destacando la importancia de la
definicion de indicadores como una razon clave para su implementacion. En utimo lugar, la
metodologia propuesta no solo es viable y practica, sino que también cuenta con la intencion de
ser utilizada en el futuro, lo que sugiere un alto potencial para mejorar el rendimiento y

desempeiio laboral en la organizacion.
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Definicion del Caso de Estudio

La gestion del conocimiento se refiere a la recopilacion, organizacion y colaboracion en
el uso de informacion entre los miembros de la organizacion. Es crucial para optimizar la toma
de decisiones mediante la centralizacion y organizacion de la informacion, se facilita el acceso a
datos relevantes, lo que permite tomar decisiones, acertadas y rapidas. Esta es una herramienta
fundamental para cualquier organizacion que busca mejorar su competitividad, aumentar su

productividad y fomentar una cultura de innovacion.

La corporacion Nacional de Electricidad es una empresa emblematica en el sector
eléctrico del Ecuador, con una historia destacada en la generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica del pais; puesto que, desde su fundacion el 13 de mayo del afio 2013 por medio
de un decreto ejecutivo No.1459, ha sido lider en su funcidn, contribuyendo significativamente al
desarrollo energético del pais. Es asi como, la Corporacion Nacional de Electricidad dio inicio
como la principal industria eléctrica del pais, y sus servicios llegan a todas las regiones,

fomentando el crecimiento econdémico y mejorando la calidad de vida en Ecuador.

Cabe agregar, que en la actualidad la corporacion se ha consolidado como lider en el
sector eléctrico ecuatoriano mediante sus unidades de negocio, lo que ha llevado a abastecer la
energia eléctrica a millones de ecuatorianos en sus cuatro regiones, implementando e invirtiendo
en proyectos, fortaleciendo su estructura civil, tecnoldgica proyectos, también promoviendo el

uso responsable y sostenible de los recursos eléctricos.

Por afiadidura, la Corporacion tiene como mision fundamental: “Distribuir y
comercializar energia eléctrica, gestionando la expansion de la cobertura del servicio, con

calidad y eficiencia, en un marco de sostenibilidad considerando aspectos técnicos, valor social y
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de cuidado del medio ambiente para lograr la satisfaccion de nuestros clientes.” Y su vision:
“Para el 2025, ser la empresa publica referente en el sector eléctrico del pais en términos de

eficiencia y modernizacion, dentro de un marco de sostenibilidad.”

Por otra parte, en el diagnostico inicial realizado en el Departamento de Talento Humano
de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta, se identificaron problemas relacionados
con las variables de estudio, en primer lugar, no existe un sistema de gestion de conocimiento, lo
cual, representa un obstaculo para la colaboracion en el Departamento de Talento Humano. La

propuesta de implementar un sistema de este tipo se representa como una solucion viable.

Asi también, la ausencia de un sistema de gestion de conocimiento representa un
obstaculo que afecta al departamento, teniendo como consecuencia la dificultad en la toma de
decisiones, pues, sin una base de conocimiento consolidada, la toma de decisiones se vuelve mas
lenta y menos informada, ademas, los responsables deben buscar la informacién en multiples

fuentes y a menudo de manera dispersa.

Con base a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion con el fin de
explorar una solucion a la problematica actual; por tanto, ;en que ayudara el sistema de gestion
de conocimiento para organizar y convertir informacion gerencial en el Departamento de Talento
Humano de la Corporacién Nacional de Electricidad de Manta, en el afio 20247, entonces, ante
esta problemadtica se detallan las interrogantes que permiten identificar detalladamente los

inconvenientes a investigar:

(Cual es el estado actual de la gestion del conocimiento en el Departamento de Talento

Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta?



21

(Qué estrategias podrian disefiarse para organizar y transformar el conocimiento técito en
conocimiento explicito, de forma que la informacion gerencial sea accesible y reutilizable en el

Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta?

(Qué indicadores clave deben establecerse para evaluar y medir el impacto del sistema de
gestion de conocimiento en la productividad del Departamento de Talento Humano de la

Corporacion Nacional de Electricidad de Manta?



22

Justificacion del caso de Estudio

La finalidad de este estudio es proponer un sistema de gestion de conocimiento que ayuda
a mejorar significativamente la toma de decisiones en el Departamento de Talento Humano de la
Corporacion Nacional de Electricidad de Manta; Asi mismo, es evidente la falta de un sistema
estructurado para gestionar el conocimiento en donde ha llevado a una dispersion de la
informacion, lo que dificulta el acceso a datos relevantes y actualizados; por lo que es, crucial
establecer un sistema que centralice y organice el conocimiento disponible, permitiendo asi

decisiones mas rapidas y fundamentadas.

Asi pues, este estudio es pertinente; dado que, responde a la necesidad de optimizar la
gestion de la informacion en un entorno empresarial cada vez mas complejo. En este sentido, el
sistema permitira centralizar y organizar la informacion, facilitando asi el acceso a datos

relevantes para la toma de decisiones estratégicas.

La importancia de este estudio radica en el potencial que tiene el sistema para mejorar la
eficiencia operativa del Departamento de Talento Humano. Ademas, fomenta la colaboracion
entre los miembros del equipo, se espera un impacto positivo en la productividad y la capacidad

de respuesta del departamento.

Esta investigacion es factible, puesto que se cuenta con herramientas tecnolédgicas y la
posibilidad de adaptarlas a las necesidades especificas del Departamento de Talento Humano.
Ademas, se cuenta con la colaboracion directa de la Corporacion Nacional de Electricidad, que
ha mostrado compromiso con la iniciativa, lo que garantiza el apoyo y los recursos necesarios

para su implementacion.
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La relevancia de este estudio se distingue por abordar la optimizacion de la gestion del
conocimiento en el Departamento de Talento Humano; dado que, su enfoque se centra en la
mejora de la toma de decisiones y la eficiencia operativa, dando respuesta a la problematica
actual de dispersion de informacion causada por la ausencia de un sistema estructurado. Ademas,
se espera que la implementacion de este sistema fomente la colaboracion entre los empleados del

departamento, creando un ambiente de trabajo mas honesto y productivo.

El impacto social reside en como el sistema de gestion de conocimiento permitira una
mejor toma de decisiones dentro del Departamento de Talento Humano, lo que se traduce en una

mayor eficiencia operativa.

Ademas, su implementacion contribuird a crear una atmdsfera mas colaborativa al
descentralizar la informacion. Esto facilitara el acceso a los datos requeridos e involucrard a los
trabajadores en el funcionamiento activo. Por lo tanto, se espera que se expanda la cohesion y
una mayor colaboracion, lo cual es vital para el crecimiento profesional y personal general de los

empleados.
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Objetivos del caso de Estudio

Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de conocimiento que permita organizar y convertir la
informacion gerencial, con el fin de optimizar la toma de decisiones en el Departamento de

Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta, en el afio 2024.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestion del conocimiento en el Departamento

de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta.

e Disefiar estrategias para organizar y transformar el conocimiento tacito en
conocimiento explicito, que permitan estructurar la informacion gerencial de
forma accesible y reutilizable en el Departamento de Talento Humano de la

Corporacion Nacional de Electricidad de Manta.

e Establecer indicadores clave para evaluar y medir el impacto del sistema de
gestion de conocimiento en la productividad del Departamento de Talento

Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta.
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Marco Conceptual

1. Gestion de conocimiento

Gonzalez y Martinez (2023) sostienen que “Este enfoque permite a las empresas
transformar el conocimiento tacito en explicito, facilitando su uso y reutilizacion en decisiones

estratégicas” (p.25).

El autor subraya cémo la gestion del conocimiento puede ser un diferenciador
competitivo; transformar el conocimiento tacito de los gestores y empleados en conocimiento
explicito, a través de la documentacion de procesos, la creacion de bases de datos o la
implementacion de un sistema de gestion del conocimiento, no solo aumenta la accesibilidad a
informacion crucial, sino que también fomenta la innovacion en la gestion del talento humano, es
por esto que, al estructurar este conocimiento, la Corporacion Nacional de Electricidad puede
garantizar que las decisiones en el departamento de Talento Humano se basen en datos y
experiencias compartidas, evitando la dependencia del conocimiento individual y mitigando el

riesgo de pérdida de informacion por rotacion de personal.

2. Modelos de Gestion de Conocimiento

Pérez y Sénchez (2022) mencionan que “Los modelos més utilizados incluyen el modelo
SECI de Nonaka y Takeuchi, que describe la interaccion entre conocimiento tacito y explicito, y

el modelo Cynefin, que clasifica el conocimiento segtn su nivel de complejidad™ (p. 88).

Los modelos Socializacion, Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion (SECI) y
Cynefin ofrecen perspectivas complementarias para la gestion del conocimiento organizacional,
por un lado el modelo SECI facilita la interaccion y transformacion del conocimiento, es decir,

convierte la experiencia tacita de los gestores de talento humano en manuales de buenas practicas
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(de tacito a explicito), por otro lado, el modelo Cynefin proporciona un marco para abordar
problemas complejos como la gestion de la rotacion de personal, clasificando el problema segun
su contexto (simple, complicado, complejo o cadtico) para determinar la mejor estrategia de

intervencion.

De la misma manera, en el Departamento de Talento Humano, la combinacion de estos
modelos podria permitir no solo organizar la informacion existente sobre el personal, sino
también adaptarse a situaciones dindmicas, como la implementacion de nuevas tecnologias o

cambios en la legislacion laboral.

3. Sistemas de Informacion Gerencial (SIG)

Como mencionan Lopez et al. (2021) “Los SIG integran datos provenientes de diversas

fuentes, facilitando una vision integral que apoya la toma de decisiones” (p. 75).

La integracion de datos mediante Sistemas de Informacion Gerencial es un factor esencial
para la gestion eficiente en las empresas, dado que, ademas de consolidar informacion
promueven una vision global que puede facilitar la alineacion estratégica entre diferentes
departamentos; es decir, son particularmente ttiles para centralizar datos del area de Talento

Humano, optimizando tanto la planificacion como la ejecucion de sus procesos internos.

En este contexto, los sistemas de informacion gerencial podrian integrar datos sobre el
desempefio de los empleados, su desarrollo profesional y las necesidades de capacitacion,
permitiendo a la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta identificar las areas donde se
requiere invertir en formacion o detectar a los empleados con mayor potencial para asumir roles

de liderazgo.
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4. Colaboracion Organizacional

De acuerdo con Ramirez (2023), “Las herramientas tecnoldgicas, como los sistemas de
gestion del conocimiento, pueden facilitar la colaboracion al proporcionar acceso centralizado a

informacion relevante” (p. 50).

En el contexto de la Corporacion Nacional de Electricidad, la colaboracion entre los
miembros del departamento de Talento Humano es esencial para la correcta organizacion de la
informacion gerencial, puesto que, al compartir informacion y trabajar en conjunto, se evitan
duplicaciones, se promueve la creacion de bases de datos con informacion consistente y se

facilita la documentacion de procesos clave.

5. Impacto de la Gestion del Conocimiento en la Productividad

Estudios recientes, como el de Garcia y Torres (2022), “Demuestran que estas
herramientas pueden reducir los tiempos de respuesta, mejorar la calidad de las decisiones y

aumentar la satisfaccion de los empleados” (p. 45).

Al mismo tiempo, se destacan beneficios claves de la gestion del conocimiento, como la
mejora en la calidad de las decisiones y el aumento de la satisfaccion laboral; en el Departamento
de Talento Humano, esto se traduce en procesos mas eficientes, un ejemplo de eso, es la
optimizacion del proceso de reclutamiento y seleccion, dado que, un sistema de gestion del
conocimiento bien implementado puede automatizar tareas, facilitar el acceso a la informacion

relevante y agilizar la toma de decisiones.
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6. Innovacion en la Gestion de Talento Humano

Segun Martinez (2023) “Los sistemas de gestion del conocimiento son una forma de
innovacion que permite identificar habilidades criticas y planificar estrategias de desarrollo

personal y profesional” (p. 20).

Cabe destacar que, la implementacion de un sistema de gestion de conocimiento es una
herramienta clave para la innovacion, por lo que esto permite centralizar y analizar la
informacion sobre el desempeio de los empleados, identificando oportunidades de mejora y
facilitando la toma de decisiones; a su vez, puede ayudar a identificar a los empleados con alto
potencial y a gestionar el conocimiento critico para la organizacion, posicionando al
Departamento de Talento Humano como un socio estratégico para el logro de los objetivos de

Corporacion Nacional de Electricidad.

7. Proteccion de la Informacion en Sistemas Gerenciales

Hernandez y Lopez (2021) aseguran que “Garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos es clave para evitar brechas de seguridad en los sistemas de gestion

del conocimiento” (p. 59).

En otras palabras, la ciberseguridad es un aspecto critico en la gestion del conocimiento,
especialmente cuando se manejan datos sensibles y estratégicos, como en el caso del
Departamento de Talento Humano; por lo cual, es importante establecer protocolos que protejan
la informacion contra accesos no autorizados, lo que, podria incluir la implementacion de
controles de acceso basados en roles, cifrado de datos confidenciales, realizacion de copias de
seguridad periodicas y la capacitacion de los empleados en materia de seguridad de la

informacion.
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8. Cultura Organizacional y Gestion del Conocimiento

En palabras de Rodriguez (2022) “Fomentar una cultura que valore la colaboracion y el
aprendizaje continuo permite que los empleados adopten con mayor facilidad nuevas tecnologias

y procesos” (p. 90).

La cultura organizacional es un factor determinante en la implementacion de sistemas de
gestion del conocimiento. Rodriguez (2022) resalta como una cultura colaborativa puede ser el
motor que impulse la aceptacion de nuevas tecnologias. En mi opinidn, la clave estd en integrar

los valores organizacionales con los objetivos de gestion del conocimiento.

9. Evaluacion del Impacto de los Sistemas de Gestion de Conocimiento

De acuerdo con Garcia y Torres (2022) “Los indicadores clave para medir el impacto de
estos sistemas incluyen la calidad de las decisiones, la reduccion de tiempos en procesos y el

nivel de satisfaccion de los empleados” (p. 46).

Evaluar el impacto de los sistemas de gestion del conocimiento es fundamental para
garantizar su éxito y justificar su implementacion. Los autores ya mencionados identifican
métricas claves que proporcionan una vision clara de los beneficios tangibles e intangibles. Por
lo cual, es importante resaltar que estas métricas no solo permiten ajustar las estrategias de
gestion de conocimiento seglin los resultados obtenidos, sino que también evidencian el impacto
del sistema en la eficiencia de los procesos, la mejora en la toma de decisiones y el desarrollo del

capital humano.
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Marco Metodolégico

El presente estudio se enmarca con un enfoque cualitativo, dado que, busca comprender e
interpretar las dindmicas asociadas a la gestion del conocimiento en el Departamento de Talento
Humano de la Corporacioén Nacional de Electricidad de Manta. Este enfoque permite adentrarse
en las percepciones, experiencias y procesos especificos de los empleados, lo que, proporciona
una vision mas profunda y contextualizada del problema investigado. La naturaleza cualitativa es
ideal para abordar problemas que requieren analisis detallados de la interaccion humana, como es

el caso de la organizacidn y conversion de informacion gerencial.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio y descriptivo, permitiendo analizar un
fenomeno poco estudiado y describir sus caracteristicas de manera sistematica. El caracter
exploratorio se justifica por la necesidad de obtener informacion preliminar sobre la gestion del
conocimiento en un contexto especifico, mientras que el enfoque descriptivo busca documentar
las practicas actuales, identificando patrones y areas de mejora. Este doble disefio ofrece un
marco adecuado para entender y contextualizar la problematica, asi como para sentar las bases de

futuras intervenciones o estudios complementarios.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo del estudio estd conformada por los empleados del Departamento
de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta. Esta poblacion
incluye a quienes desempefian funciones directamente relacionadas con la gestion de

informacion gerencial, tales como responsables de recursos humanos, analistas y coordinadores.



31

La muestra sera seleccionada de manera intencional o no probabilistica, eligiendo a
aquellos empleados que posean conocimientos clave sobre los procesos de gestion del
conocimiento y que estén involucrados en tareas criticas dentro del departamento. Esta estrategia
busca garantizar la relevancia de los datos recolectados, enfocandose en individuos que puedan

proporcionar informacion valiosa y detallada.

Técnicas de Recoleccion de Datos

o Entrevistas semiestructuradas

Estas entrevistas estaran dirigidas a empleados clave del Departamento de Talento
Humano. Este método permite explorar sus experiencias, perspectivas y opiniones sobre la
gestion del conocimiento, garantizando flexibilidad en la recoleccion de datos y permitiendo

profundizar en aspectos relevantes identificados durante la conversacion.

o  Guia de Observacion

La guia de observacion sera un instrumento empleado para registrar de forma
estructurada el uso, almacenamiento y flujo de la informacion gerencial en el Departamento de
Talento Humano, por otro lado, permitira identificar deficiencias operativas relacionadas con la

ausencia de un sistema de gestion del conocimiento.

Técnicas de Analisis de Datos

e Triangulacion

Los resultados de las entrevistas serdn comparados con la informacion obtenida del
analisis documental, buscando corroborar hallazgos y garantizar la validez de las conclusiones.

La triangulacion es fundamental para fortalecer la credibilidad y precision del estudio.
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Justificacion de la Metodologia

La eleccidn del enfoque cualitativo y el disefio exploratorio-descriptivo responde a la
naturaleza del problema investigado, el cual requiere comprender las dinamicas internas del
Departamento de Talento Humano y proponer soluciones adaptadas a sus necesidades
especificas. Las entrevistas semiestructuradas y el analisis documental permiten capturar tanto
las experiencias de los empleados como la realidad operativa reflejada en los documentos,

ofreciendo una vision integral y contextualizada del fendmeno.

Ademas, este enfoque y disefio proporcionan la flexibilidad necesaria para abordar un
problema multidimensional y poco estudiado, como es la implementacion de un sistema de

gestion del conocimiento.

Contexto del Estudio

El estudio se llevara a cabo en la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta,
especificamente en su Departamento de Talento Humano. Este departamento desempefia un
papel estratégico en la organizacion, dado que la calidad de su gestion de informacién gerencial

impacta directamente en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa de la empresa.

La Corporacion Nacional de Electricidad es una institucion emblematica en el sector
energético ecuatoriano, y su compromiso con la innovacion y la sostenibilidad refuerza la

pertinencia de este estudio en su contexto organizacional.
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Limitaciones

e Disponibilidad de participantes

La alta carga laboral del personal del departamento podria dificultar la participacion de

entrevistas, lo que limitaria la cantidad de datos cualitativos disponibles.

e Acceso a documentos

Ciertas restricciones organizacionales podrian limitar el acceso a registros internos

criticos para el andlisis documental.

o Tiempo

El estudio debe completarse en un periodo limitado, lo que podria restringir la

profundidad del analisis y la amplitud de los hallazgos.

A pesar de estas limitaciones, se ha tomado medidas especificas, las cuales son las
entrevistas, guia de observacion y la triangulacion para garantizar la validez y relevancia de los

resultados obtenidos.
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Resultados obtenidos

Las metodologias manejadas en esta investigacion incluyeron entrevistas y una lista de
comprobacion. Estas herramientas fueron fundamentales para la eficaz recoleccion y anélisis de
los datos, permitiendo diagnosticar el estado actual de la gestion de conocimiento en el
Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta, se

considerd lo siguiente:

En cuanto a la informacion gerencial, se constatd que el departamento genera una
variedad significativa de datos esenciales para su operacion, tales como evaluaciones de
desempefio, planes de capacitacion, registro de personal y datos sobre remuneraciones y
beneficios, asi como historiales de empleados e informes de rotacion. Sin embargo, se evidencid

una falta critica de un sistema centralizado para su organizacion.

Por otro lado, sobre como almacenaban y organizaban la informacion, los participantes
comentaron que utilizan una combinacion de discos duros locales, carpetas en una red
compartida sin estructura definida y el correo electronico como repositorio principal de
decisiones y comunicaciones. Esta mezcla de métodos, si bien funcionan para el dia a dia, genera
graves problemas de integracion y accesibilidad, debido a esto, se planted que el departamento
consideraria la adopcion de un sistema centralizado, lo que facilitaria la organizacién de

informacion en dentro del Departamento de Talento Humano.

Sin embargo, acerca de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para gestionar la
informacion interna, el departamento emplea principalmente herramientas basicas de ofimatica
tales como hojas de célculo y procesadores de texto para registros y documentos. El correo

electronico también se usa para compartir archivos. Sin embargo, se sefialo la usencia de
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especificamente de herramientas especificas e integradas para organizar la informacion

gerencial.

Por otro lado, los procesos establecidos para compartir el conocimiento entre los
colaboradores, los entrevistados indicaron que no existen tales procesos. La comunicacion de
conocimiento es en gran medida informal, dependiendo de la comunicacion directa y la
experiencia individual. Esta falta de formalizacion contribuye a la creacion de “silos de
conocimiento”, donde la informacién valiosa puede duplicarse o perderse cuando un empleado
se retira del departamento. No obstante, en la ficha de observacion se pudo reflejar la ausencia de
un sistema de gestion de conocimiento, de la misma manera que, si se implementa un sistema de
gestion de conocimiento va para poder mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en Talento

Humano.

En lo que concierne a estrategias efectivas para documentar la experiencia, se sefald que
los participantes surgieron en la implementacion de manuales de procedimientos, la creacion de
talleres de socializacion y el desarrollo de una “biblioteca de casos” con soluciones a problemas
recurrentes. Sin embargo, los entrevistados demostraron una vision proactiva al proponer ideas
concretas y valiosas, por lo tanto, el hecho de que estas ideas provengan directamente de los
empleados y no de una iniciativa organizacional existente, evidencia la debilidad fundamental, la

ausencia total de mecanismos formales para capturar el conocimiento tacito.

Respecto a la identificacion de situaciones por falta de informacion donde afecta la
decision, los colaboradores comentaron afirmativamente de manera contundente, sefialando que
“ocurre constantemente”. Lograron identificar ejemplos especificos y criticos, como las
dificultades para analizar los motivos de la rotacion de personal. Sin embargo, se observd una

debilidad sistematica y recurrente en el departamento, por lo tanto, esto revela un area de mejora
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urgente, debido que este problema impacta directamente en la gestion del talento, la equidad en
las promociones y la capacidad de la empresa para responder estratégicamente a los problemas

internos.

En cuanto a las mejoras que esperan con un nuevo sistema, los participantes mostraron
una vision clara y alineada, esperando que las decisiones sean mas rapidas, fundamentadas y con
mayor respaldo de datos, debido a esto, los entrevistados consideraron adoptar la
implementacién de un sistema de gestion de conocimiento, lo que facilitaria la aspiracion de

tener decisiones agiles y con respaldo.

Finalmente, se pudo observar que el personal de Talento Humano demuestra un claro
compromiso con la mejora, evidenciado en sus propuestas de solucidn a las deficiencias que
identifican. Sin embargo, la organizacion requiere una optimizacion integral; no obstante, los
hallazgos confirman que, a pesar de esta buena disposicion, persisten debilidades criticas como
la dispersion de datos y la falta de herramientas adecuadas. Por tanto, el potencial de mejora
radica en implementar un sistema de gestion de conocimiento que capitalice las ideas del

personal y transforme la informacion en un activo estratégico para la empresa.



Tabla 1

Triangulacion de la Informacion de la entrevista

Pregunta Participante 1 Participante 2 Cita textual Analisis del autor
Qué tipo de Generamos informacion Producimos una gran Los participantes indican que el
informacién sobre evaluaciones de cantidad de datos, Ramirez y Vega departamento genera

gerencial se genera
en el departamento
de Talento
Humano

actualmente?

desempefio, planes de
capacitacion, registros de
personal, procesos de
seleccion y contratacion, y
datos de remuneraciones y

beneficios.

desde historiales de
empleados,
resultados de
encuestas de clima
laboral, informes de

rotacion de personal

(2015) mencionan que
“Los sistemas de
informacion gerencial
tienen como objeto
solventar problemas
gerenciales, valiéndose
de un conjunto de
procedimientos,
tecnologias y sistemas
de informacién que
conforman una
herramienta de analisis
operacional de la

organizacion.” (p. 8)

informacion clave como
evaluaciones, registros de
personal, encuestas y datos de
rotacion. Esto se relaciona con lo
sefialado por Ramirez y Vega
(2015), quienes afirman que los
sistemas de informacion
gerencial permiten resolver
problemas mediante el uso
estructurado de datos y
tecnologias. Sin embargo,
aunque se produce informacion
valiosa, su aprovechamiento es

limitado por la falta de un
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sistema que la organice y facilite

su uso en la toma de decisiones.

Existen
herramientas
tecnoldgicas
utilizadas para
gestionar la
informacion

interna?

Utilizamos herramientas
basicas de ofimatica como
hojas de calculo y
procesadores de texto. No
contamos con un sistema de
gestion de conocimiento
formal ni herramientas
especificas para organizar la

informacion gerencial.

Principalmente
usamos Excel
para registros y
Word para
documentos.
También el
correo
electronico
para compartir
archivos. No
tenemos un
sistema
integrado para
gestionar el

conocimiento.

Segun Ruiz (2015)
afirma que “el uso de
las herramientas
tecnologicas es
fundamental para
facilitar el trabajo y
permitir que los
recursos sean
aplicados
eficientemente,
favoreciendo la
captura y generacion
de informacion y

conocimiento” (p. 13)

Los entrevistados reconocen que
solo utilizan herramientas
basicas como excel, word y
correo electronico, sin contar
con un sistema formal para
gestionar el conocimiento. Esto
contrasta con lo indicado por
Ruiz (2015), quien sostiene que
las herramientas tecnoldgicas
son clave para facilitar el trabajo
y optimizar la captura y
generacion de conocimiento. La
ausencia de un sistema integrado
limita la eficiencia operativa y
reduce el aprovechamiento
estratégico de la informacion

gerencial en el departamento.
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(Existen procesos
formales
establecidos como
compartir el
conocimiento entre

los colaboradores?

No, los procesos
para compartir
conocimiento son
informales y
dependen en gran
medida de la
comunicacion
directay la
experiencia

individual.

Formalmente,
no. Nos
basamos
mucho en la
comunicaciéon
verbal o en
pedir la
informacién
directamente a
quien la tiene.
Esto genera
silos de
conocimiento y
que se duplique
el trabajo o se
pierda
informacién
valiosa cuando

alguien se va.

Rodriguez (2022)
menciona que
“compartir
conocimiento se
produce cuando los
individuos al interior
de una organizacion
transfieren y
comparten
conocimiento que ha
sido generado,
mejorando las
capacidades de
innovacion de la

organizacion” (p. 268)

Los entrevistados afirman que
no existen procesos formales
para compartir conocimiento, y
que todo depende de la
comunicacion directa entre
personas. Esto limita la
continuidad del saber
organizacional. En contraste,
Rodriguez (2022) sostiene que
compartir conocimiento dentro
de la organizacion mejora sus
capacidades de innovacion. La
falta de mecanismos
estructurados evidencia una
debilidad que impacta
negativamente en la eficiencia y
sostenibilidad del conocimiento

colectivo.
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Ha identificado
situaciones en las
que la falta de
informacion afecto

la decision?

Si, constantemente. Por
ejemplo, al tratar de
identificar los motivos de
la rotacion de personal, la
informacion esta dispersa

y es dificil de analizar.

Absolutamente. Un
ejemplo claro es al
evaluar el desarrollo
profesional de un
empleado para una
promocion; sino
tenemos acceso
rapido a su historial
de capacitaciones,
proyectos pasados o
evaluaciones
detalladas, la decision
puede no ser la mas

justa o estratégica.

En su articulo
Rodriguez y
colaboradores (2001)
menciona que “la
ausencia de gestion de
conocimiento también
afecta a los
trabajadores, al no
poder ausentarse de la
cotidianidad de sus
labores bajo el
argumento de que
“solo determinadas
personas son capaces
de realizar algunas
actividades”, poniendo
en riesgo la
satisfaccion laboral y
desde luego el clima
organizacional.” (p.

14)

Los participantes coinciden en
que la falta de informacion
precisa afecta directamente la
toma de decisiones, como en
casos de rotacion de personal o
promociones internas. Esto se
relaciona con lo expuesto por
Rodriguez y colaboradores
(2001), quienes advierten que la
ausencia de gestion del
conocimiento genera
dependencia excesiva de ciertas
personas, afectando el clima
organizacional. Sin embargo,
situacion refleja una debilidad
estructural que compromete la
equidad y eficacia en las

decisiones del departamento.
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. Qué mejoras
espera en la toma
de decisiones tras
la implementacion
de un sistema de
gestion de

conocimiento?

Esperamos decisiones mas
rapidas y fundamentadas
al tener informacion
centralizada y organizada.
Creemos que mejoraria la
eficiencia en procesos
clave como reclutamiento

y seleccion.

Espero que las
decisiones sean
mucho mas agiles y
con mayor respaldo
de datos. Queremos
reducir el tiempo que
pasamos buscando
informacion y
aumentar la precision
de nuestras
decisiones. También,
al tener todo mas
organizado,
podriamos identificar
tendencias y
necesidades de

capacitacion.

De acuerdo con
Candelo y Gonzéles
(2022) afirman que

“La inteligencia

organizacional, la cual
se puede definir como
la capacidad que tiene
la organizacion para
procesar informacion y
usarla para la toma de
decisiones mas
racionales, lo que
permitiria disminuir el
riesgo causado por la
incertidumbre a la hora

de tomar decisiones.”

(p-59)

Los entrevistados esperan que un
sistema de gestion del
conocimiento permita tomar
decisiones mas rapidas, precisas
y basadas en datos organizados,
especialmente en procesos clave
como seleccion o capacitacion.
En linea con esto, el referente
sefala que la inteligencia
organizacional mejora la toma
de decisiones racionales y
reduce la incertidumbre. Sin
embargo, estas mejoras solo
serian posibles si el sistema no
solo almacena informacion, sino
que permite su procesamiento
estratégico, algo que
actualmente no ocurre en el
departamento, limitando el

potencial de dichas mejoras.




Analisis de Resultados

La entrevista realizada al personal del Departamento de Talento Humano de la
Corporacion Nacional de Electricidad de Manta permitié obtener una vision clara y directa sobre
las condiciones actuales del manejo de la informacion y del conocimiento dentro de la
institucion. Los resultados evidenciaron varias debilidades que afectan la eficiencia del trabajo

diario y la toma de decisiones dentro del departamento.

Uno de los principales hallazgos fue que existe una gran cantidad de informacién
producida de manera constante, como evaluaciones de desempefio, informes de rotacion de
personal y planes de capacitacion. Sin embargo, esta informacion no esta organizada ni
sistematizada adecuadamente. La mayoria de los datos son gestionados por medio de
herramientas basicas como hojas de excel, archivos word y el correo electronico, lo que ha
generado una dispersion informativa significativa. Esto ocasiona que se pierda tiempo buscando

archivos, se duplique la informacion y se dificulte el acceso oportuno a datos clave.

Ademas, se observd que no existen procesos estandarizados para compartir el
conocimiento entre los mismos colaboradores. Esto significa que la informacion valiosa, como
experiencias laborales, aprendizajes en capacitaciones o soluciones a problemas, suele quedar
almacenada de forma personal, sin llegar a otros miembros del equipo. Este problema, comun en
organizaciones que no aplican sistemas de gestion del conocimiento, se traduce en una pérdida

continua de saberes que podrian optimizar el desempefio general.

Asimismo, se menciond que no existen indicadores especificos que permitan medir la
gestion del conocimiento, ni herramientas tecnologicas que faciliten su administracion. El

personal entrevistado expres6 la necesidad de contar con un sistema que les permita organizar,
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almacenar y compartir informacién de manera segura, estructurada y accesible. También
reconocieron que seria muy util implementar manuales de procesos, bancos de buenas practicas o

plataformas donde se puedan almacenar y consultar documentos claves de forma maés agil.

Un punto positivo dentro del analisis fue que los colaboradores manifestaron apertura al
cambio y disposicion para capacitarse si se implementa un sistema de gestion del conocimiento.
Consideran que esto no solo mejoraria la organizacion interna, sino que permitiria una toma de

decisiones mas rapida y basada en datos concretos.

Mencionando el antecedente macro, desarrollada en la Universidad de los Andes en
Colombia por Ortega (2023) evidencian la importancia de contar con sistemas de gestion del
conocimiento estructurados. En ese estudio se demostré que un sistema correctamente disefiado,
con etapas de identificacion, organizacion y planificacion, permite no solo comprender los

procesos internos, sino también optimizar la eficiencia operativa de la organizacion

En el plano meso, el estudio de Aguirre et al., (2021) en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE en Quito expone como, en organizaciones ecuatorianas, la gestion del
conocimiento es un factor clave para mejorar la comunicacion interna y garantizar la
competitividad. Dicho estudio subraya que, en ausencia de talleres y formacion en gestion del

conocimiento, las empresas presentan serias limitaciones en la coordinacion de sus éreas.

En el antecedente micro, la investigacion de Palacios y Zambrano (2020), realizada en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados de Manabi, resalta como la aplicacion de estrategias de
gestion del conocimiento ha permitido mejorar la productividad institucional, el control de
gestion y la atencion al ciudadano. La experiencia en contextos locales similares al de

Corporacion Nacional de Electricidad de Manta reafirma que, incluso en instituciones publicas
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ecuatorianas, la implementacion de sistemas adecuados puede traducirse en resultados positivos

medibles.

En funcidn de los hallazgos empiricos obtenidos a través de las entrevistas, se identificd
una clara disposicion del personal hacia el cambio. Los trabajadores mostraron interés en
implementar herramientas como manuales de procedimiento, talleres de socializacion y
bibliotecas de casos, lo que revela una cultura organizacional abierta a innovar. No obstante, esta
voluntad atin no se ve reflejada en acciones institucionalizadas, por lo que la ausencia de un

sistema y de estrategias claras limita el desarrollo organizacional.

En consecuente a esto, la realidad de Talento Humano de la Corporacion Nacional de
Electricidad de Manta no difiere de la problematica evidenciada en los estudios macro, meso y
micro revisados. En este sentido, la implementacion de un sistema de gestion de conocimiento no
solo responde a una necesidad operativa urgente, sino que constituye una oportunidad para
modernizar la gestion, fortalecer la cultura colaborativa y alinear la toma de decisiones con

criterios estratégicos sustentados en datos confiables.
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Conclusiones

A partir del estudio realizado sobre la gestion del conocimiento en el Departamento de
Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta, se pudo lograr identificar
diversas problematicas relacionadas con la organizacion, almacenamiento y uso de la
informacion gerencial. Estas limitaciones afectan directamente la eficiencia operativa y la
calidad de la toma de decisiones dentro del departamento. En funcion de los objetivos
especificos planteados en la investigacion y con base en los resultados obtenidos, se concluye lo

siguiente:

En primer lugar, tras el diagnostico del estado actual de la gestion del conocimiento en el
departamento, se evidenci6 una marcada ausencia de procesos y herramientas formales para
organizar la informacion gerencial. El uso predominante de herramientas basicas como hojas de
calculo, documentos de texto y correo electronico, ha derivado en una dispersion significativa de
datos. Esta situacion dificulta el acceso oportuno a la informacion, lo que repercute directamente

en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa del area.

En segundo lugar, se identificd que no existen estrategias consolidadas para transformar
el conocimiento tacito en explicito. La falta de protocolos para documentar experiencias,
practicas exitosas o aprendizajes organizacionales genera una pérdida continua de conocimiento
valioso. No obstante, los colaboradores demostraron una actitud proactiva y disposicion al
cambio, proponiendo mecanismos como manuales de procedimientos, talleres internos y
bibliotecas de casos, lo cual evidencia el potencial humano para establecer una cultura

organizacional basada en la colaboracion y el aprendizaje continuo.
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Por ultimo, al establecer indicadores clave de evaluacion, se concluye que actualmente no
se cuenta con métricas para medir el impacto de la gestion del conocimiento en la productividad
del departamento. Esta carencia limita la posibilidad de identificar areas de mejora y validar la
efectividad de posibles soluciones implementadas. Sin embargo, la propuesta de incorporar un
sistema de gestion del conocimiento, acompanado de indicadores como tiempos de respuesta,
calidad de decisiones y satisfaccion del personal, permitird una medicion objetiva del impacto

organizacional y una mejora sostenida en los procesos internos.
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Recomendaciones

Con base en el analisis realizado y las conclusiones obtenidas sobre la gestion del
conocimiento en el Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de

Electricidad de Manta, se proponen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda disefiar e implementar un sistema de gestion del conocimiento que
permita centralizar, organizar y acceder de manera eficiente a la informacion gerencial del
Departamento de Talento Humano. Este sistema debera integrar funcionalidades especificas
como repositorios digitales, incorporar manuales de procesos, asi como modulos colaborativos
que promuevan el uso estratégico de los datos. De este modo, se lograra optimizar la toma de

decisiones y reducir los tiempos operativos asociados a la busqueda de informacion dispersa.

Por otro lado, resulta fundamental establecer estrategias institucionales que favorezcan la
conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito y reutilizable. Para ello, se sugiere
la elaboracion de manuales vivos de procedimientos, la creacion de bancos de buenas practicas,
la documentacidn de casos recurrentes y la realizacion de entrevistas a empleados clave. Estas
acciones permitiran sistematizar el conocimiento, garantizar su continuidad en el tiempo y

fortalecer la memoria organizacional.

Asimismo, se plantea la necesidad de definir indicadores clave que permitan evaluar de
manera objetiva el impacto del sistema de gestion del conocimiento en la productividad del
departamento. Estos indicadores deberan incluir aspectos como la calidad y oportunidad en la
toma de decisiones, la eficiencia en los procesos internos y el nivel de satisfaccion del personal.
Gracias a estos instrumentos de medicion, serd posible monitorear los avances, identificar areas

de mejora y asegurar la sostenibilidad del sistema en el largo plazo.



48

Referencias Bibliograficas

Aguirre, K., Cardenas y., R. A., Chamba M., E. A., Cuasapud P., D. G., & Bricefio M., B. J. (2021).
Modelo para la gestion del conocimiento aplicado en dos empresas ecuatorianas. Revista

de investigacion sigma, 8(01), 27. https://doi.org/10.24133/sigma.v8101.1910

Alvarado Cedefio, B. R. (2019). Modelo de desarrollo utilizando un sistema de informacion
gerencial en la competitividad del sector comercial en la ciudad de Portoviejo.

http://biblioteca.uteg.edu.ec/xmlui/handle/123456789/980

Candelo-Viafara, J. M., Gonzéles-Campo, C. H., Candelo-Viéfara, J. M., & Gonzéles-Campo, C.
H. (2022). Efecto de la incertidumbre en las organizaciones del mercado accionario: Una
herramienta para la toma de decisiones y la inteligencia organizacional. Estudios

Gerenciales, 38(162), 57—68. https://doi.org/10.18046/].estger.2022.162.4689

Rodriguez, A. C., Mata, A. A. de la, & Gutiérrez, J. U. (2001). La gestiéon del conocimiento
cientifico-técnico en la universidad: Un caso y un proyecto. Cuadernos de Gestion, 1(1),

Article 1. https://doi.org/10.5295/cdg.18822ar

Garcia, A., & Torres, M. (2022). Impacto de la gestion del conocimiento en la productividad

organizacional. Revista de Estudios Empresariales, 14(2), 45-62.

Gomez Espinoza, H. O. (2022). Metodologia para la implementacion de un sistema de informacion
gerencial para el gestor transaccional inclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo. Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional, 7(4 (ABRIL

2022)), 56.



49

Gonzalez, J., & Martinez, L. (2023). Transformacién del conocimiento tacito en explicito en

organizaciones modernas. Gestion Empresarial, 29(1), 101-115.

Hernéndez, R., & Lopez, S. (2021). Ciberseguridad en sistemas de gestion de conocimiento.

Tecnologia y Sociedad, 18(3), 59-73.

Lopez, C., Pérez, J., & Sanchez, E. (2021). Sistemas de informacion gerencial y su impacto en la

toma de decisiones estratégicas. Revista de Innovacion Empresarial, 10(4), 75-89.

Pérez, J., & Sanchez, E. (2022). Modelos de gestion del conocimiento: Una revision critica.

Perspectivas Organizacionales, 15(2), 88—104.

Martinez, P. (2023). Innovacion en la gestion del talento humano a través de sistemas digitales.

Revista de Talento Humano, 7(1), 20-35.

Ortega Ramirez, N. (2023). Disefio de un sistema de gestion del conocimiento para la comprension
y optimizacion de procesos en la empresa Gladys Teresa Ramirez Rojas.

https://hdl.handle.net/1992/67772

Palacios Alcivar, J. del R., & Zambrano Zambrano, E. J. (2020). Importancia de la gestion del
conocimiento y su incidencia en la competitividad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de Manabi. Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional, 5(3

(MARZO 2020)), 326-353.

Ramirez, G. (2023). Colaboracion organizacional mediante sistemas de gestion del

conocimiento. Revista de Cultura Organizacional, 11(2), 50-67.

Ramirez, J. L., & Vega, O. (2015). Sistemas De Informacién Gerencial E Innovacion Para El

Desarrollo De Las Organizaciones. Télématique, 14(2), 201-213.



50

Rodriguez, M. (2022). Cultura organizacional y adopcion de sistemas de gestion del

conocimiento. Estudios Organizacionales, 9(3), 90—-108.

Rodriguez-Ponce, E., Pedraja-Rejas, L., Mufioz-Fritis, C., Araneda-Guirriman, C. (2022). Gestion
del conocimiento y cultura organizacional en instituciones de educacion superior chilenas.
Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 30(2), 266—278. https://doi.org/10.4067/S0718-

33052022000200266

Ruiz Cabezas, Meri. (2015). Herramientas tecnoldgicas como instrumentos para la gestion del
conocimiento en las organizaciones cooperativas. Estrategias. 12. 7.

http://dx.doi.org/10.16925/es.v12122.960


https://doi.org/10.4067/S0718-
https://doi.org/10.4067/S0718-

51
Anexos

Anexo 1

Entrevista aplicada al personal del Departamento de Talento Humano de la Corporacion
Nacional de Electricidad de Manta.

Nombres y Apellidos: c..uviiiiieiiiiiiniiiiiiiiiiieiiiiintiiiinerieiessiossssscssnsscssnnssssnns

Area/Departamento: ..............................................................................

1. (Qué tipo de informacion gerencial se genera en el Departamento de Talento
Humano actualmente?

3. ¢(Existen herramientas tecnologicas utilizadas para gestionar la informacion
interna? ;Cuales?

4. (Existen procesos formales establecidos para compartir el conocimiento entre los
colaboradores?

5. ¢Qué estrategias podrian ser efectivas para documentar el conocimiento
adquirido por experiencia?

6. ¢En qué medida considera que la disponibilidad de informacion influye en la
calidad de las decisiones del departamento?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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7. ¢(Ha identificado situaciones en las que la falta de informacion afecté la decision?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

8. ¢Qué mejoras espera en la toma de decisiones tras la implementacion de un
sistema de gestion de conocimiento?
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Anexo 2

Ficha de Observacion aplicada al personal del Departamento de Talento Humano de la

Corporacion Nacional de Electricidad de Manta.

Presentacion: El objetivo que lleva la ficha de observacion es encontrar el problema que se
encuentra dentro del Departamento de Talento Humano en la Corporacién Nacional de

FElectricidad de Manta.

Aspecto a evaluar SI |NO |OBSERVACION

1. (Se maneja actualmente un sistema de
gestion del conocimiento formal en la
institucion?

2. (Se han implementado incentivos para
fomentar el uso del sistema de gestion de
conocimiento?

3. (La informacién contenida en el sistema de
gestion del conocimiento esta actualizada, es
precisa y pertinente para las decisiones
actuales de la institucion?

4. (Existe un proceso definido para verificar la
precision y la calidad de la informacion?

5. (Existe un proceso definido para actualizar la
informacion del sistema gestion de
conocimiento?

6. (Se cuenta con los recursos necesarios para
asegurar el mantenimiento del sistema?

7. (Existen herramientas adecuadas para
acceder y analizar la informacion?

8. (La informacion se utiliza para tomar
decisiones estratégicas y operativas?

9. ¢Se toman las medidas necesarias para
proteger la confidencialidad de los datos?
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Anexo 3

Fotografias

Entrevista efectuada al Ing. Luis Daniel Cedefio lider del Departamento de Talento

Humano de la Corporacién Nacional de Electricidad.

Entrevista realizada al Ing. Paolo San Andrés, miembro de Departamento de Talento

Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad.
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Propuesta

Tema: Implementacion del Enterprise-Wide Knowledge Management System como
sistema de gestion de conocimiento en el Departamento de Talento Humano de la Corporacion

Nacional de Electricidad de Manta.

Introduccion

A partir del diagndstico realizado en el Departamento de Talento Humano de la
Corporacion Nacional de Electricidad de Manta, se evidenci6 una notable dispersion de la
informacion, la ausencia de procesos formales para compartir el conocimiento y el uso limitado
de herramientas tecnoldgicas para gestionar datos estratégicos. Esta situacion ha generado

dificultades para una toma de decisiones rapida y fundamentada.

Frente a esta problematica, se propone el diseiio e implementacion de un Enterprise-Wide
Knowledge Management System, un sistema de gestion del conocimiento a nivel organizacional
que permita consolidar, transformar y reutilizar el conocimiento dentro del departamento. Este
sistema tiene como finalidad principal organizar la informacion gerencial, facilitar la toma de
decisiones y fortalecer la productividad institucional mediante el uso inteligente del

conocimiento compartido.

Objetivo General: Disefiar una propuesta de implementacion del sistema Enterprise-
Wide Knowledge Management System (EWKMS) para organizar y convertir la informacion
gerencial en el Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de
Manta, con el fin de fortalecer la toma de decisiones y promover una gestion basada en el

conocimiento institucional.
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Objetivos Especificos:

e Estructurar un modelo de gestion del conocimiento basado en el enfoque
EWKMS que contemple la recopilacion, almacenamiento, acceso y reutilizacion

del conocimiento organizacional de manera eficiente y transversal.

e Disefiar estrategias para organizar y transformar el conocimiento tacito en
conocimiento explicito, que permitan estructurar la informacion gerencial de

forma accesible y reutilizable.

e Establecer indicadores clave para evaluar y medir el impacto del sistema de
gestion del conocimiento en la productividad del Departamento de Talento

Humano.
Beneficiarios

Colaboradores del Departamento de Talento Humano: Seran los principales
beneficiados al contar con herramientas que faciliten el acceso rapido, seguro y organizado a la
informacion gerencial. Esto permitird una mejor gestion de procesos como reclutamiento,

capacitacion, evaluacion de desempefio y rotacion de personal.

Responsables de la toma de decisiones dentro del departamento:
Contaran con datos estructurados y conocimiento documentado que facilitard decisiones mas

rapidas, estratégicas y con menor margen de error.
Fundamentacion de la Propuesta

Enterprise-Wide Knowledge Management System se plantea como una solucién integral

a la problematica identificada en el diagnostico. Este tipo de sistema integra las funciones
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criticas del conocimiento en una sola plataforma debido que permite capturar el saber tacito,
estructurarlo como conocimiento explicito y redistribuirlo de manera accesible para toda la

organizacion.

Al ser un sistema de cobertura amplia, no se limita a la simple digitalizacion de
documentos, sino que promueve una cultura de gestion del conocimiento sostenible, mejorando
la toma de decisiones, reduciendo tiempos operativos y fortaleciendo la colaboracion entre los

equipos.

Estrategias para la transformacion del conocimiento tacito en explicito y la

estructuracion de la informacion gerencial

e Manuales vivos de procedimientos y buenas practicas: Documentos editables

colaborativamente donde se sistematizan tareas criticas y soluciones practicas.

e Banco de casos y soluciones: Repositorio de experiencias reales documentadas,

categorizadas por tipo de problema o proceso.

¢ Entrevistas de conocimiento experto: Recopilacion estructurada de saberes técnicos y

practicos a través de entrevistas a empleados clave.

e Programas de mentoria interna: Vinculacion formal entre empleados con experiencia y

nuevos colaboradores, sistematizando los aprendizajes compartidos.

¢ Plantillas y formularios estandarizados: Formatos predefinidos para estructurar datos

de evaluacion, capacitacion, desempefio, entre otros.

e Modulo de aportes colaboratives: Espacio dentro del sistema para sugerencias, ideas y

soluciones que luego son validadas y archivadas.
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e Espacios de socializacion del conocimiento: Encuentros periddicos para compartir

buenas practicas, dificultades y lecciones aprendidas, con posterior documentacion.

Componentes del sistema Enterprise-Wide Knowledge Management System

Repositorio centralizado de conocimiento: Base de datos organizada por categorias,

fechas y responsables, con niveles de acceso.

e Moédulo colaborative: Espacios como wikis, chats internos, foros y buzon de aportes

donde los colaboradores interactiian.

e Herramientas de visualizacion e informes: Dashboards con métricas en tiempo real

sobre el uso del conocimiento, desempeio y actualizaciones.

e Protocolo de gestion documental: Normas para la creacion, validacion,

actualizacion y archivo del conocimiento explicito.

e Sistema de notificaciones y recordatorios: Alertas para actualizacion de manuales,

revisiones de procedimientos o publicacidon de nuevas practicas.

Indicadores clave para evaluar el impacto del sistema de gestion del conocimiento

a. Indicadores de Eficiencia operativa

e Tiempo promedio de busqueda de informacion.

e Velocidad promedio de toma de decisiones.

e (antidad de procesos estandarizados documentados.

b. Indicadores de gestion del conocimiento
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e Numero de conocimientos tacitos convertidos en explicitos.

e Frecuencia de actualizacion del repositorio.

e Numero de aportes colaborativos por mes.

c. Indicadores de cultura organizacional y satisfaccion

e Nivel de satisfaccion del personal con el sistema.

e Porcentaje de adopcion activa del sistema (usuarios frecuentes).

e Numero de colaboraciones entre departamentos a través del sistema.

Conclusion de propuesta

La implementacion de Enterprise-Wide Knowledge Management System representa una
solucion integral y viable para responder a las deficiencias en la gestion del conocimiento dentro
del Departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad de Manta.
Esta propuesta no solo busca digitalizar la informacion, sino transformar la manera en que se

genera, se comparte y se utiliza el conocimiento en la institucion.

Las estrategias disefiadas para transformar el conocimiento tacito en explicito garantizan
que la informacion vital no se pierda, sino que se estructure de forma til y reutilizable.
Asimismo, los indicadores propuestos permitiran realizar un seguimiento constante del impacto

del sistema, facilitando su evaluacion y mejora continua.

Enterprise-Wide Knowledge Management System no es solo una herramienta
tecnologica, sino una propuesta de cambio organizacional que fomenta una cultura basada en el

aprendizaje, la colaboracion y la toma de decisiones informadas. Con este sistema, el
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Departamento de Talento Humano puede posicionarse como un area estratégica en la gestion
institucional, generando un impacto positivo en los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de
la decisiones. Ademas,contribuiria al desarrollo profesional del equipo humano al fomentar la

colaboracion.



