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Resumen

El presente estudio de caso analiza la gestion de la informacion en la Direccion
Financiera del Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) de Jaramijod, con el fin de reducir
la brecha digital mediante la optimizacidn del gobierno electronico. Su objetivo principal fue
diagnosticar la gestion informacional actual, identificar barreras tecnoldgicas y sociales, y
proponer estrategias para mejorar el acceso y uso de la informacion publica digital,
favoreciendo la transparencia, accesibilidad y eficacia administrativa.

Se empled un enfoque cualitativo con entrevistas y observacion directa, detectando
limitaciones como la prevalencia de formatos fisicos, falta de capacitacion del personal y
deficiencias en infraestructura tecnoldgica, incluida la ausencia de sistemas interoperables y
plataformas digitales accesibles para los ciudadanos.

Los resultados indican que el GAD cuenta con el sistema contable OLYMPO y
servidores locales, pero carece de soluciones en la nube, redes integradas y canales digitales
efectivos para la comunicacion ciudadana. Ademas, el sitio web institucional presenta
problemas de usabilidad y la participacion ciudadana en procesos digitales es baja.

Se propone un Plan Integral de Gestion de la Informacion que incluya organizacion
documental, digitalizacion, capacitacion tecnoldgica, politicas de seguridad, monitoreo y
mecanismos para fomentar la participacion ciudadana.

Este plan busca fortalecer la transparencia, mejorar la calidad y el acceso a los
servicios digitales, y reducir la brecha digital, promoviendo un gobierno mas inclusivo,
eficiente y sostenible en Jaramijo.

Palabras clave: gestion de la informacion, brecha digital, gobierno electrénico,

digitalizacion, transparencia.
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Abstract

This case study analyzes information management in the Financial Directorate of the
Decentralized Autonomous Government (GAD) of Jaramijo, with the aim of reducing the
digital divide by optimization electronic government. Its main objective was to diagnose the
current informational management, identify technological and social barriers, and propose
strategies to improve access to and use of public digital information, to promote transparency,
accessibility, and administrative efficiency.

A qualitative approach was used with interviews and direct observation, detecting
limitations such as the prevalence of physical formats, lack of staff training, and deficiencies
in technological infrastructure, including the absence of interoperable systems and citizen-
accessible.

The results indicate that the GAD has the OLYMPO accounting system and local
servers but lacks cloud solutions, integrated networks, and effective digital channels for
citizen communication. Additionally, the institutional website presents usability problems,
and citizen participation in digital processes is low.

An Integral Information Management Plan is proposed, including document
organization, digitalization, technological training, security policies, monitoring, and
mechanisms to encourage citizen participation.

This plan seeks to strengthen transparency, improve the quality and access to digital
services, and reduce the digital divide, thereby promoting a more inclusive, efficient, and
sustainable local government in Jaramijo.

Keywords: information management, digital divide, electronic government,

digitalization, transparency.
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Introduccion

En la era digital, la transformacion de los servicios publicos mediante el gobierno
electronico representa una oportunidad clave para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana. La presente investigacion, titulada Gestion de la informacion para
reducir la brecha digital del gobierno electronico en la Direccion Financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdn Jaramijo, ano 2024: Estudio de caso, el cual surge del
interés de analizar como la falta de atencién y compromiso institucional hacia la gestion de la
informacion y el desarrollo del gobierno electronico puede profundizar las desigualdades
digitales. El estudio tiene como finalidad destacar el papel estratégico que cumple la gestion
de la informacion en la reduccion de la brecha digital dentro del contexto del gobierno
electronico. El objetivo de la investigacion es proponer una estrategia de gestion de la
informacion que contribuya a reducir la brecha digital en los servicios de gobierno
electronico del GAD de Jaramijo.

La metodologia de la investigacion es un estudio de caso con enfoque cualitativo
utilizando un tipo de investigacion-accion con alcance descriptivo el cual se dividio en dos
fases: disefio y presentacion de resultados. Los métodos utilizados fueron estudio de caso
inductivo-deductivos. Las técnicas utilizadas fueron observaciones directas y entrevistas
estructuradas a dirigidas a por servidores publicos del GAD de Jaramijo El proceso
investigativo se estructur6 en dos etapas claramente definidas: la primera se centr6 en el
disefio del estudio y la recopilacion de antecedentes tedricos; mientras que la segunda abordo
la aplicacion de instrumentos y el andlisis de los resultados obtenidos.

Para el desarrollo del estudio, se utilizaron los métodos inductivo-deductivos,
complementados con técnicas como la observacion directa y entrevistas estructuradas
dirigidas a actores clave dentro de la institucion. Durante la primera etapa, se realizd una

revision bibliografica exhaustiva sobre las variables de estudio, se identificaron las
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principales manifestaciones problematicas y se elabor6 la justificacion del trabajo. En
coherencia con ello, se definieron los objetivos de investigacion y se fundamentaron
epistemologicamente las variables centrales: gestion de la informacion y brecha digital.

En la segunda etapa, se procedio a aplicar los instrumentos de recoleccion de datos,
para luego organizar y discriminar la informacion obtenida. Esta fue analizada mediante la
técnica de triangulacion, lo que permitio identificar situaciones relevantes, establecer
patrones y categorizar los hallazgos, los cuales sirvieron de base para la formulacion de
conclusiones y recomendaciones.

Los resultados evidencian limitaciones en la capacidad del Gad del canton de Jaramijo
para gestionar la informacion de manera eficiente, lo que obstaculiza el desarrollo de un
gobierno electronico avanzado. Esta problematica se ve agravada por una brecha digital
considerable entre los ciudadanos, lo que refuerza la necesidad de implementar la propuesta
de solucion planteada, con el fin de mitigar las deficiencias detectadas y avanzar hacia una

gestion publica mas inclusiva y digitalmente equitativa.
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Antecedentes Investigativos

El canton Jaramijo, ubicado en la provincia de Manabi, Ecuador, fue originalmente
parte del canton Montecristi desde la creacion de la provincia en 1824. En 1927, Jaramijo fue
designado como parroquia de Montecristi, y tras 73 afios de estar en esta categoria, se inicio
un proceso para su reconocimiento como canton independiente. Este esfuerzo, encabezado
por un comité pro-cantonizacion, culminé exitosamente el 28 de abril de 1998, cuando
Jaramij6 fue oficializado como el vigésimo segundo cantdon de Manabi, mediante el acta
namero 0069 y registrado oficialmente con el nimero 306.

Con un crecimiento demografico constante y una economia impulsada por sectores
como la pesca, la artesania y el turismo, Jaramijé ha desarrollado una base econémica sélida
que le permite sostener su crecimiento. No obstante, el avance en las tecnologias de la
informacion ha puesto en evidencia una brecha digital que impacta en la accesibilidad y
eficiencia de los servicios digitales ofrecidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del canton, particularmente en la Direccion Financiera, donde la gestion de la
informacion resulta fundamental.

En este contexto, la gestion de la informacion se plantea como una herramienta clave
para reducir la brecha digital y optimizar el uso del gobierno electronico en el GAD de
Jaramij6. La adecuada administracion de los datos y recursos digitales en la Direccion
Financiera puede mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos, permitiendo mayor
transparencia, accesibilidad y eficacia en los procesos financieros del canton.

El GAD de Jaramij6 tiene como mision brindar servicios de calidad, promoviendo la
inclusion y el desarrollo equitativo de su poblacion. Para ello, busca reducir las barreras
técnicas que limitan el acceso a servicios electronicos, un reto especialmente relevante para la

Direccion Financiera. Esta institucion del Estado es responsable de implementar soluciones
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tecnolodgicas que faciliten la interaccion digital entre el gobierno y la comunidad. La
vision para 2024 fue consolidar a Jaramijo como lider en innovacion y servicios publicos,
mediante la inclusion social, el uso eficiente de la tecnologia y la formacion de talento

capacitado en gestion de la informacion.

En Cuba, en la Universidad de La Habana, Ponjuan y Torres (2020), en su
trabajo titulado La otra cara de la informacion: la desinformacion y la
informacion imprecisa como retos para la gestion de la informacion institucional,
abordan un problema muy actual de los sistemas de informacion relacionado con
la calidad de la informacion, especialmente en sus manifestaciones de
desinformacion e informacidn imprecisa, asi como los vacios de informacion. La
investigacion se basa en un enfoque cualitativo, utilizando como método el
analisis documental y tomando como referencia a autores contemporaneos de
gran relevancia. Como resultado, se destaca la necesidad de que las
organizaciones mejoren la gestion de la informacion para asegurar su veracidad y
confiabilidad, especialmente ante el aumento de la desinformacion.

Ecuador, en la Universidad Técnica de Babahoyo, Montero (2019), en su
investigacion titulada Gestion de Informacion Publica Exigida por la LOTAIP en
el GAD de Babahoyo, tiene como finalidad identificar la inadecuada gestion de la
informacion publica exigida por la LOTAIP en el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del canton Babahoyo. El estudio se desarrolla
mediante un examen complexivo, utilizando métodos analiticos e inductivos. Las
técnicas empleadas incluyen una encuesta al personal administrativo de la
institucidon y una entrevista dirigida al director de la Gestion Estratégica. Los
resultados sefialan que el GAD Municipal del Cantén Babahoyo enfrenta

problemas significativos en la gestion de la informacion, incluyendo un flujo



deficiente de documentos, falta de actualizacion en su pagina web, una gestion

documental inadecuada y escasa comunicacion entre departamentos.

En un estudio publicado por la Universidad del Zulia, (Barzaga-Sablon,
Pincay, Nevarez-Barberan, & Cobefia, 2019) llevan a cabo una investigacion en
Portoviejo, Ecuador, titulada Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones en
Organizaciones Educativas. El objetivo de este estudio es analizar la gestion de la
informacion y el conocimiento para la toma de decisiones en el contexto de las
organizaciones educativas en Portoviejo. La metodologia del estudio se basa en
un analisis documental y se apoya en el método histérico-16gico y el sistémico
estructural-funcional. Entre los resultados, se establece la interaccion entre la
gestion de la informacion, el conocimiento y la toma de decisiones, junto con la
gerencia en las organizaciones educativas. Ademas, se destaca la necesidad de
perfeccionar la definicion de gestion del conocimiento y del riesgo en las
organizaciones e instituciones educativas.

En Perti, en la Universidad César Vallejo, Silva (2023), en su trabajo de
investigacion titulado Gobierno electronico y transparencia en la Municipalidad
Distrital de La Victoria, con la finalidad de establecer el vinculo directo entre el
gobierno electronico y la transparencia en dicha municipalidad durante el afio
2020. El estudio se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, bajo un esquema no
experimental, de corte transeccional y disefio descriptivo correlacional. Para la
recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario, aplicado a una muestra de 35 colaboradores de la
municipalidad. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre
ambas variables, con un coeficiente de 0.542, significativa al nivel de 0.01. Se

concluyd que existe un vinculo directo entre el gobierno electronico, la Ley de



Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y el portal institucional de la

municipalidad.

En Ecuador, en la Universidad Estatal de Milagro, Suarez y Cedillo (2019),
en su articulo de investigacion titulado La Aceptacion del Gobierno Electronico
entre los Empleados de un Municipio en Ecuador, tienen como objetivo adaptar el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia(TAM) para predecir la aceptacion y el uso
del gobierno electronico entre los empleados municipales en Ecuador. El estudio
se basa en un enfoque empirico-inductivo, fundamentado en la observacion de
percepciones. A partir de la revision de la literatura, el modelo TAM se
implementa y aplica al contexto ecuatoriano, utilizando la técnica de la
observacion acompafiada de la aplicacion de un cuestionario con 20 items,
analizados en escalas Likert, que se administra a una muestra de 80 empleados de
diferentes dependencias municipales. Los resultados indican que solo una de las
hipotesis del TAM no se cumple en el contexto ecuatoriano. La principal
contribucion del estudio es identificar que la utilidad percibida (PU) es el factor
mas relevante para predecir la aceptacion del gobierno electronico entre los
empleados municipales de Ecuador.

En Manabi, Ecuador, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Zambrano Claudia, Vélez Xavier y Vélez Yosselin (2019), en su investigacion
titulada Ranking de Gobierno Electronico en los GAD Provinciales del Ecuador y
Municipales de Manabi, el cual tuvo como objetivo abordar las herramientas de
gobierno electronico en los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
provinciales del Ecuador y municipales de Manabi, para lo cual se realizé un
estudio exploratorio de sus portales web utilizando el analisis de contenido como

método de investigacion, asi mismo se utilizo una metodologia exploratoria,
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empleando el analisis de contenido junto con la técnica de la observacion. El
estudio se centra en cinco dimensiones: Informacion, Interaccion, Transaccion,
Integracion y Participacion. La muestra incluye 24 GAD del Ecuador,
considerando la provincia de Manabi. Los resultados indican que los GAD
provinciales de Ecuador y los GAD municipales de Manabi presentan un mejor
desempefio en la dimension de informacion, con un 71% de cumplimiento a nivel
provincial y un 36% en los municipios de Manabi. No obstante, las demas
dimensiones evaluadas (interaccidn, transaccion, integracion y participacion)

muestran un bajo nivel de implementacion.
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Definicion del estudio de caso

El GAD de Jaramijd, en Manabi, juega un papel fundamental en este canton manabita,
puesto que es el que administra y gestiona la planificacion territorial, obras publicas,
servicios basicos, y programas de desarrollo social y econémico. Ademaés, promueve el
turismo, la proteccion ambiental y la sostenibilidad, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.

Actualmente, gracias al avance de la tecnologia, los Gobiernos Electronicos estan
ganando terreno en la gestion publica y en la interaccion con los ciudadanos. Estas
plataformas digitales permiten agilizar tramites, mejorar la transparencia y ofrecer servicios
mas accesibles a la poblacion, eliminando barreras geograficas y reduciendo los tiempos de
respuesta.

En este sentido, segiin Encarnacion, Diaz y Armijos (2021), en su trabajo de
investigacion titulado Reflexiones sobre gobierno electronico y participacion ciudadana en
Ecuador, concluyen que el gobierno electronico debe servir para incrementar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones en los gobiernos locales. No obstante, no todas las
instituciones publicas comparten esta percepcion; algunas lo hacen simplemente para cumplir
con leyes, sin buscar realmente satisfacer o involucrar a la comunidad.

A pesar del auge tecnologico, muchas instituciones publicas ain enfrentan desafios en
la implementacion de Gobiernos Electronicos. Esto tiene como efecto un aumento de la
brecha digital, excluyendo a la poblacion del acceso a servicios publicos, limitando la
transparencia de la informacion y restringiendo su participacion ciudadana en los proyectos.

Se observa que la institucion cuenta con una pagina web basica que presenta
informacion general sobre el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Jaramijo, su

historia, noticias sobre proyectos futuros, repositorios y una seccion dedicada al municipio en
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linea. Todo esto esta diseniado para facilitar el acceso y la consulta de la ciudadania
jaramijense.

Sin embargo, la institucion no cuenta con un plan de Gobierno Electronico, puesto
que esta pagina web presenta diversas restricciones. No permite realizar tramites en linea,
debido a que no se ha llevado a cabo un mantenimiento periodico de la infraestructura
tecnolodgica para su actualizacion. Ademas, la transparencia de la informacion se encuentra
desorganizada y poco estandarizada, lo que dificulta su acceso y comprension por parte de la
ciudadania.

Este acceso ineficiente provoca que la poblacion enfrente retrasos significativos en la
realizacion de gestiones administrativas, lo que a su vez genera frustracion y desconfianza
hacia las instituciones. La imposibilidad de acceder a servicios digitales también dificulta la
participacion activa de la ciudadania en los asuntos ptblicos y reduce la transparencia en la
gestion gubernamental.

En cuanto a la gestion de la informacion, la institucion cuenta con un almacenamiento
en la nube a través de 'Drive'; sin embargo, este software presenta limitaciones en términos de
organizacion y accesibilidad de los datos. Ademas, los sistemas del GAD no son
interoperables con otras plataformas, lo que causa dificultades a la poblacion al intentar
acceder a la informacion y servicios necesarios, generando inconvenientes en los tramites
administrativos. A esto se suma la falta de garantias en la seguridad de la informacion, lo que
incrementa el riesgo de pérdida o filtracion de datos sensibles.

En relacion con la participacion ciudadana, esta es muy deficiente, puesto que no se
consideran adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos. No existen
protocolos de capacitacion para el personal en temas de acceso y transparencia de la
informacion relevante del GAD hacia la ciudadania. Ademas, no se han habilitado espacios

fisicos donde los ciudadanos puedan acceder a esta informacion, ni se han llevado a cabo



campafias de concientizacion sobre estos temas. Como resultado, la falta de
comunicacion y el acceso efectivo a la informacion infieren en la participacion activa de la
comunidad en los procesos de toma de decisiones, perpetuando asi la desconexion entre el

gobierno y la ciudadania.

Todas estas manifestaciones problematicas mencionadas son consecuencia
de las limitaciones en la implementacion de Gobiernos Electronicos en la
administracion publica, lo que tiene un impacto significativo en la comunidad
jaramijense en términos de accesibilidad, participacion y calidad de servicios
digitales administrativos.

Las principales interrogantes que guiaran este estudio son:

(Como influye la gestion de la informacion en la reduccion de la brecha

digital dentro del gobierno electronico del GAD de Jaramijo?

(Cuales son los principales desafios que enfrenta el GAD de Jaramijo en la
implementacion de estrategias de gestion de la informacion para lograr una mayor
inclusion digital de sus ciudadanos?

(Qué herramientas y tecnologias de gestion de la informacion se estan
utilizando para mejorar el acceso y la interaccion de los ciudadanos con los

servicios de gobierno electronico?

(Cual es el nivel de percepcion y satisfaccion de los ciudadanos respecto a
la accesibilidad y uso de los servicios electronicos proporcionados por el GAD de
Jaramij6?

(Qué estrategias se podrian desarrollar para optimizar la gestion de la
informacion y, en consecuencia, reducir la brecha digital en el contexto del

gobierno electronico del GAD de Jaramij6?



Justificacion

La gestion de la informacion es esencial en cualquier organizacion o
institucion, porque ofrece multiples beneficios, entre ellos la reduccion de la
brecha digital en los gobiernos electronicos, al facilitar el acceso equitativo a la
informacion y a los servicios publicos y recursos digitales. La correcta
organizacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la informaciéon
disminuye las barreras tecnologicas que enfrentan grupos vulnerables, como

personas de bajos recursos o zonas rurales.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de abordar como la
gestion de la informacion es clave para promover un desarrollo mas equitativo,
reduciendo las desigualdades tecnoldgicas y fortaleciendo la confianza en las
instituciones publicas mediante mejores servicios tecnologicos, mayor
participacion y un control ciudadano mas efectivo en los procesos de toma de
decisiones.

Por otro lado, la factibilidad se sustenta en varios factores, como la
colaboracion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Jaramijo, que permitid
el acceso a datos e informacion confiables y pertinentes para el andlisis. Ademas,
se contd con recursos bibliograficos y tecnoldgicos que facilitaron el desarrollo
del proyecto. El acompafiamiento de mi docente tutor también fue crucial, ya que
su orientacion y apoyo contribuyeron a que el estudio se realizara de manera
organizada y eficiente.

Esta investigacion es relevante porque mejorard la calidad de vida de los
ciudadanos de Jaramijo6 al proponer una estrategia que fortalezca la gestion de la
informacion y reduzca la brecha digital en los gobiernos electronicos. Esto

permitira que la poblacion acceda a servicios de mayor calidad, obteniendo
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beneficios como la reduccion de tiempos, estrés y desconocimiento del uso del
portal web. Asimismo, se busca concientizar tanto a la institucién como a los
ciudadanos sobre la importancia del acceso a la informacion como un derecho y

una responsabilidad, garantizando la transparencia en la gestion institucional a

nivel cantonal. También se pretende fomentar una participacion activa de los
ciudadanos en las decisiones, convirtiéndolos en actores clave en los procesos de

gobernanza.

El impacto social de esta investigacion radica en que permitird a la
comunidad de Jaramijo acceder a servicios mas inclusivos y eficientes, cerrando
la brecha digital que actualmente afecta a ciertos grupos. Al mejorar la gestion de
la informacién y promover el uso de plataformas electronicas efectivas, se espera
un aumento en la participacion ciudadana, fortaleciendo el vinculo entre el
gobierno local y la poblacion. La mayor transparencia y accesibilidad contribuiran
a generar un entorno mas equitativo, donde todos puedan beneficiarse de los
servicios ofrecidos, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos, asi como
impulsar el desarrollo social y econdmico del canton, haciendo de la tecnologia

una herramienta accesible y util para todos.
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Objetivos
Objetivo General
Proponer una estrategia de gestion de la informacion que contribuya a
reducir la brecha digital en los servicios de gobierno electronico del GAD de
Jaramijo, 2024.
Objetivos Especificos:
e Diagnosticar el estado actual de la gestion de la informacion en la
Direccion Financiera del GAD de Jaramijo.
e Identificar las barreras tecnologicas, organizativas y sociales que
dificultan el acceso a los servicios digitales del GAD.
e Analizar la usabilidad del sitio web institucional en términos de
acceso a la informacion financiera y participacion ciudadana.
e Formular una propuesta estratégica para optimizar la gestion de la

informacion y reducir la brecha digital en el GAD de Jaramijo.
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Marco Conceptual

Gestion de la Informacion (GI)
La gestion de la informacion es un proceso importante para cualquier organizacion,
puesto que implica practicas que optimizan el manejo de los datos para convertirlos
en informacion util que inicia desde su recoleccion hasta la recuperacion de la informacion.
Este enfoque facilita el acceso a informacion relevante, mejorando la toma de decisiones. De
acuerdo a lo que menciona Estrada (2016), “la gestion de la informacion se refiere al
conjunto de procesos que sirve para designar actividades orientadas a la generacion,
coordinacion, almacenamiento, conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion
tanto interna como externa contenida en cualquier soporte.”
Ciclo de la Gestion de la informacion
El ciclo de Gestion de la Informacion esta basado en la valoracion de las necesidades
de la informacioén de los usuarios, a nivel interno como externo. También se considera como
“...un proceso de adaptacion de conceptos que incluyen: (i) qué datos deberan recopilarse;
(i1) como tendra que procesarse y analizarse los datos; (ii1) como tendra que
difundirse la informacién con el fin de apoyar la toma de decisiones, de manera pertinente y
con precision” (Presidencia de la Reptblica de Colombia "El Programa Presidencial para la
Accion Integral contra Minas Antipersonal (PAICMA)", 2013).
Funciones de la gestion de la informacion
La GI para la eficacia de las instituciones publicas, es un recurso estratégico
especialmente en un contexto donde la transparencia y la rendicién de cuentas son cada vez
mas demandadas por la ciudadania. Una gestion adecuada es necesaria para el manejo de
datos, asi como, para la comprension de las necesidades informativas que surgen a través de
las funciones y objetivos de la organizacion. (Loayza Yupanqui, 2015) afirma que “las

funciones de la gestion de la informacion abarcarian desde”: a) Determinar las necesidades de
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la informacion en correspondencia a sus funciones y necesidades, b) Mejora de los
canales de comunicacion y acceso a la informacion, ¢) Mejora de los procesos informaticos,
d) Empleo eficiente de los recursos.
Ley Organica de Transparencia y Acceso a Informacion Publica
En Ecuador, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTALIP) reconoce el derecho de los ciudadanos a acceder a informacion relacionada con
asuntos publicos como un mecanismo para fortalecer la participacion ciudadana, promover la
rendicion de cuentas y ejercer un control efectivo sobre las instituciones gubernamentales y
aquellas que reciben fondos publicos. En este contexto, el Articulo 7 establece las
obligaciones de las entidades para publicar informacion relevante de manera accesible y
continua, mientras que el Articulo 19, garantiza a los ciudadanos el acceso a esta informacion
para fomentar la transparencia y prevenir la corrupcion.
Tecnologias de la Informacion
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han revolucionado
el funcionamiento de las organizaciones, especialmente en el sector publico, al

facilitar la captura, almacenamiento y distribucion de datos.

Para Solkolova, et al.,,( 2011) “Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién son consideradas como componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma
de decisiones, el control, analisis y vision institucional”

De acuerdo a lo que indica el autor, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) son fundamentales en la gestion de la informacion,
enfocandose en el ambito publico, puesto que mejoran la transparencia y la
accesibilidad de la informacion gubernamental.

Estas herramientas permiten a las instituciones capturar y procesar
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informacion de manera mas eficiente, optimizando la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas. Ademas, facilitan el acceso ciudadano a la informacion
publica, promoviendo un entorno participativo que fortalece la democracia y
mejora la gestion publica.

Importancia de las Tecnologias de la informacion en el proceso de la Gestion de
la Informacion

En la actualidad, para las empresas es imposible tener éxito sin el apoyo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ya que estas ayudan a
mejorar el rendimiento de las empresas, siendo mas eficientes y reduciendo trabajo
para la mano de obra directa, de igual manera brinda accesibilidad a la
informacion para la buena toma de decisiones. (Saavedra y Tapia 2013)

Segun lo que plantea la teoria, en la actualidad las empresas no pueden
alcanzar el éxito sin el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Esta afirmacion refleja con claridad la fuerte dependencia
que existe hoy en dia entre el mundo empresarial y la tecnologia. Las TIC han
dejado de ser herramientas opcionales para convertirse en recursos fundamentales
que permiten a las organizaciones competir, crecer y mantenerse vigentes en un
entorno dindmico y altamente competitivo.

Acceso a la Informacion Publica

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental que
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones publicas o
privadas. Este derecho permite a los ciudadanos conocer las acciones de sus
gobiernos y participar activamente en la vida democratica.

“El derecho de acceso a la informacion publica pasa a ser considerado un

derecho autonomo, un derecho subjetivo perfecto, por lo que formulada una



peticion en tal sentido genera una obligacion del Estado de brindar la informacion
solicitada, salvo las excepciones legales”. (Duran, 1948, citado por Valim, 2019).
Sin embargo, existen barreras que limitan su acceso equitativo, como la brecha
digital, la escasez de recursos tecnologicos y la falta de habilidades tecnologicas

en ciertos sectores.

Por otro lado, “la gestion publica se centra en generar resultados que
impacten positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo
del pais” (Secretaria de Gestion Publica 2013b), En este sentido, esta perspectiva
enfatiza la necesidad de enfoques que prioricen el bienestar social, asegurando
que las politicas y servicios publicos

respondan efectivamente a las necesidades de la poblacion. Esta
orientacion es esencial para fortalecer la confianza en las instituciones y promover
un desarrollo sostenible (p.21)

En consonancia a lo anterior, este enfoque en resultados pone de relieve la
importancia de implementar estrategias que no solo se enfoquen en la eficiencia
administrativa, sino que también busquen un impacto real en la vida de los
ciudadanos. La gestion publica orientada a resultados permite que los gobiernos
evaluen su desempefio y realicen ajustes necesarios para mejorar la calidad de vida
de la poblacion apoyados en las TICS.

Gobierno Electronico

El gobierno electronico representa una transformacion significativa en la
manera en que las administraciones publicas interactiian con los ciudadanos.
Segtin (Naser, 2017 citado por Herrera Lady, 2021) resalta que el gobierno
electronico “es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los

ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las relaciones
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externas e internas a través de la tecnologia, el internet y los nuevos medios de
comunicacion” (p.6).

En este contexto, se destaca como el uso de la tecnologia puede
transformar la gobernanza, permitiendo un acceso mas directo y rapido a los
servicios publicos. A medida que los gobiernos adoptan herramientas digitales, se
espera que la relacion entre el Estado y los ciudadanos se vuelva mas interactiva y
transparente, lo que aumenta la confianza y la participacion ciudadana.

Usabilidad de los Gobiernos Electronicos

La usabilidad es clave en el disefio de tecnologias, especialmente en el
ambito publico, para garantizar que sean accesibles y efectivas. Segin Davis
(1989), la facilidad de usabilidad se define como "el grado en el cual el usar una
innovacion esta libre de esfuerzo". Por ello, incluso las tecnologias mas avanzadas
pueden ser ineficaces si presentan barreras en

su uso. Asegurar esta facilidad no solo promueve su adopcion, sino que
también maximiza los beneficios que las TIC pueden aportar en diversos
contextos.

Importancia de los Gobiernos Electronicos para la ciudadania

El gobierno electronico emerge como un recurso valioso para mejorar la
interaccion entre los ciudadanos y sus gobiernos. Daiser y Wirtz (2016) precisan
que “el gobierno electronico puede ser un poderoso instrumento para mejorar la
interaccion ciudadano- gobierno y lograr avanzar en la administracion publica, en
tanto, mejora la eficiencia del gobierno interno”.

El potencial del gobierno electronico es indispensable para crear un
vinculo mas estrecho entre los ciudadanos y sus administraciones. Al mejorar la

interaccion, se fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida,



lo que puede resultar en una mayor participacion en el proceso democratico y en
la formulacion de politicas publicas.

Componentes del Gobierno Electronico

Los componentes del gobierno electronico son fundamentales para su
eficacia y aceptacion por parte de la ciudadania, estos incluyen: Los servicios en
linea, segin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE), son aquellos que se proveen parcial o totalmente a través de internet u
otras redes, caracterizandose por su automatizacion, la ausencia de necesidad de
presencia fisica y el uso intensivo de tecnologias digitales para la produccion y
acceso a datos y contenidos que generan valor publico para los ciudadanos y la
poblacion en general. Por otro lado, Cunill (1991) define “la participacion
ciudadana como un acto voluntario de interaccion social orientado a involucrarse
en actividades publicas con el propoésito de influir en su desarrollo y obtener
beneficios de ellas, entendiendo por “actividad publica” aquellas acciones
colectivas y organizadas”. En cuanto a la transparencia y la rendicion de cuentas,
Bauhr y Nasiritousi (2012) la conciben como “la liberacion de informacion

relevante para la evaluacion de las instituciones”, destacando que
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la interaccion con organizaciones internacionales fomenta el apoyo interno
hacia practicas de transparencia.

Ventajas Tangibles de la implementacion de Gobierno Electronico

La implementacion del gobierno electronico conlleva multiples ventajas
que impactan positivamente en la gestion publica.

Malodia et al.(2021) reconoce algunas ventajas tangibles en cuanto a la
implementacion del gobierno electronico en la gestion publica, tales como:
reduccién de costos en la prestacion de los servicios publicos, costos en
almacenamiento y mantenimiento de documentos y acceso a la informacion las 24
horas del dia. En cuanto a las ventajas intangibles se encuentran, la satisfaccion de
las personas con su gobierno y una confianza a los procesos que se realicen. Sin
embargo, las entidades publicas deben adoptar medidas de orientacion ciudadana

y luego proceder a implementar proyectos de gobernanza electronica

En este contexto las ventajas mencionadas anteriormente indican que el
gobierno electronico no solo se traduce en una modernizacion de los servicios,
sino que también representa una oportunidad para que las administraciones
publicas se adapten a las necesidades contemporaneas de eficiencia y efectividad.
Esta transformacion puede resultar en una mayor satisfaccion del ciudadano y un
mejor uso de los recursos publicos.

Desventajas de los Gobiernos Electronicos

En el contexto de los gobiernos electronicos, si bien las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ofrecen multiples ventajas y/o beneficios para
la gestion publica y el acceso a servicios, también presentan ciertos desafios que

pueden limitar su efectividad.
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Ripalda (2019) destaca las siguientes desventajas en los gobiernos
electronicos: La falta de preparacion y poco conocimiento en los aspectos
tecnologicos por parte de los funcionarios publicos, ciudadanos con alto indice de
analfabetismo tecnologico, escasa coordinacion y comunicacion entre las
instituciones publicas, mala calidad en el servicio e infraestructura tanto fisica
como tecnoldgica, falta de politicas e impulso econdomico para la modernizacion
del Estado, inseguridad informatica y poca implementacion de planes estratégicos.

Brecha Digital

La brecha digital se ha convertido en un desafio central en la era de la
informacion, marcando una division no solo entre paises, sino también dentro de
cada nacion. Este fenomeno no se limita al acceso a dispositivos tecnologicos;

también abarca la capacidad de utilizarlos de manera efectiva y productiva.

“La brecha digital se entiende como un fenomeno dentro de la Sociedad
de la Informacion en el que se presentan desigualdades en cuanto al acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en distintos niveles:
geografico, socioecondmico, género y étnico, entre otros”... “Ademas, el
concepto de brecha digital no es estatico” (Castells, 2002, p. 35).

En este contexto, la brecha digital no se limita al acceso fisico a
dispositivos, sino que incluye la capacidad de emplearlos de manera eficiente. Es
importante que las personas no solo consuman tecnologia, sino que participen
activamente en su creacion y uso. Por ello, los gobiernos deben implementar
medidas para fomentar la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades
tecnologicas, garantizando que todos los ciudadanos puedan integrarse plenamente

en la sociedad digital y beneficiarse de sus oportunidades.

31



32

Marco Metodologico

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender un
determinado fendmeno social desde el punto de vista de los involucrados, el cual permite
explorar problemas considerando sus multiples significados y contextos, favoreciendo un
andlisis profundo. Seglin Banister et al. (2004), “la investigacion cualitativa es el estudio
interpretativo de un tema o problema especifico en el que el investigador es central para la
obtencion del sentido”. Por tanto, este tipo de investigacion es esencial, puesto que permite
comprender como se gestionan los flujos de informacién en un entorno institucional como el
Gad de Jaramijo, lo que contribuye a interpretar las dindmicas internas y su impacto en la
reduccion de la brecha digital.

El disefio adoptado en esta investigacion corresponde al tipo investigacion-accion.
Martinez Miguélez (2004) sefiala que este disefio busca “la comprension de los fendmenos
sociales y psicoldgicos mediante la observacion de las dinamicas de las fuerzas presentes que
interactian en un determinado contexto. Si la realidad es un proceso de cambio en acto, la
ciencia no debe congelarlo, sino estudiar las cosas cambiandolas y observando los efectos”.
Esta perspectiva fue particularmente relevante para el desarrollo del estudio, puesto que
permitié no solo identificar las deficiencias en la gestion de informacion, sino también
proponer una estrategia que mejore dicho problema.

El alcance de este trabajo es descriptivo. Segiin Martinez (2018), este tipo de alcance
“tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendémenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura
o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y
comparable con la de otras fuentes”. Esto permiti6 detallar las caracteristicas de las practicas
actuales en la gestion de informacion del GAD de Jaramijé y relacionarlas con los efectos

que tienen sobre la brecha digital, estableciendo un marco de referencia util para
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futuras investigaciones.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

Estudio de caso para explorar a profundidad el fendmeno dentro de su contexto real.
Monje (2010) afirma que “una investigacion de estudio de casos trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacion”. Este método fue fundamental para este
estudio porque permitid reunir datos de diversas fuentes, como observaciones, entrevistas y
documentos, integrando diferentes perspectivas para obtener una vision completa del
fendmeno estudiado.

Por otra parte, se utiliz6 el método inductivo-deductivo. Francis Bacon (1561-1626),
citado por Davila (2006), propuso que “para obtener conocimiento es imprescindible observar
la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos”. Asi mismo,
el deductivo Charmaz (2006) menciona que este procedimiento “‘es una herramienta esencial
en las ciencias sociales para construir conocimiento desde el terreno investigativo”. Estos
métodos permitieron identificar patrones especificos en la gestion de informacion y, a partir
de ellos, desarrollar propuestas tedricas y practicas que respondieran a las necesidades del
contexto.

Las principales técnicas empleadas fueron la observacion directa y la entrevista.
Segun Tamayo (2007), la observacion directa “es aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion”. Esto permiti6 identificar, el estado
actual, las dindmicas y précticas relacionadas con la gestion de la informacion en el GAD de
Jaramij6 a través de una ficha de observacion categorizada. Por otro lado, Lanuez y
Fernandez (2014) definen la entrevista como “el método empirico, basado en la

comunicacion interpersonal
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establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema”. Esta técnica se empled
con un cuestionario de preguntas, el cual facilité comprender las percepciones y experiencias
tanto de los servidores publicos, generando informacion valiosa sobre los desafios y
oportunidades en la gestion de la informacion.

La poblacion del estudio estuvo constituida por servidores publicos del GAD de
Jaramijo. Para un analisis mas enfocado, se seleccion6 una muestra de 3 participantes
directamente involucrados en los procesos de gestion de informacion, lo que permitié obtener
datos especificos y significativos para el estudio.

La dimension del tiempo del estudio fue transversal, que consistiendo en recolectar
datos obtenidos de la observacion y entrevista en tiempo real considerado en ocho meses y
dividido en dos fases: la primera enfocada en el disefo del estudio y la recopilacion de datos,
y la segunda dedicada al andlisis e interpretacion de resultados, asi como a la formulacion de

propuestas de mejora.



35

Resultados obtenidos

En el presente estudio de caso se recurrié a métodos como la observacion directa y las
entrevistas, los cuales permitieron recopilar, analizar e interpretar la informacion necesaria
para valorar el estado actual del Departamento de Direccion Financiera Gad Jaramijo.

Resultados de la observacion

En el marco del presente estudio, se desarrolld un proceso de andlisis orientado a
identificar los principales problemas estructurales y funcionales en torno a la gestion de la
informacion y la brecha digital en el Departamento de Direccion Financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén Jaramijd. A continuacidn, se presenta las

siguientes problematicas detectadas.

Figura 1
Problemas detectados — patrones y tendencias
Problemas Patronesy
detectados Tendencias

» Fuerte dependencia
de procesos

> Ineficiencia

Administrativa.
manual‘es. Gestion > Aislamiento en el
» Carencia de flujo de
normativas en de la informacion
gestion documental. » Débil cultura de
: imi informacion o o
> Bajo conocimiento UL E S0 practica digital.
digital en Brecha
digital Brecha Digital
» Escasa capacitacion
del personal

> Infraestructura
tecnologica
insuficiente

Nota: La grafica demuestra los problemas detectados sobre la gestion de informaciéon y
brecha digital dentro del departamento de la Direccion Financiera Gad Jaramijo
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Resultados de la entrevista
Categoria Gestion de la informacion

Figura 1

Nivel de Conocimiento fundamentales de la Gestion de la informacion en

el Departamento Financiero del GAD JARAMIJO

{> Mantiene el control de < Asegurael control y ¢ Origina estrategias
la informacion saliente precision de la para alcanzar las metas
y entrante informacion. de la institucion,
O Gestion documental y {> Fortalecimiento
organizativa institucional

{ Agiliza los procesos de
la informacién (interna
y externa) en cualquier COMPRENDE <> GESTION DE LA CONTRIBUYE AL
saporte: PERMITE INFORMACION T

Q. Usabilidad web (> Estrategia de mejora

Sitio web poco - g ? 9

% i fd ¢ Usabilidad deficiente por i O Laadquisicién de
i
mplementado para problemas estructurales y O Capacitaciones a ; o8
tramites y pagos en de navegadian, lo.que funcionarios en herramientas digitales
¢ R Anti que gestionen la
linea, limitando el genera frustracién en los ! aspectos tecnolégicos i i anl
acceso por falta de — para aumentar los informacion financiera

actualizacién. servicios municipales y y eliminen los procesos

fisicos.

el acceso ciudadano.

=3 O 0

Nota: La figura muestra el nivel de conocimiento que poseen los responsables del
departamento de la Direccion Financiera del GAD de Jaramijo, en cuanto al analisis de la gestion
de la informacion.



Categoria Brecha Digital

Responsables del Departamento de Direccion Financiera

Figura 2

Nivel de Conocimiento fundamental de la Brecha Digital en el

O La falta de servicios

digitales limitan el uso
de los medios digitales

prefiriendo la

ventanilla fisica para

sus contribuciones.

& Los portales digitales del
GAD no tienen la
informacion actualizada, lo

que los hace inaccesibles
para la ciudadania.

<> Barreras de acceso

> BRECHA DIGITAL

Departamento de la Direccion Financiera del GAD Jaramijo

¢ La falta de transparencia

imposibilita el acceso

efectivo a informacion

esencial.

{> Percepcion ciudadana

digital
SE MANIFIESTA A TRAVES DE
DEBIDO A LA FALTA DE
¢ Infraestructura

tecnolégica

¢ Laobsolescencia de las
plataformas en linea
limita el acceso
ciudadano a los
servicios digitales.

¢ Ellimitado sistema de
almacenamiento local
sin acceso a la nube
representan un riesgo
como la pérdida de
informacion.

AFECTA A

LIMITA LA

> Participacion
ciudadana

O lagestion ineficiente

de los procedimientos
limita la participacion
ciudadana en los
procesos financieros
del GAD
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O Laescasa

comunicacion externa
de la Direccion
Financiera sobre sus
procesos constituye
una barrera
importante.

O Lafaltade

actualizacion en los
portales digitales del
GAD impide que la
ciudadania acceda
facilmente a la
informacion.

Nota: La figura muestra el nivel de conocimiento de la Brecha Ditjgital que poseen los

responsables del departamento de la Direccion Financiera del GAD de Jaramijo, en cuanto al
analisis de la gestion de la informacion.

Analisis de los Resultados

Analisis de la Observacion

El analisis de la guia de observacion aplicada en la Direccion Financiera del GAD

Jaramijo permiti6 evidenciar deficiencias estructurales y funcionales que afectan

directamente la calidad de la gestion publica en relacion con la administracion de la

informacion y el uso de tecnologias digitales. Entre los hallazgos mas relevantes destaca la
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persistente dependencia de procesos manuales, lo que genera retrasos operativos, duplicacion
de tareas y disminuye la

eficiencia institucional. Esta situacion estd estrechamente vinculada a una
infraestructura tecnoldgica limitada, que no responde a las necesidades de un entorno
administrativo moderno ni permite la interoperabilidad entre sistemas.

Asimismo, se constaté la ausencia de normativas y protocolos internos que regulen la
gestion documental electronica, lo cual debilita la trazabilidad, seguridad y conservacion de
los datos institucionales. Esta carencia normativa se agrava por la escasa capacitacion del
personal, cuyas competencias digitales son empiricas y no se desarrollan mediante procesos
formativos sistemadticos, limitando la capacidad de innovacidn y adaptacion institucional al
entorno tecnoldgico actual.

Otro aspecto critico identificado fue la limitada accesibilidad ciudadana a la
informacion financiera y a los servicios digitales institucionales. El sitio web del GAD
presenta una estructura desactualizada y poco funcional, sin herramientas efectivas de
interaccion ni mecanismos de transparencia activa, lo que restringe el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica.

En conjunto, los hallazgos reflejan una débil cultura digital organizacional, marcada
por la desconexion entre tecnologia, normativas y capacidades humanas. Esta situacion exige
una intervencion estratégica orientada a fortalecer la infraestructura tecnologica, implementar
politicas de digitalizacion documental, capacitar al talento humano y redisefiar los canales de
interaccion institucional con la ciudadania, bajo un enfoque de modernizacidon administrativa

y gobernanza digital inclusiva.

Analisis de la Entrevista

En este apartado se realizara el analisis de los resultados obtenidos por los
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participantes por medio de una triangulacion de datos, estudio que se aplicara en cada una de

las dimensiones en estudio.

Categoria: Gestion de la Informacion
Triangulacion de Datos sobre el Nivel de Conocimiento en la Gestion de 1a Informacion

En el marco del estudio desarrollado en la Direccion Financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del cantdn Jaramijo se realizd un andlisis de resultados
basado en la triangulacion de datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas, observacion
directa y analisis documental. Esta triangulacion permitio contrastar y validar la informacion
recogida a partir de diferentes fuentes y perspectivas, fortaleciendo la validez del analisis y
revelando patrones recurrentes en el comportamiento organizacional respecto al uso,
administracion y aprovechamiento de la informacion digital y documental.

De acuerdo con los hallazgos emergentes de las entrevistas aplicadas a los
funcionarios responsables del area financiera, se identifico que el conocimiento sobre gestion
de la informacion es parcial. Aunque se reconoci6 el uso del sistema contable OLYMPO
como herramienta tecnoldgica de gestion, se constatd una fuerte dependencia de soportes
fisicos, principalmente en procesos claves como el manejo de comprobantes de egreso e
ingreso, lo que evidencia un rezago sustancial en la digitalizacion documental. Esta
afirmacion se alinea con lo sefalado por Estrada (2016), quien define la gestion de la
informacion como el conjunto de procesos orientados a la generacion, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, busqueda y recuperacion de informacién contenida en
cualquier soporte, destacando la necesidad de sistematizacion y eficacia para su aplicacion
institucional.

En este sentido, se establece un desalineamiento entre la infraestructura tecnologica
disponible y su uso efectivo, lo cual denota una fragmentacion operativa. La existencia de

multiples sistemas digitales para distintas funciones financieras, sin interoperabilidad entre
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ellos, refuerza esta limitacion. Esta situacion fue sefialada por los entrevistados como un
obstaculo que impide la consolidacion de una plataforma de gestion de informacion

centralizada y eficiente. La observacion directa corroboro estas limitaciones al
evidenciar una integracion deficiente de herramientas digitales dentro del flujo de trabajo
institucional.

Asimismo, el analisis documental permitio evidenciar la inexistencia de normativas
institucionales o manuales que orienten la gestion documental electronica. Los procesos
organizativos siguen lineamientos tradicionales (ordenamiento cronologico, foliado manual),
sin una estructura normativa digitalizada que asegure seguimiento, conservacion y acceso
eficiente a los datos institucionales. Este vacio normativo y técnico fue reiterado por los
funcionarios entrevistados, quienes identificaron como prioridad el establecimiento de un
sistema de gestion documental electronico (SGDE) respaldado por directrices técnicas y
legales claras. Esta deficiencia normativa contradice las recomendaciones planteadas por
Loayza Yupanqui (2015), quien sostiene que una adecuada gestion de la informacion
institucional debe abarcar la mejora de los canales de comunicacion, el acceso a la
informacion y la eficiencia de los procesos informaticos.

En cuanto a la dimension formativa, se observaron deficiencias significativas en la
capacitacion del personal. No existen programas de formacion sistematica en tecnologias de
la informacion ni estrategias para fortalecer competencias en gestion documental digital, lo
que perpetua practicas operativas ineficientes. Las entrevistas revelaron que el conocimiento
actual se deriva, en su mayoria, de la experiencia empirica de los funcionarios, sin un proceso
formal de profesionalizacion o actualizacion continua. Esto pone en evidencia la falta de un
enfoque institucional de fortalecimiento del talento humano en funcién de las exigencias del
entorno digital contemporaneo.

Finalmente, se destaca que el acceso y la transparencia hacia la ciudadania también se
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ven afectados por esta precariedad en la gestion de la informacidn. Si bien existe una pagina
web institucional, esta presenta escasa usabilidad, contenido desactualizado y limitada
accesibilidad a informacién financiera pertinente. La percepcion ciudadana, captada
indirectamente a través de las declaraciones del personal del GAD, refleja descontento
ante la opacidad y la falta de canales funcionales de informacion publica. Esto se encuentra
en correspondencia con lo sefialado por Daiser y Wirtz (2016), quienes sostienen que el
gobierno electronico es una herramienta clave para mejorar la interaccion entre ciudadania y
gobierno, siempre que exista una infraestructura tecnoldgica funcional, acompafiada de
estrategias de participacion y acceso efectivo a la informacion.
Categoria: Brecha digital
Triangulacion de los datos sobre Nivel de Conocimiento
Fundamental sobre la Brecha Digital
La Figura 2 del estudio presenta el nivel de conocimiento que poseen los
funcionarios de la Direccion Financiera del GAD Jaramijé respecto a la brecha
digital. Este analisis se desarrolld bajo el enfoque de triangulacion metodologica,
integrando datos provenientes de entrevistas a servidores publicos, observacion
directa de las condiciones tecnoldgicas y andlisis documental institucional,

permitiendo validar los hallazgos a través de multiples fuentes y perspectivas.

En términos generales, los resultados evidencian un conocimiento limitado,
fragmentado y desigual sobre el fendmeno de la brecha digital entre los
funcionarios entrevistados. Si bien existe una nocién bésica del concepto
vinculado a la falta de acceso y uso de tecnologias digitales, la mayoria de los
entrevistados no logra relacionar este fendmeno con las dimensiones operativas y
estratégicas de la gestion publica, especialmente en lo que respecta a la inclusion

ciudadana y la prestacion de servicios digitales. Tal como sefiala Castells (2002),



la brecha digital no es un concepto estatico, sino una manifestacion dindmica de
desigualdades tecnologicas a nivel geografico, socioeconémico y organizacional,

lo que exige una comprension multidimensional para su abordaje eficaz.

Desde la observacion directa, se constatd la carencia de plataformas
digitales funcionales que permitan realizar tramites en linea, asi como la
inexistencia de mecanismos efectivos de comunicacion institucional digital hacia
la ciudadania. La falta de un sitio web actualizado, con contenidos pertinentes y
servicios accesibles, constituye una barrera critica que perpetua la exclusion
tecnologica y, por tanto, limita el ejercicio del derecho al acceso a la informacion
publica. Esta situacion se ve agravada por la escasa interoperabilidad entre los
sistemas institucionales y la inexistencia de estrategias de alfabetizacion digital

dirigidas tanto al personal interno como a los usuarios externos.

Asimismo, se identificaron debilidades en la infraestructura tecnologica,
como la inexistencia de espacios fisicos para asistencia digital ciudadana, la
limitada conectividad en areas internas del GAD y la ausencia de una estrategia
multicanal que combine medios digitales e impresos para garantizar la inclusion de
poblaciones con bajo nivel de alfabetizacion tecnologica. Esto concuerda con lo
afirmado por Ripalda (2019), quien advierte que la falta de preparacion
tecnologica de funcionarios publicos, junto con la escasa infraestructura digital,
constituyen factores determinantes en la persistencia de gobiernos electronicos
ineficientes y excluyentes.

Por otro lado, los entrevistados expresaron que uno de los factores que
contribuye a la permanencia de la brecha digital es la baja apropiacion tecnoldgica
de ciertos segmentos de la poblacion, particularmente adultos mayores y

ciudadanos con bajo nivel educativo, quienes contintan optando por tramites
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presenciales. Sin embargo, la responsabilidad institucional en este fenomeno se
refleja en la inexistencia de planes de capacitacion ciudadana ni campanas de
sensibilizacion digital, aspectos fundamentales para fomentar el acceso equitativo
a los servicios publicos digitales. En este sentido, Daiser y Wirtz (2016) sostienen
que el gobierno electronico puede ser un instrumento eficaz para mejorar la

interaccion entre ciudadania y

administracion publica, pero solo cuando se desarrolla bajo una logica de inclusion y con

una infraestructura orientada al servicio.
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Conclusiones

La gestion de la informacion en el Departamento de Direccion Financiera

del GAD de Jaramij6 se encuentra limitada por una estructura hibrida e

ineficiente, en la que coexisten procesos digitales y manuales sin una integracion

operativa efectiva. Esta fragmentacion evidencia la ausencia de politicas

institucionales, normativas técnicas y protocolos de gestion documental

electronica, lo que restringe la eficiencia administrativa, dificulta el acceso

oportuno a la informacidon y compromete la transparencia institucional.

> El nivel de conocimiento del personal respecto a la brecha digital es
superficial y funcional, careciendo de una comprension estratégica sobre su

impacto en la equidad digital y el acceso ciudadano a los servicios publicos. Esta

limitacion conceptual impide el desarrollo de iniciativas institucionales

orientadas a la alfabetizacion digital, la inclusion tecnoldgica de la poblacién y la

transformacion del gobierno electronico como una herramienta de gobernanza

accesible y participativa.

> La infraestructura tecnologica disponible en el GAD de Jaramijo es
insuficiente 'y poco aprovechada, mostrando serias limitaciones en

interoperabilidad, usabilidad web y comunicacion digital, tanto interna como

externa. Esta debilidad tecnoldgica impide una gestion moderna y agil de la

informacion financiera y limita el desarrollo de servicios digitales efectivos para

la ciudadania.

> La gestion limitada de la informacion en el GAD de Jaramijé contribuye a
la persistencia de la brecha digital, afectando directamente la eficiencia

institucional y restringiendo la inclusion ciudadana. Para abordar esta

problematica de manera efectiva, se plantea la implementacion de un Plan de



Gestion de la Informacién alineado con el Modelo de Madurez de Gobierno
Electronico, como una estrategia integral que facilite la modernizacién de
procesos, el fortalecimiento de capacidades internas y el acceso equitativo a la

informacion publica.
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Recomendaciones

» Implementar un Sistema de Gestion Documental Electronico (SGDE) que

permita digitalizar, centralizar y automatizar todos los procesos relacionados
con la documentacion financiera. Este sistema debe estar respaldado por
normativas técnicas internas y protocolos claros de operacion, garantizando la
trazabilidad, seguridad y conservacion de la informacion. Asimismo, debe
contemplar la interoperabilidad con otros sistemas gubernamentales,
promoviendo una gestion documental eficiente y transparente.

Disefiar e implementar un programa de capacitacion continua en tecnologias
de la informaciéon y gestion documental digital dirigido al personal de la
Direccion Financiera, con el fin de fortalecer sus competencias técnicas y
disminuir la dependencia de practicas empiricas. Esta capacitacion debe
incluir contenidos sobre gobierno electronico, seguridad digital, normativa
vigente y atencion al ciudadano en entornos digitales, a fin de profesionalizar
la funcidn publica en el contexto de la transformacion digital.

Desarrollar una estrategia institucional para la reduccion de la brecha digital,
que contemple acciones de alfabetizacion digital para la ciudadania,
especialmente orientadas a grupos vulnerables como personas adultas mayores
y de bajo nivel educativo. Esta estrategia debe combinar canales digitales
(sitio web funcional, plataforma de trdmites en linea, redes sociales) con
medios impresos e informativos accesibles, a fin de asegurar una inclusion
efectiva y multicanal en el acceso a los servicios publicos.

Redisefiar la infraestructura tecnoldgica del GAD de Jaramijo, priorizando la
creacion de un portal institucional con enfoque en la usabilidad, accesibilidad

y transparencia, que facilite el acceso a informacién financiera relevante y
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permita la realizacion de tramites en linea. Este portal debe estar alineado con
las disposiciones de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica (LOTAIP), e incluir mecanismos de

retroalimentacion ciudadana, contribuyendo a fortalecer la confianza y

participacion social.
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Anexos

Anexo 1 Propuesta

Plan de Gestion de la Informacion para la implementacion del Modelo

de Madurez de Gobierno Electronico en el Municipio de Jaramijo
1. Introduccion

El presente Plan de Gestion de la Informacion tiene como objetivo
establecer una estrategia integral para garantizar la correcta implementacion del
modelo de madurez de Gobierno Electronico de la ONU en el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del canton Jaramijo. Este plan contempla
acciones concretas para la recoleccion, organizacion, tratamiento, difusion,
seguridad y evaluacion de la informacion institucional, con el fin de mejorar los
servicios digitales, fortalecer la transparencia y reducir la brecha digital.

2. Objetivos

1. Establecer politicas y procedimientos para la gestion
eficiente de la informacion.

2. Asegurar la accesibilidad, integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

3. Promover una cultura organizacional orientada a la
transparencia y el uso estratégico de los datos.

4. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica e informacional del GAD.

3. Componentes del Plan

3.1. Diagnostico inicial de Informacién

Evaluacion de la situacion actual de la informacion institucional,

incluyendo flujos documentales, sistemas informaticos existentes, recursos
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humanos, capacidades tecnologicas y normativas vigentes.

3.2. Organizacion y clasificacion de la Informacion

Definicion de estructuras de archivos fisicos y digitales. Implementacion
de taxonomias, metadatos y normativas archivisticas para facilitar la localizacion
y uso eficiente de la informacion.

3.3. Digitalizacioén y automatizacion de Procesos

Conversion de documentos fisicos a formatos digitales. Desarrollo e
implementacion de sistemas de gestion documental, plataformas de tramites en
linea y mecanismos de interoperabilidad entre areas.

3.4. Seguridad y proteccion de la Informacion

Aplicacion de politicas de ciberseguridad, respaldos periddicos, control de
accesos, gestion de identidades digitales y cumplimiento de normativas de
proteccion de datos personales.

3.5. Capacitacion y sensibilizacion

Programa de formacidn continua para funcionarios sobre competencias
digitales, manejo de informacién publica, seguridad informatica, uso de
plataformas y herramientas colaborativas.

3.6. Evaluacion y mejora continua

Monitoreo constante del uso y la calidad de la informacion, aplicacion de
indicadores de desempeio, encuestas de satisfaccion ciudadana y auditorias

internas para garantizar la mejora continua.

4. Indicadores de Seguimiento
Con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo del Plan de Gestion de la

Informacidn, se establecen indicadores de seguimiento que permitirdn medir el



avance, el impacto y la sostenibilidad de las acciones implementadas. Estos
indicadores han sido disefiados para evaluar tanto los aspectos técnicos como
organizativos del proceso, asegurando una mejora continua en la calidad de los
servicios informacionales, la eficiencia operativa institucional y la satisfaccion
ciudadana. Su monitoreo periddico facilitara la toma de decisiones basadas en
evidencia y la retroalimentacion necesaria para ajustar estrategias cuando sea
requerido.

a) Porcentaje de procesos digitalizados.

b) Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al

acceso a la informacion.

c) Tiempo promedio de respuesta a tramites informacionales.
d) Numero de funcionarios capacitados en gestion de la informacion.
e) Indice de cumplimiento de normativas de seguridad informacional.

El Plan de Gestion de la Informacion constituye una herramienta
fundamental para asegurar la correcta implementacion del modelo de madurez de
Gobierno Electronico en el municipio de Jaramijo. Su ejecucion permitird
fortalecer la administracion publica local, mejorar los servicios a la ciudadania y
consolidar una cultura institucional basada en la eficiencia, transparencia y
participacion.

Aplicacion del Modelo de Madurez de Gobierno Electronico de la ONU

El modelo de madurez de la ONU se implementa como una hoja de ruta
gradual, que permite a las instituciones publicas diagnosticar su nivel de desarrollo
digital y avanzar progresivamente hacia un gobierno mas eficiente, interactivo y

participativo. Su aplicacion en el municipio de Jaramijé implicaria:

Diagnéstico del estado actual:
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a) Evaluar si el GAD cuenta con presencia digital.

b) Identificar qué servicios estan disponibles en linea y cudles no.
c) Revisar el nivel de interoperabilidad entre departamentos.

d) Analizar la participacion ciudadana en canales digitales.

Planificacion por etapas:

Disefiar una hoja de ruta especifica para pasar de un nivel de madurez a
otro. Esto incluye definir metas concretas, responsables, plazos y recursos
necesarios.

Implementacion progresiva:

Etapa 1 (Presencia en linea): creacion o mejora de la pagina web
institucional.

Etapa 2 (Interaccion): habilitacion de formularios y canales de contacto.

Etapa 3 (Transaccion): implementacion de servicios digitales como pagos

en linea. Etapa 4 (Integracion): desarrollo de sistemas internos

interoperables.

Etapa 5 (Gobierno abierto): apertura de datos y participacion ciudadana.

Evaluacion continua:

Utilizar indicadores de desempefio informacional y digital para monitorear
el avance del modelo, identificando logros y aspectos por mejorar.

Productos Informacionales necesarios para la implementacion en el
Municipio de Jaramijo

Para que el modelo funcione de manera eficaz, es necesario desarrollar e
implementar una serie de productos informacionales, es decir, instrumentos,

sistemas y recursos que permitan recopilar, procesar, gestionar y difundir



informacion. A continuacion, se listan los principales productos por cada etapa del

modelo:

56

Etapas del Modelo ONU

Productos Informacionales

Necesarios

Presencia en linea

* Portal web institucional
* Manual de identidad digital
* Repositorio de normativas, resoluciones

y noticias publicas

Interaccion

* Formulario digital para consultas
ciudadanas
* Correo institucional por areas
* Sistema de atencion en linea o chatbot

informativo

Transaccion

* Sistema de gestion de tramites en
linea
* Plataforma de pagos electronicos

* Bitacora de transacciones digitales

Integracion

» Sistema de interoperabilidad
entre areas administrativas
* Repositorio comun de datos financieros
y administrativos
* Médulo de gestion documental

institucional

Participacion ciudadana 'y

gobierno Abierto

* Portal de datos abiertos del GAD
* Plataforma de participacion ciudadana
(encuestas, foros, sugerencias)
* Informes de gestion y rendicion de

cuentas publicos y descargables

Para que estos productos sean sostenibles, es fundamental desarrollar un

Plan de Gestion de la Informacion que contemple:
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a) Estrategias de capacitacion digital para funcionarios y ciudadania.
b) Politicas de calidad, seguridad y accesibilidad informacional.
c) Monitoreo de indicadores como el nivel de uso, satisfaccion

ciudadana y eficiencia administrativa.

Cronograma de Ejecucion

El siguiente cronograma establece las principales actividades, el tiempo

estimado para su ejecucion y los responsables institucionales involucrados:

informacion

Actividad Periodo Responsable Producto
Esperado
Diagnostico de Mes 1 Unidad de Informe de
la situacioén Planificacion / TIC diagnoéstico
informacional institucional
Organizacion y Mes 2 -3 Archivo Esquema de
clasificacion de la General / TIC organizacion
informacion documental y
taxonomia
institucional
Digitalizacion y Mes 4 -6 Departamento Sistema de
automatizacion de de TIC gestion documental
procesos implementado
Capacitacion a Mes 3 -6 Talento Informe de
funcionarios Humano / TIC capacitaciones y
asistencia técnica
Implementacion Mes 5 -7 TIC/ Manual de
de politicas de Asesoria Juridica seguridad
seguridad de la informacional
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Monitoreo y

evaluacion del Sistema

Mes 8 — 12

TIC/

Direccion Financiera

Informe de
seguimiento y

evaluacion

Documentos necesarios para la implementacion

La implementacion del Plan de Gestion de la Informacion requiere del

desarrollo, adaptacion o actualizacion de los siguientes documentos estratégicos e

institucionales:

a) Politica institucional de gestion de la informacion.

b) Reglamento de archivo y clasificacion documental.

¢) Manual de procedimientos para la digitalizacion.

d) Protocolo de seguridad informacional.

e) Guia de uso de plataformas digitales institucionales.

f) Plan de formacion continua en competencias digitales.

g) Registro de control de acceso a la informacion.

h) Formatos para el levantamiento y monitoreo de indicadores.

7. Beneficios.

La implementacion del Plan de Gestion de la Informacion en el Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton Jaramijo representa una estrategia integral

para transformar la manera en que se gestiona, comparte y accede a la informacion

publica. Sus beneficios impactan de forma directa en la calidad del servicio, la

inclusion digital y la relacion entre el gobierno y la ciudadania. Entre los

principales beneficios se destacan:

1. El plan promueve la disponibilidad de contenidos institucionales en

plataformas digitales, con criterios de claridad, estructura y oportunidad,

garantizando el derecho ciudadano a informarse sin barreras tecnoldgicas o




11.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

administrativas.

Al mejorar la infraestructura digital, estandarizar procesos y capacitar a
usuarios internos y externos, se habilita a comunidades con menor acceso a
las TIC a participar activamente en los servicios publicos en linea.

La correcta gestion de la informacion fortalece los canales de comunicacion
institucional y permite a la ciudadania supervisar, evaluar y exigir acciones
basadas en informacion verificable y actualizada.

La organizacion, publicacion y reutilizacion de datos publicos permite a los
ciudadanos tomar decisiones mas informadas, participar en procesos de
control social y ejercer sus derechos con mayor eficacia.

Un sistema informacional transparente, accesible y seguro refuerza la
credibilidad del gobierno local y mejora su imagen frente a la comunidad.
La reduccion de tiempos, el ordenamiento documental y la disponibilidad de
informacion digital reducen cuellos de botella en la gestion publica y
agilizan los trdmites ciudadanos.

La gestion efectiva de la informacion fortalece una toma de decisiones
institucional fundamentada en evidencias y mejora la calidad de las politicas

publicas.
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Anexo 2 FICHA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: GAD
JARAMIJO Area observada:

Direccion Financiera

Observador: Marilyn Pamela

Vera Quijije Fecha de la

observacion: ( /[ )

Objetivo de la Guia de Observacion:

60

El objetivo de la guia de observacion es proporcionar un marco

estructurado para evaluar la capacidad del GAD de Jaramijo6 en términos de

gestion administrativa, transparencia, acceso a la informacion y uso de tecnologias

de la informacion. A través de un checklist, se busca identificar las fortalezas y

debilidades en la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del personal, la

implementacion de procesos electronicos y la comunicacion con los ciudadanos,

con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion publica y garantizar el derecho de

acceso a la informacion para la ciudadania.

INSTRUCCIONES: Observar la ejecucion de las actividades

marcando con una (x) el cumplimiento de acuerdo con la escala establecida

(si - no).

DIMENSIONES TECNOLOGICAS

OBSERVACION

(Cuenta el GAD con computadoras de escritorio y
portatiles en buen estado para todos los empleados?

[ Se dispone de servidores para almacenar datos y
aplicaciones para la gestionar la informacion?

(Se utiliza alglin software de gestion administrativa
o contable? ;Cual?

Sistema integral ODO
OLYMPO, destinado a la
gestion contable y
presupuestaria de GADCJ

[ Se utilizan programas de ofimatica (Word, Excel,
PowerPoint) de forma generalizada?

(Existe una red interna para compartir informacion
entre los empleados?

Sélo entre direcciones
internamente.
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(Se cuenta con un sistema de respaldo de la
informacion?

(El personal cuenta con la capacitacion necesaria
para utilizar las herramientas informaticas existentes?

(Se han realizado estudios para identificar las
necesidades tecnoldgicas del GAD?

(Existe un diagnoéstico sobre el acceso a las
tecnologias de la informacion de los ciudadanos?

(Se ha elaborado un plan de implementacion para el
gobierno?

(Se ha elaborado un reglamento de cumplimiento de
gobierno electronico?

(Existen disefios de digitalizacion o procesos
electronicos dentro del Gad?

(Cuentan con un manual de proceso sobre la
implementacion del gobierno electronico?

Se han realizado las capacitaciones necesarias al
personal involucrado de cada area dentro del GAD

(Se han establecido mecanismo para monitorear y
evaluar el impacto de del gobierno electronico en la gestion
del GAD?

(Se han implementado medidas de seguridad de la
informacion para proteger los datos?

Si se contratd Firewall

(La infraestructura tecnologica del GAD es
adecuada para soportar las aplicaciones del gobierno
electrénico?

(Existe un presupuesto asignado para el
mantenimiento y actualizacion de los sistemas de
informacion?

GESTION DE LA INFORMACION

(Se utiliza alguna solucidon de computacion en la
nube para almacenar o procesar datos?

(Los sistemas del Gad pueden interoperar con otros
sistemas gubernamentales?

(Los procesos y aplicaciones que se utilizan para un
tramite son accesibles para personas con discapacidad?

(Se han identificado los canales formales e
informales de comunicacion?

(Como Garantizan ustedes la seguridad de la
informacion?

(Se realizan reuniones periodicas con la comunidad
para informar sobre la gestion del GAD?

(Se han realizado actividades de sensibilizacion para
informar a los ciudadanos sobre sus derechos de acceso a la
informacion?

(,Se proporciona capacitacion a los funcionarios del
GAD sobre la importancia de la transparencia y el acceso a
la informacion?
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PARTICIPACION CIUDADANA

. Se han considerado las necesidades y expectativa
de los ciudadanos?

(Cuentan con una plataforma digital que permite a
los ciudadanos realizar tramites en linea de manera facil y
segura?

(El GAD informa a la ciudadania mediante
publicacion de manera proactiva los datos e informacién
relevantes con la ayuda de un portal de gobierno
electronico, de acuerdo con las disposiciones de
transparencia activa establecidas en la
ley?

(Cuadles son los métodos utilizados por el GAD para
recopilar y gestionar las solicitudes de informacion de los
ciudadanos, y como se asegura que estas solicitudes sean
atendidas de manera oportuna?

(Qué mecanismos de comunicacién se emplean para
informar a los ciudadanos sobre sus derechos de acceso a la
informacion y como pueden participar en los procesos de
toma de decisiones?

(Existen protocolos establecidos para la
capacitacion del personal del GAD en temas de
transparencia y acceso a la informacion, y como se evalua la
efectividad de estas capacitaciones en la practica?

No existen protocolos
ni normativa interna de
capacitacion.

(Existen espacios fisicos donde los ciudadanos
puedan acceder a la informacion publica, y como se asegura
que esta informacion sea accesible y comprensible para
todos?

No existen espacios
fisicos

(Se realizan actividades de sensibilizacion o
capacitacion para los ciudadanos sobre sus derechos de
acceso a la informacion y la importancia de su participacion
en los procesos de gestion publica?

(El GAD tiene un protocolo establecido para
responder a las solicitudes de informacion de los
ciudadanos?

(Se han realizado actividades de sensibilizacion para
informar a los ciudadanos sobre sus derechos de acceso a la
informacion?

SO ENCIAS e eutenreneeneenarenteateetessestessesssasessossssssnssnssesssssssssssssssssssssnsssssnssnsonses

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Anexo 3 Entrevista

Guia de Entrevista: Direccion Financiera

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion valiosa sobre la
gestion de la informacion en la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del canton Jaramijé. A través de este proceso, buscamos abordar la
brecha digital que afecta el acceso y la utilizacion de los servicios electronicos disponibles
para los ciudadanos.

La informacién obtenida nos permitira diagnosticar el estado actual de la gestion de la
informacion, identificar barreras tecnoldgicas y proponer estrategias efectivas para mejorar la
accesibilidad y la participacion ciudadana en los servicios de gobierno electrénico.

Agradezco su disposicion para participar en esta entrevista y su compromiso con la

mejora de la gestion de la informacion en nuestra comunidad dentro del GAD de Jaramijo.
Datos de Identificacion:
Cargo que desempeiia: Contador General

Anos de servicio:

U Menos de 1 afio O 1-3 afios O 4-6 afios Mas de 6 afios [

Fecha:
Preguntas de entrevista

1. . Como describiria el estado actual de la gestion de la
informacion en la Direccion Financiera?

El estado actual yo diria que estamos en un nivel medio por porque todavia
se sigue manejando informacion fisica en vista de que las auditorias y el ente de

control que es la
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Contraloria General del Estado nos pide documentacion fisica, por lo
tanto, no podemos hacer un modelo completo de digitalizacion en vista de esta
limitante cuando se audita. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

La gestion actual de la informacion en la Direccion Financiera del GAD de
Jaramij6 esté altamente relacionada con los medios tecnoldgicos que utilizan
internamente. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

El estado actual de la gestion de la informacion en la direccion financiera
es deficiente, puesto que nosotros no manejamos formatos digital, solo nuestra
informacion reposa en archivos de forma fisica, tanto los comprobantes de ingreso
de ingresos, reclamos administrativos, resoluciones, certificaciones
presupuestarias, todo eso lo manejamos de forma fisica, mas bien cuando
registramos o contabilizamos las operaciones contables esa si se mantiene en el
sistema olimpo que manejamos, que es un sistema integral de contabilidad
financiera, presupuesto, recursos humanos para las nominas entre otros. (03.A.F.
MQ) (Marjorie Quijije)

2. ,Qué tipo de informacion se maneja mayoritariamente
en formato digital? ;Qué porcentaje se mantiene atn en fisico?

La mayor parte de la informacidn se maneja de manera fisica, si me pongo
a medir un porcentaje seria 80 % fisico y 20 % digital, a pesar de que el proceso es
automatizado toda la generacion valores, tributos, comprobantes de egreso
obligatoriamente como dije en la primera pregunta por el ente de control toda esta
informacion debe ser impresa y almacenada de manera fisica y debe estar por las
normativas de control interno de manera cronologica y foliada. (01.C.VA) (Victor
Arcentales)

Casi toda la informacion se maneja en formato digital, estimando que el



90% esta digitalizado. Sin embargo, es necesario mantenerla fisicamente para las

auditorias realizadas

por los entes de control, quienes auditan los documentos fisicos y
consideran el digital solo como respaldo. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

El tipo de informacidn que se maneja mayoritariamente en formato digital
solamente es lo que se registra contable y presupuestariamente, pero en si nosotros
los comprobamos de egresos ¢ ingresos lo tenemos de forma fisica en esta
direccion de forma fisica tenemos el 90% y digital un 10%. (03.A.F. MQ)
(Marjorie Quijije)

3. . Qué criterios utilizan para organizar, archivar y
conservar la informacion financiera?

Los criterios que se usan para organizar y conservar la informacion
financiera es que se almacenan en orden cronoldgico, en orden numérico y en
foliado, de esta manera es decir por ejemplo en caso de las recaudaciones se
manejan el archivo de todos los titulos de crédito en un folder de un solo dia y asi
de manera secuencial el folder dos contendra la siguiente informacion del dia
siguiente como tal. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

Es bastante amplio, porque nosotros podemos archivar nuestra
documentacién mediante comprobantes mediante informacion que se va
generando diariamente, toda esa produccion de documentacion procesal conlleva
a que la organizacion va a determinar cuando los organismos de controles sean la
parte generadora y la parte evaluadora que nos vayan a observar todos los
procesos que tengan. (02.D. JB) (Jaime Bailén)

Los criterios que utilizamos para organizar, archivar y conservar la

informacion financiera nos basamos en las normas de control interno COTAD,
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entre otras y nos organizamos en el archivo de forma cronolégica ordenada afio
por afo, hasta que venga auditoria por parte de contraloria. Una vez que este ellos
realizan sus examenes especiales bajamos la informacioén a la parte de bodega

general que es donde se almacena. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

4. .Como se accede a la informacion entre los distintos
departamentos del GAD? ;Existen limitaciones?

Si otros departamentos necesitan la informacion financiera generada por la
misma direccion deben hacer su requerimiento por escrito de qué tipo de
informacion necesitan para mantener el control de la informacion saliente y
entrante. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

La ciudadania no tiene mucho acceso a la informacion digital de la
Direccion Financiera. El acceso es principalmente para departamentos internos
como el de desarrollo, o aquellos que trabajan con la comunidad. La informacion
se genera diariamente y es directamente con el usuario especifico, no de forma
generalizada. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

Para acceder a la informacion entre los distintos departamentos lo hacemos
de forma fisica es decir elaboramos un memorandum y vamos a entregar el
departamento correspondiente para que a su vez ellos nos remitan algun informe,
pero todo es de manera fisica nosotros no tenemos en este caso Quipux solo un
correo institucional, pero pocos somos los que lo usamos. (03.A.F. MQ)
(Marjorie Quijije)

5. .Qué herramientas o plataformas tecnolégicas se usan
actualmente para la gestion de la informacion financiera?

Nuestra principal herramienta tecnologica para la generacion de

informacion es OLYMPO que es generado por la empresa Protecote, aqui



manejamos todo lo que es la informacion financiera, presupuesto, contabilidad,
noéminas, activos y control de inventario. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

La Direccion Financiera utiliza programas instalados especificos para cada
efecto. Por ejemplo, tienen un sistema para la generacion de estados financieros,
otro para recaudacion y otros para rentas. Es decir, por cada gestion hay diferentes

sistemas. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

La herramienta tecnologica que nosotros usamos es un sistema contable
que se llama OIYMPO, en eso este realizamos nuestros registros de
contablemente. A su vez se procesa y se genera los informes correspondientes que
van a los entes de control. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

6. ,Qué limitaciones técnicas o de infraestructura afectan el
funcionamiento de estos sistemas?

Las limitaciones que tendriamos como tal dentro de la gestion de la
informacion financiera es que la informacion por ejemplo es almacenada en un
servidor, por lo que si se destruye el servidor, se destruira la informacion
financiera digital, por lo tanto no tenemos acceso a la nube que ante cualquier
limitante se baja de ahi la informacion o se almacena bajo copias de seguridad, de
ahi asi mismo los riesgos existentes de la informacion fisica son los flagelos que
podrian existir dentro de la infraestructura y por ende la desaparicion de los
mismos documentos. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

Creeria que no contar con el espacio suficiente para instalar los servidores
que almacenan la informacion y falta de recursos publicos para adquirir nuevos
servicios y servidores para no solo almacenar la informacion sino para poder
brindar un servicio en linea a los usuarios externos. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

Bueno, si, hay un poco de la limitacion en la parte de tics, porque
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solamente tenemos un pequeio departamento, el cual a veces no es suficiente,
puesto que nosotros tenemos servidores que a través de los cuales es que
respaldamos nuestra informacion, pero del sistema contable. (03.A.F. MQ)
(Marjorie Quijije)

7. Desde su experiencia, ;cuales son las principales barreras que
enfrentan los ciudadanos para acceder a los servicios digitales del GAD?

Las barreras y limitante es que nuestra poblacion al ser practicamente del
sector pesquero como tal, su limitante es la capacitacion en medios digitales, el uso
de ofimatica y el uso de herramientas tecnoldgicas limita mucho practicamente que
un ciudadano de mayor edad permita usar medios digitales para el cumplimiento
de sus obligaciones, esto es la limitante y ellos prefieren mejor hacer su
contribucion de manera fisica y en Ventanilla. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

La principal barrera es la falta de informacion, ya que la Direccion
Financiera no "exterioriza" sus procesos. No existe una comunicacion relacionada
entre la institucion y el usuario. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

Dentro de las principales barreras que enfrentan los ciudadanos para
acceder a los servicios digitales del GAD, podemos decir que nosotros no tenemos
un sitio web, una pagina donde se pueda brindar la informacion para los usuarios,
ya sea para los pagos en linea y para realizar los tramites en linea no tenemos nada
implementado, por lo tanto, los ciudadanos no pueden visualizar la informacion en
internet, en el sitio web no tenemos nosotros actualizado nada respecto a aquello.
(03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

8. . Qué segmentos poblacionales considera mas afectados por
estas barreras y por qué?

Las personas que superan los 30 afios en adelante ellos son los mas
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afectados por el hecho de la falta de capacitacion de los medios digitales y
plataformas tecnologicas. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

Los segmentos mas afectados son las personas de la tercera edad, ya que a
menudo tienen menos acceso o manejo de medios digitales, lo que les impide
encontrar informacion en las paginas institucionales. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

Considero que el segmento poblacional mas afectado por estas barreras son
las personas o los contribuyentes que viven fuera de la provincia de Manabi fuera
del canton, puesto que ellos tienen que viajar aca al municipio, hacer sus pagos de
predios urbanos, sus pagos de permiso de funcionamiento de impuestos, tasa, entre
otros. Ellos son los més afectados porque no pueden hacer pagos en linea, no
pueden visualizar lo que deben o alglin reclamo tienen que venir personalmente
aca al municipio para poder arreglar su situacion. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

9. . Como evaluaria la usabilidad del sitio web del GAD en
relacion con el acceso a la informacion financiera?

El sitio web del municipio pues es accesible como tal, pero las limitantes
de la actualizacion de formacion también generan un poquito de situaciones frente
a requerimientos realizados por la misma ciudadania. (01.C.VA) (Victor
Arcentales)

La Direccion Financiera no tiene mucho acceso a la pagina web general
del GAD. Debido a su responsabilidad en la administracion de recursos publicos,
son muy cautelosos con la informacion que se emite. La Uinica informacion
financiera de la que son participes se publica en una pagina especifica que puede
ser revisada por todos. (02.D. JB) (Jaime Bail6n)

Mas alla de la accesibilidad y la actualizacion, la usabilidad general del

sitio para la informacion financiera es deficiente debido a la falta de una estructura



clara y una navegacion intuitiva. Los ciudadanos pueden encontrar la pagina, pero
la organizacion de los documentos, la terminologia utilizada y la facilidad para
descargar o comprender los informes hacen que la experiencia sea frustrante,
incluso si la informacion esta presente. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

10. ;Qué tipo de comentarios o retroalimentacion han
recibido de los ciudadanos sobre el sitio web?

Legalmente el sitio web no es comentado practicamente por nuestra
ciudadania, pues vuelvo a manifestar, la mayoria de los contribuidores superan los
30 y 40 afios y ellos no usan medios digitales, sino que prefieren acceder a los
servicios de manera fisica. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

Los ciudadanos han expresado un descontento moderado con la plataforma
digital, sefialando la necesidad urgente de mejoras en la actualizacion de
contenidos, la claridad en la navegacion, la completitud de la informaciéon y la
implementacion de herramientas de participacion ciudadana. (02.D. JB) (Jaime
Bailon)

Aun no hemos recibido comentarios "legales" o formalizados, la
retroalimentacion negativa puede manifestarse de forma indirecta a través del alto
volumen de consultas presenciales, quejas verbales en las oficinas, o incluso
comentarios en redes sociales no monitoreadas activamente por el GAD. La falta
de comentarios directos no significa que la usabilidad sea buena, sino que los
ciudadanos optan por vias alternativas para obtener la informacion o resolver sus
inquietudes. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

11.  ;Qué mecanismos existen para fomentar la participacion
ciudadana en los procesos financieros del GAD?

Al menos en los procesos presupuestarios pues se convoca la ciudadania
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para de una u otra manera sean parte de los proyectos que se van a manifestar
dentro del siguiente ejercicio presupuestario, de ahi para acceder a los servicios de
generacion de titulos de crédito, el municipio abrio Infocentro como tal para que la
gente se capacite de manera gratuita. Pero como exprese en preguntas anteriores,
la mayoria de nuestra poblacion es pescadora y por lo tanto no tienen horas
especificas de trabajo para o tener una continuidad en un proceso de capacitacion.
(01.C.VA) (Victor Arcentales)

El mecanismo mas importante para fomentar la participacion ciudadana es
la elaboracion de presupuestos anuales, ya que en este proceso se exterioriza lo
planificado para ser ejecutado. (02.D. JB) (Jaime Bail6n)

No existe un mecanismo para fomentar la participacion ciudadana en
los procesos financieros del GAD, puesto que esto se maneja de manera
interna y solamente podemos compartir la informacion para el area financiera,

pero mas no para el tema de los demas

departamentos. Aunque en cuanto a participacion ciudadana si existe el
departamento de planificacion todos los meses sube la informacion para que lo
puedan visualizar cualquier usuario sea interno o externo. (03.A.F. MQ) (Marjorie
Quijije)

12.  ;Cree que la ciudadania comprende y accede facilmente a la
informacion disponible en los portales digitales?

La ciudadania que mas accede o tiene mas acceso a los medios digitales
seria la poblacion joven, pero ellos todavia no tributan desde el punto de vista de
que ellos ya sean grandes contribuyentes como tal dentro del canton, por lo tanto,
su acceso es muy limitado en esa parte, ya que son servicios municipales que no

todavia ellos aun en esa parte no estan involucrados en el GAD por asi decirlo.



(01.C.VA) (Victor Arcentales)

Se reconoce el alcance del medio digital, pero se enfatiza la necesidad de
que el GAD no se limite solo a este canal. Deberia extender su radio de accion
para incluir medios escritos, reconociendo que, aunque el 90% de la poblacion usa
plataformas digitales, el 10% restante es significativo y prefiere la informacion
impresa, lo que puede generar una propagacion mas efectiva. (02.D. JB) (Jaime
Bailon)

La ciudadania no puede acceder a la informacion porque en nuestros
portales digitales no tenemos la informacion actualizada. Este municipio ain sigue
manejandose de forma fisica, todo tramite que desea realizar el usuario o en la
parte de la direccion financiera manejamos archivos y reclamos fisicos. (03.A.F.
MQ) (Marjorie Quijije)

13.  ;Cual cree que es el impacto de una gestion de la informacion
inadecuada en la relacion entre el GAD y la ciudadania?

No comprenderia el hecho de que diga una gestion de informacion
inadecuada, porque se supone que si uno publica informacion del GAD es la
informacion real que existe, que se generd practicamente en los procesos, no

podriamos hablar de generacion de inadecuada. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

El impacto de una gestion de informacion inadecuada depende de la
veracidad de la informacion que se plasme en las paginas del GAD. Esto influird
en el criterio ciudadano sobre la gestion del municipio y sus autoridades, tanto en
aspectos generales como en inversiones y otros ambitos de la relacion entre el
ciudadano y el municipio. (02.D. JB) (Jaime Baildn)

El impacto seria negativo de una gestion de la informacion inadecuada,

puesto que muchos de la ciudadania por sus diferentes ocupaciones o actividades
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que realiza en el dia a dia, no puede acceder a la informacién de la que nosotros
disponemos, sino que tiene que trasladarse personalmente a la municipalidad, lo
que a ellos le afectaria en la falta de tiempo para tener que trasladarse en si un
numero de inconvenientes. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

14.  ;Qué tipo de capacitacion considera necesaria para mejorar la
gestion de la informacion y la transparencia?

La capacitacion, capacitacion en aspectos tecnoldgicos que permitan
incrementar los servicios municipales, que la poblacion acceda a la misma.
(01.C.VA) (Victor Arcentales)

La capacitacion considerada necesaria para los servidores publicos es en
servicio al cliente. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

El tipo de capacitacion seria que exista un departamento de archivistica
donde ellos creen los manuales, la normativa interna para poder mejorar la gestion
de la informacion dentro de la municipalidad, mientras los compafieros no
implementen aquello siempre vamos a conservar que los archivos fisicos, aunque
si podriamos tener inconveniente a futuro, porque en caso de que haya un
incendio o inundaciones perderiamos nuestros archivos fisicos. (03.A.F. MQ)
(Marjorie Quijije)

15.  (Qué cambios propondria para mejorar la calidad,

disponibilidad y seguridad de la informacion financiera en linea?

Por parte de la municipalidad, que podria ser una ordenanza municipal
que especifique el modelo de gestion y la digitalizacion de los procesos para
evitar la generacion de documento fisico, deberia de una u otra manera hacer la
misma ley por parte de la Contraloria general del Estado que permita una forma

de evaluacion de informacion digital generada por la municipalidad, con la



finalidad de evitar todo este tipo de procedimientos de impresion y
almacenamiento de informacidn fisica que lo que hace es reducir los espacios
fisico. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

La Direccion Financiera debe priorizar la claridad de la informacion que
comparte a través de sus canales de transparencia, siempre adhiriéndose
estrictamente a la normativa vigente. Cualquier divulgacion, incluso en
plataformas digitales propias, debe realizarse dentro del marco legal establecido,
sin excepciones. (02.D. JB) (Jaime Bailon)

Los cambios para mejorar la calidad, disponibilidad y seguridad de la
informacion financiera en linea tendria que implementarlo el departamento de
tics, puesto que ellos conocen qué cantidad de informacioén es la que manejamos,
habria que implementar comprar servidores, la nube y muchos sistemas
informaticos que ellos conocen, ellos son los que deberian proponer a la
Secretaria general, direccion administrativa y direccion financiera, para asi poder
nuestra informacion generarla de forma digital y que esté al servicio de la
colectividad de una forma inmediata y segura. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

16.  En su opinion, ;qué estrategia integral podria adoptar el
GAD para reducir la brecha digital en sus servicios electronicos?

Manera integral para reducir la brecha digital deberia adquirirse un
programa informatico de manera general, digamos, asi como el Quipux de manera
nacional que le permita gestionar toda la informacion financiera, todos sus
servicios, toda su plataforma de manera digital, pero esto siempre ird de la mano

con las capacitaciones hacia la colectividad,
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porque de que vale toda una gran infraestructura si la gente accede a través
de servicios de manera fisica. (01.C.VA) (Victor Arcentales)

El GAD deberia complementar su estrategia digital actual con la
distribucion de material escrito para alcanzar a la poblacidon que prefiere la
informacion impresa. Esto garantizara una mayor cobertura y un impacto mas
profundo en la comunidad, asegurando que la informacion llegue a todos los
ciudadanos.

(02.D. JB) (Jaime Bailon)

Implementar un enfoque de disefio centrado en el usuario para el sitio
web, simplificando la interfaz y el lenguaje, y desarrollando contenido dirigido
especificamente a la poblacion mayor. Esto deberia ir de la mano con la
diversificacion de canales de atencion, como puntos de asistencia digital en
oficinas fisicas, lineas telefonicas dedicadas con soporte para dudas sobre el sitio
web, y alianzas con centros comunitarios para ofrecer talleres de alfabetizacion
digital. La clave es no solo digitalizar, sino hacer lo digital accesible y deseable

para todos. (03.A.F. MQ) (Marjorie Quijije)

75



Anexo 4 Matrices de analisis de hallazgos

Matrices de analisis de hallazgos

Objetivo Especifico Categoria Subcategoria Indicadores Cualitativos Preguntas de
Entrevista Asociadas
1. Diagnosticar el Gestion Estado de Predominio de formatos Preguntas 1, 2, 3
estado actual de la gestion de  documental y digitalizacion fisicos/digitales, eficiencia en el
la informacién en el GAD de  organizativa manejo de documentos
Jaramijo Accesibilidad Grado de acceso a la Pregunta 4
institucional informacion por departamentos
internos
2. Identificar las Infraestructura Herramientas y Tipos de sistemas utilizados, Pregunta 5
barreras tecnologicas que tecnologica plataformas utilizadas  frecuencia de uso, nivel de
dificultan el acceso a los actualizacion
SCIVICIOS de gobierno Limitaciones Problemas en conectividad, Pregunta 6
electronico técnicas interoperabilidad, almacenamiento
Barreras de Obstaculos para Causas que impiden el acceso Preguntas 7, 8
acceso digital el ciudadano a servicios electronicos
3. Analizar la Usabilidad web Accesibilidad Facilidad de navegacion y Pregunta 9
usabilidad del sitio web del digital comprension del contenido
GAD de Jaramijo Opinion Comentarios y Pregunta 10
ciudadana retroalimentacion sobre el portal web
Participacion Mecanismos y Existencia de medios para Pregunta 11
ciudadana espacios disponibles participacion e incidencia
Acceso a la Grado de comprension 'y Pregunta 12
informacion publica disponibilidad de datos
4. Proponer una Percepcion Transparencia'y Impacto de la gestion de la Pregunta 13
estrategia para favorecer la ciudadana confianza informacion en la relacion con la
gestion de la informacion y ciudadania
reducir la brecha digital Fortalecimiento Capacitacion al Necesidades de formacion en Pregunta 14
institucional personal TIC y transparencia
Calidad de la Oportunidad, seguridad, y Pregunta 15
informacion organizacion de la informacion

publicada



Estrategia de

mejora

Sugerencias
integrales

Propuestas del personal para
reducir la brecha digital
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Pregunta 16

Aspectos Relevantes: hallazgos significativos o innovadores.

Aspectos Coincidentes: puntos de vista similares entre participantes.

ENTREVISTA AL CONTADOR GENERAL
Matrices de analisis de los hallazgos del

Aspectos Pocos Relevantes: respuestas que aportan poco al objetivo.

estudio
Gestion documental y ASPECTOS POCOS ASPECTOS
organizativa ASPECTOS RELEVANTES RELEVANTES COINCIDENTES
“Estamos en un nivel medio por
porque todavia se sigue manejando
informacion fisica en vista de que las
auditorias y el ente de control que es la
Contraloria General del Estado nos pide "todavia se sigue
1. (Como describiria el estado documentacion fisica”. (01.C.VA) manejando informacion

actual de la gestion de la informacion en la

Direccion Financiera?

“Esta altamente relacionada con
los medios tecnologicos que utilizan
internamente”. (02.D. JB)

"nosotros no manejamos
formatos digitales". (03.A.F. MQ)

fisica" (01.C.VA)

"solo nuestra
informacion reposa en
archivos de forma fisica".
(03.A.F. MQ)



2. ({Qué tipo de informacion se

maneja mayoritariamente en formato

digital? ;Qué porcentaje se mantiene aiin en

fisico?

3. (Qué criterios utilizan para

organizar, archivar y conservar la

informacidn financiera?

4, ;Como se accede ala

informacion entre los distintos

"La mayor parte de Ila
informacion se maneja de manera fisica,
si me pongo a medir un porcentaje seria
80 % fisico y 20 % digital". (01.C.VA)

"Sin embargo, es necesario
mantenerla  fisicamente  para las
auditorias realizadas por los entes de
control". (02.D. JB)

"en esta direccion de forma
fisica tenemos el 90% y digital un 10%."
(03.A.F. MQ)

"Se almacenan en orden
cronoldgico, en orden numérico y en
foliado" (01.C.VA)

"Es bastante amplio, porque
nosotros podemos archivar nuestra
documentacion mediante comprobantes
mediante informacidn que se va
generando diariamente, toda esa
produccién de documentacion
procesal" (02.D. JB)

"nos basamos en las normas de
control interno COTAD, entre otras”
(03.A.F. MQ)

"Si otros departamentos
necesitan la informacion financiera
generada por la misma direccién deben
hacer su requerimiento por escrito de
qué tipo de informacion
necesitan"(01.C.VA)
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"

por el ente de
control toda esta
informacion ~ debe  ser
impresa y almacenada de
manera fisica". (01.C.VA)

Coincide con (02.D.
JB): "es necesario
mantenerla fisicamente para
las auditorias realizadas por
los entes de control"

"se almacenan en
orden
cronolégico"(01.C.VA)

Coincide con
(03.A.F.MQ): "nos
organizamos en el archivo
de forma cronologica
ordenada afio por afo".




departamentos del GAD? ;Existen

limitaciones?

“La ciudadania no tiene mucho
acceso a la informacion digital de la
Direccion Financiera.” (02.D. JB)

"Para acceder a la informacion
entre los distintos departamentos lo
hacemos de forma fisica es decir
elaboramos un memorandum y vamos a
entregar el departamento
correspondiente para que a su vez ellos
nos remitan algin informe" (03.A.F.
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MQ)
Infraestructura tecnolégica- Barreras de ASPECTOS ASPECTOS POCOS ASPECTOS
acceso digital RELEVANTES RELEVANTES COINCIDENTES
“Nuestra principal “herramienta

5. (Qué herramientas o plataformas

tecnoldgicas se usan actualmente para la gestion de la

informacion financiera?

herramienta tecnologica
para la generacion de
informacion es OLYMPO”
(01.C.VA)

“por cada gestion
hay diferentes sistemas.”
(02.D. JB)

“se genera los
informes correspondientes
que van a los entes de
control”. (03.A.F. MQ)

tecnologica para la

generacion de informacion es

OLYMPO (01.C.VA)
“nosotros usamos es

un sistema contable que se
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6. (Qué limitaciones técnicas o de
infraestructura afectan el funcionamiento de estos
sistemas?

7.Desde su experiencia, ;cuales son las

principales barreras que enfrentan los ciudadanos para

acceder a los servicios digitales del GAD?

"no tenemos acceso
a la nube que ante cualquier
limitante se baja de ahi la
informacion o se almacena
bajo copias de seguridad"
(01.C.VA)

"falta de recursos
publicos para adquirir
nuevos Servicios y
servidores” (02.D. JB)

"si, hay un poco de
la limitacion en la parte de
tics, porque solamente
tenemos un pequeno
departamento". (03.A.F.
MQ)

"su limitante es la
capacitacion en medios
digitales, el uso de
ofimatica y el uso de
herramientas tecnoldgicas"
y "ellos prefieren mejor
hacer su contribucion de
manera fisica y en
Ventanilla” (01.C.VA)

"nuestra poblacion al
ser practicamente del sector
pesquero como tal" (01.C.VA)

llama OIYMPO”(03.A.F.

MQ)

“La mencion de un
servidor Unico y la falta de
acceso a la nube” (01.C.VA)
coincide con la presencia de
"servidores que a través de
los cuales es que
respaldamos nuestra
informacion" (03.A.F.MQ) y
la necesidad de "espacio
suficiente para instalar los
servidores" (02. D. JB), todas
apuntando a una
infraestructura local y
centralizada.
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8. (Qué segmentos poblacionales considera

mas afectados por estas barreras y por qué?

"La principal
barrera es la falta de
informacion” (02.D. JB)

"nosotros no
tenemos un sitio web, una
pagina donde se pueda
brindar la informacion para
los usuarios".(03.A.F. MQ)

"Las personas que
superan los 30 afios en
adelante" y "por el hecho de
la falta de capacitacion de
los medios digitales y
plataformas tecnologicas.”
(01.C.VA)

"Las personas de la
tercera edad" y "ya que a
menudo tienen menos
acceso o0 manejo de medios
digitales, lo que les impide
encontrar informacién en
las paginas institucionales."
(02.D. JB)

“no pueden hacer
pagos en linea, no pueden
visualizar lo que deben o
algun reclamo tienen que
venir personalmente aca al
municipio”. (03.A.F. MQ)

"falta de capacitacion
de los medios digitales y
plataformas tecnologicas."
(01.C.VA) Coincide con
(02.D. JB) que menciona la
"falta de acceso o manejo de
medios digitales" en personas
de la tercera edad, lo que es
una forma de capacitacion.
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Usabilidad web — Participacion ciudadana

ASPECTOS
RELEVANTES

ASPECTOS POCOS
RELEVANTES

ASPECTOS
COINCIDENTES

9. (Como evaluaria la usabilidad del sitio web
del GAD en relacion con el acceso a la informacion

financiera?

10. ;Qué tipo de comentarios o
retroalimentacion han recibido de los ciudadanos

sobre el sitio web?

“El sitio web del
municipio pues es accesible
como tal”. (01.C.VA)

"Debido a su
responsabilidad en la
administracion de recursos
publicos, son muy
cautelosos con la
informacion que se emite."
(02.D. JB)

"la usabilidad
general del sitio para la
informacion financiera es
deficiente". (03.A.F. MQ)

"Legalmente el sitio
web no es comentado
practicamente por nuestra
ciudadania". (01.C.VA)

"Los ciudadanos han
expresado un descontento
moderado con la plataforma
digital". (02.D. JB)

"Aun no hemos
recibido comentarios
'legales' o formalizados".
(03.A.F. MQ)

"Mas alla de la
accesibilidad y la
actualizacion" (03.A.F. MQ)

La mayoria no Coincidencia en que
proporcionan comentarios, por hay poca participacion activa
lo que la retroalimentacion de los ciudadanos en la
online es poca o nula. plataforma digital.
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11. ;Qué mecanismos existen para fomentar la
participacion ciudadana en los procesos financieros

del GAD?

12. ;Cree que la ciudadania comprende y
accede facilmente a la informacion disponible en los

portales digitales?

"el municipio abrid
Infocentro como tal para
que la gente se capacite de
manera gratuita." (01.C.VA)

"El mecanismo mas
importante para fomentar la
participacion ciudadana es
la elaboracion de
presupuestos anuales".
(02.D. JB)

"No existe un
mecanismo para fomentar la
participacion ciudadana en
los procesos financieros del
GAD” (03.A.F. MQ)

"La ciudadania que
mas accede o tiene mas
acceso a los medios
digitales seria la poblacion
joven"(01.C.VA)

“extender su radio
de accioén para incluir
medios escritos”. (02.D. JB)

"La ciudadania no
puede acceder a la
informacion porque en
nuestros portales digitales
no tenemos la informacion
actualizada." (03.A.F. MQ)

"de ahi para acceder a
los servicios de generacion de
titulos de crédito"(01.C.VA)

(01.C.VA) "en los
procesos presupuestarios
pues se convoca la
ciudadania" Coincide con
(02.D. JB) "la elaboracion de
presupuestos anuales, ya que
en este proceso se exterioriza
lo planificado".
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Percepcion ciudadana - Fortalecimiento

institucional - Estrategia de mejora

ASPECTOS
RELEVANTES

ASPECTOS POCOS
RELEVANTES

ASPECTOS
COINCIDENTES

13. ¢Cual cree que es el impacto de una gestion
de la informacién inadecuada en la relacion entre el

GAD y la ciudadania?

14. ;Qué tipo de capacitacion considera
necesaria para mejorar la gestion de la informacién y la

transparencia?

"El impacto de una
gestion de informacion
inadecuada depende de la
veracidad de la
informacion que se plasme
en las paginas del GAD."

(02.D.JB)

"El impacto seria
negativo de una gestion de
la informacion
inadecuada". (03.A.F.
MQ)

“capacitacion en
aspectos tecnologicos”
(01.C.VA)

“servicio al
cliente.” (02.D. JB)

“que exista un
departamento de
archivistica donde ellos
creen los manuales, la
normativa interna para
poder mejorar la gestién

(03.A.F. MQ)"El impacto
seria negativo de una gestion de
la informacién inadecuada"
Coincide con la implicacion de
(02.D. JB)

sobre la influencia en el
criterio ciudadano, que tiende a
ser negativo ante informacion
inadecuada o inaccesible.
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15. {Qué cambios propondria para mejorar la
calidad, disponibilidad y seguridad de la informacién

financiera en linea?

17.En su opinion, ;qué estrategia integral podria
adoptar el GAD para reducir la brecha digital en sus
servicios electronicos?

de la informacion”
(03.A.F.MQ)

"una ordenanza
municipal que especifique
el modelo de gestion y la
digitalizacion de los
procesos para evitar la
generacion de documento
fisico” (01.C.VA)

“priorizar la
claridad de la informacion
que comparte a través de
sus canales de
transparencia, siempre
adhiriéndose estrictamente
a la normativa vigente.”
(02.D.JB)

“adquirirse un
programa informatico de
manera general”
(01.C.VA)

“complementar su
estrategia digital actual
con la distribucion de
material escrito” (02.D.
JB)

"Implementar un
enfoque de disefio
centrado en el usuario para
el sitio web, simplificando

"que lo que hace es
reducir los espacios fisico”
(01.C.VA)

(01.C.VA)"capacitaciones
hacia la colectividad" Coincide
con (03.A.F.MQ) que propone
"talleres de alfabetizacion
digital”.
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(03.A.F. MQ)

la interfaz y el lenguaje, y
desarrollando contenido
dirigido especificamente a
la poblacién mayor.”



