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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar como las redes sociales impactan en la
imagen del Cuerpo de Bomberos de Manta. Actualmente, plataformas como Facebook, Instagram y TikTok no solo
permiten informar, sino que también generan cercania, confianza y reconocimiento. A través de un enfoque
metodologico mixto y correlacional, se aplicaron encuestas y entrevistas a ciudadanos de la ciudad de Manta, Por su
parte, los resultados fueron procesados mediante el software estadistico SPSS version 27. Los datos demostraron una
relacion positiva y significativa entre el uso de redes sociales y tres dimensiones clave: percepcion, reconocimiento y
comunicacion. Del mismo modo, el instrumento obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,978, lo que garantiza una alta
fiabilidad. En conjunto, los hallazgos demuestran que una gestion digital adecuada permite que la institucion no solo
comunique, también logre fortalecer su imagen, proyectando compromiso, cercania y una comunicacion mas efectiva.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, Imagen, Comunicacion, Percepcion

ABSTRACT: The purpose of this research is to analyze how social networks impact the image of the Manta Fire
Department. Currently, platforms such as Facebook, Instagram and TikTok not only allow informing, but also generate
closeness, trust and recognition. Through a mixed and correlational methodological approach, surveys and interviews
were applied to citizens of the city of Manta, and the results were processed using SPSS version 27 statistical software.
The data showed a positive and significant relationship between the use of social networks and three key dimensions:
perception, recognition and communication. Similarly, the instrument obtained a Cronbach's Alpha of 0.978, ensuring
high reliability. Overall, the findings show that proper digital management allows the institution not only to

communicate, but also to strengthen its image, projecting commitment, closeness and more effective communication.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en herramientas indispensables, obligando a empresas,
instituciones a adaptarse para mantenerse vigentes en un mundo cada vez mas digital. Estas plataformas han
revolucionado la forma de interactuar con su publico, ofrecer servicios y gestionar su imagen. No adaptarse significa
arriesgarse a perder relevancia, confianza y valiosas oportunidades de crecimiento en un entorno donde la conexion
inmediata y la innovacion marcan la diferencia.

Castro et al., mencionan que Las redes sociales han adquirido un rol de gran relevancia en la sociedad
contemporanea, impactando en multiples aspectos de la vida diaria. Estas plataformas no solo permiten la conexion
global al posibilitar que las personas se relacionen con individuos de todo el mundo, superando las barreras
geograficas, sino que también ofrecen una via de comunicacion instantanea mediante mensajes, llamadas y chats, lo
que agiliza la interaccion entre individuos. (2024, pag. 3), es importante conocer como las redes sociales impactan en
la imagen del Cuerpo de Bomberos de Manta, demostrando que no solo es cuestion de comunicacion, es una
oportunidad para mejorar el vinculo con la ciudadania. Una imagen positiva puede fortalecer la confianza de la
comunidad, facilitar la cooperacién en emergencias y hasta motivar a nuevas generaciones a interesarse por esta
profesion. Ademas, entender el impacto de lo digital permite a la institucion adaptarse mejor a los tiempos actuales y
responder con mas eficacia a las demandas sociales. Este estudio, por tanto, no solo beneficia a la institucion, sino
también a la comunidad en general.

Las redes sociales funcionan como entornos digitales que facilitan la conexion entre personas de distintas
culturas, idiomas y nacionalidades. Gracias a estas plataformas, los usuarios pueden comunicarse e interactuar sin
restricciones de tiempo ni lugar, lo que amplia significativamente las posibilidades de relacion e intercambio a nivel
global. (Culqui & Espaiia, 2024, pags. 2-8).Asi mismo, estas comprenden varias plataformas que permiten a los
usuarios tener un papel activo en la produccion, intercambio y actualizacion de contenido en la web social, asi como
interactuar con otros usuarios (Lovari & Valentini, 2020).

Las redes sociales se han consolidado como un recurso clave dentro del entorno digital, al convertirse en
espacios donde la comunicacion y el intercambio de contenido ocurren de forma constante y sin limites. Su impacto
se extiende a nivel mundial, permitiendo que personas de diferentes lugares se conecten de manera inmediata. (Fretel
et al., 2024)

De acuerdo con Villacis (2020) “Las redes sociales en Ecuador tienen el potencial de impulsar
transformaciones en los comportamientos individuales, al mismo tiempo que han sido testigos de la capacidad de
adaptacion de los seres humanos en esta era digital”.

Segtin los datos de DataReportal (2024) en enero, habia 12.66 millones de identidades activas de usuarios de
redes sociales en Ecuador. Este nimero representa una parte significativa de la poblacion digitalmente activa del pais,
destacando la importancia de incluir las redes sociales en las estrategias de marketing digital en Ecuador, Ademas, el
82.8% de la base total de usuarios de internet en Ecuador estaba presente en al menos una plataforma de redes sociales
en el mismo periodo. Este alto porcentaje subraya la penetracion masiva de las redes sociales en la vida digital de los

ecuatorianos, lo que las convierte en un canal esencial para llegar a la audiencia objetivo. No obstante, Esto resalta



como estas plataformas no solo son parte de la vida cotidiana, sino también una oportunidad estratégica para empresas
y marcas que buscan conectar con una gran audiencia digital.

Desde el afio 2018, el Cuerpo de Bomberos de Manta dio sus primeros pasos en el mundo digital al crear su
pagina oficial en Facebook, con el objetivo de mantener informada a la ciudadania sobre sus actividades, campafias
de prevencion y emergencias atendidas. Posteriormente, en 2022, ampliaron su presencia en redes sociales con la
apertura de una cuenta en Instagram, enfocandose en compartir contenido visual més dindmico y cercano, como
imagenes de sus intervenciones y mensajes educativos. Finalmente, en 2024, decidieron incursionar en TikTok, el
cual es aquel en donde publican videos cortos y creativos que buscan generar conciencia sobre la prevencion de riesgos
y destacar el trabajo diario del personal bomberil.

Seglin Romero (2023) en el libro Calidad de Servicios e Imagen Institucional en los Gobiernos Locales
conceptualizo a la imagen institucional como una serie de expresiones que reflejan la identidad de una organizacion,
fundamentadas en las percepciones y conexiones que los individuos tienen sobre ella. Esto destaca la importancia de
la coherencia y la autenticidad en las acciones de una organizacion para generar confianza y construir relaciones
solidas con su entorno.

La imagen institucional es la idea o impresion que cada persona se forma sobre una organizacion, segin
como percibe sus acciones, mensajes o comportamientos. Es decir, esta percepcion puede ser positiva o negativa, y se
construye a partir de experiencias y elementos que, en conjunto, definen cémo es vista la institucion (Mendoza M. ,
2022)

En la era digital, las redes sociales se han convertido en el principal canal de comunicacion entre instituciones
y ciudadania. Hoy en dia, no basta con cumplir una funcidén publica: también es importante como se muestra ese
trabajo y como es percibido por la sociedad. El Cuerpo de Bomberos de Manta, por su rol clave en la seguridad y
bienestar de la comunidad, necesita proyectar una imagen solida, cercana y confiable.

Por ello, esta investigacion se justifica en la necesidad de comprender el verdadero impacto de las redes
sociales en la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos de Manta. A través de este estudio, se podra identificar si
estas plataformas estan cumpliendo su funcién como herramientas de acercamiento y transparencia, o si requieren
mejoras para lograr una comunicacion mas efectiva y alineada con los valores de la institucion.

Redes sociales

Las redes sociales desempefian un papel esencial en las estrategias de comunicacion, facilitando la conexion
y la participacion activa con las audiencias objetivo (Capriotti et al., 2019) No obstante, esto resalta la importancia de
las redes sociales se han convertido en piezas clave dentro de las estrategias de comunicacion actuales. Su importancia
implica en que permiten una interaccion directa y constante con el publico a los que una organizacion desea llegar.

Seglin Zamora (2019) indica que es una herramienta informatica de comunicaciéon donde la gente puede
debatir temas de su interés y comunicarse entre si en tiempo real, difundiendo e intercambiando informaciéon con
personas de ideas afines. Por ende, las redes sociales son herramientas digitales que facilitan la comunicacion en
tiempo real entre personas con intereses similares. Estas plataformas no solo permiten intercambiar ideas y opiniones,

sino que también fomentan espacios de debate y difusion de informacion.



Imagen institucional

Segtn Becker & Lee (2019) “la imagen institucional es un término propio del ambito del marketing y la
economia de la organizacion que comprende el posicionamiento y la percepcion de la poblacion en referencia a su
actividad y modo en que se desarrollan”. En este sentido, la imagen institucional no se trata solo de lo visual, sino de
como la gente percibe a la organizacion en su conjunto. Es decir, esta relacionada con su forma de actuar, comunicarse
y posicionarse, lo que incide directamente en la confianza y reputacion que genera en la sociedad.

La imagen institucional es el resultado de una combinacion de elementos que comunican la identidad de una
entidad, cimentada en las percepciones de las personas y en sus interacciones con la misma (Romero et al., 2023).
Cabe mencionar que la imagen institucional es el reflejo de multiples elementos que, en conjunto, expresan quién es
una organizacion. Esta imagen surge a partir de las percepciones que tiene el publico, basadas en sus experiencias,
interacciones y la forma en que la entidad se comunica.

Facebook

Facebook se considera una plataforma de redes sociales que permite a las organizaciones difundir inmediata
y ampliamente una variedad de material, incluyendo comunicados de prensa y anuncios de eventos ( Capriotti et al.,
2019). En este sentido, Facebook es una plataforma util para las organizaciones, ya que permite difundir informacion
de forma inmediata y a gran escala.

Una de las funciones mas importantes de Facebook es facilitar la conexion entre personas en todo el mundo.
Gracias a esta capacidad, no solo ha logrado unir a individuos de distintos lugares, sino que también ha permitido que
comunidades, empresas y figuras publicas interactien de manera directa con los usuarios. Ademas, esta interaccion
ha abierto espacios valiosos para la retroalimentacion con el publico, fortaleciendo asi los vinculos y la comunicacion
entre ambas partes. (Mendoza et al., 2024) Por lo tanto, Facebook ha dejado de ser inicamente una plataforma para
socializar, convirtiéndose en un espacio clave para la interaccion global.

Instagram

Segin Jiang y Ngien (2020) Instagram es una de las plataformas digitales que ha experimentado mayor
crecimiento a lo largo de los ultimos afios. Este servicio ofrece a los usuarios la posibilidad de capturar y compartir
en tiempo real los momentos de su vida diaria a través de fotografias y videos que pueden ser facilmente editados
mediante filtros que embellecen la imagen resultante. Es decir, que Instagram ha crecido rapidamente en los ultimos
afios gracias a su enfoque visual y a su vez les permite a los usuarios compartir fotos y videos de su dia a dia, usando
filtros que mejoran la apariencia del contenido de forma sencilla y atractiva.

Instagram fue creada y adoptada principalmente por jovenes con el fin de compartir fotos y videos, con el
paso del tiempo ha evolucionado de forma sorprendente. Hoy en dia, se ha consolidado como una de las plataformas
con mayor crecimiento, y esto se debe en gran parte a su capacidad para integrar funciones de distintas redes sociales.
En consecuencia, esta red no solo atrac a nuevos publicos, sino que también fortalece la presencia digital de marcas,
creadores y comunidades. (Ledn et al., 2025)

Tiktok
La interfaz de TikTok destaca por ser mucho visual e interactiva, su enfoque principal es el contenido

audiovisual, lo que la hace especialmente atractiva y dindmica para los usuarios. De hecho, esta facilidad para crear y



consumir videos ha provocado que otras plataformas pierdan cierto protagonismo. Ademads, TikTok no requiere de
programas externos para editar: permite afiadir musica, aplicar filtros y hacer ajustes directamente desde la app. En
otras palabras, es una red social practica, intuitiva y creativa, donde cada persona puede ser el propio editor de su
contenido sin complicaciones técnicas. (Aguilar, 2020)

Segin Vintimilla (2020) menciona que "TikTok es una de las redes sociales que ha ido creciendo
rdpidamente en el mundo, gracias a su popularidad y difusion ha coadyuvado a trasmitir contenidos debido a su facil
uso y entretenimiento”. Por su parte, TikTok ha logrado posicionarse como una de las plataformas mas influyentes de
los ultimos anos. Su éxito no es casual, sino que responde a una combinacion efectiva en la facilidad, entretenimiento
y alcance masivo.

Percepcion

De acuerdo con Aithor (2024) menciona que "La percepcion publica, por su parte, hace referencia a como
una organizacion es percibida por diferentes grupos de publicos”. En consecuencia, no depende solo de lo que la
institucion dice de si misma, sino de como la ven los diferentes grupos con los que se relaciona.

Segiin Vintimilla & Narvéez (2020) menciona que, "la percepcion de la imagen corporativa es la
representacion o imagen mental que cada individuo tiene de una empresa”. Cuando una institucion mantiene
coherencia entre lo que proyecta visualmente, como actiia y como se comunica, transmite una imagen clara y segura;
las personas tienden a confiar mas en ella, al percibir estabilidad y autenticidad en su manera de relacionarse con el
entorno.

Reconocimiento

Segliin Tomé & Pérez (2023) menciona que, "el reconocimiento puede operar mediante el afecto emocional
dado en las relaciones intimas entre los sujetos, otra es la via del reconocimiento juridico". A partir de esto, se entiende
que la imagen institucional no solo se construye desde lo legal o formal, sino también desde el vinculo emocional que
genera con su entorno. Es decir, una institucion serd mejor valorada si ademas de cumplir con la ley, logra conectar
con las personas desde la empatia y la confianza.

Comunicacion

Segtin Gallardo (2024) indica que "En un mundo donde el desarrollo tecnologico esta en constante evolucion,
las tecnologias emergentes han transformado la manera en que las organizaciones se comunican e interactuan con sus
audiencias, ofreciendo experiencias mas personalizadas, interactivas y eficientes". Esto implica que la comunicacion
institucional ya no se basa solo en transmitir informacion, sino en generar un intercambio constante con su audiencia.
Por ello, el uso de tecnologias se vuelve esencial para adaptarse al entorno digital y fortalecer la relacion con el publico.
METODOLOGIA

El presente articulo estd estructurado a través del método correlacional destacando sus dos variables
dependiente e independiente; la metodologia aplicada es mixta de caracter descriptivo, de campo y bibliografico,
usando un método inductivo la cual refleja la realidad de la investigacion y de los datos obtenidos, respaldando los
resultados estadisticos del programa (IBM SPSS 27) con datos tabulados y analizados para conocer la causa y efecto
garantizando la fiabilidad de los hallazgos. Para la recoleccion de datos se elabora un formulario estructurado con

preguntas. El analisis de la recoleccion de datos se realiza a través del programa estadistico SPSS version 27, para



comprobar los datos encontrados y para validar el cuestionario de preguntas por medio del Alfa de Cronbach y la
recoleccion de hipotesis.
POBLACION DE ESTUDIO

En el estudio se toma como poblacion a las personas comprendidas en el rango de edad de 20 a 65 afios, tanto
hombres como mujeres pertenecientes a la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) de la ciudad de Manta, segun
los datos obtenidos del Censo de Manta (2022), con relacion a lo mencionado. Esta poblacion esta distribuida de la

siguiente manera:

Tabla 1

Pea de Manta

PEA MANTA CANTIDAD

TOTAL 167.707

Calculo de la muestra
El tamafio de la muestra se determind empleando el muestreo Probabilistico simple, Donde (Manero,
2023)indica que, se utiliza métodos aleatorios para garantizar que cada individuo de la poblacion tenga igual
posibilidad de ser seleccionado, asegurando asi que la muestra sea representativa y los resultados estadisticamente
confiables. De este modo, usando la formula finita se lograron los siguientes datos:
Z%2.P.Q.N
"Z2.P.Q + (N)(e)?

1,9622%(0.5)%(0.5)*167.707
" 1,9622%(0.5)*(0.5)+(167.707)*(0.05)

n = 383

n=27%+

n=27Z+

Anadlisis de fiabilidad

Las redes sociales impactan directamente en la percepcion y construccion de la imagen institucional de
organizaciones como el Cuerpo de Bomberos de Manta, dado que permiten fortalecer la comunicacion y conexion con
la comunidad. Para medir este impacto, se aplico una encuesta a 383 participantes, cuyos resultados fueron procesados
mediante el programa SPSS version 27. Con ello, se evaluo la fiabilidad del cuestionario y la consistencia de las
preguntas que conforman el instrumento, relacionando las variables de uso de redes sociales e imagen institucional en

base a las respuestas obtenidas.
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

978 20

Fuente: IBM — SPSS — 27

Estadisticas de fiabilidad
El instrumento utilizado para las encuestas fue procesado en el programa de Spss version 27 para su

respectivo analisis de fiabilidad, el cual mediante la medida estadistica Alfa de Cronbach dio como resultado 0,978



siendo este un resultado una fiabilidad excelente del instrumento aplicado en la encuesta. Esto significa que las
preguntas del cuestionario son altamente consistentes entre si y que los datos obtenidos son confiables para el analisis.
Comprobacion de hipotesis general

HO: Las redes sociales NO impacta en la imagen del Cuerpo de Bomberos de Manta.

H1: Las redes sociales SI impacta en la imagen del Cuerpo de Bomberos de Manta.

Tabla 3

Comprobacion de hipétesis general

X1 Y1
Redes sociales Imagen
Rho de Spearman Variable Redes Sociales Coeficiente de correlacion 1,000 878
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Variable Imagen Coeficiente de correlacion 878" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.

Fuente: IBM — SPSS - 27

El coeficiente de 0,878 refleja una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre el uso de redes sociales
y la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos de Manta. Dado que el valor de significancia es menor a 0,01, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que las redes sociales si tienen un impacto
directo y altamente significativo en la construccion de su imagen publica. De esta manera este resultado confirma la
idea de que una gestion activa y estratégica de estas plataformas puede fortalecer la percepcion positiva de una
institucion ante su comunidad, al proyectar compromiso, transparencia y cercania.
Comprobacion de hipotesis especificas

HO: Facebook No impacta en la percepcion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: Facebook SI impacta en la percepcion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

Tabla 4

Correlacion de x1; Facebook sobre Y1; percepcion

X1 Y1
Facebook Percepcion
Rho de Spearman Facebook Coeficiente de correlacion 1,000 760
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Percepcion Coeficiente de correlacion 7607 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) **.

Fuente: IBM — SPSS —27



El coeficiente de 0,760 indica una correlacion positiva alta entre Facebook y la percepcion institucional, de
acuerdo con la escala de Ro Spearman. Al ser un valor de significancia menor a 0,01, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, de este modo, se confirma que Facebook impacta significativamente en como la
ciudadania percibe al Cuerpo de Bomberos de Manta.

Hipétesis especifica I1
HO: Facebook NO impacta en el reconocimiento del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: Facebook SI impacta en el reconocimiento del Cuerpo de Bomberos-Manta.

Tabla 5§

Correlacion de x1; Facebook sobre Y2; Reconocimiento

X1 Y2
Facebook Reconocimiento

Rho de Spearman Facebook Coeficiente de correlacion 1,000 748
Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383
Reconocimiento Coeficiente de correlacion 748" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.

Fuente: IBM — SPSS —27.

El coeficiente de 0,748 muestra una correlacion positiva alta, lo cual indica que Facebook fortalece el
reconocimiento, considerando que el valor p es menor a 0,01, de esta manera se acepta la hipétesis alternativa,
indicando que esta red social incrementa la visibilidad y el posicionamiento del Cuerpo de Bomberos de Manta. En
consecuencia, gracias a la difusién constante de actividades, noticias y campafias, la institucion gana difusion dentro

del espacio digital, siendo reconocida por su compromiso y servicio.

Hipotesis especifica I11
HO: Facebook NO impacta en la comunicacion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: Facebook SI impacta en la comunicacion del Cuerpo de Bomberos-Manta

Tabla 6

Correlacion de x1; Facebook sobre Y3; comunicacion

X1 Y3
Facebook Comunicacién

Rho de Spearman Facebook Coeficiente de correlacion 1,000 7277
Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383
Comunicacién Coeficiente de correlacion 727 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) **.

Fuente: IBM — SPSS - 27 Autora: Vanessa Bello (2025)



El coeficiente de 0,727 muestra una correlacion positiva alta entre Facebook y la comunicacion. De esta
manera se valida la hipotesis alternativa, respaldando que Facebook contribuye a una comunicacion mas fluida y
efectiva con la sociedad. Por su parte, esta red social facilita la emision de mensajes institucionales de forma rapida,
masiva y directa, permitiendo una interaccion constante y oportuna con los ciudadanos, lo cual mejora el flujo
comunicativo entre la entidad y su entorno.
Hipétesis especifica IV

HO: Instagram NO impacta en la percepcion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: Instagram SI impacta en la percepcion del Cuerpo de Bomberos-Manta.
Tabla 7

Correlacion de x2; Instagram sobre Y1; Percepcion

X2 Y2
Instagram Reconocimiento
Rho de Spearman Instagram Coeficiente de correlacion 1,000 ,798"
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,798™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.

Fuente: IBM — SPSS — 27

Con un coeficiente de 0,798 se evidencia que existe una correlacion positiva alta, de esta manera se
demuestra que Instagram tiene una influencia alta y positiva en el reconocimiento publico del Cuerpo de Bomberos,
aceptando la hipotesis alternativa, puesto que, mejora su posicionamiento institucional.

Hipétesis especifica V

HO: Instagram NO impacta en el reconocimiento del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: Instagram SI impacta en el reconocimiento del Cuerpo de Bomberos-Manta.

Tabla 8

Correlacion de x2; Instagram sobre Y2; reconocimiento

X2 Y1
Instagram Percepcién

Rho de Instagram Coeficiente de correlacion 1,000 8117
Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

Percepcion Coeficiente de correlacion 811 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.

Fuente: IBM — SPSS - 27



El coeficiente de 0,811 refleja una correlacion positiva muy alta, demostrando que Instagram impacta
directamente en la percepcion que tiene la ciudadania sobre el Cuerpo de Bomberos de Manta, de este modo, se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. De tal manera que, Instagram permite una conexion mas
emocional y estética con el publico, logrando que la institucion se proyecte como accesible, moderna y comprometida
con la comunidad.

Hipétesis Especifica VI

HO: Instagram NO impacta en la comunicacion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: Instagram SI impacta en la comunicacion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

Tabla 9

Correlacion de x2; Instagram sobre Y3; comunicacion

X2 Y3
Instagram Comunicacién
Rho de Spearman Instagram Coeficiente de correlacion 1,000 776"
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Comunicacién Cocficiente de correlaciéon 776" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.

Fuente: IBM — SPSS —27

El coeficiente de 0,776 demuestra una correlacion positiva alta, De este modo, se respalda que Instagram
impacta positivamente en la manera en que se transmite el mensaje. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula,
indicando que esta red social ayuda a comunicar con claridad y cercania.

Hipétesis especifica VII
HO: TikTok NO impacta en la percepcion del Cuerpo de Bomberos-Manta.
H1: TikTok SI impacta en la percepcion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

Tabla 10

Correlacion de x3; TikTok sobre Y1; Percepcion

X3 Y1
TikTok Percepcion

Rho de Spearman Tiktok Coeficiente de correlacion 1,000 848"
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383

Percepcién Coeficiente de correlacion 848" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.
Fuente: IBM — SPSS - 27
El coeficiente de 0,848 sefiala una correlacion positiva muy alta. Por lo tanto, se evidencia que TikTok tiene
un impacto muy fuerte en la percepcion del Cuerpo de Bomberos, generando una impresion, activa y cercana al

publico, de esta manera se acepta hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.



Hipotesis especifica VIII
HO: TikTok NO impacta en el reconocimiento del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: TikTok SI impacta en el reconocimiento del Cuerpo de Bomberos-Manta.

Tabla 11

Correlacion de X3; TikTok sobre Y2; Reconocimiento

X3
TikTok Y2 Reconocimiento
Rho de Spearman  TikTok Coeficiente de correlacién 1,000 ,820™
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)**.
Fuente: IBM — SPSS —27

El coeficiente de 0,820 evidencia una correlacion positiva muy alta. demostrando que TikTok fortalece el
posicionamiento institucional y el reconocimiento social del cuerpo de bomberos ante nuevos publicos, de este modo,

se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica IX
HO: TikTok NO impacta en la comunicacion del Cuerpo de Bomberos-Manta.

H1: TikTok SI impacta en la comunicaciéon del Cuerpo de Bomberos-Manta.
Tabla 12

Correlacion de x3; TikTok sobre Y3; comunicacion

X3
TikTok Y3 Comunicacion
Rho de Spearman TikTok Coeficiente de correlacion ,000 7747
Sig. (bilateral) . 000
N 383 383
Comunicacion Coeficiente de correlacion 774 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) **.

Fuente: IBM — SPSS —27

El coeficiente de 0,774 indica una correlacion positiva alta. Por su parte, se destaca que TikTok mejora
significativamente la comunicacion institucional, al transmitir mensajes preventivos y educativos de forma simple,
visual y efectiva, de esta manera se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Discusion
La presente investigacion demuestra el impacto directo que tienen las redes sociales en la imagen del Cuerpo

de Bomberos de Manta. A través de los resultados obtenidos, se evidencia que estas plataformas digitales no solo



funcionan como canales de difusion, sino como medios en los que se puede conectar emocionalmente con la

ciudadania, al demostrar su labor y generar vinculos de confianza con la sociedad.

En este contexto, es fundamental destacar la alta fiabilidad del instrumento aplicado, validada mediante un
Alfa de Cronbach de 0,978. Este resultado estadistico demuestra que el cuestionario fue coherente en sus preguntas,
lo que garantiza que la informacidn obtenida sea confiable. Gracias a esta consistencia, fue posible interpretar con
claridad como cada red social aporta de forma distinta a la construccion de la imagen institucional.

Por otra parte, se comprob6 mediante el coeficiente Rho de Spearman una correlacion muy fuerte (0,878)
entre el uso de redes sociales y la imagen institucional, lo que respalda de manera contundente que estas plataformas
influyen significativamente en la percepcion del publico. Este hallazgo demuestra que no se trata unicamente de
presencia digital, sino de una estrategia comunicacional que impacta de forma concreta en como es vista la institucion.

A partir de estos resultados , se demuestra que Facebook ha contribuido de forma significativa a mejorar la
percepcion, el reconocimiento y la comunicacion del Cuerpo de Bomberos de Manta. Por su parte, los ciudadanos
valoran la utilidad de esta plataforma para mantenerse informados sobre emergencias, actividades preventivas y
eventos relevantes. De esta manera , los datos reflejan una relacion positiva alta, con un coeficiente de 0,760 entre
Facebook y la percepcion institucional, un 0,748 respecto al reconocimiento y un 0,727 en el caso de la comunicacion.
Estos valores muestran con claridad como esta red social ayuda a fortalecer la relacion entre la institucion y la
comunidad, generando una imagen de confianza y cercania. En este sentido, segin Mendoza et al. (2024), quienes
seflalan que Facebook es una red que permite una conexion amplia, directa y dindmica entre las organizaciones y el
publico, facilitando la participacion ciudadana.

Asi mismo, Instagram ha demostrado ser una herramienta importante para reforzar la imagen desde una
perspectiva visual y emocional mas directa. De esta manera, Ledn et al. (2025) indican que esta red social ayuda a
crear un vinculo con la audiencia mediante la estética, la inmediatez de las historias y la posibilidad de interaccion en
tiempo real. En efecto, en los comentarios analizados, los ciudadanos destacan positivamente las publicaciones que
muestran intervenciones, entrenamientos y momentos cotidianos del personal, lo que permite una identificacion mas
cercana con la institucion. En respaldo a ello, se observd una correlacion muy alta entre Instagram y las variables
investigadas: 0,811 en percepcion, 0,798 en reconocimiento y 0,776 en comunicacion, lo cual confirma la importancia
que esta plataforma cumple en el posicionamiento institucional y en el fortalecimiento del vinculo emocional con la
comunidad.

En TikTok, se observo que tiene un gran impacto en la percepcion de un publico joven. Esta red social, como
indica Vintimilla (2020) , tiene un gran crecimiento, impulsado por la creatividad y facilidad al visualizar su contenido.
En este contexto, esta red social ha sido clave para la presencia del Cuerpo de Bomberos de Manta, siendo efectiva
para compartir mensajes preventivos, educativos y con impacto social, de una forma cercana y a su vez teniendo una
buena acogida. Prueba de ello es que los resultados muestran una correlacion muy fuerte entre TikTok y la percepcion
(0,848), el reconocimiento (0,820) y la comunicacion (0,774), lo que refuerza la idea de que el contenido breve, visual

y directo que ofrece esta red es altamente efectivo para llegar a nuevas audiencias y proyectar una imagen fresca y



dindmica. De esta manera, se demuestra que la institucion ha logrado mostrarse como una entidad moderna, accesible

y conectada con la comunidad.

Por otro lado, otro aspecto importante es la percepcion ciudadana frente a las redes sociales institucionales.
Al analizar las respuestas de los entrevistados, se identificd una percepcion notoria de respeto y cercania hacia la
institucion, principalmente influenciada por el contenido publicado en sus redes sociales. Historias de rescates, gestos
solidarios o momentos cotidianos del personal generan empatia, admiracion y una conexiéon mas cercana con la
ciudadania. Cabe destacar que varios entrevistados coinciden en que, estas publicaciones no solo informan, sino que
también emocionan. Ademas, concuerdan en que si el Cuerpo de Bomberos dejara de comunicar su labor en estas
plataformas, podria perder visibilidad, especialmente entre los jovenes. Esto confirma que las redes sociales no solo
son un canal informativo, sino una herramienta clave para sostener el vinculo emocional con la comunidad. De esta
manera se respalda lo sefialado por Romero et al. (2023), quien afirma que la imagen institucional no se construye
unicamente con publicaciones, sino con la calidad del vinculo que se establece con el entorno.

En consecuencia, los hallazgos demuestran que las redes sociales, cuando son gestionadas de forma
estratégica y consciente, pueden ser una herramienta 1itil para mejorar la imagen de una institucion publica. Por ende,
no basta con publicar contenido; es esencial conectar, comunicar con sentido y generar confianza. Por lo tanto, esta
estrategia ha sido clave para el Cuerpo de Bomberos de Manta, puesto que ha permitido fortalecer su vinculo con la
comunidad, dar visibilidad a su labor y proyectar una imagen institucional actual y valorada.

Conclusion

El uso de redes sociales por parte del Cuerpo de Bomberos de Manta ha dejado de ser una simple herramienta
informativa para convertirse en una estrategia clave que fortalece su relacion con la ciudadania. Esta investigacion
permiti6 comprender con mayor profundidad como estas plataformas digitales tienen un gran impacto en la
percepcion, reconocimiento e interaccion de la comunidad con la institucion.

A través del analisis sistematico de los datos recolectados y procesados en SPSS, permitié identificar como
cada red social aporta de manera particular a la construccion de la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos.
Facebook destaca por reforzar la confianza y credibilidad; Instagram conecta desde lo visual y emocional; y TikTok
establece una cercania efectiva con los publicos mas jovenes mediante contenidos dindmicos, educativos y
preventivos.

Las correlaciones obtenidas fueron altas y estadisticamente significativas, y el instrumento de evaluacion
mostrd un excelente nivel de fiabilidad de 0.978. Estos resultados validan de manera sélida los hallazgos y permiten
afirmar que los objetivos planteados al inicio de este estudio se cumplieron satisfactoriamente. En efecto, se logro
identificar el impacto de las redes sociales en la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos de Manta, asi como
determinar el rol especifico que desempeiia cada plataforma en la estrategia comunicacional.

Esta investigacion no solo confirma la importancia de una presencia digital bien gestionada, sino que también
demuestra como dicha presencia puede ser utilizada estratégicamente para fortalecer la conexion con la comunidad.
Ademas, permite mejorar la comunicacion dentro de la institucion y crear vinculos mas cercanos y significativos,

adaptandose a los cambios constantes del mundo digital.
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