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Resumen

Esta investigacion analiza la influencia de las campafias de conservacion mediante Instagram Ads en la
conciencia ambiental de los clientes de Darwin+Wolf Galdpagos Diving. Se utilizé un enfoque mixto con disefio no
experimental, transversal y descriptivo. Se aplico una encuesta tipo Likert a usuarios expuestos a un Reel publicitario
en Instagram, procesando los datos con SPSS v21 mediante coeficientes de correlacion de Spearman y Kendall. Los
resultados evidencian correlaciones positivas y significativas (p entre 0,842 y 0,984), confirmando que los anuncios
creativos y segmentados promueven actitudes y comportamientos proambientales. La investigacion concluye que
Instagram Ads es una herramienta efectiva para fortalecer la conciencia ambiental y la identidad sostenible de la marca,

contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: Marketing digital, Conciencia ambiental, Instagram Ads, Turismo sostenible,

Comportamiento del consumidor.
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Abstract

This research analyzes the influence of conservation campaigns using Instagram Ads on the environmental
awareness of Darwin+Wolf Galapagos Diving customers. A mixed approach with a non-experimental, cross-sectional,
and descriptive design was used. A Likert-type survey was administered to users exposed to an advertising reel on
Instagram, processing the data with SPSS v21 using Spearman and Kendall correlation coefficients. The results show
positive and significant correlations (p between 0.842 and 0.984), confirming that creative and targeted ads promote
pro-environmental attitudes and behaviors. The research concludes that Instagram Ads is an effective tool for
strengthening environmental awareness and sustainable brand identity, contributing to the Sustainable Development

Goals.

Keywords: Digital Marketing, Environmental Awareness, Instagram Ads, Sustainable Tourism, Consumer

Behavior.



Introduccion

En la ultima década, las redes sociales se han consolidado como herramientas fundamentales en la
construccion de imaginarios sociales y en la promocion de comportamientos sostenibles, particularmente a través de
contenidos visuales cargados de valor emocional. Entre estas plataformas, Instagram se destaca por su caracter visual
e interactivo, lo cual la convierte en un canal privilegiado para campafias ambientales que combinan imagenes, videos
cortos (Reels) y narrativas persuasivas basadas en el storytelling ecoldgico (Esquerdo et al., 2021).

Diversos estudios seflalan que las campaifias conservacionistas son especialmente efectivas cuando utilizan
anuncios con mensajes positivos, recursos visuales impactantes y llamados claros a la accion. Estas estrategias no solo
atraen al espectador, sino que también generan vinculos emocionales capaces de fomentar actitudes responsables.
Pastrana y Rodriguez (2023) destacan la eficacia de los contenidos audiovisuales centrados en la biodiversidad
autoctona de territorios como Galapagos, pues permiten una conexion afectiva que incentiva la reflexion critica sobre
el cuidado del entorno (pags. 112-113). Al presentar secuencias y narrativas visuales que destacan la belleza y
vulnerabilidad de esos ecosistemas, se estimula no solo la empatia hacia la naturaleza, sino también la introspeccion
sobre nuestro papel en su cuidado. De este modo, este tipo de contenidos puede catalizar transformaciones profundas
en las percepciones y conductas de los espectadores, incentivando actitudes proambientales y conductas de
conservacion concreta.

En el ambito turistico, se ha identificado que Instagram cumple un rol decisivo en la construccion de la
imagen de destinos sostenibles, al posicionar marcas que integran la dimension ambiental en su narrativa
comunicacional (Blanco et al., 2022, pag. 74). Tal es el caso de Darwin + Wolf, una marca de moda ética radicada en
Galapagos, que utiliza esta red social como plataforma estratégica para proyectar su compromiso con la conservacion
marina. A través de publicaciones visuales y anuncios dirigidos a audiencias ambientalmente conscientes, esta marca
refuerza tanto su identidad ecologica como la del destino, promoviendo una visioén de turismo regenerativo y consumo
responsable.

La efectividad de estas campanas depende en gran medida de una segmentacion adecuada. Estudios recientes
subrayan que focalizar los mensajes en grupos con alta sensibilidad ecoldgica, como los millennials o los entusiastas
del buceo responsable, maximiza el impacto del contenido. Serrano (2024) sostiene que los anuncios ganan efectividad
cuando se combinan con un disefio grafico atractivo, mensajes educativos y el uso estratégico de microinfluencers

como voceros creibles del mensaje sostenible (pag. 2015).



Este estudio se propone analizar la influencia de los contenidos publicitarios difundidos a través de Instagram
Ads en los seguidores de la marca Darwin + Wolf, con el objetivo de aportar evidencia empirica sobre el rol del
marketing digital en la proteccion de ecosistemas fragiles. La creciente integracion de estrategias digitales en el ambito
de la sostenibilidad ha dado lugar a nuevas lineas de investigacion que examinan cémo las redes sociales afectan el
comportamiento ecoldgico de los consumidores. Instagram, por su naturaleza visual y emocional, se convierte asi en
un entorno propicio para promover valores vinculados a la conciencia y responsabilidad ambiental.

Para ello, se analizan los anuncios en Instagram desarrollados por Darwin + Wolf, desglosando sus elementos
estratégicos: el formato del anuncio (post o Reels), el disefio grafico, el contenido narrativo y la segmentacion de
audiencia. Estos componentes se estudian en su funciéon comunicacional y simbolica, con el fin de identificar los
mecanismos que generan mayor resonancia en el receptor y fomentan actitudes proambientales.

El analisis se orienta a tres dimensiones fundamentales: el grado de conciencia ambiental que despiertan los
anuncios, los comportamientos ecoldgicos que pueden derivarse de su consumo, y las actitudes de aprobacion y apoyo
que los usuarios manifiestan hacia iniciativas como el turismo responsable en Galapagos. La seleccion de Darwin +
Wolf como caso de estudio permite observar un ejemplo real y coherente de como la moda ética, la comunicacion
ambiental y la identidad local pueden integrarse en una estrategia digital efectiva.

Ademas, al analizar un caso real como el de Darwin + Wolf, se pueden obtener hallazgos aplicables tanto
para la academia como para el sector turistico y comercial interesado en desarrollar estrategias comunicacionales mas
sostenibles. Esta marca representa una propuesta integral que conjuga moda ética, identidad local y compromiso
ambiental, siendo Instagram su principal canal de proyeccion y didlogo con sus audiencias. Comprender como se
perciben y procesan estos mensajes ayudara a diseflar campafias mas efectivas para fomentar una cultura de respeto

hacia entornos naturales tan fragiles como los ecosistemas marinos de Galapagos.

Instagram Ads

Instagram Ads representa una herramienta sofisticada dentro del ecosistema digital contemporaneo, no solo
por su capacidad para promocionar productos o servicios, sino también por su potencial comunicativo en la
transmision de valores con implicaciones sociales y ambientales. Segiin Martinez Ojeda (2020) “su combinacion de
disefo visual, narrativa emocional y segmentacion algoritmica convierte a esta plataforma en un vehiculo poderoso

para la construccion de vinculos simbolicos entre marcas y audiencias” (pags. 9-11).



Lejos de limitarse a una funcion comercial, la publicidad en Instagram se inserta en un modelo
comunicacional complejo, en el que las marcas actian como agentes culturales y transformadores de conciencia. En
el caso de Darwin + Wolf, los anuncios no solo difunden productos vinculados a la moda ética o al turismo responsable,
sino que también se constituyen como discursos visuales que proyectan una identidad ambiental coherente. Asi, se
confirma que la publicidad digital, adecuadamente orientada, puede funcionar como catalizador de actitudes colectivas
favorables a la sostenibilidad.

Para alcanzar dicho impacto, es fundamental analizar los elementos estructurales que conforman los anuncios,

especialmente en una plataforma dominada por lo visual como Instagram.

Formatos de Anuncio

La configuracion formal de los anuncios influye directamente en la recepcion del mensaje. Villa Gonzaga,
(2024) senala que el formato actia como mediador entre el contenido y la percepcion del usuario (pags. 18-20),
destacando que, en plataformas visuales, la forma puede ser tan significativa como el fondo. En este entorno, factores
como la disposicion estética, la velocidad de consumo del contenido y su atractivo visual inciden significativamente
en la eficacia del mensaje.

Los anuncios requieren adaptarse a una légica de inmediatez y emocion, donde la imagen adquiere un rol
central. Elementos como la narrativa visual, los efectos de transicion, el uso de subtitulos y la muisica contextualizada
contribuyen a generar experiencias sensoriales que, lejos de ser superficiales, pueden activar respuestas cognitivas
profundas. Esto resulta especialmente relevante cuando el objetivo es sensibilizar al espectador sobre temas tan
trascendentes como la conservacion marina o la proteccion de especies vulnerables. A través de este enfoque, se
comprende que la forma es inseparable del fondo, y que cada decision técnica responde a un proposito estratégico que

busca impactar no solo la mente, sino también la conciencia del receptor.

Post y Reels

Dentro del ecosistema visual de Instagram, cada formato aporta una dindmica particular al proceso
comunicativo. Segin Dominguez Dominguez, (2022) los posts funcionan como pilares estaticos que construyen

coherencia visual e identidad discursiva a largo plazo (pags. 8-9). En cambio, “los Reels, caracterizados por su formato



breve y dindmico, se orientan hacia la viralidad, la emocion inmediata y la interaccion espontanea” (Sisova, 2023,
pag. 19).

La integracion de ambos formatos permite articular una comunicacion multicapas: por un lado, la
consolidacion de la identidad narrativa; por otro, la activacion emocional y la expansion del alcance. En campafias
con proposito ambiental, esta estrategia dual permite abordar tanto el impacto emocional de lo efimero como la
construccion discursiva de lo permanente.

Estas decisiones técnicas solo adquieren sentido cuando estan alinecadas con una direccion estética y

conceptual clara. De ahi la importancia del disefio grafico y la creatividad como ejes fundamentales del mensaje.

Disefo

El disefio grafico en Instagram Ads cumple una funciéon mas profunda que la meramente estética. D’ Amico
(2023) lo define como una codificacion visual del mensaje, donde la eleccion cromatica, la tipografia, los iconos y la
coherencia visual desempefian un rol clave en la comprension intuitiva del contenido (pags. 4-5). Estos elementos no
son accesorios, sino articuladores simbolicos que determinan el impacto emocional y cognitivo del mensaje.

En el caso de campaiias ambientales, el disefio se convierte en un canal para expresar armonia, urgencia o
empatia, dependiendo de los objetivos. La estética empleada por Darwin + Wolf, basada en la sobriedad, el color

marino y las formas organicas, busca reforzar la conexion del usuario con la causa conservacionista que promueve.

Contenido

La creatividad constituye el nicleo de la comunicacion persuasiva. Segin Zapata Farias (2020) resalta que
la originalidad y la narrativa disruptiva no solo captan la atencion, sino que también abren espacio a la reflexion (pag.
15). En el caso de los mensajes ecologicos, esta creatividad busca interpelar éticamente al espectador, conectando la
belleza de la naturaleza con la responsabilidad individual de preservarla.

Los contenidos visuales que apuestan por historias auténticas, testimonios reales o metaforas visuales tienen
mayor capacidad de movilizar la conciencia. Darwin + Wolf aprovecha esta dimension creativa para construir

mensajes que no solo informan, sino que conmueven y movilizan.



Segmentacion

La efectividad de cualquier mensaje digital estd directamente relacionada con su nivel de pertinencia. Caceres
y Sarmiento (2023) alegan que una segmentacion precisa no solo optimiza los recursos publicitarios, sino que también
contribuye a una experiencia mas respetuosa para el usuario, al recibir contenido alineado con sus intereses, valores y
estilo de vida (pag. 18).

En campafias con propodsito ambiental, esta estrategia permite dirigir los anuncios a publicos sensibles a las
causas ecologicas, como jovenes viajeros, amantes del buceo, consumidores éticos o defensores del turismo
responsable. Una segmentacion efectiva no solo aumenta el alcance, sino que también incrementa la probabilidad de

generar comportamientos concretos en respuesta al mensaje.

Comportamiento

El comportamiento del consumidor en contextos ecologicos se configura a partir de la interaccion entre
factores racionales y emocionales. Vasquez Santamaria (2022) plantea que las respuestas del publico dependen de la
resonancia simbolica que el mensaje logra generar. Esto implica que la eficacia de una campaiia ambiental no solo
reside en la calidad de la informacidn, sino en la capacidad del mensaje de conectar emocionalmente con la audiencia
y activar su conciencia. La respuesta conductual ante estos estimulos constituye la base sobre la cual se consolida una
conciencia ambiental solida y transformadora.

Cuando el contenido ambiental es percibido como cercano, legitimo y relevante, puede traducirse en actitudes
y comportamientos proambientales que van desde pequefios cambios de consumo hasta la defensa activa de iniciativas

ecologicas.

Conciencia Ambiental

La conciencia ambiental puede definirse como el reconocimiento critico y emocional del impacto de las
acciones humanas sobre el entorno, junto con la voluntad ética de modificar dichas conductas. Bufiay Masacela, Satan
Llamuca (2023) esta conciencia no surge de forma espontanea, sino que es producto de una construccion simbdlica,

mediada por factores culturales, educativos y comunicacionales (pags. 22-24). En este contexto, las plataformas



digitales como Instagram pueden desempeiiar un papel transformador, al facilitar el contacto cotidiano con contenidos
que visibilizan la fragilidad ambiental y promueven valores ecologicos.

La relacion entre la comunicacion visual y el despertar de la conciencia ambiental ha sido ampliamente
estudiada. En 2024 Alarcén y Caceres han mencionado que el impacto de los mensajes se potencia cuando estos se
presentan de forma emocionalmente resonante, con imdgenes que evocan empatia y urgencia (pags. 101-102). En este
sentido, campafias como las desarrolladas por Darwin + Wolf pueden convertirse en catalizadores de cambio, al
sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de preservar ecosistemas como el de Galapagos. Sin embargo, para

comprender a fondo este proceso, es necesario desglosar los componentes que configuran esta conciencia.

Conocimiento Ambiental

El conocimiento ambiental constituye el primer peldafio en la escalera de la conciencia ecoldgica. Se refiere
al grado de informacion que posee una persona sobre problematicas ambientales, causas y consecuencias, asi como
posibles soluciones. De acuerdo con Avellan Vera y Rengifo Fuentes (2015) este conocimiento se fortalece no solo
mediante educaciéon formal, sino también a través de la exposicion constante a mensajes informativos en medios
digitales (pag. 4). En Instagram, esta dimension puede abordarse mediante infografias, cdpsulas educativas, reels
explicativos y contenido visual que sintetice datos relevantes de forma atractiva.

La propuesta de Darwin + Wolf, al integrar elementos educativos en sus anuncios, amplia las posibilidades
de aprendizaje informal entre sus seguidores. Mas alla de la promocion de productos, se observa una estrategia de
divulgacion ambiental que puede contribuir a la alfabetizacion ecoldgica del publico. Este tipo de conocimiento no se
limita a lo conceptual, sino que prepara el terreno para procesos mas profundos de reflexion y cambio de actitud.
Cuando la informacion logra superar la barrera de la indiferencia y se interioriza, surge un siguiente nivel en el proceso

de concienciacion: la actitud ambiental.

Comportamiento ambiental

Los comportamientos proambientales son predisposiciones aprendidas que guian la manera en que las
personas evaltan y responden a cuestiones ecologicas. Estas actitudes no solo reflejan opiniones, sino que también

anticipan comportamientos. Bufiay y Satan (2023) afirman que las campafias visuales efectivas pueden moldear



actitudes al generar emociones positivas asociadas con la naturaleza, o sentimientos de responsabilidad y compromiso
moral frente a su cuidado (pags. 7-9).

En Instagram, este cambio actitudinal puede observarse cuando los usuarios manifiestan aprobacion,
comparten mensajes, recomiendan marcas comprometidas o cambian sus habitos de consumo. Los anuncios de Darwin
+ Wolf, al combinar estética, narrativa y un mensaje ético claro, tienen el potencial de influir en estas actitudes,
posicionando el consumo responsable como una accion deseable y congruente con los valores personales del publico.

Las actitudes, sin embargo, se consolidan cuando se traducen en acciones visibles, por pequefias que estas
sean. Es en esa transicion del pensamiento a la conducta donde se materializa la conciencia ambiental como fuerza

transformadora.

Aprobacion

Entre los factores que intervienen en el fortalecimiento de la conciencia ambiental se encuentra la aprobacion
social, entendida como la manifestacion colectiva de aceptacion hacia ciertas ideas, comportamientos o valores
compartidos. Este fenomeno se vuelve relevante cuando los usuarios no solo consumen contenidos conservacionistas,
sino que ademas se identifican con ellos desde un sentido ético compartido. Giuliano Facundo (2023) La aprobacion
opera como un mecanismo que refuerza normas ambientales positivas dentro de comunidades digitales, especialmente
cuando los mensajes estan alineados con principios ecoldgicos que gozan de legitimidad (pags. 86-87-88).

Este tipo de legitimacion colectiva también cumple una funcion de regulacion simbolica del comportamiento,
ya que promueve la adopcidn de practicas responsables no solo por conviccion individual, sino por validacion grupal.
Asi, los usuarios tienden a replicar acciones que reciben apoyo visible de su entorno social, generando una cultura

digital favorable a la conservacion.

Actitudes ambientales

En estrecha relacion con lo anterior, se desarrollan las actitudes ambientales, entendidas como
predisposiciones aprendidas que influyen en la forma en que las personas responden ante los mensajes sobre
sostenibilidad. Estas actitudes no son innatas, sino que se construyen a partir de experiencias, creencias y exposiciones

a narrativas coherentes. Como sefialan Ordodnez Villao et al, (2023) la efectividad de un mensaje ecologico depende
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en gran medida de su autenticidad percibida (pag. 49), es decir, de que exista una correspondencia real entre lo que
se comunica y lo que la marca practica.

En ese sentido, Darwin + Wolf proyecta una narrativa ambiental que, al ser percibida como genuina por sus
seguidores, contribuye a consolidar una actitud positiva hacia la conservacion marina. Esta percepcion de coherencia
emocional y discursiva fortalece la credibilidad de la marca y convierte su mensaje en un catalizador para la
transformacion de valores. No se trata inicamente de emitir informacion, sino de construir una relacioén de confianza

que permita el surgimiento de compromisos individuales y colectivos con el entorno.

Apoyo

Finalmente, un componente esencial en la consolidacion de la conciencia ambiental es el apoyo activo por
parte del publico. Este respaldo va mas alla de las interacciones digitales superficiales y se expresa mediante acciones
concretas como el consumo responsable, la participacion en causas ecoldgicas o la recomendacion de iniciativas
alineadas con valores sostenibles. Escobar y Zamora (2024) indican que el apoyo del consumidor se incrementa
cuando existe una correspondencia entre los valores proclamados por la marca y sus practicas reales (pag. 82).

En el contexto de Darwin + Wolf, esta coherencia se manifiesta en la integracion de principios de moda ética
con estrategias de comunicacion ambiental, lo que genera un entorno propicio para el respaldo del publico consciente.
La autenticidad, el disefio grafico coherente y la narrativa ambiental estratégica actian como factores que movilizan
la voluntad del usuario hacia conductas de apoyo y defensa del entorno marino.

Asi, el apoyo puede entenderse como la sintesis del proceso comunicativo, donde la exposicion al mensaje,
la identificacion con los valores transmitidos y la validacion social convergen para dar lugar a una respuesta tangible

que refuerza los objetivos conservacionistas.

Metodologia

Este estudio empled un enfoque cuali-cuantitativo con el objetivo de analizar la relacion entre la publicidad
ambiental en Instagram Ads y el nivel de conciencia ambiental de los seguidores de Darwin + Wolf Galapagos Diving.
La combinacion de métodos permitié medir variables objetivas y, a la vez, interpretar los elementos simbdlicos del

contenido visual.
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Desde el enfoque cuantitativo, se disefio y aplicoé una encuesta estructurada de 17 items, orientada a evaluar
actitudes, comportamientos y conocimientos ambientales mediante una escala tipo Likert de cinco puntos. Las
respuestas fueron recopiladas a través de Google Forms y dirigidas a usuarios previamente expuestos a un Reel
seleccionado de la marca.

En el componente cualitativo, se realizd un andlisis interpretativo del Reel con mayor interaccion orgénica,
centrado en la conservacion de tiburones en Galapagos. Se examinaron elementos como disefio grafico, narrativa
visual y carga emocional.

El estudio adopt6 un método deductivo y fue de tipo documental, bibliografico, correlacional y experimental
digital. Para garantizar la exposicion al contenido, se cred una pagina web con tres elementos: informacion de contexto,
el video y la encuesta. El enlace fue enviado directamente a usuarios que interactuaron con el Reel en Instagram.

La poblacion fue de 18.300 seguidores de la cuenta, y se trabajo con una muestra no probabilistica por
conveniencia (n = 50), seleccionada segun interaccion previa con el contenido, criterio clave para validar la relacion
analizada.

Los datos fueron procesados en IBM SPSS v21, aplicando estadistica descriptiva y correlacion bivariado, a

fin de identificar relaciones entre la exposicion a Instagram Ads y la conciencia ambiental de los consumidores.

Resultados

El analisis de los datos constituye una etapa clave para comprender las posibles relaciones entre los
contenidos publicitarios de conservacion difundidos a través de Instagram y los niveles de conciencia ambiental
observados en los clientes de Darwin + Wolf Galapagos Diving. Para ello, se utilizé el software IBM SPSS v21, que
permitié procesar la informacion desde un enfoque cuantitativo, apoyandose en técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales que aportan sustento empirico a los objetivos planteados.

El tratamiento estadistico tuvo como finalidad identificar tendencias generales en las respuestas, evaluar la
consistencia interna del instrumento aplicado y examinar la asociacion entre variables clave, como el conocimiento
ambiental, las actitudes proambientales y las percepciones frente a la marca. Previo a la exposicion de los resultados
obtenidos, se considera pertinente presentar el estado general de la base de datos y los criterios utilizados para su

depuracion, con el fin de sustentar la validez y confiabilidad del analisis posterior.
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Tabla 1
Procesamiento de datos

Validos Perdidos Total
i) Porcentaje 0 Porcentaje B Porcentaje
InstagramAds 49 98% 1 2,0% a0 100%
Conciencia Ambiental 49 98% 1 2,0% 50 100%

Nota: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025).

Del total de 50 encuestas aplicadas a personas que habian visualizado el Reel promocional del estudio en la
cuenta oficial de Instagram de Darwing+Wolf Galapagos Diving, 49 casos (98 %) fueron considerados validos para
el andlisis estadistico. Un caso (2 %) fue excluido mediante el criterio de eliminacion por lista completa, debido a
datos faltantes en variables clave como Instagram Ads y Conciencia Ambiental. Este control metodologico garantiza
que los analisis se basen exclusivamente en respuestas completas y pertinentes al fendémeno estudiado. Ademas, la
elevada proporcion de respuestas validas sugiere una adecuada comprension del cuestionario por parte de los
participantes y una correcta ejecucion del instrumento en un entorno digital real vinculado a la conservacion marina.

Este aspecto fortalece la fiabilidad de los resultados y aporta mayor robustez al proceso investigativo.

. Tabla2
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach I de elementos

984 17

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Para evaluar la confiabilidad de la encuesta aplicada, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de o = 0,984 para los 17 items incluidos. El valor obtenido (a0 = 0,984) refleja un nivel excelente de

consistencia interna, lo que indica que los items presentan alta homogeneidad y miden coherentemente el constructo
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de conciencia ambiental influenciada por campaifias en Instagram. En general, este resultado garantiza la validez de
los datos recolectados y respalda la pertinencia del instrumento aplicado. Asimismo, el alto valor de confiabilidad
sugiere que las respuestas de los participantes son consistentes y que el cuestionario puede replicarse en futuras
investigaciones. De esta manera, se confirma que la herramienta es adecuada para evaluar el impacto de las campafias
digitales sobre la conciencia ambiental. En términos metodoldgicos, la consistencia obtenida fortalece la credibilidad
de los hallazgos y permite un analisis mas riguroso de las relaciones planteadas en el estudio. Finalmente, este nivel
de confiabilidad aporta evidencia empirica que respalda la utilidad del cuestionario en contextos similares de
investigacion.

Tabla 3
Prueba de normalidad-Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk Estadistico Grados de libertad  Significacion

Instagram Ads 214 49 001
Conciencia Ambiental 814 49 001

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Para determinar si los datos seguian una distribucion normal, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk,
recomendada para muestras pequefias como la utilizada en este estudio (n = 49). Esta prueba se realiz6 sobre las dos
variables principales: Instagram Ads, que evalua la percepcion sobre los anuncios de conservacion en redes sociales,
y Conciencia Ambiental, que mide el nivel de compromiso ambiental de los participantes. Ambas variables obtuvieron
un valor de significacion (p = 0.001), el cual es menor al nivel de confianza de 0.05.

Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, por tanto, se descarta el uso de pruebas
paramétricas, optando en su lugar por analisis no paramétricos como la correlacion de Spearman. Esta decision
metodologica asegura mayor rigor en la interpretacion de los resultados, evitando conclusiones sesgadas por supuestos
estadisticos incumplidos. Ademas, confirma la pertinencia del enfoque estadistico seleccionado para los objetivos de
la investigacion. De esta manera, se garantiza que los hallazgos reflejen con mayor precision la relacion entre las

variables estudiadas.
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Validacién de la Hipotesis General del Estudio

Ho: La implementacion de campafias de marketing ambiental en Instagram por parte de Darwing+Wolf
Galapagos Diving NO tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo en la conciencia ambiental de sus
clientes.

H: La implementacion de campaiias de marketing ambiental en Instagram por parte de Darwing+Wolf
Galéapagos Diving tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo en la conciencia ambiental de sus clientes.

Tabla 4
Correlacion Rho Spearman-Hipdtesis general

» . 1,000 1,000
Instagr ds Coeficiente de correlacidn
Sig. (bilateral)
Fho de Spearmman i) 49 49
Coeficients de correlacion 1,000™ 1,000
Conciencia Ambiental Sig. (bilateral)
N 49 49

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Se aplicod la correlacion de Spearman para analizar la relacion entre la percepcion de los anuncios de
conservacion en Instagram y la conciencia ambiental de los participantes. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y significativa (p = 1.000, p < 0.01), indicando que una percepcién mas favorable de la publicidad ambiental
se asocia con un mayor nivel de conciencia ambiental.

Este resultado confirma la Hipdtesis Alternativa (H.), evidenciando que las campaifias de marketing ambiental
de Darwing+Wolf Galapagos Diving impactan positivamente en la conciencia ambiental de sus clientes. El hallazgo
respalda la relevancia de las redes sociales como medio para fortalecer valores ecolégicos y promover conductas
sostenibles. Asimismo, aporta evidencia empirica que valida la efectividad de la comunicacion digital en la

sensibilizacion ambiental de los consumidores.

Validacién de la Hipotesis especifica 1
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Ho: Las estrategias de marketing ambiental desarrolladas en Instagram por Darwing+Wolf Galapagos Diving
NO generan un nivel significativamente alto de conciencia ambiental entre los turistas que interactuan con estas
campanas.

Ha: Las estrategias de marketing ambiental desarrolladas en Instagram por Darwing+Wolf Galapagos Diving
generan un nivel significativamente alto de conciencia ambiental entre los turistas que interactiian con estas campaiias.

Tabla 5
Correlacion Rho Spearman-Hipotesis especifica 1

Formato De Anuncio Coeficiente de correlacidn 1,000 792*
Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman N 50 49
Conocimiento Coeficiente de correlacidn ,792™ 1,000
Armbiental Sig. (bilateral) 000
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

La prueba de correlacion de Spearman mostr6 una relacion positiva significativa (p = 0.792, p = 0.000) entre
el Formato de Anuncio y el Conocimiento Ambiental.

Estos resultados sugieren que una percepcion favorable de los formatos publicitarios en Instagram se
relaciona con un mayor nivel de conocimiento ambiental entre los encuestados, fortaleciendo asi la hipotesis de que
estas estrategias comunicacionales influyen significativamente en la conciencia ambiental. El hallazgo confirma que
los elementos visuales y narrativos de un anuncio pueden facilitar la comprensiéon de mensajes complejos sobre
sostenibilidad. Ademas, resalta la importancia del disefio creativo como factor clave para captar la atencion y estimular
la retencion de informacion.

De igual manera, se observa que los anuncios estructurados de forma clara y atractiva logran generar un
aprendizaje mas duradero en la audiencia. Este resultado se alinea con investigaciones previas que sefialan la eficacia
del contenido digital interactivo en la educacion ambiental. En consecuencia, se refuerza la idea de que la
comunicacion estratégica en redes sociales constituye una herramienta fundamental para promover cambios cognitivos

hacia la conservacion.
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Validacion de la Hipotesis especifica 2

Ho: NO existe una correlacion positiva y significativa entre la exposicion a campailas de conservacion en
Instagram y el nivel de conciencia ambiental de los clientes.

H:: Existe una correlacion positiva y significativa entre la exposicion a campaifias de conservacion en
Instagram y el nivel de conciencia ambiental de los clientes.

Para evaluar la relacion entre la exposicion a campaifias de conservacion en Instagram y la conciencia
ambiental, se aplicd la correlacion de Spearman. Los resultados mostraron correlaciones positivas y significativas (p
=0.768 2 0.934; p <0.01) entre las dimensiones de Instagram Ads y las de conciencia ambiental. Esto indica que una
mayor exposicion y percepcion favorable de las campaiias estd asociada con un mayor nivel de conciencia ambiental.
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Ademas, los hallazgos sugieren que las estrategias visuales y de contenido empleadas en las campaiias pueden
ser efectivas para influir en actitudes ecologicas. La consistencia de los resultados a través de diferentes dimensiones
refuerza la validez de la relacion observada. Se destaca la importancia de mantener una frecuencia adecuada de
publicaciones para maximizar el impacto. Finalmente, los resultados abren la puerta a futuras investigaciones que
analicen otros factores mediadores, como la interacciéon de los usuarios y la percepcion de credibilidad de las
campanas.

Tabla 6
Correlacion Rho Spearman-Hipotesis especifica 2

InstagramAds Conciencia Ambiental Coeficiente (p) Sig.(bilateral) N
Formato de Anuncio Conocitmiento Ambiental 0.792%* 0.000 49
Formato de Anuncio Comportamiento Ambiental 0.840%* 0.000 30
Formato de Anuncio Actitudes Ambientales 0768+ 0.000 50
Segmentacidn Conocimiento Ambiental 0.874%* 0.000 49
Segmentacidn Comportamiento Ambiental 0.830+* 0.000 50
Segmentacidn Actitudes Ambientales 0.923%* 0.000 30
Contenido Creativo Conocimiento Ambiental 0.934%* 0.000 49
Contenido Creativo Comportamiento Ambiental 0.906%* 0.000 50
Contenido Creativo Actitudes Ambientales 0,87 g%k 0.000 50

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)
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Para evaluar la relacion entre la exposicion a campaiias de conservacion en Instagram y la conciencia
ambiental, se aplicd la correlacion de Spearman. Los resultados mostraron correlaciones positivas y significativas (p
=0.768 2 0.934; p < 0.01) entre las dimensiones de Instagram Ads y las de conciencia ambiental. Esto indica que una
mayor exposicion y percepcion favorable de las campaiias estd asociada con un mayor nivel de conciencia ambiental.

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Validacion de la Hipdtesis especifica 3

Ho: NO existe una correlacion positiva y significativa entre el tipo de formato de anuncio en Instagram y el
comportamiento ambiental de los clientes frente a la conservacion marina.

Hs: Existe una correlacion positiva y significativa entre el tipo de formato de anuncio en Instagram y el

comportamiento ambiental de los clientes frente a la conservacion marina.

Tabla 7
Correlacion Rho Spearman-Hipotesis especifica 3

Formato De Cormp ortarmniento
Anuncio Arbiental
Coeficiente de correlacién 1,000 g40™*
Rho de Bpearman Formato DeAnuncio  Sig (bilateral) . ,000

N 50 50
Comportamiento Coeficiente de correlacién Ba0m 1,000
Armbiental Sig. (bilateral) Jooo

N 50 50

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Se examino la relacion entre el Formato de Anuncio en Instagram y el Comportamiento Ambiental utilizando
la correlacion de Spearman. El analisis mostré una correlacion positiva muy fuerte (p = 0.840) y estadisticamente
significativa (p = 0.000), lo que indica que quienes perciben los formatos de anuncios de conservacion como mas
atractivos tienden a adoptar comportamientos mas favorables hacia la proteccion del entorno marino. Estos resultados
sugieren que la presentacion visual y la creatividad de los anuncios desempefian un papel clave en la motivacion de

conductas proambientales. Ademas, la consistencia de esta relacion refuerza la idea de que las redes sociales pueden
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ser un canal efectivo para promover acciones sostenibles. Se observa también que la interaccion con el contenido,
como los “me gusta” y comentarios, podria fortalecer el impacto de los anuncios en el comportamiento. Los hallazgos
respaldan la necesidad de disefiar campaias atractivas y dindmicas que capten la atencion del publico objetivo.
Finalmente, los resultados plantean oportunidades para investigar coémo otros factores, como la frecuencia de

exposicion y la credibilidad de los anuncios, influyen en la adopcién de comportamientos ambientales.

Validacién de la Hipdtesis especifica 4
Ho: No existe una correlacion significativa entre la segmentacion del ptiblico objetivo en Instagram Ads y las

actitudes ambientales de los clientes.

Ha: Existe una correlacion significativa entre la segmentacion del publico objetivo en Instagram Ads y las

actitudes ambientales de los clientes.

Tabla 8
Correlacion Rho Spearman-Hipotesis especifica 4

Segmentacidn Actitudes Armbientales
Segmentacién Coeficiente de correlacién 1,000 523"
g Sig (bilateral) | 000
N 50 50
Fho de Bpearman Coeficiente de correlacidn Q23 1,000
Actitudes Ambientales 518 (bilateral) 000 _
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Se realizo una correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la segmentacion en las campafias de
Instagram Ads y las actitudes ambientales de los clientes. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de p
=0.923, con un valor de significancia bilateral p =0.000 (p <0.01), lo que indica una correlacion positiva y altamente
significativa entre ambas variables. Este analisis sugiere que una mejor segmentacion del publico objetivo en las
campafas de Instagram esta asociada con actitudes ambientales mas positivas entre los clientes. Por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha4), confirmando que la segmentacion influye
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significativamente en las actitudes ambientales. Este resultado refuerza la importancia de aplicar estrategias de
segmentacion adecuadas en camparfias digitales para lograr mayor impacto. Asimismo, evidencia que una

comunicacion personalizada potencia la efectividad de los mensajes ambientales en los usuarios.

Analisis descriptivo de frecuencias

A continuacidn, se presenta el analisis de frecuencias correspondiente a los items del instrumento, con el fin
de describir como se distribuyen las respuestas de los participantes frente a cada uno de los indicadores de las variables

estudiadas.

Este analisis permite identificar las tendencias generales de percepcion y comportamiento de los encuestados
en relacion con las campaiias de conservaciéon en Instagram y su nivel de conciencia ambiental. Asimismo, este
procedimiento facilita la deteccion de patrones recurrentes en las respuestas, lo que contribuye a comprender la

influencia que ejercen estas campaiias en las actitudes y practicas cotidianas de los usuarios.

De igual manera, posibilita contrastar la coherencia entre la exposicion a mensajes ambientales y la adopcion
de conductas sostenibles, brindando insumos relevantes para la interpretacion y discusion de los resultados.
Finalmente, los hallazgos derivados de este andlisis servirdn como base para proponer estrategias de comunicacion

mas efectivas orientadas a fortalecer la conciencia ambiental en redes sociales.

Tabla 9
Andlisis descriptivo de frecuencias

1. El contenido del post fue relevante walineado conla conservacidn matina

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

- 1 2.0 2.0 2.0
Valido 2 4.0 40 6.0
2 40 40 10,0
27 540 54.0 64.0
18 26,0 26,0 100,0
Total 50 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)



marina”, vinculada a la variable Instagram Ads (dimension formato de anuncio), muestra que el 90% de los

Ilustracion 1

Frecuencia del control del perfil en redes sociales
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Nota. Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

encuestados valord positivamente el contenido.

conservacion marina y respalda preliminarmente la Hipotesis Especifica 1, al evidenciar que el formato del anuncio

contribuye a una mayor conciencia ambiental.

Tabla 10

Andlisis descriptivo de frecuencias

2. Graciaz al Reel, puedoreflexionar sobre el impacto ambiental enGaldpagos.

27

Die acuerdo

18

Totaltmente
de acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 4.0 4.0 4.0
Valido 2 4.0 4,0 3,0
4 2.0 2.0 16,0
29 58,0 580 74,0
13 26,0 26.0 1000
50 100,0 100,0

Total

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)
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El analisis de frecuencias de la pregunta “El contenido del post fue relevante y alineado con la conservacion

Este resultado indica una percepcion favorable sobre la coherencia del mensaje con los objetivos de
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Ilustracion 2
Respuestas sobre el impacto ambiental en Galdpagos a partir del Reel
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Nota. Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

La mayoria de los encuestados manifestd que el Reel les ayudé a reflexionar sobre el impacto ambiental en
Galépagos. Un 84% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta idea, lo que indica que el contenido
compartido en Instagram por Darwing+Wolf logra generar conciencia sobre temas ambientales. Este resultado apoya
la Hipotesis Especifica 2, ya que muestra una relacion entre la exposicion a campaiias en Instagram y un mayor nivel
de conciencia ambiental. Ademas, evidencia que los recursos audiovisuales breves son efectivos para sensibilizar a la

audiencia sobre problematicas ecologicas.

Tabla 11
Andlisis descriptivo de frecuencias

3. Compattitia este Feel conamigos o conocidos

Frecuencia Porcentaje  Porcentajevalido Porcentaje acumulado
1 1 2,0 2,0 2,0
Valido 2 1 2,0 2,0 4.0
3 3 8,0 &,0 10,0
4 31 62,0 62,0 72,0
5 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)
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Ilustracion 3
Intencion de compartir el Reel con amigos o conocidos
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Nota. Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Los resultados muestran que el 90% de los encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la pregunta del instrumento “Compartiria este Reel con amigos o conocidos”, correspondiente a la dimension
Actitudes Ambientales Apoyo. Este alto nivel de acuerdo sugiere una disposicion significativa por parte de los
participantes para difundir el contenido ambiental, lo cual refleja actitudes positivas hacia la proteccion del entorno
marino. Estos hallazgos respaldan la Hipotesis Especifica 3, al indicar que los clientes que interactian con las
campaiias de conservacion en Instagram presentan actitudes ambientales mas favorables.

La intencion de compartir el material demuestra un efecto multiplicador que amplia el alcance del mensaje
mas alla de los seguidores directos de la cuenta. En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que las redes sociales
no solo informan, sino que también promueven conductas colectivas orientadas a la conservacion. Asimismo, se
observa que la interaccion digital constituye un mecanismo efectivo para la generacion de conciencia y compromiso
ambiental en audiencias diversas.

El acto de compartir contenido ambiental puede entenderse como una manifestacion de influencia social, en
tanto valida y refuerza la importancia del mensaje frente a otros usuarios. De esta manera, se consolidan comunidades
virtuales con mayor sensibilidad hacia la problematica marina y con disposiciéon a adoptar practicas sostenibles.
Ademas, los hallazgos sugieren que las campaiias digitales no se limitan a una funcion informativa, sino que cumplen

un rol formativo y persuasivo en la construccion de actitudes proambientales. En consecuencia, se resalta la pertinencia



23

de disefiar estrategias comunicacionales basadas en evidencia empirica que fortalezcan el impacto colectivo de las

iniciativas de conservacion.

Tabla 12
Andlisis descriptivo de frecuencias

4. Las imdgenesy edicidn del Reel reforzaron su mensaje ambiental.

Frecuencia
Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 2 4,0 4,0 4,0

2 1 2,0 2,0 6,0

3 &,0 6,0 12,0

4 31 62,0 62.0 740

5 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Hlustracién 4
Frecuencia de respuestas sobre si las imdagenes y edicion del Reel reforzaron su mensaje ambiental
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Nota. Elaboracion propia con datos de SPSS (2025)

Los resultados de la pregunta “Las imagenes y edicion del Reel reforzaron su mensaje ambiental”,
correspondiente a la dimension Contenido Creativo — Disefio, indican que el 88% de los participantes respondié con

niveles de acuerdo (valores 4 y 5).
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Esto evidencia una percepcion positiva respecto al componente visual de los anuncios, destacando su
efectividad para transmitir mensajes ambientales claros y coherentes. Solo un 12% de los encuestados mostro
neutralidad o desacuerdo. Estos hallazgos respaldan la Hipdtesis Especifica 4, al sugerir que un contenido creativo
visualmente atractivo y bien disefiado puede influir en el comportamiento ambiental de los clientes, favoreciendo
actitudes proactivas hacia la conservacion.

Discusion

Las campaiias de conservacion difundidas a través de Instagram Ads por Darwing+Wolf Galapagos Diving
demostraron ser una estrategia altamente eficaz para incrementar la conciencia ambiental entre sus seguidores. Esto
concuerda con estudios que seflalan como el marketing visual en Instagram puede construir vinculos emocionales
solidos con audiencias sensibles al medioambiente (Carus,Wolkenstoerfe et al, 2022). Este tipo de campaiias logra
combinar mensajes educativos y creativos, amplificando el compromiso ecoldgico de manera eficaz.

El alto coeficiente alfa de Cronbach obtenido (o = 0,984) evidencia una excelente consistencia interna del
instrumento, lo cual refuerza la validez de las interpretaciones sobre las percepciones de los participantes respecto a
las campaiias. Esto respalda lo sefialado por Taber (2018), quien afirma que valores superiores a 0,9 indican alta
fiabilidad en instrumentos aplicados a estudios educativos y sociales, particularmente cuando se busca medir
constructos complejos como la conciencia ambiental.

La correlacion positiva y significativa entre la percepcion de Instagram Ads y la conciencia ambiental (p =
1.000, p <0.01) evidencia el impacto directo que tiene el contenido audiovisual bien segmentado y disefiado sobre las
actitudes proambientales. Esto se alinea con los hallazgos de Chae (2021), quien destaca que las redes sociales pueden
ser vehiculos potentes para cambiar actitudes, siempre que el contenido se perciba como auténtico y visualmente
atractivo.

Asimismo, las variables relacionadas con segmentacion del publico y contenido creativo mostraron
correlaciones particularmente altas (hasta p = 0.934), lo cual subraya la importancia de comprender la audiencia y
adaptar el mensaje visualmente. Segiin McCarthy et al. (2024) una estrategia de segmentacion adecuada en campanas
de comunicacion ambiental tiene efectos significativamente diferenciados segun el tipo de audiencia, facilitando tanto
acciones privadas como colectivas relacionadas con la conservacion.

Ademas, el comportamiento ambiental también se vio fuertemente influenciado por el formato del anuncio.

Los datos evidencian que los usuarios expuestos a formatos innovadores y estéticamente cuidados muestran una mayor
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disposicion a realizar acciones en favor del medioambiente. Esto concuerda con lo planteado por Geise y Baden
(2015), quienes sostienen que la estética y la claridad narrativa de los anuncios audiovisuales ambientales son claves
para movilizar comportamientos responsables.

Por otro lado, los altos niveles de acuerdo en los items del andlisis descriptivo de frecuencias (por ejemplo,
“Compartiria este Reel con amigos o conocidos”, con un 90 % de respuestas positivas) refuerzan que los anuncios
tienen no solo un efecto cognitivo, sino también social, al fomentar la difusion organica del mensaje. En linea con
estudios recientes, se ha demostrado que las normas subjetivas influyen significativamente en la intencion de compartir
contenido ambiental en redes sociales, especialmente cuando el mensaje es emocionalmente relevante y culturalmente
cercano al receptor (Laheri, et al, 2024). Esto refuerza los resultados de este estudio, donde los Reels de conservacion
en Instagram motivaron a los usuarios no solo a compartir, sino también a reflexionar sobre sus acciones ambientales.

Finalmente, estos hallazgos ponen en relieve la necesidad de que las marcas con enfoque en conservacion,
como Darwing+Wolf, contintien invirtiendo en campafias que combinen ciencia, narrativa visual e interaccion digital.
Tal enfoque no solo mejora la imagen corporativa, sino que contribuye activamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Conclusion

El presente estudio demuestra que las campafias de conservacion difundidas mediante Instagram Ads por
Darwing+Wolf Galapagos Diving tienen un impacto significativo en la conciencia ambiental de sus seguidores. Esta
investigacion permitié observar como los anuncios con contenido creativo, emocionalmente relevante y bien
segmentado, logran generar una conexion sélida con los usuarios, estimulando no solo la reflexion, sino también
comportamientos ambientales concretos. Los resultados obtenidos validan la efectividad de estas campaiias al
fomentar una mayor percepcion de responsabilidad ecologica y facilitar la viralizacion organica de los mensajes.

Ademas, se comprobd que las hipodtesis formuladas en el estudio fueron aceptadas, rechazando la hipotesis
nula que proponia la inexistencia de una relacion entre Instagram Ads y la conciencia ambiental. En cambio, se aceptd
la hipoétesis alternativa, que confirma un efecto real y medible de estos contenidos audiovisuales en la actitud ambiental
del publico. Las correlaciones estadisticamente significativas entre las variables clave fortalecen este hallazgo.

Por otra parte, la investigacion resalta la importancia de disefiar estrategias de marketing digital que prioricen
la narrativa visual, el conocimiento del publico objetivo y la autenticidad en el mensaje. Se demuestra que cuando las

campanas apelan a valores emocionales y presentan contenidos coherentes con la identidad ambiental de la marca, los
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usuarios no solo muestran mayor interés, sino también se convierten en agentes de cambio al compartir y replicar el
mensaje.

Estos hallazgos evidencian que Instagram, como plataforma visual, no solo representa una via efectiva para
aumentar el alcance de campaias de conservacion, sino también una oportunidad estratégica para que marcas con
propdsito ambiental, como Darwing+Wolf, fortalezcan su posicionamiento, contribuyan activamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y promuevan una cultura digital de respeto hacia el entorno natural. Por tanto, se
recomienda a otras marcas vinculadas al turismo responsable, ecologia o sostenibilidad, considerar este modelo como
una guia efectiva para potenciar su impacto ambiental y social mediante herramientas digitales.
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