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RESUMEN 

 

El presente estudio tiene como prioridad comprobar la influencia del marketing turístico en el desarrollo 

socioeconómico de los habitantes del cantón Jaramijó. Esta investigación estableció una metodología exploratoria-

descriptiva con un enfoque mixto, conectando elementos cualitativos y cuantitativos para una comprensión 

profunda del tema. Para la recolección de datos se aplicaron encuestas de escala de Likert a una muestra de 375 

habitantes de la población económicamente activa del cantón. Dentro de los análisis se incluyeron la promoción 

digital mediante redes sociales, la atracción turística y la visibilidad, obteniendo un resultado estadístico mediante 

el software SPSS. Los resultados evidencian una valo ración positiva y una correlación significativa entre las 

dimensiones del marketing turístico y el desarrollo socioeconómico, confirmando que estas estrategias influyen 

directamente en las mejoras de las condiciones de vida y el progreso de la comunidad local. 

PALABRAS CLAVE: Marketing turístico, Desarrollo socioeconómico, Promoción digital, Atracción turística, 

Visibilidad. 

Código Jel: M31, M32, M37, M39. 

 
ABSTRACT 

 

In this study, the priority is to verify the influence of tourism marketing on the socioeconomic development 

of the inhabitants of the Jaramijó canton. This research established an exploratory -descriptive methodology 

with a mixed approach, connecting qualitative and quantitative elements for a deep understanding of the 

subject. For data collection, Likert scale surveys were applied to a sample of 375 inhabitants of the 

economically active population of the canton. The analyses included digital promotion through social networks, 

tourist attraction, and visibility, obtaining statistical results through SPSS software. The results show positive 

evaluation and significant correlation between tourism marketing dimensions and socioeconomic development, 

confirming that these strategies directly influence improvements in living conditions and local community 

progress. 

KEYWORDS: Tourism marketing, Socioeconomic development, Digital promotion, Tourist attraction, Visibility. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El turismo ha evolucionado considerablemente en los últimos años, transformándose en un punto 

clave para el desarrollo económico de muchos sitios turísticos. Según la Organización Mundial del Turismo 

(OMT), el turismo es "un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el movimiento  de las personas 

fuera de su lugar habitual de residencia por algún motivo concreto" (González & Vidal, 2014). La actividad 

turística es uno de los sectores fuertes que permite a un país tener más desarrollo y reconocimiento, ya 

sea local o global, puesto que extiende beneficios a las empresas o instituciones turísticas. Por ende, el 

turismo implica actividades e interacción con servicios, entretenimientos u otras experiencias relacionadas con 

el visitante (Huertas et al., 2022). 

Basándose en lo mencionado, el turismo es una actividad trascendental para el desarrollo de los 

países, no solo por el impacto económico, sino también por la capacidad de transformar regiones. Sin 

embargo, debe ser gestionado de manera sostenible para garantizar que los b eneficios sean inclusivos y 

minimicen los impactos negativos en el entorno y las culturas locales. Por ello, es fundamental que el crecimiento  

sea de forma continua, lo que resulta esencial para las fuentes de empleo (Muñoz et al., 2022). 

Según (Olguín et al., 2020), "el marketing turístico se encarga de volver atractivo a un destino con 

la finalidad de captar la atención de un público objetivo" (p. 24). Se puede inferir que es una herramienta 

clave para impulsar el desarrollo socioeconómico de diversas regiones, fomentando así el beneficio para la 

promoción de lugares que no son tan visibles para el turista. Por ello se puede resaltar como un motor clave 

dentro del entorno empresarial, dinamizando la economía y la sociedad en distintas comunidades. En definitiva, 

el marketing turístico busca resaltar lo más atractivo del lugar, creando experiencias  para los turistas y 

fortaleciendo la economía local (Orgaz, 2023). 

Las redes sociales se han convertido en una de las principales plataformas de promoción turística, 

permitiendo a destinos como el cantón Jaramijó llegar a audiencias globales de manera efectiva y 

económica. De acuerdo con (González, 2022), "el uso de redes sociales como herramientas de marketing 

ha demostrado ser eficaz en la promoción de destinos turísticos al generar interacción y contenido 

compartido por los propios usuarios" (p. 26). Las redes no solo permiten una difusión masiva de 

información, sino que también facilitan que más turistas puedan visualizar el lugar mediante fotos, videos 

y opiniones, lo que conlleva a que los turistas confíen en lo que ven y el sitio pueda ser visitado, aumentando 

así la tasa de visitantes del cantón. De esta manera, facilita la creación de vínculos emocionales entre el 

turista y el destino, contribuyendo al desarrollo económico de las comunidades locales y permitiendo  una 

expansión masiva de información (Loor et al., 2020). 

De acuerdo con (Robalino et al., 2021), "la promoción turística es la fuente de economía mundial, 

siendo creadora de fuentes de empleo que ha mejorado la vida de la población" (p. 154). Referente a lo 

mencionado, se ha demostrado que promover destinos turísticos es esencial tanto en áreas rurales como urbanas, 

puesto que contribuye al reconocimiento y crecimiento del desarrollo socioeconómico de diversas comunidades. 

Siendo así, el marketing turístico es utilizado como herramienta base, incluyendo las redes digitales, 

potencializando la visibilidad de lugares que no son tan explorados dentro del mapa turístico 
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mundial. Por lo tanto, este tipo de estrategias digitales contribuye a la formación de exhibición de sitios, ya 

que impulsaría más oportunidades para las actividades turísticas, lo que puede ser sostenible dentro del 

campo turístico (Campines, 2024). 

Por otra parte, la atracción turística fundada en recursos culturales y naturales es un factor 

importante para el desarrollo socioeconómico, como las  playas, gastronomía y cultura local del cantón Jaramijó, 

incrementando el interés turístico y fomentando así los beneficios económicos de sus habitantes. Como señala 

(Cedeño et al., 2020), "el turismo puede influir positivamente en el desarrollo económico, social y ambiental 

de una comunidad" (p. 77), ya que contribuye a la valorización de los recursos locales, fomentando el 

crecimiento del empleo y fortaleciendo el desarrollo de las comunidades receptoras. 

Con respecto a lo mencionado, el marketing turístico, siendo una herramienta de gran utilidad para 

cualquier tipo de sector y a su vez una forma de subsistir económicamente (López et al., 2023), se puede 

decir que es una estrategia que busca mostrar con naturalidad las mejores cualidades del lugar, como las 

zonas costeras del cantón Jaramijó. Este enfoque se vuelve especialmente importante debido al potencial turístico 

sin explotar, ya que es un cantón con amplia gastronomía y diversidad. Por ende, el marketing turístico es un 

factor importante para el aumento del desarrollo socioeconómico, lo que implica fortalecer el turismo para 

beneficiar a la comunidad local (Menzones, 2019). 

Basándose en lo mencionado por (Rodríguez et al., 2023), "el efecto económico dentro del 

marketing turístico es señalado como una herramienta fundamental para el florecimiento de las economías 

locales, siendo un mercado cada vez más competitivo" (p. 113), por lo qu e un marketing eficaz puede 

marcar la diferencia en la atracción de visitas y la generación de ingresos. El cantón Jaramijó tiene la oportunidad 

de desarrollar una propuesta turística diferenciada que no solo atraiga visitantes, sino que también impulse 

el desarrollo socioeconómico de la comunidad. Es decir, al fortalecer el atractivo turístico del cantón, se podría 

generar mayores ingresos para los negocios locales, fomentando así una mejor calidad de vida para los 

habitantes (Pedreschi & Nieto, 2023). 

No obstante, este territorio tiene que lidiar con el reto de crear métodos eficaces para incrementar 

el número de visitantes y, de esta manera, impulsar el desarrollo socioeconómico. Desde esta perspectiva, 

el marketing turístico, específicamente la promoción digital, se presenta como mecanismo para promover 

el turismo, lo que puede aumentar la visibilidad (Ramos et al., 2020). 

Por otra parte, la atracción turística fundada en recursos culturales y naturales lo  cual es un factor 

importante para el desarrollo socioeconómico, como las playas, gastronomía y la cultura local del cantón 

Jaramijó, por lo tanto, incrementa el interés turístico, fomentando así los beneficios económicos de sus habitantes. 

(Cedeño, 2020) El turismo puede influir positivamente en el desarrollo económico, social, y ambiental de una 

comunidad. 
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Por tanto, este trabajo tiene como finalidad determinar cómo el Marketing Turístico aporta al desarrollo 

socioeconómico de los habitantes del cantón Jaramijó. 

 

 

MARCO REFERENCIAL 

 

El marketing turístico es clave fundamental para el desarrollo socioeconómico, específicamente en 

el contexto del cantón Jaramijó. Por lo que se detallarán las variables e indicadores que respaldan esta investigación, 

interrelacionándolos mediante una lógica estructural. 

 

Según (López et al., 2023) afirman que el "marketing turístico se centra únicamente en la promoción 

de una región o país mediante el desarrollo de un producto que atraiga a un grupo específico de turistas" (p. 

5). Siendo así, es un conjunto de estrategias y técnicas que se centran en captar visitantes y fomentar el 

posicionamiento dentro del mercado turístico, ya que consiste en resaltar las características de un lugar, 

tomando en cuenta que es una herramienta que no solo se enfoca en promover el turismo, sino también en 

dinamizar el desarrollo socioeconómico y la calidad de vida de los habitantes (Hiriart & Barrera, 2019). 

 

Por otro lado, el desarrollo socioeconómico abarca indicadores económicos, sociales y ambientales. 

Mencionado por (Morales, 2018), quien indica que "el desarrollo socioeconómico es la transformación de las 

estructuras demográficas, económicas y sociales que acompañan al crecimiento  y permiten la mejora en 

provisiones" (p. 4). Más allá de ser una expansión de la economía, es clave fundamental para el cambio y 

fortalecimiento de la calidad de vida de la población. En contexto, el marketing turístico actúa como motor 

clave para el proceso sostenible, mejorando las condiciones de vida de los habitantes del cantón Jaramijó 

(Ortiz & Cancino, 2018). 

 

Como indican (Suntasig, 2024) que "la promoción digital se revela como herramienta efectiva para captar 

y retener a turistas, especialmente con el crecimiento de plataformas de redes sociales" (p. 4). En la actualidad, la 

promoción digital ha sido uno de los recursos más utilizados en los últimos años, manteniendo a la audiencia 

informada de manera directa y personalizada, ofreciendo tácticas eficaces para las ofertas turísticas, logrando 

mejorar la imagen del destino y generando mayor visibilidad. Además, las redes sociale s favorecen la evolución 

del turismo potenciando el contenido visual atractivo con plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, 

permitiendo una optimización constante de las estrategias, mejorando la eficiencia de las campañas y favoreciendo 

la fidelización de los viajeros (Coyago et al., 2021). 

 

Cabe destacar que, para el cantón Jaramijó, el uso de redes sociales es una estrategia favorable 

considerando que la interacción con los usuarios a través de plataformas digitales permite destacar los atractivos 

turísticos más favorables, entre lo que se predomina las playas, la gastronomía local y la cultura. Este enfoque 

digital no solo incrementa el número de turistas, sino que también crea una comunidad virtual fomentando la 

fidelización de visitantes (Salazar, 2024). 
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Indica (López et al., 2022) que "los atractivos turísticos se adaptan al usuario, brindan comodidad a 

los visitantes, brindan facilidades para aprovechar adecuadamente su potencial original y son fundamentales 

para el desarrollo de los destinos" (p. 29). Las atracciones turísticas constituyen la base de cualquier estrategia 

de marketing turístico; pueden incluir recursos naturales y culturales que llamen la atención de los turistas. 

Por lo tanto, este tipo de herramienta estratégica contribuye al desarrollo del turismo y al fortalecimiento de 

la economía local, a su vez asegurando que los atractivos turísticos mantengan relevancia y competitividad 

dentro del mercado turístico (Mendoza & Ganchozo, 2020). 

 

En contexto, posicionar al cantón Jaramijó como destino turístico, destacando las playas, gastronomía 

y tradiciones culturales como pilares fundamentales en la identidad turística del cantón, obtiene de manera positiva 

la satisfacción de los turistas como indicador para la efectividad del destino. Por otra parte, asegura que los 

atractivos turísticos puedan mantenerse relevantes y competitivos dentro del mercado turístico. 

 

Además, la ampliación de la visibilidad online de un destino turístico es decisiva para los visitantes 

regionales. Según (Molina et al., 2024), "la visibilidad que presenta contribuye a un reconocimiento mayor y 

un notable acceso a la información" (p. 13), destacando que la era digital es primordial para el turismo. El uso 

de plataformas como motores de búsqueda y publicidad online permite que los destinos sean más accesibles 

para los turistas potenciales. Por ende, una mayor visibilidad en motores de búsqueda puede generar un 

aumento en el tráfico web del GAD Jaramijó, lo que conllevaría al incremento de visitas turísticas. Al mismo 

tiempo, la publicidad digital ayuda a establecer una imagen positiva del cantón (Comas & Morey, 2021). 

 

"En el ámbito económico, el turismo ha comenzado a tomar cada vez mayor relevancia en este 

aspecto; es por ello que se habla de un efecto multiplicador que permite motivar el desarrollo del sector 

turístico" (p. 28) (Veintimilla  & Martínez, 2023). Una promoción turística efectiva genera beneficios 

económicos significativos al atraer turistas y aumentar el gasto turístico en los destinos. Además, el Product o 

Interno Bruto (PIB) es un indicador relevante que refleja el aporte del sector turístico al crecimiento 

económico, reflejando una actividad que contribuye al fortalecimiento de la economía local (Naranjo et al., 

2022). 

 

(Muñoz et al., 2022) mencionan que "el empleo puede ser explicado por el fortalecimiento de ciertos 

sectores económicos" (p. 5), siendo un indicador relevante para el aporte del turismo al desarrollo socioeconómico 

del cantón Jaramijó. Por ende, el turismo genera nuevas oportunidades labora les tanto en actividades directas como 

indirectas, por consiguiente, no solo mejora las condiciones de vida de las comunidades receptoras, sino que 

también contribuye a reducir los índices de desempleo en la región (Delgado, 2023). 

 

Otro punto importante se refiere al dominio que tiene la sociedad, se muestra en relación con las 

características de la población, la salud y la educación. Según (Procel & Villacrés, 2021), esto quiere indicar 

que el factor social es crucial para el desarrollo socioeconómico, siendo un bienestar para la población del 

cantón, obteniendo indicadores como la educación, la inclusión y la seguridad, lo que permite medir el 

progreso social del destino turístico emergente (Soto et al., 2024). 
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El turismo activa la educación generando oportunidades para la capacitación en áreas como atención 

al cliente, idiomas y gestión turística. Por lo tanto, mejora la empleabilidad de los habitantes, lo que conlleva 

la participación de actividades turísticas y al fortalecimiento de la economía local. As imismo, la inclusión se 

refleja en la integración de grupos sociales diversos, como mujeres, jóvenes y comunidades vulnerables, en 

las actividades económicas relacionadas con el turismo, promoviendo un desarrollo más equitativo y fortaleciendo 

la cohesión social del cantón (Germania et al., 2021). 

 

Wolman (2018) indica que "los factores ambientales determinan el bienestar de la comunidad" (p. 

7). En contexto, los factores ambientales son determinantes para el bienestar de la comunidad, ya que permiten 

aprovechar de manera sostenible los recursos naturales y culturales del ecosistema. En el caso del cantón Jaramijó, 

conocido por sus playas y su potencial como destino turístico cantonal, estos factores destacan la capacidad para 

impulsar el desarrollo socioeconómico, garantizando la sostenibilidad, la gestión de los recursos y la 

conservación ambiental, siendo una herramienta clave para avalar un equilibrio entre el crecimiento económico 

y la protección ambiental. Es decir, fortalecer las riquezas naturales y cu lturales resulta esencial para garantizar un 

impacto positivo a largo plazo para el cantón (Lastra & Cabanilla, 2020). 

 

"La sostenibilidad tiende a ser asociada con la protección y conservación del medio  ambiente, la capacidad 

del turismo de contribuir al desarrollo" (p. 13) (Peralta, 2022). En contexto, la sostenibilidad protege la actividad 

turística llevando a cabo los límites  ecológicos, permitiendo que los recursos naturales del cantón puedan ser 

conservados para futuras generaciones, lo que contribuye a las prácticas responsables, como el uso responsable de 

agua y energía, así como la protección de áreas costeras y ecosistemas frágiles. De igual manera, una 

adecuada gestión de residuos sólidos es crucial para evitar la contaminación de las playas y otros espacios naturales, 

manteniéndolos limpios y atractivos tanto para los turistas como para los habitantes locales (Zambrano  & 

Salvatierra, 2023). 

 
A partir de lo mencionado, surge la siguiente pregunta como eje central de la investigación: 

 

¿De qué manera el marketing turístico aporta al desarrollo socioeconómico de los habitantes en el cantón 

Jaramijó? 

 
OBJETIVO GENERAL. 

 

Determinar cómo el marketing turístico aporta al desarrollo socioeconómico de los habitantes en el cantón 

Jaramijó. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 

OE1.  Analizar los factores que aporta la promoción digital (redes sociales) al desarrollo 

socioeconómico de los habitantes en el cantón Jaramijó. 

OE2. Determinar de qué manera la atracción turística influye en el desarrollo 

socioeconómico del cantón Jaramijó. 

OE3. Examinar de qué manera la visibilidad influye al desarrollo socioeconómico del cantón 

Jaramijó. 
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OE4. Evaluar como el factor económico influye en el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

OE5. Analizar cómo el factor social afecta el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

OE6. Explorar cómo el factor ambiental repercute en el desarrollo socioeconómico del cantón 

Jaramijó. 

 
 

 

 

HIPOTESIS GENERAL 

El marketing turístico aporta de manera positiva al desarrollo socioeconómico de los habitantes en el 

cantón Jaramijó. 

HIPOTESIS ESPECÍFICAS 

HE1. la promoción digital (redes sociales) influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico 

de los habitantes en el cantón Jaramijó 

HE2. La atracción turística influye de manera favorable al desarrollo socioeconómico del cantón 

Jaramijó 

HE3. La visibilidad influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico al cantón 

Jaramijó 

HE4. El factor económico influye de manera favorable en el desarrollo económico del cantón 

Jaramijó 

HE5. El factor social contribuye de manera favorable al desarrollo socioeconómico del cantón 

Jaramijó. 

HE6. El factor ambiental favorece el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 
 

 

METODOLOGÍA 

 

La presente investigación utilizó un diseño exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto (cuali- 

cuantitativo), que permitió analizar tanto datos numéricos como percepciones y experiencias relacionadas con 

el impacto del marketing turístico en el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. Según (Hamui, 2013), "los 

enfoques mixtos son la composición de los métodos que consiente en darle profundidad al análisis y comprender 

mejor los procesos de enseñanza y aprendizaje" (p. 2). Por ende, este tipo de investigación integra múltiples  

perspectivas en el proceso investigativo (López et al., 2023). 

 

Otro tipo de técnica que se implementó en esta investigación fue el método inductivo, ya que parte 

de observaciones específicas para el cantón Jaramijó, para llegar a conclusiones generales sobre la influencia 

del marketing turístico en su desarrollo. Este método se complementa con un trazo longitudinal, que permite 

observar el comportamiento del fenómeno a lo largo del tiempo (Arbulú, 2023). 

 

(Castillo, 2005) menciona que el análisis representa la información de un documento estructurado, 

por lo que reduce todos los datos descriptivos físicos y de contenido en una representación inequívoca. 

Mediante este tipo de operación investigativa se pudo fundamentar los antecedentes y las teorías relacionadas 

con el marketing turístico y el trabajo de campo para recolectar datos primarios directamente de la población 
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económicamente activa del cantón Jaramijó. La elección de esta población responde a su vínculo direct o con 

las actividades económicas y sociales impactadas por el turismo (Guevara, 2019). 

 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario estructurado 

basado en la escala de Likert. Según Matas (2018), "son instrumentos psicométricos donde el encuestado 

puede indicar un acuerdo o desacuerdo sobre una versión, ítem o reactivo, lo que se realiza a través de una 

escala ordenada y unidimensional" (p. 2). Este instrumento facilitó la medición de las percepciones y actitudes 

de los participantes frente a variables clave como la promoción digital, la atracción turística y la visibilidad 

del destino. El uso de escalas normativas en encuestas permite obtener resultados consistentes y comparables 

en investigaciones sociales (Suárez & Garcés, 2020). 

 

Muestra y población 
 

 

La presente investigación consideró una muestra de la población económicamente activa del cantón 

Jaramijó, siendo el vínculo directo con las actividades turísticas locales. Según los datos del INEC (2023), el 

cantón cuenta con una población aproximada de 29,759 habitantes. 

El tamaño de la muestra fue determinado mediante la técnica de muestreo probabilístico simple, aplicando 

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que resultó en una muestra representativa de 375 

habitantes. 

Mediante la "fórmula finita" se determinó la población económicamente activa: 

 

 

Población de Jaramijó 29.759 habitantes 

 

N Tamaño de la muestra 

Z Valor de nivel de confianza 

P Población 

E Margen de error 

 
 

 
𝒁𝟐. 𝑷. 𝑸. 𝑵 

 

= 
𝒁𝟐 . 𝑷. 𝑸 + (𝑵)(𝒆)𝟐 

1,9622 ∗ (0.5) ∗ (0.5) ∗ 29759 
𝑛 = 

1,9622 ∗ (0.5) ∗ (0.5) + (29759) ∗ (0.05)2 
= 

 

 
𝑛 =375 

Recolección de Datos 

La recolección de información se realizó mediante la técnica de la encuesta, un instrumento 

cuantitativo diseñado con un cuestionario estructurado basado en la escala de Likert. La difusión del 

cuestionario se realizó para garantizar un alcance amplio dentro de la población objetivo. 
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Análisis de datos 

Una vez obtenidos los resultados, se aplicaron las pruebas de hipótesis y variables utilizando el programa 

SPSS-27. Se realizó un análisis de fiabilidad utilizando el método Alfa de Cronbach, con un nivel de 

confiabilidad del 99%. Se usó el coeficiente correlacional de "Pearson" entre las variables y dimensiones, para 

validar la hipótesis general y específicas. 

 

Según el autor (Matas, 2018) “la escala de Likert son materiales psicométricos donde el encuestado debe 

mostrar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o reactivo, lo que se realiza a través de una escala 

ordenada y unidimensional”, en contexto la recolección de datos emplea la técnica de encuesta, utilizando un 

cuestionario estructurado. Este instrumento facilita la medición de las percepciones y actitudes de los 

participantes frente a variables clave como la promoción digital, la atracción turística y la visibilidad del 

destino, el uso de escalas normativas en encuestas permite obtener resultados consistentes y comparables en 

investigaciones sociales (Suárez & Garcés, 2020). 

 

 

Resultados 

Los resultados obtenidos mediante al programa SPSS-27, se logró evaluar la relación entre el marketing 

turístico (variable independiente) y el desarrollo socioeconómico (variable dependiente) recolectando los datos 

de muestras de 375 encuestados. Por ello, se formaron indicadores específicos que permitieron optimizar ambas 

variables, posteriormente el marketing turístico, se consideraron dimensiones como: promoción digital, atracción 

turística y visibilidad, por otra parte, el desarrollo socioeconómico se analizaron  los siguientes factores como lo 

económico, social y ambiental son favorables para el desarrollo del cantón. 

Tabla1 

Análisis de fiabilidad 
 

 N % 

 

Casos 

Válidos 375 100 

Excluidos 0 0 

Total 375 100 

 

Estadísticos de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,99 22 

Fuente: Propia 

Autora: María Elena Medranda (2025) 

 

A través del programa SPSS-27, se realizará un análisis de fiabilidad, utilizando el método 

Alfa de Cronbach, con un nivel de confiabilidad del 99%. Se usará el coeficiente correlacional de 

“Pearson” entre sus variables y dimensiones, de esta manera validar la hipótesis general y 

específicas. 
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Hipótesis (Prueba y Validación) 1 

H1 = La promoción digital (redes sociales) influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico de los 

habitantes en el cantón Jaramijó. 

H0 = La promoción digital (redes sociales) no influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico de los 

habitantes en el cantón Jaramijó. 

Figura1 

Correlaciones 1 

Fuente: IBM – SPSS – 27 

Autora: María Elena Medranda (2025) 
 

 

 

En todos los casos, el nivel de correlación entre los indicadores de las dimensiones promoción digital 

evaluado con las dimensiones desarrollo socioeconómico indicó un comportamiento moderado a fuerte 

positivo, superando los 0.40 a 0.50. Además, las significancias bilaterales son menores a 0.01 con 0.001, lo 

que indica que los resultados son estadísticamente significativos. Estos resultados confirman que la hipótesis 

H₁, a través de la promoción digital (redes sociales), influye de manera positiva en el desarrollo 

socioeconómico del cantón Jaramijó. 

 

Estos hallazgos confirman que las estrategias digitales enfocadas en plataformas sociales no solo 

posicionan el destino, sino que también promueven directamente los indicadores económicos y sociales como 

el comercio local, empleo y la sostenibilidad, lo que provoca el fortalecimiento  de la calidad de vida de los 

habitantes. 

 

 

Hipótesis (Prueba y Validación) 2 

H1 = La atracción turística influye de manera favorable al desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

H0 = La atracción turística no influye de manera favorable al desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 
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Figura2 

Correlaciones 2 

 

 

Fuente: IBM – SPSS – 27 

Autora: María Elena Medranda (2025) 

 

Según los resultados de las correlaciones de Pearson y Kendall, existe una relación positiva moderada 

baja en un rango de 0,31 y moderada de 0,523. Además, es significativa entre la atracción turística y los indicadores 

de desarrollo socioeconómico en el cantón Jaramijó, ya que el p valor es 0,001 menor al nivel de significancia de 

0,01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis H1 y se rechaza la alternativa H0. Esto indica que la atracción turística sí 

influye de manera favorable al desarrollo socioeconómico. 

 
Hipótesis (Prueba y Validación) 3 

H1 = La visibilidad influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

H0 = La visibilidad no influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

Figura3 

Correlaciones 3 

 

 

Fuente: IBM – SPSS – 27 
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Autora: María Elena Medranda (2025) 

 

Según los resultados de las correlaciones de Pearson y Kendall, existe una relación positiva alta 

en un rango de 0,82 y moderada de 0,79. También, el p valor consta de 0,001 siendo menor al nivel de significancia, 

por lo tanto, las dimensiones de visibilidad (GAD, motores, publicidad) y los indicadores de desarrollo 

socioeconómico en el cantón Jaramijó. Acepta la hipótesis H₁ y se rechaza la alternativa H0. Esto indica que la 

visibilidad sí influye de manera positiva al desarrollo socioeconómico. 

 

Hipótesis (Prueba y Validación) 4 

H1 = El factor económico influye de manera favorable en el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

 

 

H0 = El factor económico no influye de manera favorable en el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

Figura4 

Correlaciones 4 

 

 

 
Fuente: IBM – SPSS – 27 

Autora: María Elena Medranda (2025) 

 

 

Según los resultados de las correlaciones de Pearson y Kendall, existe una relación positiva moderada 

alta en un rango de 0,779 y moderada de 0,66. Además, es significativa entre el factor económico (PIB, 

comercio y empleo) y los indicadores de desarrollo socioeconómico (educación, inclusión, seguridad, ambiente, 

sostenibilidad y gestión de residuos) en el cantón Jaramijó, ya que el p valor es 0,001, menor al nivel de 

significancia de 0,01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis H₁. y se rechaza la alternativa H0. Esto indica que el 

factor económico sí influye de manera favorable en el desarrollo socioeconómico. 

 
Hipótesis (Prueba y Validación) 5 

H1 = El factor social contribuye de manera favorable en el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

H0 = El factor social no contribuye de manera favorable en el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 
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Figura5 

Correlaciones 5 

 
 

 

Fuente: IBM – SPSS – 27 

Autora: María Elena Medranda (2025) 
 

 

 

Teniendo en cuenta los resultados de las correlaciones  de Pearson y Kendall, evidencia una relación 

positiva alta en un rango de 0,843 y moderada de 0,756. Además, es significativa entre el factor social (educación, 

inclusión y seguridad) y los indicadores de desarrollo socioeconómico (PIB, comercio, empleo, ambiente, 

sostenibilidad y gestión de residuos) en el cantón Jaramijó, ya que el p valor es 0,001, menor al 

nivel de significancia de 0,01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis H1 y se rechaza la alternativa H₀. Esto indica 

que el factor social sí contribuye de manera favorable en el desarrollo socioeconómico. 

 

Hipótesis (Prueba y Validación) 6 

H1 = El factor ambiental favorece el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

H0 = El factor ambiental no favorece el desarrollo socioeconómico del cantón Jaramijó. 

Figura6 

Correlaciones 6 
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Fuente: IBM – SPSS – 27 

Autora: María Elena Medranda (2025) 

 

Según los resultados de las correlaciones de Pearson y Kendall, existe una relación positiva moderada 

baja en un rango de 0,20 y moderada de 0,59. Además, es significativa entre el factor ambiental (ambiente, 

sostenibilidad y gestión de residuos) y los indicadores de desarrollo socioeconómico (PIB, comercio, empleo, 

educación, inclusión y seguridad) en el cantón Jaramijó, ya que el p valor es 0,001, menor al nivel de 

significancia de 0,01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis H1 y se rechaza la alternativa H₀. Esto indica que el 

factor ambiental sí favorece el desarrollo socioeconómico. 

 

Hipótesis (Prueba y Validación) General 

H1 = El marketing turístico aporta de manera positiva al desarrollo socioeconómico de los habitantes del 

cantón Jaramijó 

H0 = El marketing turístico no aporta de manera positiva al desarrollo socioeconómico de los habitantes del 

cantón Jaramijó. 

 

Figura7 

Correlaciones 7 

 

 
Fuente: IBM – SPSS – 27 

Autora: María Elena Medranda (2025) 

 

 

El análisis de correlación de Pearson evidenció un coeficiente de r = 0,855 con un nivel de significancia de p = 0,000 < 

0,01, lo cual indica una relación positiva y muy fuerte entre el marketing turístico y el desarrollo  socioeconómico en el cantón 

Jaramijó. Estos resultados permiten rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa (H1), concluyendo que el 

marketing turistico influye de manera significativa y favorable en el desarrollo socioeconómico del cantón.
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DISCUSIÓN 

Los hallazgos obtenidos mediante un análisis estadístico evidenciaron una relación positiva estadísticamente 

significativa entre las dimensiones del marketing turístico y el desarrollo socioeconómico del cantón 

(Hiriart & Barrera, 2019). Esta relación de forma de manera consistente en los indicadores analizados, como 

el incremento de empleo, lo comercial, la calidad d vida y sostenibilidad ambiental. Argumentando que el 

marketing turístico no solo es una función promocional, sino también es una herramienta estratégica que 

incide en los procesos de transformación para lugares pocos reconocidos. 

 

Específicamente las dimensiones relacionadas con la promoción digital y la visibilizas emergen como 

factores precisos. Por otra parte, las plataformas digitales como, redes sociales, motores de búsqueda y sitios 

especializados consisten en la potencialización de los visitantes para conocer las ofertas turísticas del cantón. 

La alta correlación entre las variables y los indicadores d desarrollo socioeconómico son componentes 

imprescindibles en cualquier estrategia turística actual. Estos resultados respaldan las teorías propuestas en 

la transición del marketing tradicional y digital que con procesos clave para la competitividad d los destinos 

turísticos (Gonzalez, Aguilar, & Hernandez, 2019). 

 

Asimismo, el análisis de las dimensiones económica, social y ambiental del turismo revela que este 

fenómeno no actúa de forma aislada, sino que se encuentra interrelacionado con múltiples aspectos del tejido 

social y productivo. La generación de empleo, el impulso al emprendimiento, la integración de actores locales 

y la mejora en los niveles de bienestar son efectos colaterales positivos del fortalecimiento turístico, siempre 

que se lo gestione de manera sostenible e inclusiva. (Coyago, Gallegos, & Parra, 2021). 

 

Los resultados de esta investigación concuerdan con los estudios que se han demostrado que el marketing 

turístico, cuando es bien ejecutado, puede convertirse en pilar para el desarrollo local. No solo ayuda a 

posicionar un territorio en el mercado, sino que también propicia condiciones favorables para el crecimiento 

económico, la cohesión social y la sostenibilidad ambiental. El caso de Jaramijó confirma esta hipótesis, al presentar 

evidencia empírica de cómo la promoción estratégica del destino puede transformar realidades sociales, impulsar 

sectores económicos emergentes y mejorar la percepción interna y externa del territorio. (Arbulú, 2023) 

 

CONCLUSIONES 

El estudio sobre la influencia del marketing turístico en el desarrollo socioeconómico de los 

habitantes del cantón Jaramijó reveló que esta herramienta posee un potencial considerable para impulsar la mejora 

de las condiciones de vida y el progreso general de la comunidad. 

 

De acuerdo con el análisis de fiabilidad de los datos recolectados, mediante encuestas con un alto 

nivel de confianza, se evidenció que las hipótesis centrales de esta investigación se confirman que existe una 

 

Correlación positiva entre las dimensiones de las variables incluyendo la promoción digital, atracción turística 

y visibilidad, por lo tanto, ejercerse influencia directamente positiva para la mejora de condiciones del cantón, 

confirmando un turismo crucial para el desarrollo. 
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Este enfoque busca potenciar el crecimiento por lo que es fundamental fomentar oportunidades de emprendimiento 

para que los esfuerzos turísticos se traduzcan en beneficios tangibles para los habitantes, además aplicar las 

estrategias del marketing turístico como la optimización de la presencial online realza la identidad cultural y las 

experiencias memorables lo que puede aumentar la llegada de turistas. 

 

El cantón Jaramijó tiene la oportunidad de destacarse en una herramienta poderosa como s el marketing 

turístico que no es una solución aislada para el desarrollo socioeconómico, sino además se implementa para 

el reconocimiento regional, siendo Jaramijó un cantón poco reconocido de manera nacional, es considerable 

la importancia de invertir en capacitación y tecnología para aplicar eficazmente las técnicas del marketing turístico. 

Aunque esta herramienta ofrece múltiples oportunidades para impulsar el desarrollo, su implementación requiere 

conocimiento técnico y comprensión de las dinámicas socioeconómicas locales. 

 

Por lo tanto, se sugiere explorar el impacto del marketing turístico en la sostenibilidad ambiental, en 

las comunidades locales en la creación de experiencias turísticas, y la eficacia del marketing digital en zonas 

con baja conectividad. También sería lucrativo comparar estrategias entre cantones costeros y de sierra, así 

como considerar cómo el marketing sensorial y experiencial puede influir en el posicionamiento de destinos 

emergentes. Estas investigaciones contribuirán a fortalecer el conocimiento y aplicación del marketing turístico 

en contextos diversos. 
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