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ANTECEDENTES METODOLOGICOS

La globalizacion cultural ha facilitado que productos simbdlicos de paises como
Japdn trasciendan sus fronteras y se integren en las dindmicas sociales y comerciales de otras
regiones. Entre estos, destaca la expansion del anime y la estética kawaii, que en japonés
significa "adorable™ o "tierno". Esta corriente, nacida originalmente como una expresién
juvenil en el Japdn de los afios setenta, ha sido internacionalizada mediante el denominado
soft power japonés, una estrategia que privilegia la difusion cultural como herramienta de
influencia global (Latin-a, 2024).

En América Latina, y particularmente en Ecuador, esta estrategia ha encontrado un
terreno fértil, especialmente entre las generaciones millennial y Z, quienes han crecido
inmersos en referentes visuales del manga, el anime, los videojuegos y la moda japonesa
(Latin-a, 2024).Esta penetracion cultural ha sido acompafiada por una transformacién en los
hébitos de consumo.

En Ecuador, marcas como Miniso, con fuerte inspiracion japonesa y estética kawaii,
han tenido una alta acogida en ciudades como Quito, Guayaquil y Manta, su éxito comercial
evidencia una clara preferencia del consumidor joven por productos funcionales, accesibles y
con un disefio "tierno"” o visualmente atractivo (Miniso, s.f.).

Conjuntamente, los eventos otaku y ferias culturales como Budokan Quito y el
Festival Okaeri han consolidado comunidades alrededor del anime, reuniendo miles de
asistentes cada afio y evidenciando una demanda creciente por espacios fisicos donde se
pueda vivir esta cultura de forma presencial (La hora, 2025); (Festival Okaeri - Feria Otaku
Quito Ecuador, 2025).

En este contexto, la ciudad de Manta, reconocida por su dinamismo turistico y su
ambiente urbano joven, representa una oportunidad estratégica para el desarrollo de una

propuesta teméatica como Kokoro An. Manta cuenta con una poblacion joven significativa y
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una alta rotacion de turistas nacionales e internacionales, lo que crea condiciones propicias
para el surgimiento de negocios innovadores vinculados al ocio y la cultura.

Segun datos del (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022), la poblacion del
cantén Manta supera los 270 000 habitantes, con una base demografica predominante entre
los 15y 29 afios. Este grupo etario es el mas expuesto al consumo de productos de
entretenimiento japonés, lo cual valida el enfoque del proyecto (Estadisticas demograficas y
de consumo urbano: Cantén Manta).

Ademas, estudios recientes en comportamiento del consumidor destacan que las
personas valoran experiencias inmersivas, creativas y emocionalmente significativas,
especialmente aquellas que permiten interaccion social en entornos Gnicos (César Hernandez
Heredia, 2015). Las cafeterias tematicas responden precisamente a esa necesidad: no solo
ofrecen productos alimenticios, sino que construyen universos de sentido, espacios
memorables y momentos compartibles en redes sociales.

El éxito de cafeterias como Café Ghibli en Guayaquil y las propuestas tematicas en
Quito confirman que el modelo es viable en el pais, especialmente cuando se integra con
gastronomia de calidad y ambientaciones llamativas. (La hora, 2025).

Un factor diferencial clave en la propuesta de Kokoro An es el uso del café
ecuatoriano de especialidad, reconocido a nivel mundial por su sabor, origen y produccion
sostenible. Ecuador produce café en distintas regiones y ha sido premiado internacionalmente
por la calidad de sus granos (Primicia), Incorporar este producto nacional, fusionado con
presentaciones visualmente creativas inspiradas en el anime, permite combinar lo local con lo

global y generar una propuesta Unica, tanto para el consumidor local como para el turista.
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RESUMEN EJECUTIVO

Kokoro An es una propuesta de cafeteria tematica anime en Manta que fusiona el café
ecuatoriano de especialidad con la estética japonesa anime kawaii. Su objetivo es establecer
una marca sélida y rentable que promueva la cultura otaku mediante experiencias
gastronomicas y de entretenimiento innovadoras.

El publico objetivo principal son jovenes de 18 a 34 afios (63 % mujeres), aficionados
al cosplay, karaoke y manga, ademas de familias y turistas que buscan vivencias tematicas
memorables. La estrategia comercial se apoya en redes sociales (Instagram, TikTok,
Facebook), venta directa, delivery, eventos anuales y un programa de fidelizacion llamado
Kokoro Points. Las acciones promocionales incluyen marketing BTL (flyers, ferias), ATL
(cuiias radiales) y alianzas con influencers especializados.

Operativamente, el local contara con areas de produccion y atencion al cliente, un
equipo humano multidisciplinario (gerente, baristas, repostera, personal de sala) y servicios
externos (contaduria, community manager). Se aplicaran controles de calidad, normas de
seguridad industrial y criterios de sostenibilidad ambiental.

La inversion inicial asciende a US$46.229, financiada en un 38 % con aportes propios
y 62 % mediante crédito bancario a cinco afios (9,5 % anual). Se proyecta un punto de
equilibrio en 2.857 unidades mensuales, con indicadores financieros positivos: VAN
US$22.777, TIR 31,16 %, ROI 0,49 y recuperacion en 3 afios, 1 mes y 11 dias. Las ventas
estimadas para el primer afio son de 240.000 unidades (US$120.134), con crecimiento anual
del 5 % hasta alcanzar 291.722 unidades (US$164.351) en el quinto afio.

En resultado Kokoro An es un proyecto rentable, culturalmente significativo y con
alto potencial de crecimiento. Su modelo de negocio integra identidad local y cultura
japonesa, aportando al dinamismo turistico de Manta, fortaleciendo la economia regional y

generando experiencias inclusivas y memorables para su comunidad.

18



CAPITULOI

1. Organizacién Estratégica

1.1 Mision

Ofrecer un espacio acogedor e inclusivo que brinde una experiencia Unica, donde los
clientes disfruten de bebidas y postres inspirados y personalizados en el anime japonés,
elaborados con ingredientes frescos de primera calidad, y donde cada detalle de nuestra
cafeteria fomente un ambiente de valores y alegria.

1.1.1 Vision

Para el afio 2030, nos consolidaremos como el principal referente en Manta para los
amantes del anime, ofreciendo una experiencia Unica con productos creativos, un menu en

constante evoluciodn inspirado en la cultura japonesa e incorporando practicas sostenibles.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General:
" Elaborar un plan de negocio para la creacion de una cafeteria con tematica anime y
experiencias kawaii innovadoras en la ciudad de Manta.
1.2.2 Obijetivo especifico:
e Realizar un estudio de mercado para evaluar la demanda de una cafeteria
tematica de anime en la ciudad de Manta.
e Analizar los requisitos técnicos y operativos para identificar los equipos,
mobiliario y recursos necesarios para la creacion de la cafeteria.
e Disefiar estrategias de marketing adecuadas para promocionar la cafeteria
tematica.
e Determinar la viabilidad financiera del proyecto mediante estudios

econdmicos detallados.
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Tabla 1l

Medicién de objetivos

Tipo de objetivo ~ Objetivo Indicador Meta

Corto plazo Captar clientes del 10% de Alcanzar al 10 % del
segmento objetivo participacion de mercado meta
en Manta mercado alcanzado dentro del primer

respecto a la afo
poblacién meta
identificada.

Mediano plazo  Fidelizar los NUmero de clientes  Lograr 1.500
clientes recurrentes clientes fidelizados

registrados en base mediante programas
de datos de membresia en 2
programas de anos y 6 meses
fidelizacion

Largo plazo Posicionamiento en Reconocimiento de  Ser reconocida como
el mercado marca en redes la cafeteria temética

sociales, mediosy  #1 de Manta. 5 afios
local.

Largo plazo Lograr una utilidad Utilidad neta 10% de utilidad a
neta sostenida evidenciada en el partir del primer afo.
anual a partir del estado de
primer afno. 8} resultados.

1.3 Actividad (Modelo de negocio)

1.3.1. Segmento

El modelo de negocio propuesto plantea la creacion de una cafeteria tematica en la
ciudad de Manta, Ecuador, que fusiona la calidad del café de especialidad ecuatoriano con el
universo visual y cultural del anime y la estética kawaii japonesa. Este negocio nace con el
propdsito de atender una demanda emergente por espacios inmersivos, creativos y
diferenciadores, convirtiéndose en un punto de encuentro unico para diversos segmentos de

clientes. La propuesta se orienta principalmente a jovenes aficionados al anime y manga,
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consumidores pioneros al encontrar un lugar de identificacion y socializacién; también a
familias con nifios y adolescentes, interesadas en espacios Unicos; turistas nacionales e
internacionales que buscan experiencias culturales memorables; y amantes del café de
especialidad que valoran la calidad del producto, pero que descubriran un valor afiadido
inesperado.

La propuesta de valor central consiste en ofrecer una experiencia sensorial y cultural
auténticamente inmersiva, que trascienda el modelo tradicional de cafeteria. Desde la
decoracidn, mobiliario, iluminacion y musica, hasta el disefio de productos gastronémicos
con estética kawaii y motivos personalizados, todo esta pensado para transportar al cliente a
un entorno visualmente estimulante y emocionalmente significativo. EI menu incluira bebidas
especiales, lattes artisticos, postres decorados y snacks inspirados en la cultura japonesa.
Ademas, el local funcionara como un centro de comunidad al ofrecer eventos como noches
de karaoke, maratones de anime, concursos de cosplay y talleres culturales como dibujo
manga, origami.

Para asegurar el alcance de su propuesta, el negocio se establecera en una zona
estratégica de Manta, cercana a centros educativos, areas comerciales o puntos turisticos. La
oferta incluira servicio para llevar, entregas a domicilio y un enfoque activo en redes sociales
como Instagram, TikTok y Facebook, donde se compartira contenido visual atractivo que
genere engagement y visibilidad. Se prevé también la participacion en eventos de cultura
geek, otaku y alianzas con influencers, hoteles y agencias de turismo. La relacién con los
clientes sera cercana y participativa, basada en una atencion personalizada, un equipo
capacitado tanto en servicio como en cultura anime, y un programa de fidelizacion con
beneficios exclusivos, como descuentos, premios, eventos especiales y acceso prioritario a

actividades.
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Para el funcionamiento eficiente del modelo, se contemplan recursos clave como local
tematico funcional, maquinaria especializada, personal capacitado, insumos de alta calidad,
tecnologia para la gestion operativa y un capital inicial suficiente para adecuar el espacio,
compra de equipos, inventario inicial y marketing de lanzamiento, para el funcionamiento
eficiente.

Las actividades clave comprenden la preparacion y servicio de productos, la gestion
de inventario y proveedores, el desarrollo de campafias de promocién y contenido digital, la
organizacion de eventos y talleres, el mantenimiento del local y el cumplimiento legal,
financiero y operativo. Finalmente, el modelo contempla alianzas estratégicas con
productores de café, distribuidores de merchandising, artistas locales, comunidades otaku,
influencers y empresas del sector turistico, con el fin de fortalecer su posicionamiento y
maximizar su alcance.

La estructura de costos incluira gastos fijos como alquiler, servicios basicos y sueldos,
y variables como materias primas, publicidad, mantenimiento y amortizacion de equipos, los
cuales seran gestionados eficientemente para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio sin comprometer la calidad de la experiencia ofrecida.

1.3.2 Modelo de Canva

22



Tabla 2

Modelo Ca

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacion con Clientes Segmentos de Clientes

Productores de café de
especialidad ecuatoriano
Distribuidores de merchandising
anime/ japones.

Acrtistas locales/Disefiadores
Organizadores de
eventos/Comunidades anime
Hoteles y agencias de turismo

Preparacién y
servicio

Gestion de
marketing digital y
promociones
Gestion
administrativa, legal
y de abastecimiento
Mantenimiento.
Gestion Financiera

Recursos Clave

infrestructura
Equipo creativo y
capacitado.
Ingredientes
importados.
Tecnologia y redes
sociales.

Capital inicial

Kokoro An ofrece

Una experiencia
inmersiva Anime,
kawaii japonesa
Gastronomia
Tematica de alta
calidad

Centro de
comunidad y
cultura anime.

Atencion personalizada y
amigable antes, durante y
después de la compra
Programas de fidelizacion
(puntos)

Participacion en redes
sociales (concursos,
encuestas)

Eventos tematicos y
experiencias exclusivas
Feedback continuo del

Poblacion PEA Hombres y
mujeres de 18 a 64 afios
aficionados de la cultura
anime japonesa. turistas,
estudiantes y familias/con
Hijos.

cliente ,
Amantes al café de
Canales . )
Local Fisi especialidad y calidad.
ocal FISICo _ Nivel adquisitivo medio a
Participacion en ferias alto.
locales.

Redes sociales (Instagram,
TikTok, Facebook).
Delivery

Alianzas para difusion
(ferias/Eventos)

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

e Costos fijos.
e Costos variables.

e (Gastos operativos y financieros.

e Venta de bebidas tematicas
e Venta de Postres tematicos.
e Venta de Snack japoneses
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1.4 Oportunidad de negocios detectada

En los ultimos afios, la ciudad de Manta ha evidenciado un crecimiento notable en el
interés de los jovenes por la cultura japonesa y asiatica en general.

Un claro ejemplo de esta tendencia se observo en el evento organizado por la
Municipalidad de Manta durante la celebracion del Mes de la Juventud en 2022.

Este evento, que congreg6 a mas de 4.000 espectadores y participantes, conto con la
presencia del grupo otaku Manta Fest. Dicho grupo, impulsado por su profunda pasion por la
cultura japonesa, organizo actividades como presentaciones de K-pop, concursos de cosplay
y proyecciones de anime, las cuales tuvieron una gran participacion local.

Estas acciones reflejan una clara apertura cultural y un entusiasmo creciente por parte
del publico joven hacia expresiones relacionadas con el anime, la masica y el arte asiatico
(Manbi, 2022).

A nivel nacional, la relevancia de esta cultura es innegable. El evento Budokan 2024
en Quito reunid a miles de aficionados en el Centro de Exposiciones, destacando la
participacion de artistas internacionales como Ayumi Miyazaki y Lalo Garza (Ecuavisa,
2024).

De manera similar, el Anime Weekend 2024 en Guayaquil atrajo a mas de 13.000
asistentes en dos dias, contd con 120 artistas y 60 expositores, y fue impulsado por la
Prefectura del Guayas, lo que demuestra la fuerza del fandom otaku en el litoral (Guayas,
2024).

Manta tiene una significativa oportunidad de negocio por su creciente atractivo
turistico. Segun Primicias (2025), la ciudad fue reconocida por Tripadvisor como uno de los
25 mejores destinos turisticos del mundo para visitar en 2024, destacandose por su

infraestructura hotelera, gastronomia y capacidad para albergar eventos internacionales.
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La temporada actual de turismo de cruceros en Manta ha registrado una considerable
inyeccion econdmica. Por ejemplo, el arribo del crucero Silver Ray el 28 de enero con 1200
turistas generd aproximadamente 240 000 dolares.

De la misma manera, la llegada del MS Volendam el 5 de febrero con 2000 turistas
inyect6 unos 400 000 dolares a la economia local.

La temporada, que inici6 el 13 de octubre de 2024 con el Ms. World Explorer, esta
programada para finalizar el 18 de junio de 2025 con el crucero Azamara (2025).

En los dltimos afios, el consumo de café en Ecuador ha experimentado un notable
crecimiento, con un aumento estimado entre el 5% y el 10 %. Este crecimiento

se atribuye a una mayor cultura cafetera entre los consumidores, especialmente en lo
que respecta al café tostado y molido, lo que ha impulsado a los productores a enfocarse mas
en la calidad del grano (Comercio, 2024).

En consecuencia, empresas internacionales como Starbucks han estado adquiriendo
café arabigo ecuatoriano de alta calidad durante mas de una década, lo que también
demuestra el reconocimiento global del grano producido en el pais.

Actualmente, Manta carece de una cafeteria permanente que combine una
ambientacién kawaii/anime, menus creativos y personalizados, y actividades culturales para
la comunidad. Esta ausencia en la oferta local representa un nicho de mercado inexplorado

con un alto potencial.

1.5 Organigrama estructural y funcional
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Figura 1

Organigrama Estructural y Funcional

Junta General
(Accionistas/Gerente)
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Administrativa Area Marketing
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]
| |
| Auxiliar Community
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L Cajera Externo
Barista 2 -| Contador/
Externo

1.6 Descripcion del equipo de emprendedores y su equipo directivo.

Para garantizar el éxito del plan, es imprescindible contar con las habilidades y la
experiencia profesional de cada integrante del equipo.

A continuacion, se presenta el perfil detallado de cada uno de ellos:

Junta General de Accionistas

Actla como el érgano supremo de Kokoro An. Lo componen tres accionistas,
encargados de aprobar los estados financieros, distribuir utilidades, nombrar directivos y
definir las estrategias y decisiones clave de la empresa. El accionista con mayor aportacion
siendo el fundador también ejerce el cargo de Gerente General, asumiendo asi la

responsabilidad de la gestion operativa diaria. De este modo, la misma persona participa tanto
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en las decisiones estratégicas como en la direccidn y coordinacién de las areas de produccion,
finanzas y marketing.

Gerente General (Supervisor de las areas de produccion, finanzas y marketing)

Profesional con Licenciatura en Marketing y experiencia en gestion operativa,
liderazgo, ventas y control de gestion. Es responsable de la direccion estratégica y la
supervision general del negocio, incluyendo la gestion del talento humano y la estética del
local. Asume la responsabilidad principal del control de calidad, asegurando que todos los
productos y servicios cumplan con los estandares definidos por la marca. Ademas, gestiona
cualquier tipo de emergencia operativa para garantizar la continuidad y eficiencia del
negocio.

Chef Repostera

Especialista en reposteria creativa, cocina tematica y la aplicacién de la estética
japonesa a los alimentos. Es la encargada del desarrollo y la elaboracién del mend. Apoya
activamente en el control de calidad de los productos gastronémicos, verificando su
presentacion, sabor y el cumplimiento de los estandares visuales. Conjuntamente, colabora
con la Gerente General en decisiones relacionadas con la innovacion del mend.

Barista 1

Barista con experiencia en técnicas avanzadas de café, incluyendo latte art y
extraccion precisa. Se encarga de la preparacion y el control sensorial de las bebidas,
asegurando un sabor, temperatura y presentacion éptimos, lo que contribuye directamente a la
calidad y a la experiencia del cliente.

Barista 2

Barista especializado en la decoracion y el montaje visual de bebidas tematicas. Su

labor se enfoca en mantener la estética kawaii de la marca, preparar bebidas frias y calientes
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con atencion al detalle y colaborar en la supervision de la calidad visual antes de la entrega al
cliente.

Mesera

Profesional con experiencia en atencién al cliente y gestion de pedidos, y con
conocimientos intermedios del idioma japonés. Es responsable del orden y la limpieza del
local, asi como del servicio directo a los clientes, incluyendo turistas, brindando una atencién
eficiente, cordial y bilingue.

Auxiliar Contable / Caja

Encargada del manejo de caja, conciliaciones bancarias, facturacion y asistencia
contable. Su rol también incluye la gestion del abastecimiento de insumos y el control de
inventarios, garantizando el suministro continuo y el flujo correcto de los insumos esenciales
para el negocio.

Contadora Externa

Profesional en contabilidad, auditoria y control financiero. Lleva el control econémico
del negocio de manera externa, incluyendo la elaboracion de informes financieros, las
declaraciones tributarias y el asesoramiento contable. Asegura el cumplimiento normativo y
la sostenibilidad financiera del proyecto.

Responsable de Marketing Digital / Community Manager — Externa

Especialista en marketing digital, branding y disefio de contenido kawaii. Se encarga
de generar contenido atractivo para redes sociales, interactuar con la comunidad, monitorear
el desempenio de las camparias y fortalecer la presencia de la marca en entornos digitales.

Posee vinculos con influencers y medios del nicho otaku y juvenil.
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1.6.1 Equipo, formacion y experiencia

Tabla 3

Equipo, Formacion y Experiencia

Cargo EXPERIENCIA  HABILIDADES FORMACION
Gerente Experiencia en Planificacion Licenciatura en
General gestion operativay estratégica, control de  Marketing, cursos

liderazgo. Minimo  calidad, liderazgo, en gestion y

3 afios en direccion toma de decisiones, liderazgo.

de proyectos o gestion de talento

negocios. humano.

Chef Experiencia en Creatividad Técnico 0

Repostera reposteria creativa  gastronémica, formacion en
y cocina temética.  supervision de gastronomia o
Al menos 3 afios calidad, innovacion reposteria.
en cocina culinaria, manejo de
profesional. proveedores.

Barista 1 Experiencia en Preparacion de café,  Capacitacion
cafeteria latte art, control técnica en barismo
especializada y sensorial, atencion al 0 cursos
latte art. Minimo 2 cliente. especializados.
afios en
preparacion de
bebidas.

Barista 2 Experiencia en Decoracion kawaii, Capacitacion

atencion de barra'y
decoracién de
bebidas. Al menos
1-2 afios en

cafeterias.

montaje visual,
atencion al detalle,
limpiezay
mantenimiento del

area.

técnica en barismo
0 CUrsos

relacionados.
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Cargo EXPERIENCIA  HABILIDADES FORMACION
Mesera Experiencia en Comunicacion Educacion
atencion al cliente  bilingue (espariol- secundaria
y turismo. Minimo  japonés), servicio al completa y cursos
1 afio en atencion  cliente, organizacién  en japonés.
al publico. y limpieza.
Auxiliar Experiencia en Manejo de caja, Técnico en
contable / manejo de caja, conciliaciones, contabilidad o
caja facturacion y gestién de inventarios  cursos en
control de y proveedores, administracion
inventarios. Al facturacion. basica.
menos 1-2 afos.
Contadora Experiencia en Analisis financiero, Titulo en
externa contabilidad y control fiscal, Contabilidad o
auditoria. Minimo  elaboracion de Finanzas.
3 afios en gestion informes contables.
financiera.
Community  Experiencia en Disefio de contenido  Licenciatura en
Manager marketing digital y  kawaii, gestion de Marketing o

gestion de redes
sociales. Minimo 2

anos.

redes, analisis de
métricas y estrategias

digitales.

Comunicacion.

1.7 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son fundamentales para el éxito de Kokoro An, ya que
aseguran el suministro de productos de calidad, aumentan la visibilidad de la cafeteria 'y
enriquecen la experiencia del cliente. Kokoro An ha establecido una red de socios
estratégicos que cumplen con los estdndares de autenticidad y garantizan la sostenibilidad de
cada componente de su propuesta tematica.

Proveedores de Materia Prima Auténtica
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Kokoro An cuenta con proveedores especializados como Asia Market Ecuador,
Kimura Import, Teikoku Store, Asian Creave, Casa Korea, Bubbly Hub, Sirope's Company y
CANY Mundiconfi. Estos importadores garantizan un flujo constante de matcha, té verde y
snacks japoneses auténticos, lo que reduce intermediarios y asegura ingredientes de la méas
alta calidad para la preparacion de bebidas y postres. Adicionalmente, la Tarjeta Socio
Mayorista Titan proporciona acceso a insumos basicos (leche, huevos, azlcar, harina, helados
al por mayor) y una linea de crédito.

Cooperativa de Cafeteros de Manabi

La Cooperativa de Cafeteros de Manabi suministra granos de café de origen regional,
apoyando asi a los productores locales y asegurando la calidad del café ecuatoriano de
especialidad.

Tiendas y Espacios Otaku

La colaboracidn con tiendas y espacios otaku como Otaku Store Manta, NekoShop,
Otaku World, Smile Box y Otaku Place, transforma el local en un auténtico santuario kawaii.
Estos socios suministran figuras, accesorios y merchandising exclusivo, lo que permite
realizar preventas y ofrecer descuentos cruzados que refuerzan la atmésfera tematica.

Organizadores de Eventos y Comunidad Cosplay

La participacion en eventos y convenciones especializados, en colaboracién con
organizadores como Otaku Manta Fest, permite a Kokoro An llevar su experiencia 'y
degustaciones directamente a los aficionados al manga y al cosplay, facilitando la captacion
de nuevos clientes.

Influencers Especializados

Influencers especializados como @AnimeManta, @OtakuCrewEC,
@CosplayEcuador y las figuras Kuro, Gina Lopez y La Kombi Noah, amplifican la voz de

Kokoro An en plataformas como Instagram, TikTok y YouTube. Sus resefias en vivo y

31



contenidos creativos generan expectacion antes de cada lanzamiento de menu o evento
tematico.

Turismo y Hoteleria

La inclusion de Kokoro An en las rutas de turismo y hoteleria, a través de alianzas
con Hotel Oro Verde Manta, Manta Tour Company y Hostal Casa Blanca, lo posiciona como
una parada obligatoria para visitantes nacionales e internacionales, integrandolo en paquetes
turisticos culturales y gastronomicos.

Instituciones Académicas y Culturales

Las alianzas con instituciones académicas y culturales como la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, el Colegio de Arte Tohalli y la Casa de la Cultura NGcleo Manabi,
permiten la realizacién de talleres de dibujo manga, clases de idioma japonés y exposiciones
de ilustracion, consolidando a la cafeteria como un epicentro de aprendizaje y arte.

Apoyo Institucional del Municipio de Manta

El apoyo institucional del Municipio de Manta es crucial, ya que la Alcaldia cede
espacios publicos para eventos al aire libre, difunde las actividades de Kokoro An en sus
canales oficiales y agiliza los permisos necesarios. Este aval institucional legitima el
proyecto, amplia su alcance y facilita su integracion en la vida cultural de la ciudad.

Cada una de estas alianzas estratégicas refuerza el caracter experiencial de Kokoro
An, unificando gastronomia, comunidad y cultura japonesa en un solo espacio, y
posicionandolo como un referente innovador en Manta.

Servicio de Delivery

Para las entregas de pedidos dentro de la ciudad de Manta, se establecera un servicio
de delivery (Moto domicilio) con un cobro minimo de comision o tarifa por envio,

garantizando un servicio eficiente y accesible.
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1.8 Analisis FODA

“El analisis FODA permite a las empresas examinar su entorno interno (fortalezas y

debilidades) y externo (oportunidades y amenazas) para desarrollar estrategias de marketing

maés eficaces y sostenibles” (Kotler & keller, 2012).

Tabla 4

FODA

1.8.1 Puntos Fuertes

1.8.2 Puntos Débiles

F1. Productos innovadores y
personalizados con variedad atractiva.
F2. Concepto Unico e inmersivo (con
ambientacion y actividades tematicas).
F3. Equipo capacitado y comprometido
con la experiencia del cliente.
F4. Alta calidad en los productos y
procesos de produccion.

1.8.3 Oportunidades
O1. Creciente demanda de experiencias
temaéticas y productos innovadores.
O2. Potencial para fidelizar clientes
interesados en cultura anime japonesa y
experiencias unicas.
03. Posibilidad de crear alianzas
estratégicas con proveedores, marcas y
actores turisticos.

04. Alto flujo turistico en Manta.

D1. Alta inversion inicial:

D2. Falta de reconocimiento de la marca.
D3. Dependencia de ciertas materias primas
importadas

D4. Capacidad de produccion limitada por

recursos financieros e infraestructura.

1.8.4 Amenazas
Al. Incremento de costos de materias primas.
A2. Variacion econdémica en el pais puede
afectar el consumo de los clientes.
A3. Inseguridad general en el pais que puede
afectar la asistencia de los clientes
A4. Réapida imitacion del concepto por parte de

nuevos competidores.
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1.8.5 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

Tablas

Matriz DAFO

Oportunidades (0)

Amenazas (a)

Fortalezas

(F)

Estrategias FO
F101: Lanzar cada mes un
producto nuevo (bebida o postre
temaético) y difundirlo en redes
para aprovechar la demanda
creciente (O1).

F202: Organizar un evento
mensual (karaoke, trivia, cosplay)
que refuerce la experiencia
inmersiva y fidelice al pablico
(02).

F303: Negociar con proveedores
paquetes “tour + degustacion”
usando la experiencia del equipo
(03).

F404: Incluir a Kokoro An en
rutas turisticas y folletos

hoteleros, destacando la calidad

premium de los ingredientes (O4).

Estrategias FA

F1A4: Renovar periddicamente
toppings 0 menl y actividades antes de
gue otros copien tu propuesta (A4).
F2A3: Comunicar en redes y local las
medidas de seguridad e higiene
(“Kokoro Seguro”) para dar confianza
ante la inseguridad (A3).

F3A2: Capacitar al equipo para ajustar
precios y promociones segun la
situacion econémica (A2).

F4A1: Ofrecer combos especiales que
absorban subidas de costo sin sacrificar

calidad (Al).
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Debilidades  Estrategias DO Estrategias DA
(D) D103: Negociar plazos de pagoa D1A1: Lanzar una suscripcion mensual

60-90 dias con proveedores clave (“Kokoro Club”) que garantice

para aliviar la inversion inicial ingresos fijos y cubra variaciones de
(03). costo (Al).
D204: Invitar a influencers y D2A3: Hacer promociones en zonas

turistas a compartir su experiencia seguras con personales de la seguridad
a cambio de descuentos en (centros comerciales, hoteles) y
temporada alta (O4). difundirlas por WhatsApp y redes para

D301: Crear una linea piloto con  mantener afluencia (A3).

insumos locales para reducir D3AZ2: Tener dos proveedores alternos
dependencia de importados y con contratos de precio fijo o variacién
probar nuevos sabores (O1). limitada para mitigar riesgos de

D401: Usar un POS con control  importacion y econdmicos (A2).

de inventario y turnos para D4A4: Registrar la marca y disefios
aumentar la produccién sin exclusivos, y compartir en redes el
inversion extra (O1). proceso creativo para reforzar tu

originalidad (A4).

1.9. Legal — Juridico y fiscal

1.9.1 Antecedentes de la empresa y las partes contribuyentes

Para la microempresa kokoro An, se constituira como una compafiia anénima,
conforme a lo estipulado en el articulo 143 de la Ley de Compafiias, que establece que .

Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, se forma a partir de
las aportaciones de las accionistas, quienes responden unicamente por el valor de acciones. ~

(S.A., 2023)
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1.9.2 Aspectos legales: forma juridica de la empresa
Es fundamental considerar los aspectos legales para de esta manera, garantizar la ejecucion
adecuada y el registro formal del negocio. Por ende, se deben tener en cuentas los siguientes
puntos:
1. Seleccion del tipo de Empresas: EI primer paso para crear una empresa es
elegir el tipo de entidad empresarial. Seguido a esto, existen varias opciones, como las
sociedades anonimas y las sociedades de responsabilidad limitada, entre otras.
2. Reserva del Nombre Comercial: La superintendencia de compaiiias, valores y
seguros es la entidad encargada de registrar y reservar nombres comerciales. Por ende,
los emprendedores deben asegurarse de elegir su nombre Unico y distintivo para la
empresa, evitando duplicidades con otras entidades ya registradas.
3. Preparacién de documentacion: Adaptar los estatutos y poderes notariales a
las normativas vigentes en Ecuador asegura que la empresa cumpla con las exigencias
legales, evitando posibles problemas en el futuro. Este proceso no solo formaliza la
estructura interna del negocio, sino que también lo protege legalmente, facilitando su
operatividad dentro del marco juridico.
4. Capital Minimo Necesario: Los emprendedores deben abrir una cuenta
bancaria a nombre de la empresa y realizar el depdsito correspondiente. Este proceso
culmina con la obtencién de un certificado de depdsito, el cual garantiza la
disponibilidad de los fondos requeridos, dando respaldo financiero a la empresa y
cumpliendo.
5. Registro de Superintendencias de compafiias: Es el encargado de formalizar el
registro de una empresa en Ecuador. Obtener la personalidad juridica a traves de este
registro es esencial para que la empresa pueda operar legalmente y participar en la

economia nacional, ya que le otorga reconocimiento y derechos.
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6. Obtencion del RUC (Registro Unico de Contribuyentes): fundamental en la
constitucion de una empresa en Ecuador. Este registro, gestionado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), es necesario para que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones tributarias y operar legalmente. Sin el RUC, la empresa no puede
facturar ni participar formalmente en actividades econémicas

7. Registro de Empleados: Si una empresa planea contratar personal, es
obligatorio realizar los registros pertinentes en el Ministerio de Trabajo. Cumplir con
las normativas laborales asegura un entorno de trabajo justo y alineado con la
legislacidn vigente, evitando sanciones y fomentando buenas practicas en la relacién
entre empleadores y empleados.

8. Cumplimiento de obligaciones Contables y Tributarias: Una vez establecida la
empresa, es esencial cumplir con las obligaciones contables y tributarias de manera
continua. Mantener registros financieros precisos, presentar las declaraciones de
impuestos a tiempo y adherirse a las normativas legales es clave para asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento. Por otro lado, en el contexto del cambio politico en
Ecuador, la creacion de empresas representa una oportunidad para quienes buscan
invertir y adaptarse al nuevo entorno. Cumplir con los requisitos legales permite a los
emprendedores desarrollar proyectos innovadores y contribuir al crecimiento
econdmico del pais, aprovechando las nuevas dindmicas del mercado.

9. Términos y requisitos legales para la constitucion de empresas en Ecuador: En
Ecuador, la legislacion actual permite la constitucién de Sociedades Andnimas,
Compaiiias de Responsabilidad Limitada y Sociedades por Acciones Simplificadas
(SAS) con un solo accionista. No hay limite de accionistas, excepto para las
Compaiiias de Responsabilidad Limitada, que pueden tener un maximo de 15

accionistas.
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Los requisitos de capital minimo son:
e USD $400 para Compafiias de Responsabilidad Limitada.
e USD $800 para Sociedades Anonimas.
e Las SAS no requieren capital minimo, aunque se recomienda que el monto permita

respaldo financiero.

Si un administrador extranjero necesita visa para operar en el pais, el capital social

minimo es de USD $12,500.

Por otro lado, los socios 0 accionistas pueden ser personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras. A su vez, las personas juridicas extranjeras deben presentar ciertos
documentos legales, como certificados de existencia, nGmina de socios, autorizacion de su
maximo organo de gobierno, y designacion de un apoderado en Ecuador. Todos los

documentos deben estar notariados y apostillados. (Russellbedford, 2023)

1.9.3 Equipo directivo
La empresa, Kokoro An constituida como sociedad andnima, estara conformada por
el accionista fundador y 2 accionistas mas quienes aportaran capital y experiencia para el

desarrollo del negocio.

1. Accionista 50%
2. Accionista 25%

3. Accionista 25%

El accionista mayoritario fundador es gerente general tendra la responsabilidad directa
de seleccionar y contratar al personal para las areas administrativas y operativas,
asegurandose gue los candidatos cumplan con los perfiles técnicos y competencias
requeridas. Ademas, supervisara continuamente los procesos de elaboracién y produccién,

38



garantizando que se cumplan los estandares de calidad establecidos y que el producto final

responda a las expectativas del mercado.

Este modelo de gestion colaborativa permitira un control eficiente de los recursos
humanos y productivos, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la
mejora continua de los procesos, Adicionalmente, segun el Art. 147, estipulado en la Ley de
Compaiiias, una sociedad anénima no puede operar con menos de dos accionistas (SERCOP,

2017).

1.9.4 Modalidad contractual (emprendedor y empleado)

El Ministerio de Trabajo ha establecido cuatro nuevas modalidades de trabajo que
buscan brindar mayor flexibilidad en las contrataciones en los diferentes sectores
productivos, siempre y cuando se cumplan las condiciones estipuladas en los acuerdos

ministeriales correspondientes ( Ministerio de trabajo, 2024).

1.9.5 Permisos y licencias necesarias para el funcionamiento y venta de
productos

Para iniciar un negocio, es crucial tener en cuenta las diferentes autorizaciones y
licencias necesarias. Esto implica:

Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos:

Presentar una solicitud de inspeccion del local.

Obtener un informe favorable luego de la inspeccion.

Entregar una copia del RUC.

Proporcionar una copia de la calificacion artesanal, si aplica a la actividad.

Presentar informe de compatibilidad de uso de suelo para establecimientos como:
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e Centros de tolerancia, cantinas, bares, karaokes, discotecas, licorerias.
e Distribuidoras de gas, bodegas de combustible, estaciones de servicio
(gasolineras).

e Asaderos, carpinterias, granjas agricolas, fabricas, entre otros.

Documentacidn requerida para la licencia de funcionamiento del Municipio de Manta:

Completar una solicitud, adjuntar copia de la constitucion y nombramiento del

representante legal si es una compaiiia.

e Copiadel RUC.

e Copiade la cédulay certificado de votacion del propietario o representante legal.

e Copia del permiso de funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos.

e Copia de la patente municipal.

e Copia del permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud Publica u
otra entidad competente.

e Si el local es propio, incluir copia de la escritura y hoja de inscripcion en el
registro de la propiedad.

e Sies arrendado, incluir copia del contrato de arrendamiento registrado en el
juzgado o en el centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio.

e Copia del recibo de impuesto predial actualizado.

e Declaracién de impuestos a la renta firmada por el representante legal y contador.

e Balance general. (manta, 2024)

Permiso de Funcionamiento Sanitario:

Para obtener el permiso de funcionamiento sanitario por primera vez, ya sea para una

persona natural o juridica, nacional o extranjera, es necesario cumplir con ciertos requisitos.
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Los documentos deben ser escaneados en formato PDF y cargados en el sistema informatico

correspondiente. Los requisitos son:

e Comprobante de pago, que se debe presentar tras completar la solicitud y adjuntar
los documentos requeridos.

e Numero de cédula o identificacion del propietario o representante legal del
negocio.

e Numero de cédula y datos del responsable técnico en los establecimientos donde
sea necesario.

e Registro Unico de Contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
(RISE).

e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014)

1.9.6 Cobertura de responsabilidades (seguros)

Es crucial que la empresa tenga un seguro que se ajuste a sus requerimientos,
brindando proteccidn frente a emergencias, riesgos o imprevistos. Por esta razon, se elegira el
seguro de Ecua Suiza, que ofrece multiples beneficios tanto para los empleados como para la
empresa. Este seguro cubre dafios como fallos en maquinaria, incendios, robos o problemas
en equipos electrénicos, ademas de ofrecer reembolsos por gastos médicos y otros beneficios

importantes.

1.9.7 Patentes, marcas, y otros tipos de registro
Para obtener una patente en la ciudad de Manta, es necesario cumplir con los

siguientes requisitos:

e Presentar el nimero de RUC.
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Incluir la declaracion del impuesto a la renta.

Contar con un permiso vigente del Cuerpo de Bomberos.

Si la empresa es nacional, se debe proporcionar el reparto proporcional de los ingresos

y el total de los activos en el Canton. (manta, 2024)

Registro de marca de productos y servicios:

Para registrar una marca, se deben presentar los siguientes documentos:

e Formulario de Solicitud de Registro de Signos Distintivos.
e Comprobante de pago de la tasa correspondiente.

e Etiqueta en formato digital (JPG de 5x5 cm).

Requisitos adicionales:

e Certificado financiero para aplicar a un descuento.
e Poder o nombramiento que otorgue representacion legal para el tramite.

e Documento de prioridad.

¢ Como realizar el tramite?

e Solicitar asesoria en las ventanillas correspondientes.

e Generar la solicitud en linea a través del portal del SENADI, adjuntando los
requisitos basicos para obtener el comprobante de pago.

e Realizar el pago en el Banco del Pacifico.

e Iniciar el proceso de registro de la marca en el portal del SENADI.

e Retirar el titulo si la marca se aprueba.
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Es importante destacar que este proceso puede variar segun las particularidades de cada
tramite gestionado por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales. (Gobierno
Ecuatoriano, 2025) En las siguientes tablas se especifican los costos referentes a la parte legal
que necesitara la empresa:

Tabla 6

Costos de tramitacion

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS
Denominacion Valor
Permiso de Cuerpo de Bombero

160
Registro Unico de Contribuyente (RUC)
Registro Sanitario 59
SENADI (Servicio Nacional de Derechos 208
Intelectuales)
TOTAL 427
Tabla 7
Gastos de constitucion
GASTOS DE CONSTITUCION
Denominacion Valor
Permiso de Funcionamiento 166
Honorarios Profesionales 300
Notaria (Escritura) 300
Linea telefénica 60
Instalacion de energia eléctrica 90
Publicacion (Prensa) 40
Total 956
CAPITULO 11
2. MERCADO

2.1 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones. Proporciona datos precisos sobre
consumidores, competidores y tendencias del mercado, lo que permite disefiar estrategias mas
acertadas, reducir incertidumbres y mejorar el rendimiento del negocio.
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tematica en la ciudad de Manta, Kokoro An llevo a cabo diversas acciones de investigacion

2.1.1 Evidencia de mercado

Con el objetivo de respaldar la viabilidad y el potencial de mercado para una cafeteria

tanto cualitativa como cuantitativa. Los resultados obtenidos reflejan una demanda tangible y

aun insatisfecha por espacios que fusionen gastronomia, cultura visual y experiencias

sociales, especialmente orientados hacia la estética anime y kawaii.

julio de 2025, se registrdé una concurrencia superior a 500 personas. Los asistentes

Figura 2

Evento Pixel Wars

Otaku Manta Fest
24jun - Q

' iTe presentamos el CRONOGRAMA OFICIAL de
actividades de PIXEL WAR! )}

Este 28 y 29 de junio, Plaza Tarqui se convierte en el
epicentro del anime y los videojuegos en Manta.
iEntrada GRATIS y diversion asegurada desde las 10
AM hasta las 6 PM!

%< Ademas: Stands comerciales, comida tematica,
helados asiaticos, sorteos, juegos retro, activaciones
con nuestros auspiciantes y mas durante todo el dia.

? Lugar: Plaza Tarqui (Av. 108 y Calle 103)
=#® ENTRADA GRATUITA - jInscripciones a torneos
también son GRATIS!

iVen con tu mejor cosplay, tu equipo gamer o
simplemente con ganas de disfrutar al maximo!
#PixelWarManta #EventosManta
#AnimeYVideojuegos #CronogramaPixelWar

#]] - DIAES

Elaborado por (Fest, 2025)

Observacion directa en eventos especializados

En el marco del evento Pixel Wars, realizado en la Plaza Tarqui los dias 28 y 29 de

participaron activamente en concursos de cosplay, dinamicas grupales, juegos y visitaron mas

de quince stands dedicados a productos vinculados con la cultura japonesa y la estética

kawaii. Esta alta participacion revela la existencia de una comunidad otaku dinamica,

comprometida y exigente en cuanto a espacios que representen sus intereses culturales en la

ciudad.
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La interaccion observada durante este evento sugiere un interés significativo por
experimentar actividades presenciales que fomenten vinculos emocionales, sentido de
pertenencia y oportunidades para socializar. La falta de espacios permanentes con tematicas
similares evidencia un vacio en el mercado local que invita a ser abordado.

Para comprender en mayor profundidad las expectativas y motivaciones del publico
objetivo, se conformd un grupo focal integrado por entre 8 y 10 participantes, provenientes de
comunidades locales como Otaku Manta Fest y asistentes a ferias relacionadas con estas
tematicas.

Entre los hallazgos mas relevantes, los participantes destacaron su interés por
encontrar un lugar que ofrezca:

o Una decoracion inspirada en personajes y mundos del anime,
o Zonas fotograficas atractivas y adaptadas para redes sociales,
o Un espacio calido y comodo para reunirse con otros fans.
o Caféy postres de calidad que integren elementos locales.

Un testimonio particularmente representativo fue el siguiente:

“Quiero un lugar donde mis amigos y yo podamos tomarnos fotos con decoracion
temaética y disfrutar al mismo tiempo de un café ecuatoriano tnico” (I. Cedefio, comunicacion
personal, 2025).

Este tipo de comentarios subraya el interés por experiencias personalizadas y
multisensoriales que conecten profundamente con los gustos e identidades culturales del
consumidor.

2.1.2 Binomio Producto-Mercado

KOKORO AN ofrecera un concepto de cafeteria tematica anime, kawaii que
combina bebidas de café de especialidad ecuatoriano, postres decorados inspirados en la

gastronomia japonesa y actividades experienciales (cosplay, karaokes, mini talleres de
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manga, estreno de capitulos nuevos, dias de cine). Todo esto en un ambiente inmersivo, que
transportara al cliente a una auténtica cafeteria japonesa, creando una experiencia sensorial

intensa y envolvente.

Tabla 8

Matriz de Ansoff

Producto/servicio nuevo Producto/servicio existente
Desarrollo de producto Penetracion de mercado
Mercado . . y "
Existente Lanzamiento de una cafeteria con Promociones, eventos tematicos,
experiencias kawaii japonesa con programa de fidelizacion y publicidad
postres y bebidas Unicas e para atraer clientes frecuente.
innovadoras

Para el plan Kokoro An, se ha elegido enfoque principal el Desarrollo de Producto.

Esto se debe a que es un negocio nuevo que brinda productos tematicos innovadores
(postres, bebidas especializadas y personalizadas) enfocados en un publico ya establecido y
receptivo, como son los jovenes, turistas y seguidores del anime en Manta.

Esta tactica permite lanzar una propuesta unica que aun no esta disponible en la ciudad,
satisfaciendo una necesidad latente por vivencias tematicas y visuales. Ademas, se
implementara la estrategia de Penetracion de Mercado mediante promociones, eventos y una
fuerte presencia en linea, para atraer y retener clientes desde el inicio.

En este momento, se ha descartado la diversificacion y el desarrollo de mercado, ya que
conllevan mayores riesgos y no son apropiadas para la fase inicial del negocio.

2.1.3 Segmentacion

La segmentacion de mercados no es mas que el proceso de reunir a los consumidores

en subgrupos de acuerdo con sus caracteristicas o puntos que tienen en comun.
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Estas caracteristicas pueden ir desde la edad, ubicacion geografica o ingresos

econdmicos de un usuario hasta sus necesidades, deseos, estilo de vida y valores. (Douglas da

Silva, 2020)

Estas caracteristicas pueden ir desde la edad, ubicacion geografica o ingresos

econdmicos de un usuario hasta sus necesidades, deseos, estilo de vida y valores.

Tabla 9

Segmentacion de mercado

TIPO DE SEGMENTACION VARIABLES DETALLES
Segmentacion Geografica - Pais Ecuador
- Provincia Manabi
- Ciudad Manta
- ldioma Espafiol
- Clima Célido y humedo, de
tipo tropical
Segmentacién Demogréfica - Género Masculino, femenino y
comunidad LGBTIQ+
- Edad 18 a 64 afios
- Nivel de Desde el salario basico
ingresos unificado ($470)
- Clase social Media-baja, media 'y
alta
Segmentacion Psicogréfica - Estilo de vida Personas que valoran

- Personalidad

- Actividades e

el bienestar, el disefio
tematico y espacios sin
estrés

Alegres, sociales,
entusiastas, creativas,
con afinidad por lo
japonés y lo kawaii
Eventos tematicos,

intereses cultura anime redes
sociales, gastronomia
creativa
Segmentacion Conductual - Beneficios Calidad, originalidad,
buscados ambiente visualmente
atractivo, atencion
tematica
- Tasade uso Clientes recurrentes,

curiosos, comunidad
otaku, turistas
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- Ocasiones de - Consumo diario,
compra postres, celebraciones,
experiencias con
amigos

2.1.4 Perfil del consumidor

El perfil del consumidor ideal para Kokoro An se detalla en la Tabla 4. Este perfil se

construyd con base en la segmentacion geografica, demogréafica, psicogréfica y conductual

analizada. Se presenta a través de un personaje representativo que permite comprender de

manera mas cercana las motivaciones, intereses y comportamientos de compra del pablico

objetivo al que se dirige la cafeteria tematica.

Tabla 10

Perfil del consumidor

Aspecto Descripcion
Nombre Sofia Ramirez
Edad 25 anos
Ocupacion Disefiadora grafica y creadora de contenido
Ubicacion Manta, Ecuador
Estado civil Soltera
Ingresos mensuales Entre $500 y $1.200

Intereses y hobbies
Comportamiento de
compra

Motivaciones

Frustraciones

Fanatica del anime, el cosplay y coleccionista de figuras.
Activa en redes sociales

Busca experiencias auténticas, valora la estética y la calidad;
abierta a pagar por servicios diferenciadores

Conectarse con la cultura japonesa, disfrutar de ambientes
tematicos, compartir contenido visual

Falta de lugares en su ciudad que ofrezcan una experiencia
cultural y visualmente inspiradora

2.1.5 Tamanio actual y proyectado

La poblacién objetivo para este plan de negocio se centra en la poblacién de la ciudad de

Manta, especificamente aquellos que forman parte de la poblacion econGmicamente activa

(PEA). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023) , Manta cuenta con una

poblacion total de 271,145 habitantes. De esta cifra, se estima que aproximadamente el
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51.3% son mujeres (lo que representa alrededor de 139,409 personas) y 48.6% son hombres
(equivalente a unas 131,736 personas). Del total de la poblacion, el 40.17% pertenecen al
PEA sumando 108.919.

Tabla 11

Poblacion Universo

POBLACION UNIVERSO NUMERO DE HABITANTES
PEA Manta 108.919
Total 108.919

Fuente: (INEC, 2022)

Segun los datos mencionados, se determina el tamafio de la poblacion para el estudio.

Muestreo

Para la seleccion de los participantes en el estudio de mercado de Kokoro An, se
empled un muestreo aleatorio simple, método que garantiza que todos los individuos dentro
de la poblacion objetivo tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. Esta técnica
permitio obtener una muestra representativa y libre de sesgos, lo que facilita la generalizacion
de los resultados al segmento demografico comprendido entre los 18 y 64 afios en la ciudad
de Manta. El muestreo aleatorio simple es fundamental para asegurar la validez y
confiabilidad en la recoleccion de datos cuantitativos, al brindar igualdad de oportunidades a
todos los miembros de la poblacion (Hernandez Sampieri, 2021).

Muestra

Segun Lépez (2004), la muestra representa una parte del universo o poblacion sobre
la cual se realiza la investigacion.

Para la seleccion de la muestra, se utilizé una muestra probabilistica, con un enfoque
en la poblacién femenina y masculina econémicamente activa en Manta. Utilizando una
desviacion estandar de 0.5, un nivel de confianza del 95%, y un margen de error del 5%, se

determind que el tamafio de la muestra necesario es de 383 personas. Este tamafio de muestra
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asegura que los resultados obtenidos reflejan de manera confiable las preferencias y
caracteristicas del segmento objetivo, permitiendo tomar decisiones informadas para el
desarrollo del negocio.

Tabla 12

Datos de Formula

Datos Valores
n=incognita de la muestra n="?
z= nivel de confianza Z=1.96
P= probabilidad de concurrencia P=0.5

Q= probabilidad de no concurrencia Q=0.5

N= poblacién N=108.919 (PEA Manta)

° = nivel de significacion e=0.05

_ Z:PQ.N
CZ2.P.Q+ (N)(e)?

n

_ 1,96% % 0,5 * 0,5 * 108.919 _
"= 1962%0,5+0,5 + (108.919)(0,05)2

B 3,84 % 0,5 % 0,5 * 108.919 B
"= 384+%05%05+ (108.919 )(0,25)

_ 104,562.24
T 27,230.71

n
n = 383
Modelo de la encuesta

Se identificd la PEA de la ciudad de Manta y se aplicé un modelo de encuesta

compuesto por 17 preguntas, basicamente disefiadas para obtener informacion relevante sobre

el segmento de mercado.
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A su vez, esta estructura facilita la recopilacion y tabulacion de datos, permitiendo un
analisis eficiente de las respuestas y los resultados de la encuesta ayudaran a evaluar mejor el
plan de negocio y a entender las opiniones sobre el publico objetivo.

Las encuestas se realizaran en los siguientes puntos estratégicos de Manta,
seleccionados por su alta concurrencia de personas:
v Parque Centenario: Popular entre familias y jovenes.
v Avenida Flavio Reyes: Zona comercial y cultural clave.
v Universidad Laica Eloy Alfaro: Espacio frecuentado por estudiantes
interesados en actividades culturales.
v Eventos Otakus Manta

Exhibicién de los resultados

1. Género
Tabla 13
Género

ALTERNATIVA FigiRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino génavo 63.7%
Masculino 138 36%

LGBTI+ 1 0.3%

Total 383 100%

Género
383 respuestos

@ Femenino
@ Masculino
LGBTI+

51



Analisis de interpretacion: Los resultados muestran que por género la mayoria de los
encuestados son mujeres, representando un 63.7%. Esta predominancia indica que la
propuesta debe orientarse especialmente a captar y satisfacer a este publico. No obstante, con
un 36% de hombres y una pequefia representacion del 0.3% de personas LGBTI+, es
imprescindible crear un ambiente inclusivo que invite a la participacion de todos los géneros,

garantizando asi una experiencia diversa y acogedora.

2. Edad
Tabla 14
Edad
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18- 24 197 51.4%
25-34 151 39,4%
35-44 34 8,8%
45 a mas 2 0,4%
Total 383 100.0%
Figura 4
Edad

Edad

383 respuestas

@ 18-24 anos

@ 25-34 afios
35-44 afios

@ 45 afios o mas

Anélisis de interpretacién: Se observa que el segmento mayoritario corresponde a
jévenes entre 18 y 24 afios, con un 51.4%, seguido por el grupo de 25 a 34 afios con un
39.4%. Esto sugiere que la cafeteria debe focalizarse en atender a un publico joven-adulto
que suele ser receptivo a nuevas experiencias tematicas y sociales. Aunque los grupos de
mayor edad representan porcentajes menores (8.8% y 0.4%), también deben considerarse

para ampliar el rango de clientes.
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3. Ocupacion

Tabla 15
Ocupacién
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 220 57,4%
Profesional 124 32,5%
Independiente 39 10,1%
Total 383 100.0%
Figura 5
Ocupacion
Ocupaciéon
@ Estudiante
@ Profesional

Independiente

Analisis de interpretacion: La encuesta muestra que el 57.4% de los encuestados son

estudiantes, lo que evidencia la necesidad de un espacio que combine comodidad y diversion

actividades de pasatiempo para este segmento. Ademas, un 32.5% son profesionales, quienes

podrian demandar un ambiente un poco mas formal y espacios para encuentros laborales. El

10.1% restante, compuesto por independientes, afiade diversidad, indicando que el local debe

adaptarse a distintos perfiles y usos.

4. ¢Has Visitado alguna Cafeteria Temética Antes?

Tabla 16
Frecuencia de visita
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
No nunca 266 69,4%
Si, solo una vez 76 19,9%
Si, varias veces 41 10,7%
Total 383 100.0%
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Figura 6

Ha visitado usted una cafeteria teméatica

¢Has visitado alguna cafeteria tematica antes?

383 respuestas

@ Si, varias veces
@ Si, solo una vez
No, nunca

Analisis de interpretacion: Es revelador que el 69.4% nunca haya visitado una
cafeteria tematica, mostrando un amplio mercado potencial sin explotar. Por tanto, Cafeteria
tiene una oportunidad clara para atraer y educar a un publico nuevo. Los que si han visitado,
solo un 10.7% lo hacen regularmente, lo que implica un espacio importante para fidelizar
clientes y construir comunidad.

5. ¢Has participado en eventos relacionados con el anime o aprendido algo valioso
de esta cultura?
Tabla 17

Alternativas de la cultura

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
- Asisti a eventos y aprendi Valores 175 45,7%
- No asisti a eventos, pero he 114 29,7%

aprendido mucho de ellos (Su
cultura, valores como la amistad la

perseverancia y hacer creativo/a)

- No he asistido, pero me interesa 47 12,4%
aprender

- No tengo interés 40 10,4%
Total 383 100.0%
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Figura7

Alternativas de la cultura evento y valores

¢Has participado en eventos relacionados con el anime o aprendido algo valioso de esta cultura?

383 respuestas

@ Asisti a eventos y aprendi valores
@ No Asisti a eventos pero he aprendido

mucho de ellos ( Su cultura, Valores
como la amistad , la perseveranciay a
10.4% ser creativo)
No he asistido, pero me interesa

aprender
@ No tengo interés

Anélisis de interpretacion: Para empezar, se destaca que 175 personas (45.7%)
confirman haber asistido a eventos de anime y, ademas, declaran haber aprendido valores
como la amistad y la creatividad, lo que evidencia un fuerte vinculo con la esencia de esta
cultura. A la par, 114 personas (29.7%) admiten no haber ido a eventos, pero si reconocen
haber absorbido ensefianzas valiosas a través de series y comunidades online, reforzando que
el interés no depende solo de la presencialidad.

Por otro lado, resulta relevante notar que 47 personas (12.4%) aln no participan, pero
si desean aprender, abriendo la puerta a captar un publico nuevo que busca iniciarse. En
contraste, solo 40 personas (10.4%) no tienen interés, dejando claro que la mayoria se siente
identificada de alguna forma con el anime.

En sintesis, se confirma que existe un publico amplio que valora espacios que
mezclen entretenimiento y aprendizaje, reforzando la oportunidad de que la cafeteria anime
combine eventos, talleres y encuentros para fidelizar a fans y atraer a quienes recién se
acercan a esta cultura.

6. ¢Cual es su nivel de interés en el anime??
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Tabla 18
Nivel de interés

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Fanatico apasionado 221 57,7%

Me gusta 91 23,7%

No me interesa 37 10,1%

Estoy explorando 34 8,5%

Total 383 100.0%
Figura 8

Nivel de interés de anime

¢Cudl es su nivel de interés en el anime?

383 respuestas

A

@ Fanatico apasionado
@ Me gusta

Estoy explorando
@ No me interesa

Analisis de interpretacion: EI 57.7 % de fanaticos apasionados y un 23.7 % que

gusta del anime, la cafeteria se posiciona con una solida base de publico conectando

directamente con la tematica propuesta, no obstante., el 10.1 % sin interés y el 8.5 % que

explora este mundo indica que la oferta debe ser lo suficientemente inclusiva para atraer

también a quienes no son expertos, pero desean Vivir nuevas experiencias.

7. ¢Con que frecuencia visitas cafeterias u otros lugares recreativos?

Tabla 19
Frecuencia de visita cafeterias o lugares recreativos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanalmente 221 57,6%
Diario 110 28,8%
Mensualmente 35 9,1%
Casi nunca 17 4.5%
Total 383 100.0%
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Figura 9

Frecuencia de visita cafeterias o lugares recreativos

¢Con qué frecuencia visitas cafeterias u otros lugares recreativos?

383 respuestas

e} iDiario! Soy cafeteria-lover.
@ semanaimente, me encanta explorar nuevos lugares

Mensualmente, cuando quiero cambiar
de rutina.

@ Casi nunca.

Analisis de interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria (57.6%) visita
lugares recreativos semanalmente, y un 28.8% lo hace diariamente, lo que indica que el
publico objetivo tiene habitos frecuentes de consumo, socializacion y ocio. Esto crea un
terreno fertil para la implementacion de actividades regulares y estrategias de fidelizacion.

8. ¢Que actividades Complementarias le gustaria disfrutar en la cafeteria

Tabla 20
Actividades que le gustaria disfrutar en el lugar

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Eventos como dias de Cosplay o noches de 230 72,6%
anime
Proyecciones de anime o karaokes 205 64,7%
Espacios para tomar fotos tematicas 202 63,7%
Talleres de dibujo, cosplay o cultura 93 29,3%
japonesa
Venta de productos relacionados con el 83 27,4%

anime (Merchandising)

Figura 10
Actividades que le gustaria disfrutar en el lugar
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£Qué actividades complementarias le gustaria disfrutar en la cafeteria?

383 respuestas

Talleres de dibujo, cosplay o

93 (29.3%)
cultura japonesa.

Proyecciones de anime o

205 (64.7%)
karaokes
Emnlus.mvtlahms como "Dias 230 (72.6%)
e cosplay” 0 "Noches de anim..
Espacios para lomar folos 202 (63.7%)
tematicas

Jenta de productos relacionados |

%
con anime (merchandising) 87 (27.4%)

0 50 100 150 200 250

Analisis de interpretacion: El interés mayoritario se centra en eventos como cosplay
y noches tematicas (72.6%), seguido de proyecciones y karaokes (64.7%), y espacios para
fotografia temética (63.7%). Aunque con menor preferencia, talleres de dibujo o cultura
japonesa (29.3%) y venta de merchandising (27.4%) también agregan valor, sugiriendo que la
experiencia debe ser dinamica y diversa para mantener la atencion del publico.

9. ¢Qué aspecto valoras mas al visitar una cafeteria?

Tabla 21
Valoracion del lugar
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ambientacion 92 24%
Calidad en la comida 162 42,3%
Actividades especiales 94 24.5%
Precios Accesibles 35 9,2%
Total 383 100%
Figura 11

Valoracion del lugar

:Qué aspecto valoras mas al visitar una cafeteria tematica?

383 respuestas

@ Ambientacion
@ Calidad de la comida

Actividades especiales
. Precios accesibles
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Analisis de interpretacién: Principalmente, el 42.3% prioriza la calidad de la
comida, demostrando que este es el factor clave para la fidelizacién. Del mismo modo, el
24.5% valora las actividades especiales, mientras que un 24% destaca la ambientacion,
confirmando que la experiencia y el entorno también importan. Por tltimo, solo el 9.2%
considera esencial el precio accesible, evidenciando que la mayoria prefiere calidad y valor

agregado.

En resumen, el equilibrio entre producto, ambiente y actividades sera determinante

para el éxito.

10. ¢ Qué tipo de ambientacion te gustaria para la cafeteria?

Tabla 22

Ambientacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Estilo kawaii moderno 204 64,4%
Minimalista Japones 175 55,2%

Maid Café Tradicional 67 21,1%
Cyber Gaming café 19 6%
Figura 12

Ambientacién

¢Qué tipo de ambientacién te gustaria para la cafeteria?

383 respuestas

Maid Café tradicional 67 (21.1%)
Estilo Kawaii moderno 204 (64.4%)
Minimalista japonés 175 (55.2%)
Cyber Gaming Café 19 (8%)
0 50 100 150 200 250

Analisis de interpretacion: Los encuestados muestran una clara preferencia por una

ambientacion kawaii moderna (64,4%), lo que sugiere que buscan un entorno colorido,
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adorable y visualmente atractivo, alineado con las tendencias populares en la cultura japonesa
actual. Le sigue el estilo minimalista japonés (55,2%), valorado por su estética limpia,

tranquila y armoniosa, ideal para ofrecer una experiencia relajante.

En menor medida, un 21,1% mostro interés por el concepto de Maid Café tradicional,
lo que indica que existe un segmento que aprecia una experiencia mas inmersiva y tematica.
Finalmente, el Cyber Gaming Café obtuvo solo un 6%, reflejando que no es una prioridad

para la mayoria del publico objetivo.

Estos resultados sugieren que la ambientacion ideal debe centrarse en lo kawaii y lo
minimalista, combinando lo adorable con la elegancia, para atraer a la mayoria de los clientes

y generar un ambiente distintivo y agradable.

11. ;Qué tan importante es para ti que el ambiente tenga estética kawaii y tematica

anime?
Tabla 23
Importancia de la estética
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nada importante 25 6,6%
Poco importante 42 11%
Regular 54 14,2%
Importante 47 12,3%
Muy importante 214 55,8%

Total 383 100.0%

Figura 13

Importancia de la estética

¢Qué tan importante es para ti que el ambiente tenga estética kawaii y tematica anime?

383 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante
Regular

@ Importante

@ Muy importante

L 4
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Analisis de interpretacion: Segun los resultados, es revelador que 55.8% de los
encuestados sefialen que para ellos es muy importante que la cafeteria tenga una estética
kawaii y anime, lo que evidencia que la ambientacidn es, mas que un detalle visual, un factor
decisivo para la gran mayoria. Igual, conviene subrayar que 12.3% consideran este aspecto
importante, reforzando que casi 7 de cada 10 clientes potenciales sittan la decoracion

tematica como parte esencial de la experiencia.

En paralelo, se observa que 14.2% la valoran como regular, lo que sugiere que para
una parte del publico la estética aporta atractivo, pero no es el unico motivo para visitar el
lugar. A la vez, resulta significativo que solo 11% perciban este factor como poco importante,
y apenas 6.6% (25 personas) indiquen que no es relevante, una minoria que reafirma que la

propuesta visual no puede ser descuidada.

En consecuencia, se confirma que la identidad visual, el disefio interior y los detalles
decorativos son componentes estratégicos para diferenciarse, generar conexion emocional y
convertir cada visita en una experiencia memorable. Asi, mantener la estética kawaii y anime
bien ejecutado se traduce, sin duda, en una ventaja competitiva clara frente a otras cafeterias

mas convencionales.

12. ¢ Cual seria su presupuesto promedio por visita?

Tabla 24
Presupuesto por visita
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menos de $10 76 19,9%
Entre $15y $20 150 39,1%
Entre $20 y 25 132 34,4%
Mas de $25 25 6,6%

Total 383 100.0%
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Figura 14
Presupuesto por visita

:Cual seria su presupuesto promedio por visita?

383 respuestas

@ Menos de $10
@ Entre $15y $20
Entre $20 y $25

. @ Mas de $25

Anélisis de interpretacion: En términos de gatos la mayoria de los encuestados estan
dispuestos a gastar entre $15 y $25 por visita, lo que indica que valoran una experiencia
tematica completa, siempre que el precio sea justo. EI grupo méas grande (39,1%) prefiere el
rango de $15 a $20, seguido por un 34,4% que gastaria hasta $25. Aunque un 19,9% busca
opciones méas econdmicas (menos de $10), y solo un pequefio porcentaje (6,6%) pagaria mas
de $25, los resultados sugieren que un tique promedio entre $10 y $25 es ideal para ofrecer

calidad sin perder accesibilidad.

13. ¢ Qué tipo de alimentos y bebidas preferirias?

Tabla 25

Alimentos y bebidas de preferencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bebidas Frias y Calientes 260 82%
Postres tematicos 241 80,1%
Snacks y bebidas de tiendas 100 31,5%
japonesas
Bocadillos Inspirados en la cocina 62 19,6%

japonesa (como ramen y sushi)
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Figura 15
alimentos y bebidas de preferencia

¢Qué tipo de alimentos y bebidas preferirias?

383 respucstes

Postres tematicos (e|
: 254 (80.1%)

decoraciones anime/kawaii)
Bebidas frias y calientes con ” "
4 > 260 (82%)
presentaciones personalizadas
Bocadillos inspirados en la
cocina japonesa (como ramen 0 62 (19.6%)
sushi)

Snacks y Bebidas clasicas de

100 (31.5%
Tiendas Japonesas 1%

Andlisis de interpretacion: Respecto a las opciones de consumo, el 82 % se inclina

por bebidas frias y calientes, el 80,1 % por postres tematicos, un 31,5 % por snacks japoneses

y un 19,6 % por bocadillos como ramen o sushi. De este modo, se confirma que la propuesta

gastronomica debe priorizar bebidas creativas y dulces originales, reforzando la experiencia

con productos exclusivos que acentuen la identidad japonesa.

14. ¢ Qué Beneficios te interesarian en un programa de membresia?

Tabla 26
Programa de membresia
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Descuento en consumo 190 59,9%
Entrada gratuita a eventos 187 59%
Regalos por compras frecuentes 201 63,4%
Figura 16

programa de membresia

¢Qué beneficios te interesarian en un programa de membresia?

383 respuestas

Descuentos en consumo 190 (59.9%)
Entrada gratuita a eventos 187 (59%)
Regalos por compras frecuentes 201 (63.4%)
0 50 100 150 200 250
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Analisis de interpretacion: Los resultados indican que el 63.4% de los encuestados
prioriza regalos por compras frecuentes, lo que sugiere que los incentivos tangibles fortalecen
la fidelidad de los clientes. Paralelamente, 59.9% valora obtener descuentos directos,

confirmando que el ahorro inmediato sigue siendo un atractivo clave.

Del mismo modo, 59% desea entrada gratuita a eventos, lo que refuerza la
importancia de ofrecer experiencias exclusivas que conecten a la comunidad fan. En
conjunto, se observa que los clientes buscan beneficios que mezclen ahorro, recompensas y
acceso especial, elementos que podrian convertir la membresia en un motor eficaz de

retencion.
15. ¢ Como te gustaria Consumirlos?

Tabla 27

Disponibilidad de consumir en el lugar o para llevar

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Consumir en el lugar 237 61,8%
Ambas 133 34,7%
Para llevar 13 3,5%

Total 383 100%
Figura 17

Disponibilidad de consumir en el lugar o para llevar

¢Cémo te gustaria consumirlos?

383 respuestas

@ Consumir en el lugar

@ Para llevar
Ambas
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Analisis de interpretacion: Los resultados indican que el (61,8%) prefiere consumir

en el lugar, lo que resalta la importancia de crear un ambiente agradable, tematico y cémodo

donde las personas quieran quedarse y disfrutar la experiencia.

Un 34,7% opta por ambas opciones, lo que sugiere que la cafeteria también deberia

estar preparada para ofrecer productos para llevar sin descuidar la experiencia presencial.

Solo un pequefio grupo (3,5%) prefiere exclusivamente el servicio para llevar, por lo que esta

modalidad puede ser secundaria, enfocandose mas en lo vivencial y acogedor del local.

16. ¢ Como preferirias enterarte de promociones o novedades?

Tabla 28
Promociones
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes Sociales (Instagram, Facebook, 306 96.5%
Ti Tok)
Influencers y creadores de contenido 74 23.3%
Eventos Otakus o activaciones 105 33,1%
Publicidad medios tradicionales 13 4,1%
Figura 18

Medio publicitario

¢ Como preferirias enterarte de promociones o novedades?

383 respuestas

Redes Sociales (Instagram,
Facebook, tik tok)

Influencers y creadores de 74 (23.3%)
contenido

Eventos otaku o activaciones 105 (33.1%)

Publicidad medios

4.1%
tradicionales 13( )

306 (96.5%)

Andlisis de interpretacion: Las redes sociales dominan ampliamente con un 96.5%,

mostrando la importancia de mantener una estrategia digital solida y actualizada. Los eventos

otakus (33.1%) y la influencia de creadores de contenido (23.3%) complementan esta
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estrategia, mientras que la publicidad tradicional apenas tiene impacto (4.1%), indicando que

los medios digitales son el camino mas efectivo para llegar al publico objetivo.
17. ¢ Qué tan emocionado/a estarias por visitar la cafeteria si ya existiera?

Tabla 29

Emocion por visitar la cafeteria

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy emocionado 321 74,4%
Me interesa Bastante 45 10,1%
Me gustaria més detalles 12 7,9%
No es mi estilo, pero podria 5 7,6%
recomendarla
Total 383 100.0%

Figura 19

Emocion por visitar la cafeteria

;Qué tan emocicnado/a estarias por visitar esta cafeteria si ya existiera?
383 respuestas
® Muy emocionado/a

@ Me interesa bastante
Me gustaria ver mas detalles

@ No es mi estilo, pero podria
recomendarla

Andlisis de interpretacion: El (74,4%) se muestra muy emocionada por la propuesta,

lo que refleja un alto nivel de entusiasmo y conexion con la idea. Un 10,1% manifiesta que le

interesa bastante, mostrando un interés sélido, aunque algo mas moderado. Ademas, un 7,9%

desea conocer mas detalles antes de decidirse, mientras que solo un pequefio grupo (7,6%)

indica que, aunque no es su estilo, podria recomendarla a otros. Esto evidencia que la

propuesta tiene una aceptacién mayoritaria y potencial para generar recomendacién boca a

boca positiva.
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Anélisis General
De manera general, los datos demuestran que la cafeteria tematica de anime no solo
es viable, sino que despierta un entusiasmo real en su publico objetivo. Para empezar, se
observa una mayoria femenina (63.7 %), aunque los hombres con el (36 %) y la comunidad
LGBTI+ (0.3 %) tambien forman parte del universo potencial. Esto impulsa el disefio de un
concepto inclusivo y amigable, donde cualquier persona se sienta parte de la experiencia.

La edad de los participantes marca una tendencia contundente: mas del 90 %
pertenece al rango entre 18 y 34 afios, con un predominio claro entre los 18 y 24 (51.4 %).
Este dato revela que el proyecto debe conectar con un publico joven, abierto a experiencias
inmersivas, creativas y con una fuerte presencia digital.

Ademas, es notable que mas de la mitad de los encuestados sean estudiantes (57.4 %)
y un 32.5 % profesionales, seguidos por un 10.1 % de trabajadores independientes. Esta
mezcla de perfiles sugiere que la cafeteria debe ofrecer espacios comodos, versatiles y con
actividades complementarias que combinen ocio, trabajo ligero y socializacién.

AUln mas interesante es descubrir que un sorprendente 69.4 % nunca ha visitado una
cafeteria tematica. Esto evidencia un mercado virgen, listo para ser cautivado con propuestas
nuevas. Y si bien un pequefio grupo (10.7 %) afirma haberlas visitado varias veces, el
potencial de fidelizacion esta intacto.

Por otro lado, el 45.7 % declara haber asistido a eventos de anime y haber aprendido
valores como la amistad o la creatividad, mientras que casi un 30 % no ha participado
fisicamente, pero si ha absorbido aprendizajes a distancia. Este detalle muestra que la cultura
otaku trasciende los espacios fisicos y que el publico anhela lugares donde su pasion cobre
vida. Alineado con esto, el nivel de interés es innegable: el 57.7 % se define como fanatico

apasionado y el 23.7 % se declara simpatizante. El resto, aunque en menor proporcién,
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representa oportunidades para atraer a curiosos. Por tanto, el disefio debe combinar detalles
para fans de corazén y para quienes apenas empiezan.

Otro descubrimiento potente es la frecuencia de consumo: un 57.6 % frecuenta
espacios de ocio semanalmente, mientras que casi un 29 % lo hace a diario.

Esto deja claro que la cafeteria puede convertirse en un punto de encuentro habitual,
siempre gque se mantenga fresca y con actividades que motiven a volver.

Sobre las actividades, la comunidad no deja dudas: el 72.6 % pide eventos de cosplay,
el 64.7 % desea proyecciones y karaokes, y el 63.7 % quiere rincones para fotos. A esto se
suman talleres y merchandising, ideas clave para extender la experiencia mas alla de una
simple visita. La calidad de la comida lidera como factor decisivo (42.3 %), complementado
por actividades especiales (24.5 %) y la ambientacion (24 %). Claramente, un buen plato y un
café bien servido deben estar a la altura de la tematica. El precio, en cambio, solo importa
como prioridad para el 9.2 %, lo que valida que la propuesta puede apuntar a la calidad sin
temor a cobrar lo justo.

En términos visuales, el estilo kawaii moderno domina las preferencias (64.4 %),
seguido del minimalismo japonés (55.2 %). Esto sugiere un disefio que combine lo tierno,
colorido y delicado, sin perder elegancia ni calidez.

Relacionado con esto, mas de la mitad (55.8 %) confirma que para ellos es muy
importante la estética anime, mientras que otro 12.3 % lo considera importante. En conjunto,
casi 7 de cada 10 clientes daran peso a la decoracion como parte esencial de la experiencia.

Cuando se habla de presupuesto, la mayoria planea gastar entre $10 y $25 (73.5 %
sumando ambos rangos). Esto demuestra que la cafeteria debe ofrecer productos con valor

agregado, equilibrando calidad y precios.
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En cuanto al menu, las preferencias son claras: bebidas frias y calientes (82 %) y
postres tematicos (80.1 %) encabezan la lista, complementados por snacks y bocadillos
japoneses. Todo apunta a una carta creativa, visual y 100 % alineada con la temética anime.

Para fidelizar, los beneficios més valorados son regalos por compras frecuentes (63.4
%), descuentos (59.9 %) y entradas gratis a eventos (59 %).

Esto confirma que un programa de membresia bien pensado puede transformar visitas
ocasionales en visitas constantes.

Respecto a la forma de consumo, un amplio 61.8 % prefiere disfrutar en el lugar,
reforzando que la cafeteria debe ser acogedora, comoda y pensada para quedarse. Un 34.7 %
opta por ambas opciones, lo que abre la puerta a un servicio para llevar, pero siempre como
complemento.

Finalmente, la comunicacién no deja dudas: el 96.5 % prefiere enterarse de novedades
por redes sociales. Los influencers y eventos también suman peso, mientras que la publicidad
tradicional apenas cuenta. Esto confirma que la estrategia de marketing debe ser digital,
creativa y constante.

Como broche de oro, el 74.4 % de los encuestados dice estar muy emocionado por la
idea. Este entusiasmo valida que la cafeteria anime no solo es una propuesta llamativa, sino
un proyecto que responde a una expectativa real, listo para transformarse en un lugar icénico
de experiencias Unicas y memorables.

2.1.6 Tendencias de Mercado

El comercio electrénico en Ecuador ha experimentado un crecimiento notable en los
altimos afios. En 2024, se registraron 465 millones de transacciones digitales, de las que 81.1
millones correspondieron a comercio electronico, lo que refleja un incremento de 61 millones
frente a 2023. El valor total de las transacciones digitales alcanzé los USD 20 746 millones,

con el e-commerce representando USD 4 618 millones, lo que supone un crecimiento del 22
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% en medios bancarizados respecto al afio anterior. Se proyecta que esta tendencia contine,
alcanzando una facturacion de USD 5 500 millones al cierre de 2024, incluyendo crédito
directo y otras formas de pago ((UEES), 2024).

De acuerdo con esto, existe una creciente demanda de productos Unicos y auténticos,
especialmente éticos y sostenibles. Los consumidores buscan cada vez mas articulos que
reflejen su estilo y valores individuales, lo que ha incrementado el interés por productos
artesanales que ofrecen una alternativa a la produccion en masa (Expertos, 2024).

En Ecuador, en los altimos cinco afios, se registré un aumento del 71 % en el nimero
de personas que buscan productos sostenibles, lo que indica una tendencia hacia un consumo
mas consciente y responsable (Industrias, 2024).

Por otra parte, las tendencias de mercado para una cafeteria con tematica de anime y
experiencias kawaii japonesas en la ciudad de Manta reflejan un movimiento que se
manifiesta tanto a nivel macroeconémico como en la vida cotidiana de las personas. Estas
tendencias, cuando se alinean con ideas, productos o proyectos, aumentan significativamente
las posibilidades de éxito social. En el contexto de una cafeteria tematica, es crucial observar
cdmo estas tendencias se expresan en la sociedad local y en los habitos de consumo diarios.

El mercado de las cafeterias tematicas de anime ha experimentado un notable
crecimiento, especialmente después de la pandemia. Estos establecimientos no solo ofrecen
alimentos y bebidas, sino que también proporcionan una experiencia inmersiva que atrae a
fanaticos de todas las edades. Por ejemplo, aqui en Ecuador, segun.

El comercio (2023), “Yami Coffee (psj. Roca, entre Amazonas y Juan Ledn Mera) se

inicié como un espacio que se montaba en los eventos para fanaticos del anime y del manga;
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a pesar de ello, la demanda motivo a Juan Fernando Yépez a establecer la cafeteria de forma
permanente”.

Los Maid Cafés en Japon, por ejemplo, combinan hospitalidad con cosplay, creando
un ambiente Unico y personalizado para los clientes ( (café, 2024).

La demografia del publico del anime cubre un amplio espectro de géneros y se dirige
a audiencias de todas las edades e intereses, desde nifios hasta adultos ( (J, s.f.). Buscan un
lugar donde puedan disfrutar de su aficién por el anime y el manga en un entorno acogedor y
tematico.

La innovacion en el menu es un factor clave, con muchas cafeterias incorporando
elementos de la cultura japonesa, ofreciendo postres y bebidas tradicionales como dorayakis
y kakigoris, que no son comunes en otras cafeterias.

El mercado del anime esta creciendo, impulsado principalmente por la creciente
demanda de canales de Internet y aplicaciones de juegos basados en anime. A medida que las
plataformas digitales contintan ganando prominencia, los consumidores recurren cada vez
mas a servicios de transmision en linea y plataformas de juegos para acceder y disfrutar de
contenido de anime ( (J, s.f.)

En Ecuador, el interés por la cultura otaku, anime y kawaii ha crecido
significativamente en los Gltimos afios. Segln un estudio de la Asociacion de Cultura
Japonesa en Ecuador, el niUmero de eventos relacionados con el anime y la cultura japonesa
ha aumentado en un 35 % anual desde 2018 (Alcarraz Pilatasig, K. F., Saquinga Toapanta,
M. G., & Rubio Molina, P. G. , 2023).

Por ejemplo, un evento de Guayaquil del 2024, el Anime Weekend, congregd a mas

de 13 000 fanaticos de la cultura pop asiatica. (Guayas). Tambien las redes sociales y
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plataformas de streaming han facilitado el acceso a contenido de anime, incrementando la
base de fanaticos en el pais.

La adaptacion de la cultura japonesa en la convencion Bunka Taikai - 2023 de la
ciudad de Ambato mostrd que, tanto espectadores como participantes, adquieren productos
con tematica japonesa, como musica, ropa, accesorios, videojuegos, mangas, animes, dibujos,
comida, idioma, bailes, saludos y cosplay. Ademas, se identifico que, al acoger este nuevo
rasgo de personalidad, pensamiento e ideologia, se genera un gran impacto en la sociedad, lo
cual permite la creacion de una nueva subcultura llamada. (Kevin Fernando, Mayra Gissela,
Paulina Gabriela, 2023)

Segun la region, el mercado mundial del anime se clasifica en América del Norte,
Europa, Asia-Pacifico, MEA y América Latina. La profunda conexion cultural entre Japon y
el anime ha cultivado una importante base de fans y una creciente demanda de productos y
eventos relacionados con el anime. Este crecimiento refleja una demanda creciente por
experiencias y productos que celebren la cultura otaku y kawaii (Mercado libre, 2023).

Un informe de tendencias de mercado indica que las cafeterias con tematicas de anime
y manga han experimentado un aumento en popularidad, con un crecimiento en ciudades
turisticas segin (COMERCIO, 2025). Ecuador, el pais del emprendimiento, lidera la tasa de
actividad emprendedora temprana (TEA) en América Latina, con mas del 33 % de adultos
involucrados en nuevos emprendimientos en 2024,

2.1.7 Factores de Riesgo

“Los aspectos relacionados con la gestion empresarial deben considerar tanto los
factores internos como los externos que pueden influir en el desarrollo y sostenibilidad de la
actividad economica. Estos factores incluyen la percepcién de valor por parte del cliente y las

barreras sociales 0 econdémicas que pueden surgir en el proceso” (LOpez & Gonzalez, 2022).
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En funcidn del analisis realizado, los principales riesgos que enfrenta Kokoro An han
sido clasificados segun su naturaleza y nivel de impacto.

En el &mbito financiero, se destaca una alta probabilidad de enfrentar limitaciones de
liquidez durante la etapa inicial, debido a la inversion elevada que requiere la ambientacion
tematica, el equipamiento y el marketing digital. Esto, sumado al poder adquisitivo limitado
del publico joven al que se dirige, podria afectar la rentabilidad. Para mitigar este riesgo, se
han planificado ofertas accesibles como combos temaéticos, un control riguroso de costos y la
creacion de un fondo de contingencia.

Desde la perspectiva del mercado, se identifican riesgos asociados a la escasa
familiaridad de la poblacidn local con el concepto de cafeterias tematicas y posibles
fluctuaciones en las tendencias culturales. Si bien esto representa un desafio, también
constituye una oportunidad para posicionar la marca como pionera mediante camparias
educativas, eventos experienciales y una estrategia de fidelizacion.

En cuanto al componente legal, existe una probabilidad media de enfrentar
inconvenientes relacionados con permisos municipales, normativas sanitarias o el uso de
imagenes protegidas por derechos de autor. Por ello, se contemplan asesorias legales
permanentes y el uso de contenido original o con licencia autorizada.

A nivel operativo, los riesgos tienen alta probabilidad e impacto. Estos incluyen fallos
en la cadena de suministro de insumos importados como matcha o taro, errores en la atencién
o carencias en la experiencia del personal. Para enfrentarlos, se prevé el establecimiento de
alianzas solidas con proveedores, inventarios de seguridad, y procesos continuos de
capacitacion.

En el area tecnoldgica, se identifica una dependencia considerable de las redes

sociales y plataformas digitales. Cambios en algoritmos o fallos en la gestion digital podrian
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reducir el alcance de la marca. Ante esto, se implementara una estrategia digital diversificada
y adaptativa.

También existen riesgos reputacionales de impacto alto, como experiencias negativas
difundidas en redes sociales. Para prevenirlo, se estableceran protocolos de atencion y
calidad, una comunicacién rapida y empatica con los clientes, y monitoreo activo de la
percepcién publica.

En lo estratégico, decisiones erréneas respecto a ubicacion, segmentacion o falta de
innovacion podrian generar un estancamiento del modelo. Por tal motivo, se priorizara la
validacion atreves de encuestas para la previa de toma de decisiones siendo esto clave para la
programacion mensual de eventos y la renovacion periddica del entorno visual.

Respecto al entorno externo, se reconocen riesgos ambientales y politicos con
probabilidad baja, pero impacto potencial. Eventos como lluvias intensas, cortes de energia o
cambios en politicas tributarias podrian afectar temporalmente la operacion.

Las estrategias de mitigacion incluyen el uso de equipos eficientes, respaldo
energético y asesoria contable constante para mantener al negocio en cumplimiento
normativo. Este enfoque integral permitira anticiparse a posibles contingencias y fortalecer la
resiliencia de Kokoro An frente a los desafios del entorno emprendedor.

2.7.1 Tamaiio de Mercado

Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas y la investigacion realizada,
se concluye que el segmento de mercado al que se dirige Kokoro An muestra una tendencia

de crecimiento. Para estimar el tamafio de este mercado, se tomarda como base tanto la
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informacidn proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022)

como los datos recogidos directamente de los encuestados.

Tabla 30
Mercado Meta
MERCADO PORCENTAJE PERSONAS
Mercado Total de Manta 100,00% 271.145
Poblacion econémicamente activa 40,17% 108.919
Personas en rango de edad (18 a 64 afios) 67,00% 72.976
Personas que irian a la cafeteria 74,40% 54.294
Personas que estan de acuerdo con el precio. 64,00% 39.906
Capacidad de atencion a personas 23,2% 8.062

2.1.8. Ingresos en base al analisis al andlisis de mercado

La cafeteria proyecta ingresos iniciales de $120.134 en su primer afio, con un
crecimiento progresivo del 5% anual gracias a la implementacion de estrategias de marketing,
eventos tematicos y diversificacion de la oferta.

- Crecimiento: Se ha proyectado un incremento del 5% anual en el volumen de
clientes y, debido a la inflacion del 3%, un aumento proporcional en el precio
promedio de los productos.

- Inflacién: Impacta directamente en los precios, incrementandolos de manera

gradual a lo largo del horizonte del proyecto.

Tabla 31

Proyeccion de ingresos

Incrementé VVolumen 5% 5% 5% 5%
Incremento Precios 0% 0% 0% 0%
Inflacién 3% 3% 3% 3%

Producto Cantidad PVP Mensual Afol Afo2 Afo3 Afod Afo5

expreso 8z 183  $150  $177 $2.122 $2.295 $2.482 $2.685 $2.903

expreso 183 $1,42  $192 $2.301 $2.488 $2.691 $2.910 $3.147
12z
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latte 8z 183  $1,75  $203 $2.434 $2.633 $2.847 $3.079 $3.330
latte 120z 183  $1,80 $239 $2.863 $3.096 $3.349 $3.622 $3.917
Capuchino 183  $2,00 %242 $2.907 $3.144 $3.401 $3.678 $3.978
8oz
Capuchino 183  $2,25 %304 $3.650 $3.947 $4.269 $4.617 $4.993
120z
Ice Coffe 183  $2,25  $200 $2.397 $2.593 $2.804 $3.032 $3.280
8z
Ice Coffe 183  $2,50 %241 $2.890 $3.126 $3.381 $3.656 $3.954
12z
Milk 183  $2,93  $395 $4.743 $5.130 $5.548 $6.000 $6.489
Fresa
160z
Milk Oreo 183  $2,25 $144 $1.729 $1.870 $2.022 $2.187 $2.366
Milk 183  $3,50  $247 $2.959 $3.200 $3.460 $3.743 $4.048
Nutella
Milk 183  $3,75  $383 $4.601 $4.976 $5.382 $5.820 $6.295
matcha
Buble tea 183  $3,40 $459 $5.504 $5.952 $6.437 $6.962 $7.529
Matcha
Buble tea 183  $2,25 $304 $3.646 $3.943 $4.264 $4.612 $4.988
Frutos
rojos
Mango 183  $1,95  $263 $3.157 $3.414 $3.692 $3.993 $4.318
Kakigoris
Matcha 183  $2,11  $285 $3.421 $3.700 $4.001 $4.328 $4.680
Kakigoris
Guayaba 183  $2,00 $270 $3.240 $3.504 $3.790 $4.098 $4.433
Kakigoris
Chocolate 183  $2,00 $270 $3.240 $3.504 $3.790 $4.098 $4.433
Kakigoris
Maracuya 92 $2,00 $270 $3.240 $3.504 $3.790 $4.098 $4.433
Kakigoris
fresa 92 $2,00 $270 $3.240 $3.504 $3.790 $4.098 $4.433
Kakigoris
monchis 92 $1,77  $239 $2.873 $3.107 $3.360 $3.634 $3.930
fresa
monchis 92 $2,25  $303 $3.638 $3.934 $4.255 $4.602 $4.977
Nutella
mochi 92 $2,63  $355 $4.257 $4.604 $4.979 $5.385 $5.823
matcha
Mochi 92 $1,31  $177 $2.118 $2.291 $2.477 $2.679 $2.898
Mango
Dorayaki 92 $1,88  $253 $3.041 $3.289 $3.557 $3.847 $4.161
Nutella
Dorayaki 92 $1,88  $253 $3.041 $3.289 $3.557 $3.847 $4.161
Anko
Dorayaki 92 $1,50  $203 $2.430 $2.628 $2.842 $3.074 $3.324
Chantilly
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Dorayaki 92 $2,00 $270 $3.240 $3.504 $3.790 $4.098 $4.433
matcha
Cheske 92 $1,75  $237 $2.842 $3.073 $3.324 $3.594 $3.887

Sandwich 92 $150 $203 $2.430 $2.628 $2.842 $3.074 $3.324

Caramelo 46 $4,00  $540 $6.480 $7.008 $7.579 $8.197 $8.865
de leche
Malang

Bulramen 46 $4,00 $540 $6.480 $7.008 $7.579 $8.197 $8.865

Tteobokki 46 $5,00  $540 $6.480 $7.008 $7.579 $8.197 $8.865

Rapokki 46 $8,00  $540 $6.480 $7.008 $7.579 $8.197 $8.865
Totales $ $10.011 $120.134 $129.925 $140.514 $151.966 $164.351
Totales 4.590 240.000 252.000 264.600 277.830 291.722
Unid
PVP $2,18 $0,50 $0,52 $0,53 $0,55 $0,56
Promedio

2.1.9. Proyeccion de ingresos

Estas proyecciones muestran una tendencia de crecimiento sostenido para la cafeteria,
gracias a una oferta atractiva y estrategias de marketing que fidelicen a los clientes. El
incremento de ingresos anuales, combinado con un control eficiente de costos, asegura la

viabilidad econdémica del proyecto en el horizonte de cinco afios.

Tabla 32

Demanda Proyectada

PROYECCION CONSUMO MENSUAL DE MANTA

4.590
M. META 762 F. 22 4,2 1 0,083 Total
Servicio % Uso Diario Semanal Mensual Anual

Expreso 8z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Expreso 12z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Latte 8z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Latte 120z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Capuchino 8oz 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Capuchino 120z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Ice Coffe 8z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Ice Coffe 12z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
Milk fresa 12z 4% 1 21% 23% 40% 16% 183
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Milk Oreo

Milk Nutella
Milk Matcha
Buble tea Matcha

Buble tea frutos rojos

Mango kakigoris
Matcha kakigoris
Guayaba kakigoris
Chocolate kakigoris
Maracuyé kakigoris
fresa Kakigoris
Mochi fresa

Mochi Nutella
Mochi matcha
Mochi mango
Dorayaki Nutella
Dorayaki Chantilly
Dorayaki Matcha
Dorayaki Ancé
Cheske

Sandwich Japones
Caramelo de leche
Bulmeran
Tteobokki

rapokki

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

P PP RPRPRPRRRPRPRPRRPRRPRERPRPRRRERPREPRRRERLERLRLER

21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%

23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%

40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%
40%

16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%
16%

183
183
183
183
183
183
183
183
183
183
92
92
92
92
92
92
92
92
92
46
46
46
46
46
46

2.2. Analisis de la competencia

2.2.1. Descripcion de la competencia (competidores claves)

En el mercado de Manta, Kokoro An compite en el segmento de cafeterias y espacios

de experiencia tematica centrados en la cultura japonesa y el anime. Sus competidores clave

se analizan en funcion de cuatro variables principales: producto, precio, promocion y

distribucion, dirigiéndose a un mercado compuesto por jovenes adultos, estudiantes, familias

y aficionados al anime.

Competencia Indirecta
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Se consideran competidores directos aquellas empresas que ofrecen simultdneamente
el mismo producto (bebidas y postres personalizados con estética anime), en el mismo rango
de precio, en el mismo mercado y con experiencias tematicas similares.

Actualmente, no existen competidores directos en Manta que repliquen el mix
completo de Kokoro An (producto, ambientacion inmersiva, eventos culturales y
merchandising). Sin embargo, se identifican los siguientes establecimientos como
competencia indirecta que compiten en segmentos especificos:

- Corn Yaki: Restaurante de comida tradicional japonesa (ramen, donburi, gyozas). Su
fortaleza radica en la autenticidad culinaria y en murales alusivos al anime, pero no
ofrece bebidas ni postres tematizados o personalizados, ni actividades ni eventos
culturales.

- Yakidiko: Heladeria japonesa especializada en taiyakis y helados inspirados en
Japén. Destaca por la calidad de sus postres y una decoracion estatica con motivos
anime, aunque carece de personalizacion de mend y eventos interactivos.

- Pop2Go: Heladeria artesanal y bar de postres "instagrammable". Atrae al pablico
joven con sabores innovadores y una fuerte presencia en redes sociales, pero sin un
vinculo cultural japonés ni propuesta de merchandising.

- Sweet Coffee: Cafeteria moderna orientada al pablico juvenil. Ofrece frappés, snacks
y desayunos con una estética "selfie-friendly" y promociones con influencers, pero sin
ambientacién ni productos tematicos de anime.

- Dulce y Cremoso: Local familiar con un amplio menu de frappés, postres y
desayunos. Su valor reside en la variedad y precios accesibles, aunque no incorpora

conceptos de cultura pop japonesa ni talleres o eventos.
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- Juan Valdez Café: Marca consolidada de café premium, con programa de

fidelizacién y cobertura nacional. Su propuesta es generalista, sin inmersion cultural

ni personalizacion tematica.

- Verde y Café: Cafeteria alternativa con decoracion natural y productos basados en

tendencias saludables. Atrae a un publico que busca espacios comodos, postres

innovadores y bebidas "eco-friendly™, sin relacion directa con la cultura japonesa,

pero compite indirectamente al captar la atencidn de jovenes y familias interesadas en

experiencias diferenciadas.

Productos Sustitutos

Locales de bubble tea, con ambientacion juvenil, cafés pop-up efimeros y espacios de

entretenimiento, heladerias artesanales, puestos ambulantes que venden o preparan
postres/snacks al instante (arcades, manga cafés informales) que, de incorporar elementos de
anime, los mismos productos, los mismos sabores y la personalizacion, podrian convertirse
en competidores directos.
Mediante este analisis podemos reconocer los factores negativos que influyen y las
ventajas sobre la competencia.
Tabla 33

Fortalezas y debilidades de la competencia

Competidor Ubicacion Oferta Principal  Fortalezas Debilidades
Yakidiko Manta Taiyakis y Productos Con ambientacion sin
Gasolinera helados japoneses Unicosy eventos tematicos
Caballo de enfoque
trolla asiatico
Pop2Go Manta- Mall Helados y postres  Alto No tiene vinculo con
Pacificoy visuales engagement la cultura japonesa o
otros en redes anime
sociales
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Competidor Ubicacion Oferta Principal  Fortalezas Debilidades
Ramen Manta-Av21 Comida japonesa  Autenticidad Con ambientacién sin
Yaki entre calle 16  tradicional y culinaria ofrecer eventos, ni
y 17/otros postres no japonesa bebidas/postres
tematicos ni personalizados ni
personalizados tematicos
Juan Manta- Mall Café premium, Marca Enfoque generalista,
Valdez pacifico desayunos y consolidada  sin diferenciacion
postres y calidad del
producto
Dulcey Manta- Mall Postres, frappeés,  Variedady  Sin concepto tematico
Cremoso pacifico/otros ~ desayunos precios 0 Inmersivo
medios altos
Sweet Manta- Mall Snacks, frappésy Ambiente No incluye enfoque
Coffee Pacifico/otros  bebidas para modernoy  cultural o de
jévenes acogedor experiencia tematica
Verdey Manta / Flavio  Café, postres Concepto No vinculado a
Café reyes saludables, ecologicoy  estética kawaii ni
bebidas naturales, saludable cultura japonesa
comidas tipicas Manaba

2.2.2Comparacion con la competencia

Tabla 34

Comparacion con la competencia

Grupo Subgrupo Kok Corn Yaki Pop Sweet Dulcey Juan Ver
oro Yaki diko 2Go Coffee Cremoso Valde dey
An z Café
Producto/S Calidad 10 10 9 9 8 9 9 9
ervicio
Disefio 10 9 9 8 8 8 7 9
(ambientacio
n, concepto)
Subtotal 20 19 18 17 16 17 16 18
Producto
Precios Lista de 9 8 8 8 7 7 7 8
Precios
Descuentos/p 9 8 5 5 6 5 8 8
romos
Subtotal 18 16 13 13 13 12 15 16
Precio
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Promocion Promocion 9 8 7 8 9 8 9 8

de ventas
Publicidad 10 7 7 10 10 9 10 9
Relaciones 9 6 7 8 8 8 10 8
publicas
Subtotal 28 21 21 26 27 25 29 25
Promocion
Distribuci6 Canales 8 7 7 8 9 9 9 8
n
Localizacion 9 9 9 9 9 8 9 9
Subtotal 17 16 16 17 18 17 18 17
Distribuci6
n
TOTAL 83 72 68 73 74 71 78 76

Kokoro An se consolida en Manta como la propuesta mas fuerte del sector,
alcanzando 83 puntos sobre 100 en la comparativa de producto, precio, promocion y
distribucion. Obtuvo la maxima calificacion (20/20) en calidad y disefio gracias a sus bebidas
y postres tematizados, su ambientacion inmersiva inspirada en la cultura pop japonesay su
oferta de eventos y merchandising exclusivo.

En cuanto al precio (18/20), equilibra perfectamente valor y accesibilidad mediante
combos y descuentos creativos. Su estrategia de promocion (28/30) destaca por el marketing
experiencial, incluyendo alianzas con comunidades otaku, una fuerte presencia en redes
sociales y actividades en vivo. Esto la posiciona por encima de Corn Yaki y Yakidiko (21/30)
y a la par de Pop2Go (26/30) y Sweet Coffee (27/30). En distribucion (17/20), opera desde un
local con servicio de delivery basico, lo que ofrece espacio para futuras alianzas de delivery y
pop-ups tematicos, aunque aun se encuentra por debajo de Juan Valdez (78 puntos totales).

Entre los competidores, Verde y Café suma 75 puntos, apoyado en su propuesta eco-
friendly y productos saludables, pero no logra integrar eventos culturales ni ambientacion
japonesa. Este diferencial tematico y de experiencia convierte a Kokoro An en un referente

dificil de imitar y con alto potencial de crecimiento.
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2.2.3 Ventajas Competitivas

Una ventaja competitiva es algo que permite a una empresa obtener niveles beneficios
superiores al promedio de su sector.

La interrelacién entre ventaja competitiva y rentabilidad es directa y bien conocida.
Una fuerte ventaja competitiva produce mas altos niveles de beneficio; una ventaja que sea
muy débil, o peor aun, que sea una “desventaja’ competitiva, produce bajos niveles de
rentabilidad. (Schnaars, 1993).

Toda empresa debe tener su ventaja competitiva, ya que asi se establecera en el
mercado, ofrecer un producto con valor agregado deber considerarse indispensable, y para
conseguirlo se debe trabajar inteligentemente para distinguirse de la competencia.

Kokoro An se lanza en el mercado local de Manta como una propuesta innovadora y
diferenciada. Como se observa en el analisis comparativo con la competencia, Kokoro An
destaca por ofrecer un producto innovador de alta calidad con una ambientacion Gnica, que
combina bebidas y postres tematizados, eventos y merchandising exclusivo. Esta
combinacion le otorga ventajas competitivas claras frente a cafeterias y heladerias
tradicionales que carecen de un enfoque integral y tematico.

También, cuenta con un equipo capacitado que gestiona eficientemente la operacion,
desde la produccion hasta la atencién al cliente, creando una atmdsfera acogedora que
fortalece la fidelizacion. El trabajo con comunidades locales y artistas otaku contribuye a su
posicién como referente cultural en la ciudad.

La estrategia de innovacion constante en productos y eventos mantiene el interés del
publico, haciendo que cada visita sea una experiencia distinta, lo que dificulta la replicacion

por parte de la competencia.
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2.2.4 Barreras de Entrada

Las barreras de entrada para nuevos competidores en el segmento de cafeterias

tematicas en Manta son moderadas, pero significativas:

Pioneros en el mercado: Kokoro An se lanza como la primera cafeteria
tematica en Manta dedicada a la cultura otaku, kawaii y japonesa, fusionada
con la identidad local. Esta condicidn de pionero le otorga una visibilidad y
credibilidad que elevan la dificultad para que otros negocios ingresen y logren
el mismo reconocimiento.

Inversion inicial elevada: La ambientacion especializada, la decoracion
tematica de alto nivel y la organizacién constante de eventos culturales
requieren una inversién de capital considerable y tiempo de planificacion. A
esto se suma la adquisicidon de maquinaria tecnoldgica importada, Unica en la
ciudad, que permite personalizar bebidas y postres con latte art exclusivo,
generando un factor diferencial dificil de replicar sin recursos significativos.
Conocimiento cultural auténtico: Desarrollar una propuesta genuina exige una
comprension profunda de la cultura japonesa, el anime, el estilo kawaii y su
adaptacion al contexto local. Esta especializacién no se adquiere de forma
inmediata ni superficial.

Construccion de comunidad y alianzas solidas: Kokoro An cuenta con una
comunidad amplia y leal, gracias a su cercania con grupos otaku y alianzas
estratégicas con asociaciones reconocidas como Otaku Manta Fest. Esta red
activa se nutre de un marketing dindmico y de alto alcance, que posiciona la
marca como referente cultural y social, dificultando que nuevos competidores

puedan captar rapidamente a ese publico.

84



- Relaciones exclusivas con proveedores y recetas propias: La cafeteria

mantiene acuerdos con proveedores de insumos especializados y desarrolla

recetas y presentaciones Unicas en el mercado, lo que asegura una oferta dificil

de imitar y de igualar en calidad.

El anélisis de la matriz comparativa confirma que, aunque el mercado local aun ofrece

espacio para crecer, estas barreras combinadas limitan la entrada rapida y exitosa de nuevos

competidores, reforzando el liderazgo de Kokoro An como propuesta pionera, innovadora y

culturalmente relevante.

Tabla 35

Nivel de Amenaza de competencia

Fuerza

Nivel

Datos Cuantificables y Reales

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Moderada
Baja.

Kokoro An enfrenta una amenaza moderada debido a
barreras de entrada significativas, una inversién
inicial estimada entre $40.000 USD en adelante, la
adquisicion maquinas tecnologicas exclusivas en la
ciudad, el conocimiento especializado en cultura
japonesa. Para mitigar esta amenaza de nuevos
competidores es importante consolidar una buena red
de clientes y mantener una estrategia de marketing
efectiva. También, su comunidad vinculada a Otaku
Manta Fest, al dia de la juventud que reiine a mas de
2.000 asistentes, refuerza su posicion como pionero.

Poder de
negociacion de
proveedores

Moderado

Aproximadamente el 10 % de los insumos clave,
como matcha premium, decoracion tematica y
tecnologia de personalizacion, se importa. Estos
insumos pueden presentar variaciones de precios de
hasta 6% -10% segun la temporada y el tipo de
cambio. Kokoro An trabaja con mas 5 proveedores
estratégicos, lo que permite diversificar y asegurar la
calidad constante.

Rivalidad entre
competidores
existentes

Baja-
Moderada

En Manta se identifican cafeterias y heladerias
reconocidas con gran variedad en postres y bebidas
(Sweet & Coffee, Verde y Café, Juan Valdez, entre
otras). Corn Yaki y Yaki Diko cuentan con un
enfoque asiatico decorado en anime, pero no ofrecen
la misma inmersion ni productos personalizables. En
total, estos competidores atraen cerca de 3.400 visitas
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semanales, pero carecen de alianzas culturales en la
cuidad, Innovacion en productos diferenciados
nuevas tecnologias.

Poder de Baja- Una encuesta interna muestra que mas del 57 % de
negociaciéon de los Moderado los clientes pagaria hasta un 20 % extra por
clientes productos personalizados con arte latte. Ademas,

cerca del 80 % del publico objetivo (mayores de 18
afios) se interesa por experiencias culturales
temaéticas, lo que refuerza su fidelidad y reduce su
poder de negociacion.

Amenaza de Moderada Se identifican 6 categorias de sustitutos (cafeterias
productos tradicionales, bubble tea, heladerias, jugos, batidos,
sustitutos snacks y pasteleria). Un 69 % de los clientes

potenciales consume alguna de estas opciones cada
mes, aungue ninguna ofrece la experiencia tematica
completa ni la personalizacién que caracteriza a
Kokoro An.

Como se observa, el mercado para Kokoro An es atractivo y defendible, ya que las
principales fuerzas presentan niveles bajos a moderados. La amenaza de sustitutos y la
dependencia de proveedores clave se mantienen vigiladas, pero la diferenciacion temética y
tecnoldgica fortalece la propuesta y mitiga la entrada rapida de nuevos competidores. Se
recomienda mantener estrategias de innovacion, fidelizacion y alianzas para sostener la

ventaja competitiva.
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2.2.5. Andlisis 5 fuerzas de Porter

\

3. Amenaza de nuevos
entrantes

Tiendas de postres
gourmet

Cafés experienciales (con
conceptos tematicos,
artisticos o sensoriales
similares)

Tabla 36
Matriz de 5 Fuerzas

/

Délar

Muebles RD

\_

4. Poder de negociacion de los proveedores
Casa Korea, Bubbly Hub, Asian Crave, Sirope’s, Top

Teikoku Store China Import, Importpark2, Italdessing
Cafeteros de Manabi, Mercado mayorista Los Esteros
Gréficas Torres, Cartolab, Creativeprint, Galiplas S.A.
Tiendas de insumos y mobiliario: TuTi, Pycca, Titan,

\

/

2. Rivalidad entre competidores existentes

Corn Yaki, Yakidiko, Pop2Go, Sweet Coffee,
Dulce y Cremoso, Juan Valdez, Verde y Café

4 )

1. Poder de negociacion de los
clientes

Clientes entre 18 y 64 afios con alto
poder de eleccion.

Comparan precio, calidad y
experiencia entre varias opciones.

Exigen propuestas innovadoras y
personalizadas.

Kokoro An debe destacar por su
tematica, autenticidad y atencion

R,

4 )

5. Amenaza de productos
sustitutos

Cafeterias tradicionales
Locales de bubble tea
Heladerias artesanales

Puestos ambulantes que
venden o preparan
postres/snacks al instante

. J
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Mediante este analisis podemos reconocer los factores negativos que influyeny las

ventajas sobre la competencia.

2.3 Precio

2.3.1 Variables para fijacion de precios

Para la fijacion de los precios de los productos y servicios ofrecidos en la cafeteria
tematica de anime, se han considerado diversas variables que se alinean con los objetivos
estratégicos del negocio. Estas variables permiten establecer precios competitivos que
reflejen la calidad de la experiencia ofrecida:

v Costos de insumos y materiales: Los precios de los ingredientes japoneses
auténticos, como el matcha y té verde, asi como los insumos locales para la
preparacion de postres y bebidas, son factores determinantes.

v Gastos operativos y administrativos: Se consideran costos asociados al
alquiler, servicios basicos, marketing digital, decoracion tematica y
mantenimiento de equipos.

v Anadlisis de la competencia: El benchmarking permite analizar los precios de
cafeterias similares en la region y otras ciudades con propuestas diferenciadas,
para posicionarse de manera competitiva en el mercado.

v’ La percepcién de valor por parte del cliente.

Estas consideraciones permiten fijar precios que equilibran la rentabilidad del
negocio con la percepcion de valor del cliente, optimizando costos sin comprometer la
calidad. Este enfoque se basa en las estrategias de liderazgo en costos propuestas por Michael
Porter (1989), las cuales destacan la importancia de mantener costos inferiores a los de la
competencia sin sacrificar calidad, creando una ventaja competitiva sostenible (Chanes,

2014).
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2.3.2 Determinacion del precio
Los precios de los productos y servicios han sido determinados mediante un analisis
detallado de las variables mencionadas, atendiendo las necesidades del publico objetivo. La

siguiente tabla presenta los precios iniciales propuestos:

Tabla 37
Determinacion de precios
Producto/Servicio Precio
- Postres tematicos estilo anime $1,99 a 4 doblares

- Bebidas frias y calientes personalizadas con ~ $1,99 a 4 dolares
decoracion tematica

- Maratones de anime con consumo incluido $15.00
Limitado

- Combo tematico Figuras Coleccionables Desde $8
(postre + bebida)

- Snack $3a3$8

Estos precios reflejan la propuesta de valor de la cafeteria, destacandose por la calidad

y exclusividad de sus productos. Ademas, se consideran promociones especiales para eventos
tematicos y descuentos dirigidos a clientes frecuentes, incentivando la fidelizacion y un

mayor tique promedio.

2.4. Distribucion y localizacion

Ubicacion estratégica

La cafeteria estara ubicada en la ciudadela universitaria de la ciudad de Manta,
arrendando en una zona clave por su cercania a la zona universitaria, areas residenciales y de
gran afluencia turistica. Este sector cuenta con acceso a las principales arterias viales de la
ciudad y servicios basicos necesarios para garantizar la operacion eficiente del negocio.

Razones para la seleccion de esta ubicacion:
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v Conectividad: Acceso directo al flujo turistico y comercial, facilitando el transito de
clientes locales y visitantes.

v Proximidad al publico objetivo: Cerca de jévenes universitarios, adultos, familias y
turistas que representan el mercado meta del negocio.

v Potencial de crecimiento: El area cuenta con un entorno dindmico ideal para

actividades comerciales y recreativas.

2.4.1 Canal de distribucion corto
Figura 20
Canal de distribucién

Kokoro An
PRODUCTOR

-

CONSUMIDOR
FINAL

2.4.2 Logistica pedidos para llevar

Figura 21
Logistica de pedidos
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Satisfaccion del confirmacion . del pedido
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Figura 22

Ubicacién Arriendo

® Horario » § 3£ Todos los filtros

Ciudadela
Universitaria

°n<-::e<

Fuente: Google Maps

2.5. Estrategias de promocion

2.5.1 Clientes clave

Kokoro An reconoce que la identificacion de sus clientes clave es esencial para
garantizar liquidez en sus primeras semanas de operacion y establecerse como un referente en
el mercado local. La cafeteria no solo apuesta por ofrecer productos y ambientacion de alta
calidad, sino también por cultivar una comunidad activa que funcione como su principal

canal de recomendacion y difusion.
Los clientes clave de Kokoro An son:

o JOvenesy adultos entre 18 y 64 afios, principalmente estudiantes, profesionales y
entusiastas de la cultura otaku, anime y amantes al café de especialidad, quienes
valoran las experiencias inmersivas y compartibles en redes sociales como Instagram
y TikTok.

« Familias jovenes, especialmente padres con nifios de entre 5y 14 afios, que buscan

espacios tematicos, creativos y seguros para compartir en grupo.
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e Turistas nacionales e internacionales, atraidos por la ambientacion Unica, la cultura
japonesa y la reputacion de Kokoro An como pionero de cafeterias tematicas en

Manta.

Este pablico, ademaés de generar ingresos directos, actia como multiplicador de la

marca mediante resefias, recomendaciones y publicaciones constantes en redes.

2.5.2 Estrategia de Captacion de Clientes
Kokoro An reforzaré su estrategia de captacion a traves de una mezcla inteligente de
acciones ATL (Above The Line) y BTL (Below The Line), integradas a su enfoque digital,

experiencial y de fidelizacion.

Los objetivos de promocion:

e Dar a conocer la identidad kawaii/anime de forma amplia y creativa.

e Aumentar visibilidad de marca en el mercado local mediante medios masivos
(ATL) y acciones personalizadas (BTL).

e Generar interés, prueba y recompra mediante experiencias, promociones y

comunidad.

2.5.2.1 Instrumentos de Comunicacion y Medios Publicitarios

Tabla 38
Instrumentos de Comunicacion y Medios Publicitarios para Kokoro An
Instrumento / Medio  Tipo Ventajas Inconvenientes
Redes Sociales BTL Gran alcance segmentado; Demanda generacion
(Instagram, TikTok, contenido viral; constante de contenido
Facebook) interaccion directay bajo  creativo; mala gestion dafia
costo. reputacion; alta

competencia.
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Instrumento / Medio  Tipo Ventajas Inconvenientes
Publicidad Directa ~ BTL Contacto cara a cara; Requiere logistica y
(ferias, universidades, degustaciones en Vvivo; permisos; cobertura
activaciones) refuerza vinculo limitada; demanda equipo
emocional. capacitado.
BTL Visibilidad local Requiere monitoreo
Google My Business inmediata; facilita resefias  constante; opiniones
y calificaciones; atrae negativas visibles; poco
trafico fisico. control de resefias.
Material POP (flyers, BTL Refuerza mensajes en Puede desecharse
stickers, merch, punto de venta; bajo costo; facilmente; espacio
carteles) recordacion visual. limitado para mensajes;
necesita redisefio constante.
Radio Local ATL Cobertura comunitaria Poca segmentacion; dificil
amplia; repeticion medir impacto real;
econdmica; efectivo para  mensaje consumido
promociones semanales. pasivamente.
Eventos Tematicos  BTL Fomenta comunidad y Costos de organizacion;
(karaoke, cosplay, fidelizacion; experiencias  coordinacion compleja;
talleres) compartibles; diferencial depende de asistencia.
anico.

Marketing de BTL Posicionamiento organico; Resultados a mediano
Contenidos (blog, construye autoridad; plazo; exige planificacion y
videos, tutoriales) trafico continuo. constancia; requiere

contenido de valor real.
Email / WhatsApp ~ BTL Comunicacién directa; Riesgo de saturacion;
Marketing bajo costo; ideal para posible percepcién de
promociones y novedades. spam; base de datos
actualizada es clave.
Programa de BTL Incrementa recurrencia; Costo de premios; requiere

Fidelizacion “Kawaii

Points”

incentiva recompensas y
coleccionismo; refuerza la

lealtad.

control y monitoreo;
posible abuso si no se

regula bien.
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Instrumento / Medio  Tipo Ventajas Inconvenientes

Publicidad ATL ATL Gran alcance en sectores Costos maés altos;
adicional (prensa estratégicos; refuerza resultados menos medibles;
local) presencia de marca; genera requiere disefio llamativo

recordacion visual.

Entretenimiento BTL Extiende tiempo de Requiere espacio,

gratuito en local permanencia; fomenta supervision y

(cosplay, juegos, recompra; viraliza la mantenimiento; posible
photobooth) experiencia en redes. saturacion de aforo; costos

operativos extra.

Figura 23
Medio ATL

La primera cafeferia . . @
fematica anime en
Manta

Figura 24
Medio ATL Valla Publicitaria
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Figura 25
Prensa Escrita
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L=

Estas iniciativas buscan conectar a la comunidad con la
cultura japonesa de monera divertida y participativa.

1IMAGEN SECUNDARIA: Foto de una actividad o un taller. KO KOR ":7 A N

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS | EXPANSION

4 Emprendimientro innovador del & Proxima apertura en
Ano. Camara de Comercio de Manta | nuevas cuidades de Ecuador

BO% PROLSCCUISTA

-20 % de desquenta en tu primera
compra mostando esta edicion.

Figura 26
Eventos

Cada sabado, nuestro café se llena
de magia con el Dia de Cosplay.

Ven disfrazado, comparte tu personaje y llevate
premios kawaii: pines, tazas, regalitos exclusivos.

¢Qué personaje traerias?
Menciona a tu grupo de KOKORO%
cosplay.
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Figura 27

Ferias
@ § iKokoro An sale a la calle! & ©

Nos encontraréas en universidades, ferias y
eventos locales compartiendo degustaciones
kawaii para que pruebes un pedacito de
nuestra esencia.

Prueba, comparte y visitanos en nuestro local
para la experiencia completa.

Figura 28
Flyer informativo

Biehyenido
a turefugio de
alegriay sabores

|

Figura 29
Material POP




Figura 30

Visualizacion en medios digitales

Figu ra 31
Facebook

= facebook

-, Kokoro An
Domingo a las 12:00

Vive una experiencia

9.000 Me gusta 90 Comentarios

e Me gusta B8 Comentar ~ Compartir

m|m [ 1] - P —

Figura 32

Instagram
§ 123 ase 789
-;-? Publicacions Seguldores Seguidos

Dulces y bebidas tematicas de anime
%3 Japonesa H

W Cafeteria s® Manta - Ciuad - Ecuador
www.reallygreatsite.com

Sigujendo Mensaje Contacto =+
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Programas de Fidelizacion

Kokoro An implementard la tarjeta “Kawaii Points”, donde cada compra superior a $8
suma un sticker; al juntar 8 stickers, se canjea un postre o bebida tematica gratis. Los disefios

cambian por temporada, motivando a los clientes a coleccionar y compartir su progreso.

Figura 33
Programa de fidelizacion

¢Ya conoces Kawaii
Points?

KOKOR7AN

Tabla 39
Agenda de Eventos Tematicos

Evento Frecuencia Incentivo
- Karaoke Otaku - Viernes 2 - Bebida/postre gratis al mejor
Night veces al mes cantante.

- Diade Cosplay - Sébados 2 - Regalos como tazas, pines o
veces al mes productos exclusivos.

- Talleres creativos - Fechas - Cupos limitados, actividades
programadas con premios.

- Actividades diarias - Todos los - Karaoke libre, juegos de mesa
dias y videojuegos.

Presupuesto Promocional Anual
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Tabla 40

Presupuesto Anual de Publicidad

PUBLICIDAD
Material / Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
servicio
Redes sociales $ 1.000 $1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000
Medios ATL $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $1.000
Medios BTL $ 3.000 $ 3.000 $3.000 $ 3.000 $ 3.000
Totales $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000

2.5.2.2 Cronograma mensual y anual

El cronograma mensual y anual de marketing de Kokoro An ha sido disefiado para
ejecutar acciones estratégicas dentro de un presupuesto total de $5.000 anuales, priorizando
actividades de alto impacto que fortalezcan la visibilidad de marca, promuevan la fidelizacion

y generen atraccion constante hacia el local.

Se contempla la gestion del sitio web y perfil en Google My Business mediante

optimizacion SEO, resefias y ajustes visuales que mejoran el posicionamiento local.

En redes sociales, se desarrollan contenidos organicos diarios como publicaciones,
historias, reels y sorteos, los cuales son reforzados con campafias pagadas en Facebook,

Instagram, TikTok y Google Ads para captar nuevos clientes.

TikTok se aprovecha como canal creativo clave para viralizar la experiencia del
local. Ademas, se ejecutan activaciones BTL mensuales en espacios estratégicos como
universidades y ferias, acompafadas de material POP (flyers, stickers, merchandising) que

refuerzan la identidad visual y la experiencia del cliente.

El programa de fidelizacion “Kawaii Points” motiva la recompra mediante stickers

coleccionables y recompensas, alineado con la estética kawaii. A nivel de comunicacion
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directa, se envian boletines por correo y mensajes por WhatsApp dos veces al mes para

mantener informada a la comunidad.

También se incluyen cufas radiales y publicaciones en prensa local para ampliar el
alcance de la marca hacia nuevos publicos. Finalmente, se realiza un monitoreo mensual de
resultados y KPIs para asegurar el cumplimiento de objetivos y optimizar el uso de los

recursos durante todo el afio.

Tabla 41

Cronograma Mensual de MKT

ACTIVIDAD SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA/4 Costo

Mensual
Web y Google SEO + Monitoreo Actualizacion Anadlisis de $20
My Business resefias SEO visual resultados
Redes Sociales Publicaciones Reels + lives  Carruseles +  Sorteos + Incluido
(organico) diarias historias Q&A (produccion
interna)

Publicidad Digital Campafias Campafias Camparias Campaifias $100
(FB, IG, TikTok, activas activas activas activas
Google Ads)
TikTok Creativo  2-3 videos 2-3 videos 2-3 videos 2-3 videos Incluido (in

por semana por semana por semana  por semana house)
BTL Activaciones 1 activacion / 1 activacion $120
(ferias, degustacion
universidades)
Material POP Entrega - - Redisefio $80
(flyers, stickers, diaria en mensual
merch) eventos + en

activaciones
Programa Entrega Monitoreo Entrega Revision de Incluido
Fidelizacion stickers stickers canjes (uso de
"Kawaii Points" stickers)
Email / Boletin - Boletin - $16,66
WhatsApp quincenal promocional
Marketing
Cunias radiales Spot semanal Spot semanal - $30
(Radio Canela u (viernes —
otra) noche otaku)
Prensa (revistao  Inserto - Nota cultural - $50
diario local) mensual destacando

visual anime
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ACTIVIDAD SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 Costo
Mensual
Reportes y KPIsredes + Ajustesy - Informe Incluido
analisis camparias mejoras mensual de (interno)
rendimiento
TOTAL, MENSUAL
$416,66
Tabla 42
Cronograma Anual de Marketing
ACTIVIDAD Costo Costo Anual Observaciones
Mensual (12 meses)
Google My Business $20 $240 Gestion y optimizacion local
de buscadores
Publicidad Digital (Ads) $100 $1.200 Puede variar segln
resultados de campafias
BTL Activaciones $120 $1.440 2 activaciones mensuales (ej.
ferias, colegios,
universidades)
Material POP $80 $960 Stickers, flyers, souvenirs
tematicos
Email / WhatsApp $16,66 $199 Promos, boletines,
Marketing lanzamientos especiales
Cufias radiales $30 $360 En horarios clave
(tardes/noches otaku)
Prensa $50 $600 Articulos culturales + disefio
de inserto mensual
Redes, TikTok, Incluido Servicio Gestionado por equipo
fidelizacion. Comunitty interno o colaborador fijo
TOTAL, ANUAL $5.000 Presupuesto
ESTIMADO
Indicadores de Exito (KPIs)
Tabla 43
Indicadores de Exito (KPIs)
KPI Meta

Seguidores acumulados

Clientes nuevos al mes

Tarjetas “Kawaii Points” activas

Participantes en eventos

Resefias Google positivas

10.000 en el primer afio
200 0 més

500 en 6 meses

30+ por evento

150+ con calificacion >4.7
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CAPITULO 11l

3. OPERACIONES
En este capitulo, Kokoro An presenta la ingenieria de su propuesta: desde la
definicion precisa de sus productos hasta el disefio de un proceso productivo robusto, pasando

por la eleccion de tecnologias clave y un riguroso sistema de control de calidad.

3.1 Producto
Kokoro An organiza su oferta en familias de producto, cada una disefiada para generar
una experiencia multisensorial.
Figura 34

Variedad de productos

Tabla 44

Variedad de productos y tiempo de preparacion

CATEGORIA DESCRIPCION VARIEDADES TIEMPO DE
PREPARACION
Cafés Bebidas Personalizacion en arte 5 min
personalizados  calientes/frias con latte impreso
arte latte impreso - Expreso
- Café Latte
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CATEGORIA DESCRIPCION VARIEDADES TIEMPO DE
PREPARACION
- Cappuccino
- lce Coffe
Milkshake es a base de leche y - Fresa 5 min
helado, con Oreo
cualquier otro tipo i
de fruta, chocolate, - Nutella
caramelo, _ Matcha
- helado de vainilla
Bubble Tea Té con jugo natural - Mango Explosion 5 min
+ perlas explosivas .
(boba popping) - Tropical Fantasy
- Frutos Rojos Punch
- Matcha Refrescante
Kakigoris Hielo Raspado de - Maracuya Tropical 3 min
cualquier bebida o
. Boom
sabor que elija el
cliente - Guayaba Cute Pop
- Choco Party
- Fresa Sweet Love
- Matcha Magic
Postres Reposteria - Mochi 10 min
japoneses tradicional y .
tematica - Dorayaki
- Cheesecakes
- japonés
- Purin
- Sé&ndwich de fruta
Snack - Ramen
Japoneses _ Dulces
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3.1.1 Descripcion del producto

Para ofrecer mayor confianza, recordacion y seguridad a los clientes actuales y
potenciales, Kokoro An disefia cuidadosamente etiquetas y empaques tematicos para cada
uno de sus productos. Cada envase o presentacion incluye el nombre del producto, su
personalizacion tematica y el logotipo oficial de Kokoro An, con personajes de anime y
detalles graficos que refuerzan la identidad visual de la marca.

Esta estrategia busca que los consumidores puedan reconocer cada bebida, postre o
snack de inmediato por su disefio Unico y atractivo, generando un valor diferencial claro
frente a la competencia.

- Cada bebida, postre o snack japonés es elaborado y presentado con un enfoque
para dar una experiencia con un toque artistico y personalizable:

- Arte latte con personajes de anime, frases kawaii y disefios Unicos.

- Postres tematicos decorados al gusto del cliente (mochis, dorayaki, kakigoris,
cheesecakes esponjosos, sandwiches de fruta).

- Bebidas con toppings vibrantes y detalles visuales pensados para compartir en
redes sociales.

3.1.2Disefio del producto

3.1.2.1 Imagotipo

Un imagotipo es un tipo de logotipo que combina texto (un logotipo) y un simbolo o
imagen (un isotipo) de forma que ambos elementos pueden funcionar de manera

independiente o combinada para representar una marca.

Figura 35
Isotipo

KOKOR®™ AN
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Figura 36

Logotipo

L
T 0

2~
2

Kokoro An nace como una expresion profundamente inspirada en la esencia de la
cultura japonesa y la vision del creador de este proyecto.
El nombre combina dos palabras clave:

“Kokoro” (ily) significa corazén, espiritu o alma en japonés. Representa la calidez

emocional, la ternura y la conexion sincera entre las personas.

“An” (FE) es un término japonés que evoca un refugio acogedor, una pequefia casa

de té o espacio intimo para compartir momentos tranquilos.

Juntos, Kokoro An se traduce como “El Refugio del Corazén”, un lugar donde cada
bebida, postre o snack busca despertar emociones, crear recuerdos dulces y brindar a cada
visitante un espacio para disfrutar con amigos, familia o consigo mismo.

Esta denominacion refleja la vision del negocio: ser mas que una cafeteria, ser un
espacio tematico y emocional que conecta la cultura kawaii japonesa con un disefio célido,
alegre y lleno de detalles personalizables.

Slogan

“Tu refugio de alegria y sabores para el corazon”
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3.1.2.2 Empaque

Kokoro An cuenta con un empaquetado personalizado para llevar y para servir
también de esta manera los clientes eligen sus stickers o su anime favorito para armar sus
productos a servir.

Figura 37

Empaque Kokoro

Figura 38
Empaque Kokoro Temético

- Todos los empaques de Kokoro An son biodegradables y reciclables:

- Vasos de cartdn de doble pared para bebidas calientes.
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- Vasos PET reciclados para milkshakes y bubble teas.
- Cajas Kraft compostables para postres, con ventanas de material biodegradable.

- Bolsas reutilizables decoradas con ilustraciones de la marca.

3.1.2.3 Etiqueta

Incluyen stickers o figuras de personajes por temporada coleccionables:

Cada empaque se complementa con stickers tematicos de anime, o figuras mini
sorpresa coleccionable de personajes por su compra cada cliente puede elegir su personaje
favorito para el stickers (Dragon Ball, Naruto, One Piece, Demon Slayer, Hello Kitty,
Pikachu y més).

Estos stickers pueden colocarse en vasos, tapas, cajas o incluso usarse para decorar
libretas, termos y objetos personales, convirtiendo cada compra en una experiencia

interactiva y divertida y las figuras son coleccionables.

Figura 39

Etiqueta

Tomatodos Reutilizables
Kokoro An incentiva la cultura de la reutilizacion:
Ofrece tomatodos anime $13 como articulos de venta o premios en concursos

tematicos.
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e Los clientes pueden traer sus vasos reutilizables para recargar bebidas, recibir
descuentos y apoyar la reduccion de envases de un solo uso.
e (Cada vaso y tomatodo lleva disefios de personajes de anime, frases motivadoras y

colores de la marca, reforzando la identidad kawaii y coleccionable.
Figura 40

Tomatodos

3.1.2.4 Aspecto diferenciales

Los clientes encuentran aqui mucho mas que una simple cafeteria: disfrutan de un
espacio disefiado para ofrecer una experiencia sensorial y emocional Unica, combinando
sabor, creatividad y conexion cultural anime.

v’ Calidad y frescura aseguradas

Cada bebida y postre se prepara con insumos de primera: café arabico de comercio
justo, frutas frescas seleccionadas, matcha auténtico importado y helados artesanales
producidos localmente. Esta calidad se refleja en cada sorbo y bocado, generando confianza y
fidelidad.

v Innovacion que sorprende y fideliza
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La propuesta se renueva constantemente: arte latte impreso con personajes de
anime, postres y bebidas personalizables, toppings exclusivos y sabores de temporada que
mantienen vivo el interés de los visitantes. Cada detalle convierte el consumo en una
experiencia diferente y memorable.

v" Disefio tematico y ambientacion inmersiva

El espacio combina elementos de la cultura anime y detalles tradicionales japoneses
que transportan a otro mundo. Vajillas tematicas, stands fotogréaficos, decoracion colorida y
una atmésfera cuidadosamente cuidada que potencian experiencia y la vuelven digna de
compartir en redes sociales.

v Ubicacién estratégica

Ciudadela universitaria, estar en una zona de alta afluencia turistica y estudiantil
permite atraer tanto a residentes como a visitantes, ofreciendo un punto de encuentro ideal
para disfrutar en familia o con amigos.

v" Compromiso responsable con el entorno

Los empaques son biodegradables y reciclables. Por otro lado, se incentiva la
reutilizacion mediante vasos de café y tomatodos personalizados, que pueden recargarse en
cada visita, aportando a la reduccion de residuos y reforzando la responsabilidad ambiental.
Para dar un toque divertido y personalizado, cada empaque incluye stickers de personajes
anime elegidos por el cliente o figura coleccionable sorpresa.

v' Diferenciacion real y valor emocional

No es solo un producto, sino una experiencia memorable, cada visita combina sabor,

entretenimiento y cultura. Aqui, compartir un café o un postre se vuelve un ritual para

reconectar con amigos, relajarse, celebrar la creatividad y coleccionar recuerdos.
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3.2. Proceso productivo

3.2.1 Proceso de Elaboracion

Figura 41
Proceso de elaboracion

INICIO

Notificar

problemas

Problemas

~
Correcto
Etiquetar y
registrar Clasificar y almacenar

s l Preparar bases y masas ]

Recibir insumos

Servir en
vajilla

Hornear
productos

Rechazado

Revisar
inventario

Limpiar y
ordenar

FIN Cuadrar caja

3.2.2 Capacidad instalada o tamario
La capacidad instalada de Kokoro An
Area: 200 m2.
Divididas
Cocina — Bodega

Bario
Bar y caja
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Oficina

Sala para Mesas, y Fotos con Stan Tematicos

Figura 42

Croquis

Figura 43

Stan de Fotos
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Figura 44

Sala de comedor
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Figura 45

Cocina Bodega
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Figura 46

Bar y Caja

Figura 47

Oficina
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3.2.3 Tecnologias necesarias para la produccién
Tabla 45

Equipos de produccién

Equipos necesarios para la produccion

Detalle Cantidad Precio Total Proveedor
Cocineta 2 $ 200,00 $ 400,00 Italdesing
Horno industrial 1 $ 600,00 $ 600,00 Italdesing
Batidora 1 $ 500,00 $ 500,00 Italdesing
Balanza 1 $ 200,00 $ 200,00 Italdesing
Licuadora 2 $ 180,00 $ 360,00 Italdesing
Mesas de trabajo 3 $ 300,00 $ 900,00 Indumaster
Nevera 1 $ 700,00 $ 700,00 Italdesing
Congelador 2 $1.000,00 $ 2.000,00 Italdesing
Cafetera profesional 2 $ 1.000,00 $2.000,00 Italdesing
Maquina de arte latte 2 $1.200,00 $ 2.400,00 Idetec.ec
Maquina Helado Japones 1 $ 900,00 $ 900,00 Lr Global
Utensilios 1 $ 200,00 $ 200,00 Muralla
China
Sartenes 2 $ 50,00 $ 100,00 Pycca
Gas 2 $ 40,00 $ 80,00 Pycca
Recipientes 1 $ 500,00 $ 500,00 Plasti
Lopez
Ollas 1 $ 300,00 $ 300,00 Pycca
Vitrina Fria 1 $ 500,00 $ 500,00 Italdesing
Vitrina Caliente 1 $ 600,00 $ 600,00 Italdesing
Vasos de vidrio x100 1 $ 60,00 $ 60,00 Muralla
China
copas de vidrio x100 1 $ 70,00 $ 70,00 Muralla
China
Platos x100 1 $ 40,00 $ 40,00 Muralla
China
soperasx100 1 $ 40,00 $ 40,00 Muralla
China g
tazas x100 1 $ 50,00 $ 50,00 Muralla
China
Cucharas trinche x100 1 $ 20,00 $ 20,00 Muralla
China
Platos x100 1 $ 55,00 $ 55,00 Muralla
China
Molino 1 $90,00 $ 90,00 Italdesing
Organizadores de 1 $ 150,00 $ 150,00 Muralla
alimentos China
Microonda 1 $ 600,00 $ 600,00 Pycca
Maquina de hielo 1 $ 700,00 $ 700,00 Italdesing

TOTAL $ 15.115,00
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3.2.4 Cronograma de produccion — servuccion:

Kokoro An trabaja con un modelo de produccién continua, lo que significa que las
actividades clave se llevaran a cabo de forma constante durante todo el afio. Esta
organizacion permite mantener la calidad del servicio, asegurar la disponibilidad de
productos y responder oportunamente a las necesidades de los clientes.

A continuacion, se presenta un cronograma mensual con las principales actividades
que forman parte del proceso de produccion y servicio (servuccion).

Tabla 46

Cronograma de producciéon mensual

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic

Planificacion ° ° ° ) ° o o ° ° ° ° °
de algun nuevo

producto o

evento

Adquisicibnde = [ [ [ [ E = = [ [ [ [
materia prima

Produccibnde 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4«4 <«
Bebidas y

postres

Control de D D D D D D D D D D
calidad y

servido

Publicacionen A A A A A A A A A A A A
redes y web

Promocionesy A A A A A A A A A A A
campanas A

digitales

Ventay e T S R

distribucién
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e Planificacion: Se realiza cada mes y permite idear nuevos productos, menus
tematicos o eventos especiales que mantengan el interés de los clientes y refuercen la
identidad del café.

m Compra de materia prima: Se gestionan las compras necesarias para garantizar la

calidad y frescura de los ingredientes, asi como el abastecimiento constante.

<« Produccion: Es el proceso diario en el que se preparan las bebidas y postres,
cuidando cada detalle desde la receta hasta la presentacidn final.
D Control de calidad y servido: Se revisa que todo este en optimas condiciones antes

de servir, asegurando una experiencia agradable para quienes consumen en el local.

A Publicidad / campaiia: Se mantienen activas durante todo el afio con publicaciones

en redes sociales y estrategias promocionales que fortalecen la relacion con los clientes.

— Ventas y distribucion: Implica tanto la atencién en el local como la entrega de

productos para llevar o a domicilio, cuidando que todo llegue perfecto a su destino.

3.2.5. Control de calidad

En Kokoro An, el control de calidad se entiende como un cuidado constante para
garantizar que cada visita se convierta en una experiencia memorable. El equipo asume
estas préacticas como un compromiso diario con la excelencia y la satisfaccién del cliente.

1. Seleccion de materia prima

» Frescura garantizada: Solo se aceptan ingredientes de proveedores certificados.
Cada mafiana, el personal abre los envases verificando olores, texturas y apariencia para
asegurarse de que los mochi, frutas y productos lacteos cumplan con los estandares de
frescura.

» Trazabilidad visible: En la cocina se mantiene un registro actualizado de fechas
de recepcién y vencimiento, permitiendo una rapida identificacion de lotes y asegurando

la confianza en cada ingrediente.
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2. Preparacion de productos

* Presentacion impecable: Antes de servir, se utiliza un control que revisa detalles
como la nitidez del latte art, la forma y color de los postres y la simetria de las
decoraciones. Si algun elemento no cumple, se rehace inmediatamente.

3. Ambiente y limpieza

« Inspeccién matutina: Antes de la apertura, EI gerente del equipo realiza un “tour
rosa” por todas las areas (salas, bafios, barra), revisando olor, orden de los muebles y
limpieza de suelos, siguiendo un protocolo detallado.

 Monitoreo periddico: Durante el horario de atencién, un responsable asignado
revisa cada hora el estado de limpieza e higiene, repone servilletas y mantiene el espacio
siempre acogedor.

4. Atencion al cliente

« Servicio célido y eficiente: Se miden los tiempos de atencidn, pero se enfatiza la
amabilidad. Cada interaccion debe incluir un saludo genuino y una despedida cordial,
reforzando el vinculo con el visitante.

« Benchmarking inspirador: Dos veces al trimestre, el equipo visita otras cafeterias
tematicas en Guayaquil y Quito y ver por medios digitales otras cafeterias de otros lugares
con el objetivo de recopilar practicas destacadas y adaptar ideas que refuercen la propuesta de
Kokoro An.

« Capacitacion cultural y técnica: Mensualmente, sesiones en las que el personal
repasa técnicas de preparacion, celebra festividades japonesas y profundiza en aspectos de la
cultura para ofrecer un servicio auténtico.

* Buzon digital de sugerencias (QR): En cada mesa se incluye un cédigo QR que
permite enviar comentarios directamente al equipo de calidad, que los revisa semanalmente

durante las reuniones de mejora.
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« Encuestas mensuales de satisfaccion: A traves de WhatsApp o correo, se envian

formularios breves y dindmicos para recabar opiniones y valorar la experiencia, incorporando

stickers y mensajes personalizados para fomentar la participacion.

3.3. Equipos e infraestructura necesarios

Para las respectivas operaciones de Kokoro An en su produccion de bebidas y

postres, contarad con un tipo de arriendo, el lugar esta ubicado en la ciudadela universitaria de

manta y los tipos de adecuaciones a realizarse seran de instalaciones esteticas.

Mobiliario

Kokoro An dispone de activos mobiliarios que se detallan a continuacion:

Tabla 47
Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA

Activo Cantidad Precio Total
Computadora 2 $ 600,00 $1.200,00
Tablet 2 $ 20,00 $ 40,00
Televisor 1 $ 500,00 $ 500,00
Impresora 2 $ 260,00 $ 520,00
Play 1 $ 700,00 $ 700,00
proyector 1 $ 100,00 $ 100,00
Dispensador de agua 1 $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $3.260,00
Tabla 48
Muebles de Oficina
MUEBLES DE OFICINA
Activo Cantidad Precio Total
Escritorios 2 $ 200,00 $ 400,00
Sillas reclinables 2 $ 100,00 $ 200,00
Sillas para local 25 $ 25,00 $ 625,00
Mesas 15 $ 30,00 $ 450,00
Cojines 8 $7,00 $ 56,00
Repisas 7 $ 80,00 $ 560,00
Lamparas 5 $ 80,00 $ 400,00
Letreros led 5 $ 80,00 $ 400,00
Figuras grandes 9 $ 100,00 $ 900,00
TOTAL $3.991,00
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Tabla 49
Adecuaciones

ADECUACIONES

Material Cantidad Precio Total
Materiales 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
Mano de obra 1 $1.000,00 $ 1.000,00

TOTAL $4.500,00

3.4 Requerimientos de mano de obra

Kokoro An contara con 8 trabajadores, cada uno desempefiando un rol especifico,

para asi poder ubicar donde esta.

Los recursos humanos para la produccion y comercializacion del producto van en

funcidn a su trayectoria en el area correspondida, asi como gozar con todo el beneficio de

Ley.
Tabla 50
Sueldos y salarios
SUELDOS EMPLEADOS PRIMER ANO
CARGO Remuneracion $ Beneficios $ Total
PERSONAL Mensual ~ Comis T. 13er  14to Vacac. Patronal anual
Anual S. S.
Gerente 1.800 - 21.600 470 900 2.408 27.178
1.800
Auxiliar 470 - 5.640 470 470 235 629 7.444
Contable /
Mesera
Barista 1 470 - 5.640 470 470 235 629 7.444
Barista2 470 - 5.640 470 470 235 629 7.444
Repostero 470 - 5.640 470 470 235 629 7.444
Mesero 470 5.640 470 470 235 629 7.444
Total 4.150 - 28.200 2.350 1.175 3.144 37.219
2.350
Tabla 51
Suelos afio 2
SUELDOS EMPLEADOS 2do ANO
CARGO Remuneracion $ Beneficios $ Total,
PERSONAL | Mensual T. 13er 14to Vacac. F. Patronal anual
Anual S. S. reserva
Gerente 1.860 486 930 1.859 2.488 29.937
- 22315 1.860
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Auxiliar 486 5.827 486 486 243 485 650 8.176
Contable / -
Mesera
Barista 1 486 5.827 486 486 243 485 650 8.176
Barista2 486 5.827 486 486 243 485 650 8.176
Repostero 486 5.827 486 486 243 485 650 8.176
Mesero 486 5.827 486 486 243 485 650 8.176
Total 2.428 1.214 2.427 3.248 40.878
- 29.133 2.428 2.428
Tabla 52
Suelos 3r afio
SUELDOS EMPLEADOS 3er ANO
CARGO Remuneraciéon $ Beneficios $ Total,
PERSONAL  Mensual I 13er 14to Vacac. F. Patronal anual
Anual S. S. reserva
Gerente 1.921 - 502 961 1.920 2.570
23.054 1.921 30.928
Auxiliar 502 - 6.020 502 502 251 501 671 8.446
Contable /
Mesera
Barista 1 502 - 6.020 502 502 251 501 671 8.446
Barista2 502 - 6.020 502 502 251 501 671 8.446
Repostero 502 - 6.020 502 502 251 501 671 8.446
Mesero 502 - 6.020 502 502 251 501 671 8.446
Total 2.508 - 1.254 2507 3.356
30.098 2.508 2.508 42.231
Tabla 53
Suelos 4to afio
SUELDOS EMPLEADOS 4to ANO
CARGO Remuneracion $ Beneficios $ Total,
PERSONAL Mensual T. 13er 14to Vacac. F. Patronal anual
Anual S. S. reserva
Gerente 1985 - 518 992 1.984 2.656
23.817 1.985 31.951
Auxiliar 518 - 6.219 518 518 259 518 693 8.726
Contable /
Mesera
Barista 1 518 - 6.219 518 518 259 518 693 8.726
Barista2 518 - 6.219 518 518 259 518 693 8.726
Repostero 518 - 6.219 518 518 259 518 693 8.726
Mesero 518 - 6.219 518 518 259 518 693 8.726
Total 4576 - 2.288 4.574 6.123
54911 4.576 3.109 75.580
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Tabla 54
Suelos 5to afio

SUELDOS EMPLEADOS 5to ANO

CARGO Remuneracion $ Beneficios $
PERSONAL Mensual T. 13er 14to Vacac. F. Patronal
Anual S. S. reserva
Gerente 2.050 535 1.025 2.050 2.743
- 24605 2.050

Auxiliar 535 6.425 535 535 268 535 716
Contable / -

Mesera

Barista 1 535 6.425 535 535 268 535 716
Barista2 535 6.425 535 535 268 535 716
Repostero 535 6.425 535 535 268 535 716
Mesero 535 6.425 535 535 268 535 716
Total 5.798 2.364 4725 6.325

- 56.728 4.727 3.212

Total,
anual

33.009
9.015
9.015
9.015
9.015

9.015

78.082

En la siguiente tabla se muestra al personal externo que contratara la empresa.

Tabla 55
Servicios profesionales

SERVICIOS PROFESIONALES

item Unid. P. Total, Total,

Totales unitario Mes anual

Contador 1,0 150,00 150,0 1.800,0

Community Manganear 1,0 300,00 300,0 3.600,0
Totales 450 5.400

3.5 Requerimiento de insumos productivos

En este listado se requieren los insumos de produccion que consideraran los costos

variables y los fijos necesarios para las actividades operativas en la elaboracion de los

productos.

Costos Variables
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Tabla 56
Costos Variables Anuales

Unidades 4.590 240.000 252.000 264.600 277.830 291.722
venta
proyectadas
COSTOS
VARIABLES
ANUALES
Materiales Medida
directos
Monto MontoT. MontoT. MontoT. MontoT. Monto T.
T.
Café molido kilo $11 $130 $140 $152 $164 $177
Agua Bidon $1 $14 $15 $16 $17 $18
Azlcar Kilo $2 $26 $28 $30 $33 $35
porta vasos Paquete $7 $81 $88 $95 $102 $111
(paquete 100
unf)
Arte Latte unidades  $41 $486 $526 $568 $615 $665
Café molido kilo $21 $257 $278 $301 $325 $352
Agua Bidon $2 $24 $26 $28 $31 $33
vasos 12z Paquete $4 $53 $57 $62 $67 $72
(paquete 100
uni)
porta vasos Paquete $7 $81 $88 $95 $102 $111
(paquete 100
uni)
Arte Latte unidades  $41 $486 $526 $568 $615 $665
Azlcar kilo $2 $26 $28 $30 $33 $35
Café molido kilo $11 $130 $140 $152 $164 $177
leche Litro $19 $230 $248 $268 $290 $314
porta vasos Paquete $7 $81 $88 $95 $102 $111
(paquete 100
uni)
vasos 8z Paquete $2 $28 $31 $33 $36 $39
(paquete 100
uni)
Arte Latte unidades  $41 $486 $526 $568 $615 $665
Azlcar Kilo $2 $26 $28 $30 $33 $35
Café molido kilo $14 $162 $175 $189 $205 $222
Azlcar Kilo $2 $26 $28 $30 $33 $35
vasos 12z Paquete $4 $53 $57 $62 $67 $72
(paquete 100
uni)
porta vasos Paquete $7 $81 $88 $95 $102 $111
(paquete 100
uni)
Arte Latte unidades  $41 $486 $526 $568 $615 $665
leche Litro $29 $344 $372 $403 $435 $471
Café molido kilo $25 $295 $319 $345 $373 $403
Azlcar Kilo $2 $26 $28 $30 $33 $35
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vasos 8z
(paquete 100
unf)

porta vasos
(paquete 100
uni)

Arte Latte
leche

Café molido
leche

vasos 12z
(paquete 100
unf)

porta vasos
(paquete 100
unf)

Arte Latte
Azucar

Café molido
Leche
AzUcar
vasos 12z
(paquete 100
uni)

porta vasos
(paquete 100
unf)

Arte Latte
Hielo

Café molido
Leche
AzUcar
porta vasos
(paquete 100
uni)

Arte Latte
vasos 12z
(paquete 100
uni)

Pulpa Sirope
Fresa

leche

vasos 16z
(paquete 100
uni)

hielo

helado

Oreo

leche

Hielo

vasos 16z
(paquete 100
uni)

helado
Nutella

Paquete

Paquete

unidades
Litro
kilo
Litro
Paquete

Paquete

unidades
Kilo
kilo
Litro
Kilo
Paquete

Paquete

unidades
Kilo
kilo
Litro
kilo
Paquete

unidades
Paquete

Litro

litro
Paquete

kilo
litro
kilo
litro
kilo
Paquete

Litro
kilo

$4

$7

$41
$19
$36
$29
$8

$7

$41
$2
$20
$5
$2
$4

$7

$41
$1
$33
$9
$2
$7

$41
$6

$104

$13
$6

$1
$34
$20
$13
$1
$6

$17
$44

$53

$81

$486
$230
$438
$344
$101

$81

$486
$19
$245
$63
$19
$51

$81

$486
$14
$395
$106
$19
$81

$486
$69

$1.246

$153
$77

$16
$405
$243
$153
$16
$77

$203
$532

$57

$88

$526
$248
$474
$372
$110

$88

$526
$21
$265
$68
$21
$55

$88

$526
$15
$427
$115
$21
$88

$526
$74

$1.348

$165
$83

$18
$438
$263
$165
$18
$83

$219
$576

$62

$95

$568
$268
$512
$403
$118

$95

$568
$23
$287
$73
$23
$59

$95

$568
$16
$462
$124
$23
$95

$568
$81

$1.458

$179
$90

$19
$474
$284
$179
$19
$90

$237
$623

$67

$102

$615
$290
$554
$435
$128

$102

$615
$24
$310
$79
$24
$64

$102

$615
$18
$500
$134
$24
$102

$615
$87

$1.576

$194
$97

$20
$512
$307
$194
$20
$97

$256
$673

$72

$111

$665
$314
$599
$471
$139

$111

$665
$26
$336
$86
$26
$69

$111

$665
$19
$541
$145
$26
$111

$665
$94

$1.705

$209
$105

$22
$554
$332
$209
$22
$105

$277
$728
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leche

Hielo

vasos 16z
(paquete 100
uni)

helado
AzUcar
Matcha
leche

Hielo

vasos 16z
(paquete 100
unf)

helado
Matcha
Agua

Hielo

vasos 16z
(paquete 100
uni)

Arte Latte
Boba

Frutos rojos
sirope

Agua

Hielo

vasos 16z
(paquete 100
uni)

Arte Latte
Boba
Mango Sirope
vasos 16z
(paquete 100
uni)

Agua

Hielo

Arte Latte
Boba
Matcha
Hielo
tarrina 10z
(paquete 100
unf)

leche
condensada
Jugo Guayaba
Hielo
tarrina 10z
(paquete 100
uni)

topping
sprinkles
Sirope de
Chocolate

Litro
kilo
Paquete

Litro
Kilo
libra
Litro
kilo
Paquete

Litro
libra
Bidon
kilo
Paquete

unidades
kilo
litro

Bidon
kilo
Paquete

unidades
kilo
Litro
Paquete

Bidon
kilo
unidades
kilo
libra
kilo
Paquete

Gramos
Litro
kilo
Paquete
Kilo

litro

$13
$1
$6

$34
$2
$98
$13
$1
$6

$34
$98
$1
$2
$6

$41
$36
$36

$1
$2
$6

$41
$36
$36
$6

$1
$3
$41
$36
$98
$0
$5

$11
$36
$3
$5
$7

$42

$153
$16
$77

$405
$19
$1.170
$153
$16
$77

$405
$1.170
$8

$25
$77

$486
$435
$432

$8
$20
$77

$486
$435
$432
$77

$8

$41
$486
$435
$1.170
$4

$65

$130
$432
$41
$65
$81

$504

$165
$18
$83

$438
$21
$1.265
$165
$18
$83

$438
$1.265
$9

$27
$83

$526
$471
$467

$9
$22
$83

$526
$471
$467
$83

$9
$44
$526
$471
$1.265
$4
$70

$140
$467
$44
$70
$88

$545

$179
$19
$90

$474
$23
$1.368
$179
$19
$90

$474
$1.368
$9
$30
$90

$568
$509
$505

$9
$24
$90

$568
$509
$505
$90

$9

$47
$568
$509
$1.368
$5
$76

$152
$505
$47
$76
$95

$589

$194
$20
$97

$512
$24
$1.480
$194
$20
$97

$512
$1.480
$10
$32
$97

$615
$550
$546

$10
$26
$97

$615
$550
$546
$97

$10
$51
$615
$550
$1.480
$5

$82

$164
$546
$51
$82
$102

$638

$209
$22
$105

$554
$26
$1.601
$209
$22
$105

$554
$1.601
$11
$35
$105

$665
$595
$591

$11
$28
$105

$665
$595
$591
$105

$11
$55
$665
$595
$1.601
$6

$89

$177
$591
$55
$89
$111

$690
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Hielo

tarrina 10z
(paquete 100
uni)

topping
gomitas
Sripoe
Maracuya
Hielo

tarrina 10z
(paquete 100
unf)

topping
sprinkles
Sirope Fresa
Hielo

tarrina 10z
(paquete 100
uni)

Chispas
chocolate
caja de carton
mochi
(Paquete 100)
helado
Harina de
Arroz

caja de carton
mochi
(Paquete 100)
Azlcar

Agua
Decoracién
Fresa

Harina de
Arroz

caja de carton
mochi
(Paquete 100)
helado
Azlcar

Agua
Decoracién
Nutella
Harina de
Arroz

caja de carton
mochi
(Paquete 100)
helado
Azlcar

Agua
Decoracién
Matcha

kilo
Paquete

kilo
Litro

kilo
Paquete

kilo

Litro
kilo
Paquete

kilo

Paquete

kilo
kilo

Paquete

kilo
Bidon
unidades
kilo

kilo

Paquete

kilo

kilo
Bidén
unidades
kilo

kilo

Paquete

kilo

kilo
Biddn
unidades
libra

$3
$5

$15
$30

$3
$5

$7

$30
$3
$5

$9
$7

$16
$6

$7

$1
$0
$41
$20
$6

$7

$16
$1
$0
$41
$158
$6

$7

$16
$1
$0
$41
$73

$41
$65

$180
$360

$41
$65

$81

$360
$41
$65

$108

$81

$191
$69

$81

$13
$2
$486
$243
$69

$81

$191
$13

$2
$486
$1.890
$69

$81

$191
$13
$2
$486
$878

$44
$70

$195
$389

$44
$70

$88

$389
$44
$70

$117

$88

$206
$75

$88

$14
$2
$526
$263
$75

$88

$206
$14

$2
$526
$2.044
$75

$88

$206
$14
$2
$526
$949

$47
$76

$211
$421

$47
$76

$95

$421
$47
$76

$126

$95

$223
$81

$95

$15
$2
$568
$284
$81

$95

$223
$15

$2
$568
$2.211
$81

$95

$223
$15

$2
$568
$1.026

$51
$82

$228
$455

$51
$82

$102

$455
$51
$82

$137

$102

$241
$87

$102

$16
$2
$615
$307
$87

$102

$241
$16

$2
$615
$2.391
$87

$102

$241
$16

$2
$615
$1.110

$55
$89

$246
$493

$55
$89

$111

$493
$55
$89

$148

$111

$261
$95

$111

$18
$2
$665
$332
$95

$111

$261
$18

$2
$665
$2.586
$95

$111

$261
$18

$2
$665
$1.200
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Harina de
Arroz
Azlcar

caja de carton
mochi
(Paquete 100)
helado

Agua
Decoracion
Mango
Harina
Huevos
Azlcar
bandeja
(Paquete 100
unf)
Decoracion
Nutella
Harina
bandeja
(Paquete 100
uni)

Huevos
AzUcar
Decoracion
Fresa
Decoracion
Harina
bandeja
(Paquete 100
uni)

Huevos
AzUcar
Crema
Chantilly
Harina
Huevos
bandeja
(Paquete 100
unf)

Azlcar
Decoracion
anko frijol
Queso Crema
caja ckes
(Paquete
100uni)
Leche
azlcar
huevos
Maicena

Pan Molde
bimbo
tarrina
sandwich

kilo

litro
Paquete

kilo
Bidon
unidades
kilo

kilo
cubeta
kilo
Paquete

unidades
kilo

kilo
Paquete

Cubeta
kilo
unidades
kilo
unidades
kilo
Paquete

cubeta
kilo
kilo

kilo
cubeta
Paquete

kilo
unidades
kilo

kilo
Paquete

litro
Kilo
cubeta
kilo
Paquete

Paquete

$6

$1
$7

$16
$0
$41
$2
$3
$3
$1
$2

$41
$158
$3
$2

$3
$1
$41
$4
$41
$3
$2

$3
$1
$7

$3
$3
$2

$1
$41
$3
$113
$14

$11
$11
$27
$4

$16

$9

$69

$13
$81

$191
$2
$486
$22
$32
$32
$15
$20

$486
$1.890
$32
$20

$32
$15
$486
$49
$486
$32
$20

$32
$15
$81

$32
$32
$20

$15
$486
$41
$1.361
$162

$138
$129
$324
$44

$194

$109

$75

$14
$88

$206
$2
$526
$24
$35
$35
$17
$22

$526
$2.044
$35
$22

$35
$17
$526
$53
$526
$35
$22

$35
$17
$88

$35
$35
$22

$17
$526
$44
$1.472
$175

$149
$139
$350
$48

$210

$118

$81

$15
$95

$223
$2
$568
$26
$38
$38
$18
$24

$568
$2.211
$38
$24

$38
$18
$568
$57
$568
$38
$24

$38
$18
$95

$38
$38
$24

$18
$568
$47
$1.592
$189

$161
$150
$379
$52

$227

$128

$87

$16
$102

$241
$2
$615
$28
$41
$41
$20
$26

$615
$2.391
$41
$26

$41
$20
$615
$61
$615
$41
$26

$41
$20
$102

$41
$41
$26

$20
$615
$51
$1.721
$205

$174
$163
$410
$56

$246

$138

$95

$18
$111

$261
$2
$665
$30
$44
$44
$21
$28

$665
$2.586
$44
$28

$44
$21
$665
$66
$665
$44
$28

$44
$21
$111

$44
$44
$28

$21
$665
$55
$1.862
$222

$188
$176
$443
$60

$266

$150
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(Paquete 200

unf)

Crema kilo $4 $51 $55 $59 $64 $69
Chantilly

fresa kilo $18 $216 $234 $253 $273 $296
Kiwi kilo $2 $23 $24 $26 $28 $31
Totales $3.071 $36.830 $39.831  $43.077 $46.588  $50.385

3.5.1 Otros insumos (Costos indirectos de fabricacién)
Gatos Fijos
e Servicios Basicos, fundamentales para el funcionamiento administrativo y las
operaciones en la elaboracion del producto.

Tabla 57

Servicio basicos

SERVICIOS BASICOS

item Unid. Totales P. Total, Mes Total, anual
unitario
Luz 1,0 200,00 200,0 2.400,0
Agua 1,0 100,00 100,0 1.200,0
Internet 1,0 50,00 50,0 600,0
Celular 1,0 30,00 30,0 360,0
Bidones de agua 20,0 1,50 30,0 360,0
Totales 410 4.920

e Utiles de Oficina, implementos necesarios para llevar el control en cuanto a la
adquisicion del producto, facturas, contrataciones, inventario, entre otros.

Tabla 58
Utiles de oficina

UTILES DE OFICINA

Item Unid. Totales  P. unitario Total, Total,
Mes anual
Tinta 1,0 27,00 27,0 324,0
Folder 2,0 3,50 7,0 84,0
Grapas 2,0 3,00 6,0 72,0
Plumas 3,0 0,50 1,5 18,0
Resaltadores 3,0 0,75 2,3 27,0
Totales 51 615
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e Implementos de Limpieza, indispensable para el proceso de produccion sea de
calidad, con las normas de bioseguridad de los colaboradores, a su vez en el area

operativa para eliminar cualquier tipo de bacteria en el ambiente, maquinarias y en su

alrededor.
Tabla 59
Implementos de limpieza y seguridad
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA
Item Unid. Totales  P. unitario Total, Total,
Mes anual

Escoba 4,0 1,50 6,0 72,0
Cloro (Galdn) 5,0 1,00 5,0 60,0
Trapeador 40 3,00 12,0 1440
Fundas de basura 6,0 1,00 6,0 72,0
Aromatizante 4,0 1,50 6,0 72,0
Botiquin 3,0 40,00 120,0 1.440,0
Guantes x100 2,0 5,00 10,0 120,0
Mascarillas 3,0 1,50 45 54,0
Papel Higiénico x24 unid 4,0 7,00 28,0 336,0
Totales 198 2.370

e Mantenimientos, para un excelente desempefio en las funciones operativa, la
microempresa Kokoro An le hace constante mantenimiento a su maquinaria e
implementos de produccién y bienes activos dentro de la organizacion, para un
correcto funcionamiento.

Tabla 60
Mantenimiento

MATENIMIENTOS

Item Unid. Totales P. unitario Total, Total,
Mes anual
M Instalaciones 0,1 75,00 6,3 75,0
M Equipos informéticos 0,2 50,00 8,3 100,0
M Equipos de produccién 0,1 100,00 8,3 100,0
M Aire acondicionado 0,2 30,00 5,0 60,0
Totales 28 335
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Tabla 61

Arriendo
ARRIENDOS
item Unid. Totales P. unitario  Total, Mes Total, anual
Arriendo de local 1,0 600,00 600,0 7.200,0
Totales 600 7.200
Tabla 62

Servicios Profesionales
SERVICIOS PROFESIONALES

item Unid. Totales  P. unitario Total, Total,
Mes anual
Contador 1,0 150,00 150,0 1.800,0
Community Manganear 1,0 300,00 300,0 3.600,0
Totales 450 5.400
Tabla 63
Publicidad
PUBLICIDAD
Material / servicio Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Redes sociales $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000
Medios ATL $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000
Medios BTL $3.000 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000
Totales $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000
Tabla 64
Seguros
SEGUROS
Materia prima Unid. Totales P. Total, Mes Total, anual
unitario
Seguros 0,1 1.000,00 83,3 1.000,0
Totales 83 1.000

3.6 Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Kokoro An reconoce la importancia de operar bajo estandares que garanticen tanto la
seguridad de sus colaboradores como el respeto al entorno natural. Por ello, se han

establecido lineamientos que responden a la legislacién vigente en Ecuador y a los principios
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de responsabilidad social empresarial, promoviendo un ambiente de trabajo seguro, saludable
y ambientalmente consciente.

3.6.1 Normativa de Prevencién de riesgos

En seguridad industrial, especialmente en la produccion de alimentos, es
imprescindible contar con un manual de normas que prevenga accidentes y eventualidad que
afecte la salud o integridad fisica de los trabajadores. Este documento permite supervisar y
ajustar todos los procedimientos laborales tanto en entornos seguros como en aquellos con
mayor riesgo garantizando la proteccion del personal y asegurando que la elaboracién del
producto se realice de manera correcta y segura.

Segun el Ministerio de Trabajo, menciona:

Art, 11 — OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES: Son obligaciones generales a
las entidades y empresas publicas y privadas, lo siguiente:

1) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a
la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

2) Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

3) Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamento de Seguridad,
con sujecion a las normas legales vigentes.

4) Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y deberes
del personal directivo, técnico y mandos medios, en orden a la prevencion de los
riesgos de trabajo.

5) Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas

por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos 0 Servicios de Seguridad.
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6)

Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos puestos de

trabajo y las medidas de prevencién a adoptar. (Trabajo, s.f.)

Para Kokoro An, la higiene constituye un pilar esencial: se estableceran protocolos

rigurosos que aseguren el correcto manejo sanitario del equipo de servicio y del personal

administrativo, asi como la limpieza constante de los utensilios, equipos de barismo y

materias primas. Dado que un entorno pulcro protege la salud e integridad de los

colaboradores, estos procedimientos no solo fomentan su bienestar, sino que también

refuerzan la confianza en la marca y garantizan la calidad e inocuidad de cada bebida y

producto ofrecido al cliente., asi como el respaldo de la marca del producto comercializado y

ofertado al cliente.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ART 13 — OBLIGACION DE LOS TRABAJADORES

Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos y mantenimiento de la
higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector
publico.

Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados por
la empresa y cuidar de su conservacion

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de
trabajo.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir contagio de enfermedades y someterse a
los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

No introducir bebidas alcoholicas, ni otras sustancias toxicas a los centros de trabajo,
ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos

de dichas sustancias. (Trabajo, s.f.)
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3.6.2Normativa Ambiental

En Kokoro An, valoramos el entorno que nos rodea tanto como la excelencia de
nuestro café. Por esta razon, hemos implementado una serie de practicas sostenibles que nos
permiten funcionar de manera limpia y organizada. Desde el inicio, desarrollamos un plan
que incluye la gestion consciente de los residuos: clasificamos de forma meticulosa los
desechos organicos, el vidrio y el papel para darles un nuevo propdsito, y manejamos de
forma segura los materiales de limpieza y mantenimiento.

Paralelamente, garantizamos que el agua utilizada para elaborar nuestras bebidas y
para limpiar equipos sea de la mas alta calidad, realizando chequeos periddicos para prevenir
cualquier tipo de contaminacion. Somaos conscientes de que cada gota es valiosa, por lo que
hemos instaurado sistemas para el ahorro y la reutilizacion de agua en todos los puestos de
trabajo.

De esta manera, estamos atentos al ruido que podemos generar durante nuestros
eventos o sesiones musicales. Por eso, controlamos el volumen y nos aseguramos de que se
mantenga en un nivel que sea comodo tanto para nuestros vecinos como para nuestros
trabajadores.

Finalmente, proporcionamos capacitacion continua a todo el personal: cada barista,
asi como cada miembro del equipo administrativo y de servicio, recibe formacion anualmente
sobre practicas sostenibles, protocolos de limpieza y uso eficaz de recursos. Asi, cada taza
que ofrecemos no solo refleja el sabor de Ecuador y un toque "kawaii", sino también nuestro
compromiso con un modelo de negocio que es responsable y sostenible para la comunidad y

la naturaleza que nos motiva.
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CAPITULO IV

4 FINANCIERO

4.1 Sistema de cobros y pagos

4.1.1 Sistemas de cobro

Para Kokoro An, el sistema de cobro es el conjunto de procesos que aseguran que
cada cliente pueda abonar sus consumos de manera rapida y confiable. Desde el momento en
que el visitante elige su bebida o postre tematico, hasta que se valida el pago y los fondos
llegan a la cuenta de la cafeteria, se integran varias modalidades: efectivo al momento o
transferencia bancaria.

Este mecanismo esta disefiado para brindar tranquilidad tanto al cliente como al
equipo de Kokoro An. Por un lado, ofrece una experiencia fluida en la caja con instrucciones
claras y opciones adaptadas a distintas preferencias; por otro, facilita la conciliacion diaria de
ingresos, asegurando transparencia en cada transaccion.

4.1.2 Sistemas de pagos

En Kokoro An, el proceso de pagar a los proveedores es tan cuidadoso como la
preparacion de cada bebida y postre. Cuando llega el momento de comprar las materias
primas e insumos, se acuerdan condiciones que garanticen tranquilidad para ambas partes. A
veces se paga al contado, sellando la colaboracion ese mismo dia; otras veces se pacta a
crédito, ofreciendo hasta 30 dias para pagar. Ya sea mediante transferencia bancaria o con
cheques o pago en efectivo cada pago se registra con detalle y respeto, reforzando la
confianza y asegurando que Kokoro An cuente siempre con los mejores ingredientes para los

productos.
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4.2 Presupuesto de ingresos y costos
4.2.1 Presupuesto de ingresos
Tabla 65

Presupuesto de ingresos Anuales

Anol AR02 AR03 Anod AN05
$120.134 $129.925 $140514 $151.966 $164.351

Durante los primeros cinco afios de operacion, Kokoro An proyecta un crecimiento
constante en ventas y facturacion. En el primer afio se estima una venta total de 240.00
unidades, generando ingresos de $120.134 Para el segundo afio, con un incremento del 5% en
volumen sin aumento de precios, se proyectan 252.000 unidades vendidas y una facturacion
de $129,925. En el tercer afio, con un aumento del 5% en volumen se esperan 264.600
unidades y $140.514 en ingresos. En el cuarto afio, con un nuevo incremento del 5% en
volumen, se proyectan 277,830 unidades y $151.966 en ventas. Finalmente, en el quinto afio,
con un crecimiento del 5% en volumen, se alcanzaran las 291.722 unidades vendidas y una
facturacion anual de $164.351. Todo este crecimiento parte de un precio promedio de $2.18
en el primer afo.

4.2.2 Presupuesto de costo

4.2.2.1 Costos fijos

El presupuesto de costo representa una estimacion detallada de todos los gastos
necesarios para operar la cafeteria durante unos cinco afios. Este presupuesto se divide en
costos fijos, que se mantienen constantes sin importar el nivel de produccion o ventas (como
arriendo, sueldos y servicios), y costos variables, que cambian en funcion de la cantidad de
productos vendidos (como insumos, empaques 0 mantenimiento). Esta herramienta permite

anticipar necesidades financieras, planificar eficientemente y tomar decisiones estratégicas
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basadas en datos reales y proyecciones claras. la Tabla por mostrar, se especifican los costos
fijos y variables.

Kokoro An proyecta que sus gastos totales aumenten de $88.685 en el Afio 1 a
$108.808 en el Afio 5, impulsados sobre todo por el crecimiento de los costos variables
(insumos y personal asociado), que pasan de 36.830 a 50.385 Mientras tanto, los gastos fijos
(salarios, servicios, mantenimiento y marketing) crecen moderadamente de $56.859 a
$66.551, lo que muestra un control operativo constante. Esta combinacion permite acompafar

el alza de ventas con inversion en calidad, sin perder el equilibrio financiero.

Tabla 66

Presupuesto de Gastos Anuales

PRESUPUESTOS DE GASTOS ANUALES

ANO 1 ANO2 ANO ANO4 ANOS5
3
Costos/Gastos $ Total $Total $Total $Total $ Total
Fijos Gastos de personal 37.219 40.878 43.629 45.073
42.231
Servicios prestados 5.400 5.562 5729 5.901 6.078
Servicios basicos 4.920 5.068 5220 5.376 5.538
Materiales y utilesde 615 633 652 672 692
oficina
Implementos de 2.370 2.441 2514 2,590 2.667
limpieza
Mantenimientos 335 345 355 366 377
Estrategias de 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
captacion a clientes
Seguro por siniestros  1.000 1.030 1.061 1.093 1.126
Subtotal 56.859 60.957 64.627  66.551
62.763
Variables Gastos de personal 28 31 33 36 39
Costo de materiales 36.801 39.801 46.552 50.346
directos 43.044
Subtotal 36.830 39.831 46.588 50.385
43.077
88.685 94.004
Total 98.654 103.557 108.808
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4.2.3 Estado de proforma de pérdidas y ganancias

Tabla 67
Estado de PYG

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Rubros Aol Afo2 Afo3 Afno4 Ano5
VENTAS $120.134 $129.925 $140.514 $151.966 $164.351
NETAS
COSTO DE
VENTAS
(-) Costos $59.161 $ 64.166 $68.020 $72.155 $76.591
directos
(-) Gastos $11.964 $12.323 $12.693 $13.073 $ 13.466
indirectos
(-) Depreciacion $3.222 $3.222 $3.222 $2.136 $2.136
UTILIDAD $48.010 $52.486 $58.901 $66.709 $74.319
BRUTA
(-) Gastos de $9.388 $10.178 $10.509 $10.850 $11.203
administracion
(A2)

(-) Gastos de $13.176 $13.930 $14.223 $14.526 $14.838
venta (A2)

(-) Amort. de $ 277 $ 277 $ 277 $ 277 $ 277
activos diferidos

UTILIDAD $ 28.556 $ 33.028 $ 38.966 $ 46.336 $53.470
OPERATIVA

(-) Gastos $2.725 $2.274 $1.781 $1.240 $648
financieros

(Tabla Amort)

V.A.l.PE $ 25.831 $30.754 $37.186 $ 45.096 $52.822
(-) Participa. $3.875 $4.613 $5.578 $6.764 $7.923
Empled. 15%

V.A IMP. $21.956 $26.141 $31.608 $ 38.332 $ 44.898
RENTA.

(-) Impuesto a la $5.489 $6.535 $7.902 $9.583 $11.225
renta 25%

UTILIDAD $16.467 $19.606 $23.706 $28.749 $33.674
NETA

4.2.4 Andlisis de punto de equilibrio

El punto de equilibrio se sitGa en un rango medio, lo que indica que en ese nivel de

ventas la cafeteria ni pierde ni gana dinero. Esta métrica es fundamental porque sefiala el

136



momento exacto en que los ingresos alcanzan a cubrir todos los costos y gastos operativos,
garantizando la estabilidad financiera del negocio.

Tabla 68
Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

Indicador Valor
Gastos Fijos 4.738
Unidades Por Vender 4.590
Precio de venta u. 2,18
Costo Unitario. 0,67
P. E. en unidades 2.857
P. E.en US$ 6.232
Tabla 69
Punto de equilibrio mensual
Unidades T.Costos C.V. T.C.V T. PVP Ingresos. Rentab.
Fijos U Costos  Prom.
286 4.738 0,7 191 4,512 2,2 623 -3.889
571 4,738 0,7 382 4.703 2,2 1.246 -3.457
857 4.738 0,7 573 4.894 2,2 1.870 -3.025
1143 4,738 0,7 764 5.085 2,2 2.493 -2.593
1429 4,738 0,7 955 5.277 2,2 3.116 -2.161
1714 4,738 0,7 1.146  5.468 2,2 3.739 -1.729
2000 4.738 0,7 1.337  5.659 2,2 4.362 -1.296
2286 4,738 0,7 1.528 5.850 2,2 4,985 -864
2571 4,738 0,7 1.719  6.041 2,2 5.609 -432
2857 4,738 0,7 1910 6.232 2,2 6.232 0
3143 4,738 0,7 2.102  6.423 2,2 6.855 432
3429 4.738 0,7 2.293 6.614 2,2 7.478 864
3714 4,738 0,7 2484  6.805 2,2 8.101 1.296
4000 4.738 0,7 2.675 6.996 2,2 8.724 1.729
4286 4,738 0,7 2.866  7.187 2,2 9.348 2.161
4571 4,738 0,7 3.057 7.378 2,2 9.971 2.593
4857 4,738 0,7 3.248  7.569 2,2 10.594 3.025
5143 4.738 0,7 3.439 7.760 2,2 11.217 3.457
5429 4,738 0,7 3.630 7.951 2,2 11.840 3.889
5714 4,738 0,7 3.821 8.142 2,2 12.463 4,321

Como se puede observar en el cuadro presentado, el punto de equilibrio mensual
revela que la cafeteria Kokoro An necesita vender aproximadamente 2.857 unidades para

cubrir la totalidad de sus costos fijos y variables, lo que equivale a un ingreso de $6.932. Este
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umbral representa el punto exacto en el que el negocio no genera ni ganancias ni pérdidas.
Con un precio promedio de venta de $2.18 por unidad y un costo unitario de $0,64 se
establece que, para alcanzar una rentabilidad éptima, se deben vender al menos 2.827
unidades al mes. Este calculo permite a la empresa proyectar su sostenibilidad financiera y
tomar decisiones informadas para el crecimiento del negocio.

Figura 48
Punto de equilibrio
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4.3 Inversiones

4.3.1 Anélisis de inversiones

Con esta inversion inicial, la cafeteria podré actuar para su operatividad, como la
adecuacion del local, la compra de maquinaria, equipos y otros recursos basicos para su
funcionamiento. Esta inversion es la base sobre la que se construiré el desarrollo del negocio,
y su detalle completo se presenta en el cuadro adjunto, permitiendo visualizar como se
distribuirdn los recursos para el proyecto, la inversion total estimada se detalla en la tabla

adjunta.
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Tabla 70

Andlisis de inversion

PLAN DE INVERSION Y ORIGEN DE FONDOS
PLAN DE INVERSION

Inversion fija Monto  Aporte Crédito Total
ACTIVOS
Terreno - - -
Edificio - - -
Adecuaciones 4.500 1.568 2.932 4.500
Maquinarias, equipos y herramientas 18.375 9.680 8.695 18.375
Vehiculo - - -
Muebles y equipos de oficina 3.991 3.991 3.991
Gastos de Constitucion 1.383 800 583 1.383
TOTAL 28.249  12.048 16.201 28.249
CAPITAL DE TRABAJO
Costo directo 14.790 14.790 14.790
Costo indirecto 2.991 2.991 2.991
Gastos Administrativos 2.347 7.000 -4.653 2.347
Gastos de ventas 3.294 3.294 3.294
TOTAL 22.171 7.000 16.545 22.171
INVERSION TOTAL 46.229 19.048 28.685 46.229

4.3.2. Cronograma de inversiones

Para el desarrollo de Kokoro An, se contempla la necesidad de acceder a
financiamiento externo que permita cubrir inversiones estratégicas como la adecuacion del
local, adquisicion de mobiliario tematico, equipos de cocina y decoracion especializada,
fundamentales para dar vida al concepto anime del café.

Por ello, se proyecta gestionar un crédito bancario ante el Banco del Pacifico por un
monto de $28.685,22 con una tasa de interés anual del 9,5 %, pagadero en un periodo de 5
afios mediante amortizaciones anuales iguales.

Segun la tabla de amortizacion, la cuota anual sera de $7.470,68, cubriendo tanto
intereses como capital, lo que permitira reducir progresivamente el saldo pendiente hasta su

cancelacion total en el quinto afo.
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Este financiamiento sera clave para consolidar la operacion inicial de Kokoro An,

asegurando los recursos necesarios para ofrecer una experiencia tematica Unica y sostenible.

Tabla 71

Cronograma de inversién

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

CREDITO BANCARIO EN
DOLARES

FORMA DE PAGO: en amortizaciones anuales iguales

MONTO 28.685,22 PAGO $7.470,68
INTERES (ie) 9,50% PERIODO 5
Periodo Saldo Pago de Pago de Cuota Saldo
Inicial interés capital Total final

0
1 28.685 2.725 4.746 7.471 23.940
2 23.940 2.274 5.196 7471 18.743
3 18.743 1.781 5.690 7.471 13.053
4 13.053 1.240 6.231 7.471 6.823
5 6.823 648 6.823 7.471 -

4.4 Plan de financiamiento

4.4.1 El costo del proyecto y su financiamiento

En cuanto al costo total del proyecto, Kokoro An requiere una inversion de $46.229

de la cual el 38% provendra de recursos propios que equivale a $19.048 aporte de tres

accionistas, se dividié en 3 al 50% de aportacion, socio mayor fundador y los otros dos con

un 25% y 25% asegurando el compromiso directo con la ejecucion del concepto temético y la

operacion del negocio.

El 62% restante, equivalente a 28.685, sera cubierto mediante un crédito bancario, lo

que permitira complementar la inversion para garantizar la adecuacién del local, la

adquisicion de mobiliario tematico, equipos especializados, decoracion y todos los elementos

necesarios para ofrecer una experiencia kawaii unica.
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Tabla 72

Origen de fondo
ORIGEN DE FONDOS
DETALLE MONTO %
Recursos propios 19.048 38%
Crédito bancario 28.685 62%
TOTAL 46.229 100%
Tabla 73
Estructura Accionaria
ESTRUCTURA ACCIONARIA
DETALLE MONTO %
Accionista 1 9.524 50%
Accionista 2 4,762 25%
Accionista 3 4.762 25%
TOTAL 19.048 100%

4.4.2 Fuentes y usos de fondos

El 52% de la inversion, equivalente a $28.249, se destina a activos fijos, que

comprenden la adecuacion del local, mobiliario tematico, equipos de cocina, decoracion

especializada y elementos distintivos que daran vida al ambiente kawaii del café. EI 49 %

restante, es decir $22.171, corresponde a activos circulantes, destinados a la adquisicion

inicial de insumos, materias primas, uniformes personalizados y utensilios. Ademas,

contempla un fondo de operacion para los primeros meses, garantizando un arranque

sostenible.

Tabla 74
Inversiones
INVERSIONES
INVERSION $ %
ACTIVO FlUO 28.249 52%
ACTIVO CIRCULANTE 22.171 48%
TOTAL 46.229 100%
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4.4.3 Estado de Balance General
Tabla 75

Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Rubros 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS ACTIVOS
Corrientes
Caja $22171 $46.150 $65.237 $88.477 $115.936 $147.660
TOTAL, ACT. CTE. $22.171 $46.150 $ 65.237 $88.477 $115.936 $147.660
ACTIVOS FIJOS
Inversion fija $ 26.866 $ 26.866 $ 26.866 $ 26.866 $ 26.866 $ 26.866
Depreciacion $-3.222 $-6.444 $-9.666 $-11.802 $-13.938
acumulada (-)
TOTAL, ACT. FlJO $ 26.866 $23.644 $20.422 $17.200 $15.064 $12.928
NETO
ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos preoperativos $1.383 $1.383 $1.383 $1.383 $1.383 $1.383
Amortizaciones $- $-277 $-553 $-830 $-1.106 $-1.383
acumuladas (-)
TOTAL, ACT. DIF. $1.383 $1.106 $830 $553 $277 $-
NETO
TOTAL, ACTIVOS $46.229 $67.315 $83.508 $103.856 $129.241 $158.893
PASIVOS  Pasivos corrientes
Parte. Empleo. Por $- $3.875 $4.613 $5.578 $6.764 $7.923
pagar
Imp. por pagar a la $- $5.489 $6.535 $7.902 $9.583 $11.225
renta
TOTAL, PAS. CTE. $- $9.364 $11.148 $13.480 $16.347 $19.148
PASIVO LARGO
PLAZO
Crédito bancario $28.685 $23.940 $18.743 $13.053 $6.823 $-
TOTAL, PAS. $ 28.685 $23.940 $18.743 $13.053 $6.823 $-
LARGO PLAZO
TOTAL, PASIVOS $ 28.685 $33.303 $29.892 $26.533 $23.170 $19.148
PATRIM. Capital $19.048 $19.048 $19.048 $19.048 $19.048 $19.048
Utilidad ejercicio $- $- $ 16.467 $36.073 $59.779 $88.528
anterior
Utilidad presente $- $16.467 $19.606 $23.706 $28.749 $33.674
gjercicio
TOTAL, $19.048 $34.011 $53.617 $77.323 $106.072 $139.745
PATRIMONIO
TOTAL, PAS. Y PATR. $46.229 $67.315 $83.508 $103.856 $129.241  $158.893
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Tabla 76

Estado de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Caja 22.171
TOTAL, ACT. CTE. 22171 TOTAL, PASIVO CTE -
ACTIVOS FIJOS PASIVO A LARGO
PLAZO
Maquinarias, equiposy  18.375 Credito bancario 28.685
herramienta
Muebles y equipos de 3.991 TOTAL, PASIVO 28.685
oficina LARGO PLAZO
Adecuaciones 4.500 TOTAL, PASIVO 28.685
TOTAL, ACT. FIJOS 26.866 PATRIMONIO
ACTIVOS DIFERIDOS CAPITAL 19.048
Gastos de puesta en 1.383 TOTAL, 19.048
marcha. PATRIMONIO
TOTAL, ACT. 1.383
DIFERIDOS
TOTAL, ACTIVOS 46.229 TOTAL, PAS.Y 46.229
PATR.

4.5 Evaluacion

Es necesario evaluar estrictamente el proyecto de inversion, requerir informacion
técnica precisa y confiable para determinar su viabilidad financiera. Este analisis utilizara tres
indicadores financieros basicos: valor de flujo neto (VAN), tasa de retorno interna (TIR) y
periodo de recuperacion de inversion (PRI). Estas herramientas le permiten evaluar la
rentabilidad y el riesgo del proyecto en funcion de los flujos de efectivo previstos, el capital
inicial necesario y la tasa de descuento utilizada, lo que refleja la posibilidad de capital o la

rentabilidad minima requerida para los inversores.
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El afio de evaluacidn del flujo de efectivo previsto es la base del analisis financiero

del analisis financiero y permitira que el proyecto genere el valor del tiempo, recupere la

inversion dentro de un tiempo razonable y le dara rentabilidad.

Tabla 77

Flujo de fondos netos

FLUJO DE FONDOS NETOS

Rubros 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta (Estado de P/G) 16.467
19.606 23.706 28.749 33.674
(+) Depreciacion 3222 3222 3222 2136 2136
(+) Amort. de activos diferidos 277 277 277 277 277
(-) Costo de inversion fija 28.249 - - - - -
(-) Capital de trabajo 22.171 - - - - -
(-) Pago del capital (amortizacion) 4746 5196 5690 6.231 6.823
Préstamo
14.615
Flujo de fondos Netos -46.229 17.302 20.909 24591 28.924
Tabla 78
Indicadores Financieros
VAN 22.777
Tasa de descuento 14,44%
TIR 31,16%
ROI (retorno de la inversién) 0,49

4.5.1 Valor actual neto o Valor presente neto (VAN)

El anélisis financiero muestra que Kokoro An alcanza un Valor Actual Neto (VAN)

de $22,777 lo que confirma que el proyecto es financieramente solido. Este resultado

demuestra gque los ingresos futuros generados superan con creces la inversion inicial,

asegurando que el negocio no solo se sostendra, sino que aportara beneficios econémicos

consistentes a lo largo del tiempo.

4.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), esta se ubica en 31,16 %, por encima de

la tasa de descuento del 14,44 %. Esto significa que la cafeteria tematica tiene un nivel de
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rentabilidad atractivo, con un retorno significativo frente al riesgo asumido, lo que respalda
su viabilidad y atractivo para socios y posibles financiadores.

4.5.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
De acuerdo con el flujo de fondos netos proyectado, Kokoro An recuperara su inversion
inicial de $46,229en un plazo aproximado de 3 afios y 1 mes y 11 dias, gracias a los ingresos
netos generados por la operacion de la cafeteria. A partir de ese momento, los flujos positivos
contribuiran directamente a la generacion de utilidades netas para los socios

4.5.4 Retorno de la inversion (ROI)

El I Retorno de la Inversion (ROI) es de 0,49 lo que significa que, por cada dolar que
los socios o inversionistas aporten, se proyecta obtener un retorno de 0,46 centavos a lo largo
del periodo evaluado. Este resultado cuantifica de forma clara el beneficio econémico directo

que el proyecto ofrece a sus inversionistas, consolidandose como una alternativa solida y

rentable.
Tabla 79
Periodo de recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Afios Inversion FFN VP FFN VP Acum. Recup.
- -46.229 -46.229
1 14.615 12.771 12.771 -33.459
2 17.302 13.211 25.982 -20.247
3 20.909 13.951 39.933 -6.296
4 24.591 14.337 54.270 8.041
5 28.924 14.736 69.006 22.777
Tabla 80
PRI
a 3
b 46.229
C 39.933
d 54.270
PRI 3,12

3 afos 1 mes 11 dias
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Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Al finalizar el tercer afio, el valor presente acumulado de los flujos netos alcanza
$39.933, aln por debajo de la inversion inicial de $46.229.

En el cuarto afio, dicho valor asciende a $54.270, lo que permite recuperar la
inversion con un excedente de $8.041. Aplicando interpolaciéon lineal, se determina un PRI de
3,12 afios, equivalente a 3 afios, 1 mes y 11 dias, lo que evidencia una recuperacion eficiente

del capital invertido y respalda la viabilidad financiera del proyecto Kokoro An.

CONCLUSION

El presente plan de negocio ha evidenciado la viabilidad, originalidad y sostenibilidad
de Kokoro An, una cafeteria tematica con decoracion de anime y experiencias kawaii en la
ciudad de Manta. Desde el analisis del mercado hasta la revision financiera, cada seccion ha
confirmado que este proyecto satisface una necesidad presente: crear un lugar inmersivo,
creativo y culturalmente relevante para una poblacion juvenil, activa y con interés en la
cultura japonesa.

La distintiva propuesta de valor de Kokoro An que combina el café de especialidad de
Ecuador con la estética y la narrativa del anime se distingue notablemente de sus
competidores, no solo por su oferta gastronémica a medida, sino también por la formacion de
una comunidad en torno a actividades interactivas como karaokes, cosplay, talleres de dibujo
manga y eventos tematicos. Esta experiencia que involucra multiples sentidos, junto con un
disefio visual llamativo y un servicio al cliente muy personalizado, establece a Kokoro An
como un modelo innovador en el ambito de la gastronomia y el entretenimiento en Manta.

La finalidad de la empresa, enfocada en ofrecer un entorno inclusivo y que tenga un
significado emocional, coincide con las tendencias actuales de consumo basado en

experiencias. Esto ha sido respaldado por un estudio de mercado que sefiala un grupo
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objetivo dispuesto a gastar en experiencias memorables. Los objetivos establecidos
orientados a la adquisicidn, retencién, posicionamiento y rentabilidad dirigen una estrategia
precisa y realizable, con métricas cuantificables que posibilitaran la evaluacién del
rendimiento del negocio en cada fase.

En el contexto financiero, los resultados estimados ofrecen una vision optimista. La
rentabilidad proyectada, un punto de equilibrio posible y una Tasa Interna de Retorno (TIR)
favorable indican que la inversion es firme y recuperable. El estudio del flujo de caja 'y un
VAN positivo confirman que Kokoro An no solo es factible, sino que también es lucrativo en
el corto y mediano plazo. También, el plan incluye una estructura de financiamiento légica,
que asegura un uso eficiente del capital destinado a la inversion inicial, la promocién y las
operaciones.

En consecuencia, se determina que el plan de negocios actual constituye una
propuesta firme, creativa y viable para la ciudad de Manta. Su implementacion ayudaria a
satisfacer una necesidad no cubierta en el mercado local y a promover el turismo cultural, el
impulso econdmico local y facilitar experiencias sostenibles e inclusivas. Ademas, se
detectan oportunidades para colaborar con participantes del ecosistema emprendedor y
sectores relacionados, lo cual fortaleceria su capacidad de crecimiento y consolidacion en el

mediano y largo plazo.

CAPITULO V

ANEXOS
Anexos 1. Contratos de trabajo
Contrato De Trabajo Indefinido
Enlaciudadde  ,alos___ diasdel mesde __ delafio __, comparecen, por

una parte (Escriba los nombres completos del EMPLEADOR. Si se
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trata de una persona juridica colocar el nombre de la compafiia, seguida de la frase
“debidamente representada por [nombre del representante legal”]) portador de la cédula de
ciudadania N° __ (Escriba la cédula de identidad del EMPLEADOR) en calidad de
EMPLEADOR; y, por otra parte, la sefiora (Escriba el nombre del

TRABAJADOR), portadora de la cédula de ciudadania N°___ (Escriba el nimero de
cédula de ciudadania del TRABAJADOR) en calidad de TRABAJADORA. Los
comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de _y capaces para
contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATODE
con sujecidn a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. - ANTECEDENTES. -

EI EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de..................... (Un solo
cargo, ejemplo: Mecanico, secretaria, chofer), revisados los antecedentes del (de la) sefior(a)
(Ita)..eeeeiiiieiieen , éste(a) declara tener los conocimientos necesarios para el
desemperio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo
expresado en los numerales siguientes, EIl EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden
a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA. - OBJETO.

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo
la dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de ..................... (Un solo cargo,
ejemplo: Mecénico, secretaria, chofer) con responsabilidad y esmero, que los desempefiara de
conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las érdenes e instrucciones que imparta

El EMPLEADOR, dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempefio de las
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actividades para las cuales ha sido contratado. Mantener la eficiencia necesaria para el
desempefio de sus labores, reservar en los asuntos que por su naturaleza tuviere esta calidad y
gue con ocasion de su trabajo fueran conocidos, manejo adecuado de documentos, bienes y
valores del EMPLEADOR y que estan bajo su responsabilidad.

TERCERA. - JORNADA ORDINARIA'Y HORAS EXTRAORDINARIAS.

El TRABAJADOR se obliga a laborar en la jornada legal maxima establecida en el
articulo 47 del Cédigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horariode _ (detalle las
horas de la jornada de trabajo), con descanso de (detalle la hora de descanso,
ejemplo: una hora para el almuerzo), de acuerdo con el articulo 57 del mismo cuerpo legal, el
mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir de mutuo acuerdo que el TRABAJADOR labore tiempo
extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara
las disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Codigo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo
50 del Cddigo de la materia.

CUARTA. - REMUNERACION. —

El EMPLEADOR, de acuerdo con los articulos 80; 81 y 83 del Cédigo de Trabajo,

cancelara por concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD ), mediante___ (detallar
la forma de pago, ejemplo: acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo, cheque).
Ademés, el EMPLEADOR cancelara los demas beneficios sociales establecidos en
los articulos 111 y 113 del Cédigo de Trabajo tomando en consideracién la proporcionalidad
en relacion con la remuneracion que corresponde a la jornada completa. EI EMPLEADOR
reconocera los recargos correspondientes por horas suplementarias o extraordinarias, segun

los articulos 49 y 55 del Codigo de Trabajo, si se autorizaron previamente y por escrito.
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QUINTA. - DURACION DEL CONTRATO:

El trabajador primeramente ingresa a un periodo de prueba de 90 dias si pasa la
prueba, el Contrato sera Indefinido. (El periodo de prueba es opcional de acuerdo con el art.
15 del codigo de trabajo)

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169, 172y 173
del Codigo de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO. -

El TRABAJADOR (a) desempeniara las funciones para las cuales ha sido contratado
en las instalaciones ubicadasen ...................... enlaciudadde..................... provincia
de............... , para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA. - Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su
Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a méas de las estipuladas en
este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y
aceptan las partes, éstas se sujetan al Cadigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. -

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes,
estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado,
asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION. -
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Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares

de igual tenor y valor, en la ciudad de........... el dia _ del mes de __del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

CCi..........

Anexos 2. Evento Anime Plaza Tarqui 29 de Julio 2025

Figura 49

Evento Pixel Wards

Anexos 3. Encuesta Aplicada
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIADO EN MERCADOTECNIA

Esta encuesta tiene como proposito recopilar informacion clave para apoyar una
investigacion de mercado sobre la apertura de una cafeteria temética de estilo anime en la
ciudad de Manta. Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién para ayudarnos a
conocer mejor sus gustos y expectativas.

1. Género

[J Femenino
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1 Masculino

0 LGBTI+

2. Edad

118 — 24 afos

125 — 34 afos

1 35 — 44 afios

(1 45 afios 0 mas
3. Ocupacioén

1 Estudiante

(1 Profesional

1 Independiente

4. ¢Has visitado alguna cafeteria tematica antes?

O No, nunca

1 Si, solo una vez

(1 Si, varias veces

5. ¢Has participado en eventos relacionados con el anime o aprendido algo de
esta cultura?

(1 Asisti a eventos y aprendi valores

1 No asisti, pero he aprendido (amistad, perseverancia, creatividad)
1 No he asistido, pero me interesa aprender

1 No tengo interés

6. ¢ Cual es tu nivel de interés en el anime?

[ Fanético apasionado

[ Me gusta

1 Estoy explorando

[0 No me interesa
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7. ¢Con qué frecuencia visitas cafeterias u otros lugares recreativos?
1 Diario

1 Semanalmente

1 Mensualmente

1 Casi nunca

8. ¢ Qué actividades complementarias te gustaria disfrutar en la cafeteria?
(Puedes marcar varias)

1 Eventos como dias de Cosplay 0 noches de anime

(1 Proyecciones de anime o karaokes

(1 Espacios para tomar fotos tematicas

(1 Talleres de dibujo, cosplay o cultura japonesa

1 Venta de productos relacionados con el anime (merchandising)
9. ¢ Qué aspecto valoras mas al visitar una cafeteria?

(1 Calidad en la comida

1 Ambientacion

[ Actividades especiales

(1 Precios accesibles

10. ¢ Qué tipo de ambientacion prefieres para la cafeteria?

(1 Puedes marcar varias)

(1 Estilo kawaii moderno

1 Minimalista japonés

1 Maid Café tradicional

1 Cyber Gaming Café

11. ¢ Qué tan importante es para ti que la cafeteria tenga estética kawaii y
tematica anime?

(1 Muy importante
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OJ Importante

1 Regular

1 Poco importante

1 Nada importante

12. ¢ Cuédl seria tu presupuesto promedio por visita?
1 Menos de $10

(1 Entre $15 y $20

[J Entre $20 y $25

[ Més de $25

13. ¢ Qué tipo de alimentos y bebidas preferirias?
(Puedes marcar varias)

(] Bebidas frias y calientes

(1 Postres tematicos

[1 Snacks y bebidas de tiendas japonesas

1 Bocadillos inspirados en la cocina japonesa (ramen, sushi)
14. ; Qué beneficios te interesarian en un programa de membresia?
(Puedes marcar varias)

1 Descuento en consumo

] Entrada gratuita a eventos

[ Regalos por compras frecuentes

15. {Como te gustaria consumir los productos?

1 Consumir en el lugar

(1 Para llevar

[0 Ambas opciones

16. ¢ Como preferirias enterarte de promociones o novedades?
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(Puedes marcar varias)

[1 Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok)
[ Influencers y creadores de contenido

1 Eventos otakus o activaciones

(1 Publicidad en medios tradicionales

17. ¢ Qué tan emocionado/a estarias por visitar la cafeteria si ya existiera?
1 Muy emocionado/a

1 Me interesa bastante

(1 Me gustaria mas detalles

1 No es mi estilo, pero podria recomendarla
Anexo4.Resulatdo Final Forms

Figura 50

Resultado Final Encuesta Forms

e Encuesta de Opinionf [ ¥¥ @ ©®©® © ¢ © & Publicado IZ $ o

Seccién 1de 3

Encuesta de Opinidn para : Cafeteria
Temdtica de Anime y Cultura Kawaii
Jjaponesa en Manta
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