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Resumen / Summary

Esta investigacion analiz6 los desafios que enfrentaron las PYMES pesqueras de Manta en
su proceso de internacionalizacion, un sector que representd un eje clave para el desarrollo
social y economico local. Las principales limitaciones que se identificaron fueron la falta de
formacién técnica en procesos logisticos y aduaneros, asi como el desconocimiento de los
incentivos de la politica comercial ecuatoriana. La metodologia incluy6 un enfoque cualitativo,
descriptivo y documental, en el cual la entrevista semiestructurada resulté de gran relevancia
para comprender el contexto real del sector, y se revisaron fuentes oficiales. Los resultados
mostraron que, aunque algunas PYMES exportaban regularmente, no consolidaban un proceso
estructurado de internacionalizacion. Se concluyd que, para lograr una insercion efectiva y
sostenible en los mercados internacionales, fue indispensable fortalecer la capacitacion del

talento humano y adaptar los incentivos a las necesidades reales del sector pesquero.

Palabras claves: Internacionalizacion, PYMES pesqueras, Incentivos gubernamentales,

politica comercial, Manta.
Abstract

This research analyzed the challenges faced by the fishing SMEs of Manta in their
internationalization process, a sector that represented a key axis for local social and economic
development. The main limitations identified were the lack of technical training in logistical
and customs processes, as well as the lack of knowledge about Ecuadorian trade policy
incentives. The methodology included a qualitative, descriptive, and documentary approach, in
which the semi-structured interview proved highly relevant to understand the real context of
the sector, and official sources were reviewed. The results showed that, although some SMEs
regularly exported, they did not consolidate a structured internationalization process. It was
concluded that, to achieve effective and sustainable insertion into international markets, it was
essential to strengthen human talent training and adapt incentives to the real needs of the fishing

sector.

Key words: Internationalization, Fishing SMEs, Government incentives, Trade policy,

Manta.
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1. Introduccion
Las pequenas y medianas empresas (PYMES) han sido un motor clave para el desarrollo
econdmico y social del Ecuador, especialmente en la provincia de Manabi. En este contexto, la
ciudad de Manta se ha consolidado como un referente nacional e internacional en exportaciones
pesqueras. Sin embargo, a pesar de su liderazgo en la produccion de productos del mar, las
PYMES del sector enfrentan diversas dificultades para consolidarse en mercados

internacionales.

El presente estudio tiene como objetivo analizar como las barreras aduaneras limitan la
internacionalizacion de estas PYMES, asi como de qué manera los incentivos de la politica
comercial ecuatoriana pueden contribuir a superar dichas barreras. Entre los principales
obstaculos identificados se encuentran: el desconocimiento de la politica comercial, la falta de
formacion técnica en procesos logisticos y aduaneros, el incumplimiento de estandares
internacionales de calidad, el acceso limitado a financiamiento y el rezago tecnologico. Estas
condiciones reflejan una débil articulacion entre las necesidades reales del sector y las politicas

publicas actualmente implementadas.

La falta de estrategias claras y la escasa difusion de los incentivos existentes dificultan que
muchas PYMES aprovechen las herramientas disponibles para competir en el mercado global.
Esta situacion plantea interrogantes sobre las barreras que impiden su internacionalizacion y
sobre las posibles soluciones que podrian fortalecerse desde la politica publica y la gestion

empresarial.

En un contexto global donde los mercados exigen altos estdndares y certificaciones,
fortalecer las capacidades exportadoras de las PYMES pesqueras es una necesidad urgente para
mantener la competitividad y sostenibilidad del sector. Manta, como uno de los principales
centros exportadores de pesca en el pais, representa un territorio estratégico para analizar el

proceso de internacionalizacion en este ambito.

Con esta investigacion se busca generar propuestas estratégicas que fortalezcan los procesos
de internacionalizacion y competitividad de las PYMES del sector pesquero. Para ello, se
adopta un enfoque cualitativo, descriptivo y documental, utilizando como instrumento
principal una entrevista semiestructurada a una empresa pesquera de Manta, complementada
con el andlisis de informacion oficial a través de una tabla que presenta los incentivos mas
relevantes disponibles actualmente. De esta forma, se ofrece una vision clara sobre las

oportunidades y retos que enfrenta el sector.



A partir del andlisis que se realizard, se espera identificar factores claves que permitan
comprender con mayor profundidad las principales barreras que enfrentan las PYMES
pesqueras de Manta en su proceso de internacionalizacidon. Se anticipa que el cumplimiento de
estandares internacionales se confirmard como una condicion indispensable para acceder y
mantenerse en mercados altamente exigentes. Asimismo, se proyecta que la capacitacion del
talento humano se consolidard como un pilar fundamental para garantizar procesos de

exportacion eficientes, sostenibles y competitivos.

Finalmente, se pretende desarrollar propuestas estratégicas que contribuyan a superar dichas
limitaciones y fortalecer las capacidades internas de las PYMES, promoviendo una mayor
articulacion entre las politicas publicas vigentes y las necesidades reales del sector pesquero.
Estas propuestas estaran orientadas a mejorar la preparacion técnica de las empresas, optimizar
el acceso a los incentivos existentes y facilitar su insercion progresiva en los mercados

internacionales.

2. Antecedentes
Desde la década de 1950, las PYMES han contribuido significativamente a la economia
ecuatoriana mediante la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza, destacandose en
sectores como tejidos, madera y alimentos. No obstante, su desarrollo se ha visto limitado por

la falta de apoyo estatal y normativas legales que respalden formalmente su actividad (Carranco

Gudifio, 2017, p.148).

Durante los afios sesenta, Ecuador contaba con instituciones de planificacion y apoyo
productivo que respaldaban a las PYMES. A mediados de los ochenta, el Estado redujo su
participacion en el desarrollo productivo, eliminando gradualmente politicas que antes
impulsaban la actividad econdmica. En los afios noventa, las politicas publicas para fortalecer
las unidades de produccion fueron escasas, limitadas y centradas en iniciativas locales. Este
periodo marc6 el inicio del desmantelamiento de entidades clave como el CONADE vy el
CENAPIA, reduciendo el apoyo técnico y capacitaciones para las PYMES. Entre 2003 y 2007,
aunque se reconocio su rol en la generacion de empleo, no se implementaron politicas solidas
para su fortalecimiento. Se priorizé la competitividad y la insercion comercial internacional,
pero el respaldo directo fue minimo, limitado al financiamiento, sin acompafiamiento en areas
como tecnologia e innovacion, fundamentales para el desarrollo industrial (CEPAL,2010, pp.

216-220).



Actualmente, las politicas ptblicas han reconocido el valor significativo de las PYMES en
la economia ecuatoriana, con el Estado implementando incentivos orientados a su
internacionalizacion, lo cual ha marcado un cambio significativo en la estrategia comercial del

pais (Banco Central del Ecuador, 2019).

3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Internacionalizacion de las PYMES
Delimitacion: PYMES del sector pesquero de la ciudad de Manta.
Problematica: Desconocimiento de la politica comercial de parte de las PYMES y

dificultades para cumplir con estandares internacionales.

3.2. Planteamiento
La falta de conocimientos en temas relacionados con el comercio exterior representa para
las PYMES pesqueras de la ciudad de Manta un obstdculo considerable para su
internacionalizacién, manifestandose en el desconocimiento de diversas areas desde las
normativas internacionales, los procedimientos aduaneros y logisticos de trasporte debido a
estas carencias las PYMES se ven limitadas para cumplir con ciertos requisitos legales y

técnicos necesarios para las operaciones en el mercado extranjero.

Por otro lado, la no conformidad con los estandares de calidad que exigen los paises es otra
complicacién que padecen las PYMES debido a que engloba los procesos productivos de
sostenibilidad y cumplimento de las normativas de seguridad y salud, afectando su capacidad
de internacionalizacion, otras variables, son las limitaciones en la aplicacion de tecnologia,

dificultades para acceder a financiamiento afectando en la calidad de los procesos.

3.3. Preguntas

1. ;Cuéles son los incentivos de la politica comercial en la internacionalizacion de
las PYMES?

2. (Cuadles son los principales desafios que enfrentan las PYMES pesqueras de la
ciudad de Manta para adaptar sus productos a los estandares internacionales para
la exportacion?

3. (De qué manera la falta de formacion en los procesos logisticos y aduaneros afecta
a los procesos de las PYMES pesqueras de la ciudad de Manta?

4. ;Qué recomendaciones se pueden considerar para que las PYMES pesqueras de la

ciudad de Manta puedan ingresar a mercados internacionales?



4. Preguntas de Reflexion

e Qué tan importantes son las PYMES para el desarrollo economico del pais?

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) son fundamentales para el desarrollo
economico del Ecuador, ya que representan una importante fuente de empleo a nivel nacional
y contribuyen a la reduccion de la pobreza, especialmente en comunidades vulnerables. Al estar
ampliamente distribuidas en el territorio, dinamizan las economias locales y aportan de forma
significativa al Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, impulsan la innovacién mediante la

introduccion de productos novedosos en el mercado.
e ;Como se veria la ciudad de Manta si mas PYMES lograran internacionalizarse?

Lograr que mas PYMES se internacionalicen en la ciudad de Manta impulsaria un
crecimiento econdmico crucial, generando nuevos puestos de trabajo y contribuyendo a la
reduccion del desempleo. Ademas, se favoreceria la atraccion de inversion extranjera y el
fortalecimiento de las capacidades empresariales locales. Manta podria consolidarse como una
ciudad estratégica para la exportacion, no solo en el dmbito pesquero, sino también por el
dinamismo de sus pequefias y medianas empresas, capaces de competir a nivel global. Este
proceso también estimularia el desarrollo de infraestructura, innovacion y tecnologia,

mejorando la eficiencia y competitividad de sus sectores productivos.
e ;Deberian existir incentivos o acuerdos exclusivamente para las PYMES?

Definitivamente, es importante que existan incentivos exclusivos y adecuados para las
PYMES, ya que enfrentan desafios distintos a los de las grandes empresas. Entre ellos destacan
el acceso limitado a financiamiento, tecnologia y las dificultades para ingresar a mercados

internacionales con altos estandares de competencia.

e ;De qué manera contribuyen la internacionalizacion de las PYMES en el sector del

comercio exterior ecuatoriano?

La internacionalizacion de las PYMES amplia la base exportadora del pais y diversifica la
oferta, reduciendo la dependencia de productos tradicionales o primarios. Esto permite
incorporar nuevos actores al comercio exterior y una mayor variedad de bienes exportables.
Ademas, se genera una dindmica competitiva, ya que las empresas mejoran sus procesos,
calidad e innovacion. Cuando muchas PYMES se internacionalizan, especialmente en centros
econdmicos clave, se dinamizan sectores como el empleo, la inversion y el PIB. Esto impulsa

la generacion de divisas y fortalece la balanza comercial del pais.



5. Justificacion y Proposito
La internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) es un factor crucial
para el desarrollo econdmico sostenible y la competitividad global de Ecuador. En un mundo
cada vez mas globalizado, las PYMES pesqueras de Manta enfrentan el desafio de expandir
sus mercados mas alla de las fronteras nacionales para asegurar su crecimiento y supervivencia
a largo plazo. La politica comercial ecuatoriana juega un papel fundamental en este proceso,

proporcionando incentivos y apoyo.

Esta investigacion permitira identificar y comprender las principales barreras que enfrentan
a las PYMES pesqueras de la ciudad de Manta en su proceso de internacionalizacion, y como
los incentivos de la politica comercial puede impulsar la competitividad y el desarrollo
economico del pais, puesto que representan un papel importante para la generacion de empleo,
la diversificacion de la economia y el desarrollo local, ante esto, este trabajo intenta brindar

posibles soluciones a la problematica antes mencionada.

6. Objetivos
6.1.0bjetivo General

Analizar las dificultades aduaneras que enfrentan las PYMES pesqueras de Manta mediante
la identificacion de incentivos de la politica comercial para exportar y disefiar soluciones que

faciliten su insercion en mercados globales.
6.2.0bjetivo Especifico

e Identificar los incentivos de la politica comercial en la internacionalizacién de las
PYMES.

e Evaluar los principales desafios que enfrentan las PYMES pesqueras de la ciudad de
Manta para el cumplimiento de los estandares internacionales.

e Analizar como la falta de formacion en los procesos logisticos y aduaneros afectan
a las PYMES pesqueras de la ciudad de Manta.

e Proponer recomendaciones y estrategias para que las PYMES pesqueras de Manta

puedan ingresar a mercados internacionales.

7. Idea a Defender (hipdtesis del trabajo)

La formacion en procesos logisticos aduaneros del Recurso Humano de las PYMES

pesqueras de Manta disminuird las barreras en el proceso de internacionalizacion, y brindaran



una oportunidad crucial para diversificar mercados, aumentar la competitividad y contribuir

al desarrollo economico local.

8. Unidades de Analisis

Examinar las barreras y los incentivos de la politica comercial que inciden en la
internacionalizaciéon de las PYMES pesqueras de Manta, enfocandose en aquellas que han
iniciado este proceso y enfrentan desafios que limitan su avance.

9. Metodologia

La investigacion empleard una metodologia cualitativa, descriptiva y documental con
enfoque analitico, orientada a interpretar los factores que afectan la internacionalizacion de las
PYMES pesqueras de Manta. Se buscara identificar los incentivos de la politica comercial
ecuatoriana y analizar como pueden ser aprovechados por estas empresas para acceder a
mercados internacionales, asi como comprender los desafios en el cumplimiento de estandares
internacionales y requisitos técnicos para la exportacion.

Con relacion al método descriptivo, siguiendo las ideas de Hernandez-Sampieri y Mendoza-
Torres (2018), “el investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos,
denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada una de ellas, para asi
representar lo que se investiga” (p. 108).

El estudio descriptivo busca identificar y analizar los desafios, oportunidades y condiciones
que enfrentan las PYMES pesqueras de Manta en su insercion a mercados internacionales. Para
ello, se recolectaran y organizaran datos cualitativos, que seran procesados en tablas tematicas
para clasificar y sistematizar las respuestas de una entrevista semiestructurada. Ademas, se
elaborara una tabla que resumen los incentivos de la politica comercial ecuatoriana, basada en
informacion documental oficial, para contrastar estos mecanismos con la experiencia
empresarial.

El método cualitativo se enfoca en recopilar datos no numéricos y observar fenomenos sin
intervenir el contexto, basdndose en una descripcion contextual rigurosa que asegura
objetividad y continuidad temporal mediante una recoleccion sistematica de datos (Anguerra
Argilaga, 1986, p.24).

Este método se aplicard mediante una entrevista semiestructurada, principal herramienta
para recolectar informacion. Permitird profundizar en las experiencias de la empresa
entrevistada sobre su internacionalizacion y operaciones diarias, especialmente en procesos
logisticos y aduaneros. La informacion facilitara el analisis de como los incentivos comerciales

pueden influir y ayudar a superar los desafios de las PYMES pesqueras.



Esta investigacion adoptara un enfoque analitico que, segun Bernal (2010), “consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas
en forma individual” (p. 60). A partir de este enfoque, se examinaran los datos con el fin de
comprender en profundidad los factores que inciden en la internacionalizacion de las PYMES
pesqueras de Manta.

El disefio que se utilizard es documental que se basa en la obtencion y analisis de datos
secundarios de diversas fuentes, permitiendo abarcar una amplia variedad de fenomenos y
acceder a una realidad mas amplia, incluyendo datos dispersos en espacio y tiempo (Sabino,
1992, pp. 77-78).

Como instrumentos de investigacion se utilizard una entrevista semiestructurada a una
empresa pesquera de Manta y la recopilacion de informacidon secundaria proveniente de
informes oficiales y documentos relevantes. Asimismo, se elaborard una tabla con los
principales incentivos comerciales, con el fin de contextualizar el estudio y facilitar la

comprension del entorno regulatorio y las estrategias de internacionalizacion.

10.Marco Conceptual

En las economias emergentes, el dinamismo productivo y la generacion de empleo dependen
en gran medida de la capacidad de las empresas para contribuir al desarrollo economico del
pais. La estructura empresarial desempefia un papel clave, ya que permite identificar el nivel
de avance y adaptacion de las organizaciones frente a las condiciones cambiantes del mercado,
asi como su aporte a la diversificacion productiva y al desarrollo local. En este contexto, las
pequenias y medianas empresas (PYMES) ecuatorianas se definen, segin TFC Consultores
Corporativos (2020), en funciéon del ntiimero de empleados y de sus ventas anuales: las
pequefias empresas tienen entre 10 y 49 trabajadores y ventas de hasta un millon de doélares,
mientras que las medianas emplean entre 50 y 199 personas, con ingresos anuales de hasta
cinco millones de dodlares.

En el caso de Ecuador las PYMES han desempefiado un papel crucial en la economia local
al representar una parte significativa del sector empresarial, no solo por su volumen de
empresas activas sino por la capacidad que tienen para generar empleos y contribuir al producto
interno bruto (PIB), como lo menciona Salazar (2025), en Ecuador las PYMES han
representado mas del 90% de las unidades productivas, generando el 55% de las plazas de
empleo a nivel nacional.

La politica comercial comprende el conjunto de normas, regulaciones y practicas formales

orientadas a promover el crecimiento econdomico y fortalecer sectores clave de la produccion
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nacional, mediante la cooperacion internacional alineada con los intereses estratégicos del pais
(Corley-Coulibaly & Ghani, 2023). En este contexto, para garantizar la sostenibilidad,
competitividad y aporte al desarrollo economico del pais, y sobre todo de las PYMES pesqueras
de Manta que han contribuido de manera eficiente para el desarrollo de la ciudad, la politica
comercial ecuatoriana busca fomentar la integracion de las PYMES en los mercados
internacionales a través de mecanismos o incentivos que fomenten la insercion a otros
mercados por medio de mecanismos institucionales y programas de apoyo.

Ademas, programas como Exporta Facil, impulsado por PRO-ECUADOR, ofrecen asesoria
técnica gratuita en temas clave del comercio exterior, tales como barreras arancelarias,
elaboracion de planes de negocio, requisitos de empaque, procesos de formalizacidon, obtencion
de registros sanitarios y clasificacion arancelaria. Estas iniciativas buscan optimizar los
tiempos de exportacion, reducir obstadculos burocraticos e impulsar la competitividad y
productividad de la oferta nacional en los mercados internacionales (Servicios Postales del
Ecuador, 2022).

Sin embargo, como lo afirman Torres Lara et al. (2025), aunque las politicas comerciales
en Ecuador han tenido un impacto significativo en la economia mediante estimulos fiscales,
capacitacion y acceso a financiamiento, aun es necesario que el gobierno implemente politicas
mas especificas y desarrolle un enfoque integral que fortalezca estos pilares y mejore el acceso
a la informacion para las PYMES.

La internacionalizacion surge como resultado de un analisis estructurado del entorno, asi
como de los recursos y capacidades internas de la organizacion. Este proceso implica la
formulacion de estrategias que permitan ampliar las operaciones hacia mercados externos,
facilitando el intercambio de bienes, servicios y conocimientos a escala global (Salazar Araujo,
2023). Sin embargo, para que las PYMES pesqueras de la ciudad de Manta ingresen
efectivamente a mercados internacionales, es indispensable que sus productos cumplan con
rigurosos estandares de calidad, inocuidad alimentaria y sostenibilidad de la pesca, exigidos
por paises importadores, representando un reto para las empresas que no estan especializadas
en la comprension de procesos logisticos y aduaneros, lo que conlleva desconocimiento de
certificaciones y normativas sanitarias, fitosanitarias y sobre pesca ilegal, esenciales para
acceder a mercados como la Union Europea y Estados Unidos.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2024) indica que el
gobierno ecuatoriano ha trabajado para garantizar la sostenibilidad, trazabilidad y transparencia
del sector pesquero, en el marco del levantamiento de la “tarjeta amarilla” impuesta por la

Unidon Europea en 2019 por pesca ilegal, no declarada y no reglamentada. En 2024, Ecuador
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redujo las observaciones de 56 a 14, mejorando la gestion de flota, control de desembarques y
sanciones. Estas acciones reflejan el compromiso estatal con las exigencias internacionales,
fortaleciendo la imagen del pais y facilitando el acceso de las PYMES pesqueras a esos
mercados. No obstante, también muestran las limitaciones del Estado para mantener estos
estandares, lo que representa una carga mayor para las PYMES, que carecen de acceso claro a
informacion técnica oportuna y capacidades institucionales para adaptarse.

Frente al escenario de las PYMES pesqueras de Manta, es crucial que las instituciones
publicas desarrollen normativas e incentivos ajustados a su realidad, considerando sus
limitaciones en financiamiento, tecnologia y acceso a informacion técnica. Los incentivos de
la politica comercial ecuatoriana deben ser mas claros, especificos y adaptados al sector
pesquero, atendiendo sus caracteristicas productivas y logisticas, al igual que mejorar el acceso
a la informacion sobre los incentivos mediante plataformas digitales claras, actualizadas y
faciles de usar, que reduzcan tiempos, eviten errores en tramites y faciliten el aprovechamiento
de oportunidades de internacionalizacion.

Asimismo, se debe fortalecer la capacitacion técnica continua, enfocada en los requisitos de
mercados exigentes como la Unidon Europea y Estados Unidos, incluyendo trazabilidad,
sostenibilidad pesquera, normativas fitosanitarias y procesos de exportacion. Muchas
capacitaciones publicas son genéricas y poco aplicables, pues no abordan adecuadamente la
logistica internacional ni regulaciones especificas. Por ello, urge redisefiar estos programas

para asegurar pertinencia y utilidad.

11. Resultados Obtenidos

En el marco del presente estudio se aplicod una metodologia cualitativa y descriptiva con
enfoque analitico, cuya combinacion permitié recolectar y analizar informacion relevante
desde una doble perspectiva: por un lado, mediante una entrevista semiestructurada aplicada a
una empresa representativa del sector pesquero; y por otro, con el método documental, se
construy6 una tabla que permitio identificar y organizar los principales incentivos de la politica

comercial ecuatoriana dirigidos a las PYMES (véase Anexo B).

Los resultados obtenidos de la entrevista semiestructurada (véase Anexo A) realizada a
Erick Leandro Alava Lagos, del 4rea de comercio exterior, logistica y seguridad fisica de la
empresa “Marinos Alava”, constata que la empresa ha experimentado el acercamiento a varios
paises por medio de la exportacion de sus productos a varios destinos, como China, Estados

Unidos, Venezuela y Hong Kong, lo cual refleja un conocimiento basico de los procesos del



comercio exterior, sin embargo, no refleja un proceso de internacionalizacion, pero parte de

sus objetivos esté la internacionalizacion de sus productos.

Entre los principales obstaculos identificados se encuentra la burocracia institucional, el
cumplimiento de normas internacionales y los altos estdndares de trazabilidad e inocuidad. La
empresa reconoce que estos retos requieren personal calificado y procesos rigurosos,
destacando asi la necesidad de formacion técnica en comercio exterior. En relacion con las
exigencias internacionales, el entrevistado sefialo que, al tratarse de un producto del mar, este
no debe encontrarse en veda, lo que demuestra el cumplimiento de las normativas pesqueras

vigentes.

En cuanto a los incentivos institucionales, indico que la empresa accede a ciertos apoyos,
como su afiliaciéon a “FEDEXPOR”, lo que evidencia una vinculacidon con organismos que
fortalecen la gestion exportadora, asimismo, destacé la certificacion BRC que es un estandar
internacional que garantiza el compromiso de la empresa en cuestion a la calidad y seguridad
de los productos, lo que indica una participacidon en programas que requieren de cumplimientos
de estandares internacionales, a pesar de que no resalta programas o incentivos como “Exporta
facil” (véase anexo B), resalta que siempre la empresa esta recibiendo informacion de fuentes

oficiales, fortaleciendo el talento humano con el apoyo de capacitaciones.

En la ultima pregunta (véase Anexo A), el entrevistado destaco aspectos clave para exportar,
como la necesidad de estar registrados en la secretaria de calidad e inocuidad (SCI), cumplir
normas y certificaciones internacionales, trabajar con proveedores calificados, mantener la

trazabilidad e inocuidad del producto y fortalecer continuamente al talento humano.

12.Analisis de Resultados

Los resultados evidencian que, aunque las PYMES pesqueras de Manta tienen experiencia
en exportaciones y cierta interaccion con mercados internacionales, aiin no consolidan un
proceso de internacionalizacion estructurado y sostenible que les permita crecer y diversificar
sus destinos comerciales. Si bien cumplen con algunos estandares internacionales (véase Anexo
C), este cumplimiento suele enfocarse principalmente en facilitar el acceso a mercados
exigentes, mas que en una gestion integral de la internacionalizacion. Segin las fases del
proceso de internacionalizacion (véase Anexo D), la mayoria de estas empresas se encuentra
en etapas iniciales, lo que limita su capacidad para competir plenamente en mercados globales.
Ademads, aunque existen diversos incentivos comerciales por parte del Estado, muchas

empresas desconocen la existencia o el alcance de estos apoyos, o prefieren recurrir a
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organismos intermediarios como FEDEXPOR, debido a que los programas estatales no estan

plenamente adaptados a sus limitaciones tecnoldgicas y financieras.

Desde el enfoque analitico, se evidencia que la internacionalizacion de las PYMES
pesqueras no depende Unicamente de la experiencia exportadora, sino también de la formacién
del recurso humano en procesos logisticos y aduaneros, asi como del cumplimiento de normas
y estandares internacionales. A pesar de contar con bases en comercio exterior, contacto con
compradores internacionales y cumplimiento técnico basico muchas de estas empresas no
logran consolidar su internacionalizacién. Esto se debe, en parte, a la débil articulacion entre
politicas publicas y las verdaderas necesidades del sector, lo que impide el aprovechamiento

efectivo de los incentivos existentes y limita su insercion sostenible en mercados globales.

13.Lecciones y Recomendaciones
El desarrollo de esta investigacion ha permitido evidenciar una serie de aprendizajes
relevantes que contribuyen a entender las limitaciones que presentan las PYMES pesqueras en
su camino a la internacionalizacion. Segun la idea a defender de la autora, “la formacion en
procesos logisticos aduaneros del recurso humano de las PYMES pesqueras de Manta
disminuira las barreras en el proceso de internacionalizacion y brindara una oportunidad crucial
para diversificar mercados, aumentar la competitividad y contribuir al desarrollo econdmico

local”.

En este contexto, la formacion del recurso humano no es secundaria, sino un pilar esencial,
ya que su preparacion determina la capacidad de las PYMES para comprender y adaptarse a
los requerimientos técnicos y normativos del comercio internacional. Cumplir con estandares,
asegurar trazabilidad, garantizar inocuidad y sostenibilidad, y obtener certificaciones son
condiciones clave para acceder y mantenerse en los mercados globales. Por ello, es
fundamental que las empresas mantengan estos aspectos actualizados y que el Estado impulse
capacitaciones técnicas especificas que reduzcan errores y fortalezcan la competitividad del
sector. Esta formacion no solo facilitard una mejor comprension del entorno comercial global,
sino que también brindara una oportunidad clave para diversificar mercados, incrementar su

competitividad y contribuir al desarrollo econémico sostenible de la ciudad y del pais.

Asimismo, se identifico que muchas PYMES desconocen los incentivos de la politica
comercial, mas alld de programas puntuales como capacitaciones. Este desconocimiento limita
el aprovechamiento de herramientas como Exporta Facil y otras estrategias de apoyo. No

obstante, se reconoce que las capacitaciones han sido espacios valiosos para fortalecer el
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talento humano, por lo que es necesario mantenerlas y adaptarlas a la realidad del sector
pesquero, ya que el desarrollo de capacidades internas es clave para avanzar con seguridad en

el proceso de internacionalizacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, y en coherencia con los
objetivos planteados, se presentan recomendaciones orientadas a fortalecer las condiciones
internas de las PYMES pesqueras de Manta, con el fin de mejorar su preparacion para enfrentar
los desafios del comercio internacional y avanzar progresivamente en su insercion en mercados
globales. En este sentido, se recomienda desarrollar un portal web exclusivo para las PYMES
pesqueras legalmente constituidas, que concentre informacion clara y estructurada sobre el
proceso de internacionalizacion. Este espacio debe incluir contenidos adaptados al nivel de
avance de cada empresa, ofrecer capacitaciones especializadas y proponer estrategias concretas
ajustadas a las particularidades del sector, facilitando asi una transicion ordenada y realista

hacia los mercados internacionales.

También es fundamental facilitar el acceso a certificaciones internacionales reconocidas, lo que
fortalecera la confianza y competitividad de las PYMES en mercados exigentes. Ademas, se
recomienda implementar programas de mentoria donde empresas exportadoras consolidadas
brinden acompafiamiento directo a PYMES emergentes, compartiendo buenas practicas y

estrategias exitosas.
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15. Anexos

Anexo A: Entrevista semiestructurada

Objetivo: Obtener informacidn sobre la experiencia de la empresa en procesos operativos,
iniciativas de internacionalizacion y la adopcion de normativas y estandares internacionales
aplicables al sector pesquero.
Datos generales del entrevistado:
Nombre: Erick Leandro Alava Lagos
Empresa: Marinos Alava
Area: Comercio exterior, logistica y seguridad Fisica
Preguntas Respuestas
1. ¢Suempresa ha considerado o Nuestra empresa en su objetivo principal es

intentado exportar sus productos enfocarnos en la Internaciqnalizacién de
nuestros productos. Marinos Alava como tal
tiene permiso para todo el mundo
Actualmente estamos enfocado en el Permiso
del DIPOA (Brasil). Los Paises que hemos
exportado son: Venezuela, China, Estados
Unidos, Hong Kong. Y fue una experiencia

fructifera porque quienes manejamos el

pesqueros?

comercio  exterior sabemos que es
dinamismo.

2. (Qu¢ tan familiarizado estd con los Siempre revisamos fuentes oficiales que
ayudan a los exportadores a manejarse de una
buena forma, eficaz y con transparencia, pero
Estado ecuatoriano para facilitar la nunca dudamos de nuestras capacidades para
buscar clientes. Actualmente estamos en la
certificacion BRC y estamos registrados en
Fedexpor y en otras instituciones como la ley
lo establece.

incentivos o apoyos que ofrece el

exportacion de productos pesqueros?
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(Ha recibido usted o alguien de su
empresa algun tipo de informacion o
capacitacion por parte de instituciones
publicas sobre procesos logisticos,
aduaneros o requisitos internacionales

necesarios para exportar?

Es de suma importancia el apoyo de
Capacitaciones para nuestro personal, lo que
Ilamamos Talento Humano. Claro ha Sido
de buena ayuda ya que nuestro personal esta
capacitado y no solo hablamos en la parte de
exportacion sino en todas las areas que
corresponde la empresa.

¢Qué tipo de obstaculos ha enfrentado
su empresa para cumplir con los
estandares internacionales de calidad,
trazabilidad o sostenibilidad en el
sector pesquero?

En este ambito de Empresas Pesqueras hay
que manejar muy bien la burocracia de
ciertas Instituciones, pero mnosotros nos
enfocamos en lo que sabemos y en lo que
hacemos

5. (Cuadles diria usted que han sido las | Para exportar algin producto primero ese
principales dificultades que su producto tiene que‘ ver en el mar‘ no estar en
veda, lo demads se tiene que manejar de buena
empresa ha enfrentado o enfrenta . .
manera y con un enfoque técnico siempre
para exportar? contando con el personal capacitado para
cualquier tramite desde la captura del
producto hasta su exportacion.

6. (Cree usted que la falta de Es algo objetivo que siempre es
formacion técnica o acceso a importante una informacion técnica antes de
informacion especifica ha limitado enviar un producto al extranjero, pero gracias

. a Dios no puedo decir lo contrario hasta
las oportunidades de su empresa .
i ahora todo ha marchado muy bien.
para ingresar a mercados
internacionales?
7. Finalmente, ;qué recomendaciones Como Empresa Marinos Alava le daria

le haria usted al Estado ecuatoriano
para mejorar el apoyo a la
internacionalizacion de las PYMES
pesqueras?

muchas recomendaciones, pero me voy a
enfocar en las mas importantes:

Que toda empresa tiene que estar
registrada en el SCI que cumplan con normas
internacionales Con certificaciones
internaciones Que sus proveedores tanto de
Pesca como de otros insumos estén
calificados Siempre tener una trazabilidad de
los productos a procesar Tener una buena
inocuidad de sus productos Y lo mas
importante cuidar al talento humano y
demads, puedo seguir, pero yo creo que son las
mas importantes
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Elaborado por: Autora

Fuente: entrevista

Anexo B: Incentivos para la PYMES.

Inversiones y
Pesca

alimenticios y
exportarlos.

Incentivos Entidad que Descripcion Importancia para las

lo promueve PYMES
Descuentos en Ministerio de Reduccidn de costos para | Facilita el cumplimiento de
ARCSA para Produccion, la obtencidn de registros | normativas sanitarias con
obtencion de Comercio sanitarios, necesarios para | menor carga econdémica.
notificacion sanitaria | Exterior, comercializar productos

pequefios y medianos

(MPCEIP)
50% de descuento en | MPCEIP Reduccion en el costo de | Fomenta la formalizacion y
tarifas del SENADI registro de marcas, proteccion de propiedad
patentes u otros activos intelectual de pequefios
intangibles. negocios.
Impuesto a la Renta | Instituto de Tarifa 22%: Para micro, Reduce la carga fiscal,
para Sociedades (IR) | fomento a la pequefias y medianas fomenta la formalizacion y
creatividad y la | empresas o exportadoras | apoya la competitividad e
innovacion/ habituales. internacionalizacion de las
Ministerio de PYMES.
culturay
patrimonio.
Preferencias en MPCEIP / establece preferencias en | Permite mayor
contrataciones del SERCOP contrataciones publicas participacion en el mercado
Estado (SERCOP) para promover la estatal, ampliando
participacion de la oportunidades comerciales.
produccion nacional.
Programa “Apoyo al A MPCEIP Programa integral en tres | Acomparfia desde la idea
Emprendedor” etapas: capacitacion, hasta el crecimiento
impulso inicial y comercial, facilitando
aceleracion comercial. sostenibilidad.
Acceso a ferias, Proecuador Facilita la promocion Visibiliza los productos en
vitrinas comerciales nacional e internacional nuevos mercados y genera
y ruedas de negocio de productos de PYMES. | oportunidades de
(+ PYMES por el exportacion.
mundo)
Asesoria en comercio | MPCEIP / Capacitacion y apoyo en | Mejora la competitividad
electronico y disefio | ProEcuador canales digitales y en canales modernos de
de imagen (Beneficio posicionamiento de comercializacién.
del RUM) marca.
Capacitaciones MPCEIP / Fortalecimiento de Aumenta capacidades
técnicas en calidad, INEN / competencias para el técnicas para cumplir
inocuidad, logistica ARCSA cumplimiento de estandares internacionales.
requisitos de exportacion.
Programa “Exporta | MPCEIP / Esta orientado a fomentar | Democratiza el acceso al
Facil” Correos del el envio de productos de | comercio exterior incluso
Ecuador artesanos, micro, desde zonas rurales o

aisladas.
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empresarios, a los
diferentes mercados
internacionales.

Acuerdos MPCEIP / Acceso preferencial a Permite competir en

comerciales Cancilleria mercados con tarifas mercados externos con

internacionales arancelarias reducidas. mejores condiciones
arancelarias.

Mi Primer INEM/ Distintivo que fortalece la | Aumenta valor percibido

Certificado INEN

Corporacion
mucho mejor

identidad de marca y
mejora la percepcion de

del producto, diferenciacion
comercial.

ecuador calidad
internacionalmente.
Centros de MPCEIP / Acompariamiento técnico | Apoya con asesoria técnica
Desarrollo Cémaras / para las PYMES, especializada para exportar.

Empresarial (CAE).

Universidades

especializado en el apoyo
a emprendedores y el
mejoramiento de sus
productos

0% IVA en insumos | Ministerio de Incentivo tributario para | Disminuye los costos de

y materias primas Economiay reducir costos de produccion, lo que mejora

para sectores Finanzas produccion y fomentar la competitividad

acuicolasy revisar exportacion. internacional del sector.

pesqueros.

Deduccion adicional | SRI/ MPCEIP | Reduccion fiscal para Estimula inversion en

del 100% en gastos PYMES que invierten en | talento humano y

de capacitacion y desarrollo empresarial. promocion comercial.

promocion por 5

anos.

Acceso a plataformas | ProEcuador Difusion de productos y Permite a las PYMES

digitales de servicios ecuatorianos a proyectarse globalmente a

promocion través de canales digitales | bajo costo, generando

comercial. internacionales. oportunidades de
exportacion y alianzas
comerciales estratégicas.

Elaborado por: Autora Fuente: paginas oficiales gubernamentales
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Anexo C: Estandares internacionales para la exportacion pesquera.

(Trazabilidad )

Estandares
internacionales

Auditoria y control
de calidad

Elaborado por: Autora Fuente: entrevista

Sostenibilidad Inocuidad

Anexo D: Fases de internacionalizacion.

Elaborado por: Paula Cubilles fuente: (Connext, 2023)

19



