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Resumen / Summary 

El transporte aéreo internacional es un elemento esencial del comercio mundial, facilitando 

el traslado rápido de productos de gran valor. En este sector, la gestión de productos peligrosos 

constituye un reto logístico y de seguridad de gran importancia. Esta tesis lleva a cabo un 

estudio detallado del marco normativo y operativo que dirige dicho transporte. Mediante un 

enfoque cualitativo, fundamentado en el examen documental de las normativas de la IATA y la 

OACI, y la investigación de casos de incidentes, se indaga en el problema de la inobservancia 

y los fallos humanos. Los hallazgos señalan que, aunque hay una robusta normalización 

normativa, aún existen diferencias importantes en la formación de los expedidores y en la 

supervisión. 

Los hallazgos señalan que, aunque hay una robusta normalización normativa, aún existen 

diferencias importantes en la formación de los expedidores y en la supervisión.  

 

Palabras claves: Transporte aéreo, Comercio, Mercancías peligrosas, seguridad  

 

Summary 

International air transport is an essential element of world trade, facilitating the rapid 

movement of high-value products. In this sector, the management of dangerous goods poses a 

significant logistical and safety challenge. This thesis conducts a detailed study of the 

regulatory and operational framework that governs such transport. Through a qualitative 

approach, based on documentary examination of IATA and ICAO regulations, and investigation 

of incident cases, it explores the problem of non-compliance and human errors. The findings 

indicate that, although there is robust regulatory standardization, significant differences still 

exist in the training of shippers and in supervision. 

Keywords: Air transport, Trade, Dangerous goods, safety 
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1. Introducción 

El transporte aéreo se ha convertido en una pieza clave para que las empresas de todo el 

mundo puedan conectar sus cadenas de suministro, permitiendo que las mercancías lleguen a 

su destino de forma rápida y segura. Dentro de este complejo engranaje logístico, el traslado 

de productos peligrosos representa un capítulo aparte por su gran impacto en la seguridad de 

las operaciones, así como en la protección de las personas y el medio ambiente. Al mencionar 

productos peligrosos, nos estamos refiriendo a una amplia gama de productos como sustancias 

químicas, explosivos, gases, líquidos inflamables y materiales radiactivos, entre otros que, si 

no se gestionan de manera cautelosa, pueden desencadenar efectos devastadores.  En 

conciencia de esto, la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), en colaboración 

con entidades como la Asociación de Transporte Aéreo Internacional (IATA), ha establecido 

una serie de regulaciones extremadamente rigurosas para regular el transporte aéreo. El 

objetivo de estas regulaciones es minimizar los riesgos y garantizar que todo el proceso se 

realice de la manera más segura posible. 

 El propósito de este estudio es llevar a cabo un análisis exhaustivo del transporte aéreo 

internacional de productos peligrosos, evaluando su evolución, los retos más significativos 

actuales y las estrategias de seguridad aplicadas para su administración. Además, se 

examinarán los desafíos regulatorios, operativos y tecnológicos a los que se enfrenta el sector, 

además de las repercusiones de los accidentes sucedidos en el traslado de estos bienes en la 

industria aeronáutica.  Según un enfoque analítico y fundamentado en datos recientes, este 

estudio busca aportar al entendimiento más profundo de las dinámicas y características de este 

tipo de transporte, proponiendo posibles mejoras y sugerencias para incrementar la seguridad 

y eficacia en la gestión de productos peligrosos a escala global. (Programas De Instrucción 

Mercancías Peligrosas AESA-Agencia Estatal De Seguridad Aérea - MTMS, n.d.) 

Este trabajo tiene como objetivo analizar de forma integral el transporte aéreo 

internacional de mercancías peligrosas, considerando su evolución histórica, los desafíos 

actuales más relevantes y las principales estrategias de seguridad aplicadas en su gestión. 

Además, se profundizará en los aspectos regulatorios, operativos y tecnológicos que afectan a 

esta actividad, así como en las lecciones derivadas de incidentes significativos ocurridos en el 

contexto del traslado de dichos productos. A través de un enfoque crítico y fundamentado en 

evidencia reciente, esta investigación busca ofrecer una visión completa de las dinámicas que 

configuran este tipo de transporte, con la finalidad de proponer acciones y recomendaciones 
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orientadas a fortalecer la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos logísticos 

asociados. (Programas De Instrucción Mercancías Peligrosas AESA-Agencia Estatal De 

Seguridad Aérea - MTMS, n.d.). 

Una gestión eficaz de este tipo de mercancías requiere del cumplimiento riguroso de 

normativas internacionales y de una coordinación fluida entre todos los actores involucrados 

en la cadena logística. Prevenir accidentes no solo es una responsabilidad legal, sino también 

ética, ya que está en juego la vida de personas, la protección ambiental y la integridad de las 

infraestructuras, en este contexto, la formación continua del personal es crucial. 

2. Antecedentes  

La regulación de bienes peligrosos en el comercio internacional surge de la necesidad 

de regular el traslado de productos que, después de la Revolución Industrial y el crecimiento 

del comercio mundial, empezaron a producir incidentes catastróficos.  Los sucesos marítimos, 

aéreos y terrestres en una escala global demostraron la necesidad imperiosa de instaurar un 

marco regulatorio unificado para salvaguardar la vida humana, la infraestructura y el entorno 

natural.  (Organización Internacional de Aviación Civil, 2011) 

 En este escenario mundial, surgieron entidades internacionales fundamentales.  

elaborada por el Código Marítimo Internacional de Mercadería Pesada (IMDG), está la 

estableció la Reglamentación sobre Mercadería Pesada (DGR). En estos códigos se 

establecieron como la norma de facto para el transporte seguro, definiendo varias categorías, 

requerimientos de empaquetado, rotulación y documentación. Asociación Marítima 

Internacional (OMI)Organización Internacional de Transporte Aéreo (IATA). 

2.1. Un Campo en Constante Desafío. 

El transporte aéreo de mercancías peligrosas sigue siendo un campo lleno de desafíos. 

La globalización ha disparado la demanda de envíos rápidos, lo que presiona a la industria. 

Además, la aparición de nuevas tecnologías y materiales, como las baterías de litio de gran 

capacidad presentes en casi todos nuestros dispositivos electrónicos, introduce constantemente 

nuevos retos de seguridad. Como señala la Organización de Aviación Civil Internacional 

(OACI) en su Anexo 18 al Convenio sobre Aviación Civil Internacional (2018), la 

adaptabilidad y la revisión constante de los procedimientos son fundamentales. La 
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implementación de tecnologías avanzadas, como sistemas de rastreo y monitoreo en tiempo 

real, también juega un papel vital en la mitigación de riesgos. (Annex 18, n.d.)  

3. Definición del Problema 

3.1.Delimitación 

Tema macro: Análisis del transporte aéreo internacional de mercancías peligrosas  

Delimitación: El presente estudio se centra en el análisis del transporte aéreo de mercancías 

peligrosas, con especial énfasis en la normativa internacional, los desafíos operativos, 

logísticos y de seguridad asociados a su movilización. Se excluyen modos de transporte 

terrestre, marítimo y fluvial.  

Problemática: El transporte aéreo internacional de mercancías peligrosas implica riesgos 

significativos debido a la naturaleza crítica de estos materiales. Aunque existen normativas 

como la IATA-DGR y las Instrucciones Técnicas de la OACI, aún se presentan fallas en la 

aplicación de protocolos, capacitación del personal y control documental. Estas deficiencias 

aumentan la probabilidad de incidentes que afectan la seguridad aérea, el entorno y el comercio 

global. Es necesario un análisis integral que permita detectar debilidades operativas y 

normativas en la gestión de esta clase de carga. 

3.2. Planteamiento. 

Esto genera riesgos para la integridad de las aeronaves, la vida humana y el medio 

ambiente. Pese a los avances regulatorios, el transporte aéreo de mercancías peligrosas aún 

presenta vacíos en la trazabilidad, capacitación del personal y cumplimiento uniforme de las 

normativas, lo que compromete la gestión segura de estos envíos a nivel global (UNCTAD, 

2021). 

3.3. Preguntas 

¿Qué factores limitan el cumplimiento efectivo de las normativas en el transporte aéreo de 

mercancías peligrosas? 

¿Cómo influye la capacitación del personal en la prevención de incidentes? 

¿Qué debilidades logísticas afectan la seguridad en la cadena de transporte aéreo de 

mercancías peligrosas? 
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4. Preguntas de Reflexión  

¿Qué factores limitan el cumplimiento efectivo de las normativas en el transporte 

aéreo de mercancías peligrosas? 

Según la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA, 2022), las principales 

limitaciones provienen de la complejidad de las regulaciones, la falta de estandarización en los 

procesos logísticos y la escasa supervisión en puntos críticos de la cadena de suministro. 

Aunque existen lineamientos estrictos como los definidos en las Dangerous Goods 

Regulations, muchas veces no se aplican de forma uniforme, lo cual puede poner en riesgo la 

seguridad operacional. 

Los factores limitantes incluyen una interpretación desigual de la normativa, la falta de 

tecnologías de trazabilidad, y debilidades en la fiscalización de los operadores. Todo esto 

impide garantizar el cumplimiento total, exponiendo a las aeronaves a peligros innecesarios 

(ICAO, 2023). 

¿Cómo influye la capacitación del personal en la prevención de incidentes? 

La capacitación especializada es clave para minimizar los errores humanos en el manejo de 

mercancías peligrosas. De acuerdo con la Organización de Aviación Civil Internacional (ICAO, 

2023), el personal debe recibir formación periódica en clasificación, embalaje, etiquetado y 

documentación de estos productos. 

Una capacitación deficiente incrementa la probabilidad de errores críticos en la aceptación 

y manipulación de carga, los cuales pueden causar incidentes en vuelo. Además, IATA (2022) 

destaca que los cursos deben ser adaptativos y actualizados constantemente para reflejar 

cambios normativos o tecnológicos. No basta con un entrenamiento inicial: es necesario 

mantener una cultura de seguridad operacional permanente.  

¿Qué debilidades logísticas afectan la seguridad en la cadena de transporte aéreo de 

mercancías peligrosas? 

La logística aérea enfrenta retos relacionados con el almacenamiento temporal, la 

segregación inadecuada de cargas incompatibles y la rapidez en los despachos. IATA (2022) 

advierte que en muchos aeropuertos no se cuenta con zonas especiales para mercancías 

peligrosas, lo cual expone al entorno aeroportuario a posibles contaminaciones o accidentes. 
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Otra debilidad es la falta de interoperabilidad entre sistemas logísticos digitales de los 

diferentes actores involucrados: aerolíneas, operadores de carga, agentes de aduana y 

autoridades aeronáuticas. Una mejora en la coordinación y en el uso de tecnologías integradas 

contribuiría significativamente a reforzar la seguridad en toda la cadena logística (ICAO, 

2023). 

5. Justificación y Propósito  

El análisis del transporte aéreo de mercancías peligrosas resulta indispensable debido al 

alto riesgo que implica su movilización para la seguridad de las aeronaves, los tripulantes, la 

carga, las instalaciones aeroportuarias y el medio ambiente. Este tipo de transporte exige 

protocolos estrictos, cumplimiento normativo y personal capacitado. A pesar de la existencia 

de regulaciones internacionales como las Instrucciones Técnicas de la OACI y la Dangerous 

Goods Regulations de IATA, continúan presentándose incidentes por errores humanos, fallas 

en el embalaje, documentación inadecuada y debilidades en la trazabilidad (ICAO, 2023). 

Este trabajo tiene como propósito analizar las condiciones bajo las cuales se realiza el 

transporte aéreo de mercancías peligrosas, identificar sus principales riesgos y evaluar la 

efectividad de las medidas de control aplicadas. Se busca generar conciencia sobre la 

importancia del cumplimiento riguroso de la normativa vigente y contribuir a una cultura de 

seguridad operacional en la cadena logística aérea internacional. 

6. Objetivos  

6.1.Objetivo general 

Analizar el transporte aéreo internacional de mercancías peligrosas.  

6.2.Objetivos específicos 

o Identificar las normativas internacionales aplicables al transporte aéreo de 

mercancías peligrosas y su grado de aplicación. 

o Evaluar las principales falencias en la cadena logística aérea relacionadas con el 

manejo de este tipo de carga. 

o Describir las etapas básicas del proceso logístico de transporte aéreo de 

mercancías peligrosas. 

o Proponer recomendaciones viables para fortalecer la seguridad operacional y 

cumplimiento normativo en el transporte aéreo de mercancías peligrosas. 
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7. Idea a Defender (hipótesis del trabajo)  

El transporte aéreo internacional de mercancías peligrosas presenta riesgos operativos que 

pueden mitigarse eficazmente mediante la aplicación estricta de normativas internacionales, la 

capacitación continua del personal involucrado y la mejora de los procesos logísticos, 

garantizando así la seguridad y eficiencia en la cadena de suministro aérea. 

8. Unidades de Análisis  

La unidad de análisis del presente estudio son las disposiciones normativas y operativas 

sobre el transporte aéreo internacional de mercancías peligrosas, conforme a los informes 

técnicos del Panel de Mercancías Peligrosas (DGP-WG/23) de la OACI en 2023. 

9. Metodología  

Este estudio aplicará el método descriptivo con enfoque cualitativo, orientado a analizar el 

manejo, los riesgos y las regulaciones del transporte aéreo de mercancías peligrosas. Se 

fundamenta principalmente en la revisión de informes oficiales emitidos por la Organización 

de Aviación Civil Internacional (OACI), específicamente los trabajos del Dangerous Goods 

Panel Working Group (DGP-WG/23), desarrollado en mayo de 2023 en Río de Janeiro. Este 

enfoque permitirá observar e interpretar fenómenos complejos mediante la revisión de 

documentos técnicos, normativas internacionales y literatura especializada.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el método descriptivo “busca especificar 

las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que 

sea sometido a análisis” (p. 92), lo que lo hace idóneo para caracterizar los elementos 

operativos y normativos del objeto de estudio. El diseño de investigación es de tipo descriptivo, 

ya que se busca examinar de forma sistemática las propuestas, enmiendas y preocupaciones 

operativas tratadas en dicho panel respecto a la armonización con las recomendaciones del 

Comité de Expertos de las Naciones Unidas sobre el Transporte de Mercancías Peligrosas y el 

Sistema Globalmente Armonizado (GHS).  

El desarrollo metodológico parte de una revisión documental que abarcará fuentes 

primarias como los manuales técnicos de la OACI, la reglamentación DGR de la IATA y 

reportes de seguridad operacional publicados por entidades como ICAO, UNCTAD y la EASA. 

También se analizarán artículos científicos y estudios de caso que hayan abordado incidentes 

reales o procedimientos de mejora relacionados con la manipulación de mercancías peligrosas 

en el transporte aéreo. Entre las variables consideradas estarán: el nivel de cumplimiento de las 



 

8 

normas internacionales, las etapas del proceso logístico (clasificación, embalaje, etiquetado, 

documentación y aceptación), los tipos de mercancías más transportadas, los riesgos asociados 

y las medidas preventivas implementadas. 

El enfoque cualitativo permitirá interpretar los datos desde una perspectiva comprensiva y 

contextualizada. Flick (2015) señala que este enfoque “no se interesa en la cuantificación, sino 

en comprender los significados, motivos, creencias y experiencias en contextos específicos” 

(p. 22). En este caso, se busca comprender cómo se aplican las normativas y qué factores 

influyen en su cumplimiento o incumplimiento. Se emplearán la técnica de análisis de 

contenido, que facilitará la identificación de patrones, conceptos clave y vacíos en los 

procedimientos normativos. Esta técnica permite examinar textos de forma sistemática, 

objetiva y estructurada (Krippendorff, 2018). 

Además, se aplicará un análisis de riesgos cualitativo, que servirá para identificar y 

clasificar los principales peligros que surgen durante el transporte aéreo de este tipo de carga. 

Se evaluarán riesgos operacionales, humanos, regulatorios y logísticos con base en los criterios 

definidos por la OACI (2023). Esta metodología permitirá generar un diagnóstico detallado del 

panorama actual aportando insumos para fortalecer la seguridad operacional en el transporte 

aéreo internacional de mercancías peligrosas. 

10.  Marco Conceptual  

10.1. Transporte Aéreo.  

El transporte aéreo se refiere al desplazamiento de personas o mercancías a través del 

espacio aéreo mediante aeronaves, siendo el medio más rápido para conectar mercados 

globales. Según Morón y Tapia (2020), “el transporte aéreo permite movilizar mercancías de 

alto valor y corta vida útil, garantizando entregas rápidas y eficientes a nivel internacional” (p. 

57). 

En el contexto del transporte de mercancías peligrosas, este modo requiere altos estándares 

de control y cumplimiento normativo debido al riesgo que implica operar con sustancias 

químicas, explosivas o biológicas. Su uso estratégico en el comercio internacional exige 

protocolos estrictos y medidas técnicas para garantizar operaciones seguras. 

10.2. Comercio 

El comercio es el intercambio voluntario de bienes y servicios entre personas o entidades. 

Para Krugman y Obstfeld (2018), “el comercio internacional implica relaciones económicas 
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entre países, orientadas por normas, acuerdos y barreras que regulan el flujo de productos y 

servicios” (p. 123). 

El transporte aéreo forma parte vital de las operaciones comerciales globales, 

especialmente cuando se trata de mercancías sensibles, donde la rapidez y la seguridad son 

factores clave. El comercio de mercancías peligrosas requiere un equilibrio entre la eficiencia 

logística y la aplicación rigurosa de estándares internacionales. 

10.3. Mercancías Peligrosas 

Las mercancías peligrosas son sustancias o materiales que representan riesgos para la salud, 

la seguridad, la propiedad o el medio ambiente durante el transporte. De acuerdo con la OACI 

(2023), “una mercancía peligrosa es cualquier artículo que pueda representar un riesgo cuando 

no se manipula correctamente durante el transporte aéreo” (párr. 3). 

Estas mercancías están clasificadas en nueve clases, como explosivos, gases, líquidos 

inflamables, materiales tóxicos, entre otros. Su movilización por vía aérea está regulada por la 

Reglamentación de Mercancías Peligrosas (DGR) de la IATA y las Instrucciones Técnicas de 

la OACI. 

10.4. Seguridad 

La seguridad en el transporte aéreo de mercancías peligrosas abarca medidas preventivas, 

normativas técnicas y procedimientos operativos que buscan minimizar riesgos de accidentes 

o exposiciones peligrosas. Según Stolzer et al. (2011), “la seguridad operacional es el estado 

en el cual los riesgos asociados a las operaciones aeronáuticas están controlados dentro de 

niveles aceptables” (p. 18). En el transporte de mercancías peligrosas, esto implica controles 

documentales, capacitación especializada, inspección física y gestión del riesgo a lo largo de 

toda la cadena logística. 

10.5. Logística 

La logística comprende el conjunto de procesos destinados a planificar, implementar y 

controlar eficientemente el flujo de bienes. Ballou (2004) define la logística como “el proceso 

de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente de bienes, servicios e 

información” (p. 25). 

En el caso del transporte aéreo de mercancías peligrosas, la logística involucra coordinación 

entre actores como aerolíneas, operadores logísticos, autoridades de aviación y aduanas. La 
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eficiencia logística debe coexistir con el cumplimiento estricto de normativas, lo que implica 

retos operativos significativos. 

10.6. Gestión Aeroportuaria 

Para Gómez y Torres (2022), la gestión aeroportuaria abarca la planificación, coordinación 

y control de los recursos técnicos, humanos y logísticos dentro de un aeropuerto, con el fin de 

garantizar la eficiencia operativa, la seguridad y la calidad del servicio (p. 87). 

En el contexto del transporte aéreo de mercancías peligrosas, una gestión aeroportuaria 

efectiva asegura el cumplimiento de protocolos internacionales, reduce riesgos en la 

manipulación de sustancias y garantiza que los flujos de carga se desarrollen con altos 

estándares de seguridad y trazabilidad. Esta gestión también es responsable de implementar 

infraestructuras adaptadas para el almacenamiento temporal de mercancías peligrosas. 

10.7. Sustancias Tóxicas 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021), las sustancias tóxicas son 

compuestos químicos que, al entrar en contacto con organismos vivos, pueden causar daños a 

la salud, incluso en cantidades mínimas (párr. 3). 

    En el transporte aéreo, este tipo de mercancías está clasificado dentro de la clase 6.1 del 

sistema de la ONU. Su manejo requiere medidas especiales como contenedores certificados, 

ventilación controlada y capacitación del personal. El incumplimiento de las regulaciones 

puede provocar accidentes graves, afectando tanto a los trabajadores como a la seguridad aérea. 

10.8. Convenios Internacionales 

Para Ramírez (2023), los convenios internacionales en transporte aéreo son acuerdos 

multilaterales que establecen reglas comunes para garantizar la seguridad, eficiencia y 

sostenibilidad de las operaciones internacionales de carga (p. 112). 

Algunos de los más relevantes para mercancías peligrosas son el Convenio de Chicago 

(1944), el Convenio de Montreal (1999) y los lineamientos de la OACI. Estos instrumentos 

legales aseguran que exista coordinación entre Estados, evitando vacíos normativos y 

estableciendo responsabilidades en caso de incidentes con mercancías peligrosas. 

10.9. Manual de Carga Peligrosa 

Según IATA (2024), el Dangerous Goods Regulations Manual (DGR) es el documento 

técnico que contiene las instrucciones detalladas para el transporte seguro de mercancías 

peligrosas por vía aérea, basado en las recomendaciones de la ONU (párr. 1). 
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    Este manual es indispensable para los operadores aéreos, agentes de carga, y autoridades 

aduaneras, ya que contiene listas de clasificación, instrucciones de embalaje, requisitos de 

etiquetado, documentación y procedimientos de emergencia. 

10.10. Aduana aérea. 

Para Fernández (2023), la aduana aérea es la entidad ubicada en los aeropuertos 

internacionales encargada de controlar, autorizar y fiscalizar el ingreso y salida de mercancías, 

aplicando normas legales, arancelarias y de seguridad, especialmente en operaciones de 

comercio exterior (p. 56). 

    En el caso del transporte de mercancías peligrosas, la aduana aérea juega un rol crucial 

al verificar que la documentación esté en regla, el etiquetado y embalaje cumplan los requisitos 

internacionales y que se cumpla la normativa de organismos como la OACI, IATA y el ICAO-

TI.  

11.    Resultados Obtenidos 

El análisis realizado evidencia que, si bien existe un marco normativo robusto para el 

transporte aéreo internacional de mercancías peligrosas como lo establecido en las 

Instrucciones Técnicas de la OACI y la DGR de IATA, persisten debilidades significativas en 

su aplicación operativa. Uno de los hallazgos más relevantes es la existencia de una brecha 

entre la normativa y su cumplimiento efectivo, especialmente en lo referente a la capacitación 

del personal y la estandarización de los procedimientos logísticos. 

En cuanto al cumplimiento normativo, se identificó que la complejidad de las regulaciones 

y su interpretación desigual entre los distintos actores (operadores logísticos, aerolíneas, 

autoridades aduaneras) limita su implementación plena. Esto se ve agravado por la falta de 

interoperabilidad entre los sistemas digitales de control y monitoreo, lo que impide una 

trazabilidad efectiva en toda la cadena de suministro. 

Respecto a la capacitación del personal, se constató que muchos incidentes reportados 

tienen como causa principal errores humanos, asociados a una formación deficiente o 

desactualizada. Aunque existen cursos obligatorios, estos no siempre se actualizan conforme a 

las nuevas disposiciones normativas o a la aparición de nuevos materiales peligrosos, como las 

baterías de litio de alta densidad. 

En términos logísticos, se evidenció una carencia de infraestructura adecuada en varios 

aeropuertos para el almacenamiento temporal de mercancías peligrosas, así como debilidades 
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en la segregación de productos incompatibles. Esta situación representa un riesgo elevado tanto 

para la seguridad operacional como para la integridad ambiental. 

Finalmente, se comprobó que las medidas tecnológicas, como los sistemas de rastreo en 

tiempo real, aún no son implementadas de forma generalizada, lo cual limita la respuesta ante 

desviaciones o anomalías durante el transporte. Estos hallazgos confirman la hipótesis del 

estudio: los riesgos operativos del transporte aéreo de mercancías peligrosas pueden mitigarse 

significativamente mediante la aplicación estricta de normativas internacionales, capacitación 

continua y mejora logística. Se concluye que una gestión integrada y cooperativa entre 

organismos internacionales, autoridades nacionales y actores logísticos es esencial para 

fortalecer la seguridad de este tipo de transporte. 

Para ilustrar la complejidad y la importancia de la correcta identificación y manipulación de 

las mercancías peligrosas, en el Anexo A se presenta una infografía que detalla los símbolos de 

clasificación de riesgos más comunes utilizados en el transporte aéreo, así como ejemplos de 

materiales asociados a cada categoría. Esta visualización resalta la necesidad de una 

capacitación rigurosa y una adherencia estricta a los protocolos para evitar incidentes. 

12.  Análisis de Resultados  

Los resultados obtenidos evidencian que, si bien las normativas internacionales como las 

DGR de IATA y las Instrucciones Técnicas de la OACI ofrecen un marco claro para el 

transporte aéreo de mercancías peligrosas, su aplicación práctica dista de ser homogénea en 

todos los actores involucrados. Esta brecha entre regulación y ejecución sugiere que el 

problema no radica en la falta de normativas, sino en su implementación efectiva. En este 

sentido, el cumplimiento parcial de los protocolos refleja una debilidad estructural en la 

gobernanza logística y en la supervisión estatal. 

El análisis también revela que la capacitación del personal sigue siendo una de las 

principales debilidades. Aunque las regulaciones exigen formación especializada, en la práctica 

persisten deficiencias en la actualización, alcance y frecuencia del entrenamiento. Esta falencia 

pone en riesgo la seguridad operacional y expone a las aeronaves, al entorno y a las personas a 

consecuencias evitables. Además, se identificaron obstáculos logísticos como la falta de 

infraestructura adecuada para el almacenamiento temporal y la segregación de mercancías, lo 

que indica que la inversión en infraestructura aeroportuaria aún es insuficiente frente a las 

exigencias del comercio internacional moderno. 
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Finalmente, la escasa interoperabilidad entre los sistemas digitales de los distintos actores 

logísticos impide una trazabilidad eficiente. Esto limita la capacidad de respuesta ante 

incidentes, afectando directamente la seguridad y eficiencia del transporte. Por tanto, se 

concluye que mejorar la aplicación normativa, la capacitación técnica y la infraestructura 

operativa son prioridades urgentes para una gestión segura y efectiva de estas cargas especiales. 

13.  Lecciones y Recomendaciones  

13.1. Lecciones.  

La normativa internacional es necesaria pero no suficiente. La investigación ha permitido 

identificar que las regulaciones internacionales como las DGR de IATA y las Instrucciones 

Técnicas de la OACI constituyen una base sólida para el transporte seguro de mercancías 

peligrosas. Sin embargo, su sola existencia no garantiza la seguridad si no se aplican de forma 

estandarizada. Esta lección demuestra que el cumplimiento parcial o desigual se convierte en 

un riesgo estructural, especialmente cuando existen vacíos en la fiscalización o en la 

interoperabilidad de los sistemas logísticos. 

La capacitación continua es un factor crítico de éxito. Se evidenció que los incidentes en el 

transporte aéreo de mercancías peligrosas están estrechamente vinculados con errores humanos 

evitables. Esto resalta la importancia de fortalecer los programas de formación, actualizándolos 

según los cambios normativos y las nuevas tipologías de carga peligrosa. La falta de 

capacitación no solo incumple las normativas, sino que representa una amenaza directa a la 

seguridad operacional. 

La debilidad en infraestructura limita la eficiencia logística. El estudio reveló que muchos 

aeropuertos carecen de áreas específicas para el almacenamiento, clasificación y segregación 

de mercancías peligrosas. Esto representa un obstáculo técnico para cumplir con las normas y 

también una fuente potencial de accidentes o retrasos. Invertir en infraestructura es 

indispensable para garantizar una operación segura y competitiva. 

La trazabilidad digital sigue siendo un desafío pendiente. La baja integración tecnológica 

entre los diferentes actores logísticos impide una supervisión oportuna de las cargas peligrosas. 

La ausencia de sistemas de seguimiento en tiempo real limita la capacidad de respuesta ante 

imprevistos, lo cual compromete tanto la seguridad como la eficiencia del servicio. 
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13.2. Recomendaciones. 

Fortalecer los sistemas de fiscalización y armonización normativa. Se recomienda a las 

autoridades competentes implementar mecanismos de control más rigurosos y periódicos para 

verificar la correcta aplicación de las normativas internacionales. Esto debe incluir auditorías, 

certificaciones y sanciones efectivas. También es necesario promover la estandarización 

regional de procedimientos, especialmente en zonas de tránsito frecuente. 

Desarrollar programas de capacitación actualizados y obligatorios. Las entidades 

aeroportuarias y empresas logísticas deben coordinar con organismos internacionales la 

implementación de módulos de formación continua, adaptados a las nuevas exigencias del 

mercado y a la aparición de nuevas sustancias peligrosas. Estos programas deben ser accesibles, 

multilingües y con validación oficial. 

Modernizar la infraestructura aeroportuaria especializada. Se sugiere priorizar inversiones 

públicas y privadas en áreas de almacenamiento seguro, cámaras de contención y señalética 

especializada para mercancías peligrosas. Esto debe incluir diseños funcionales que permitan 

la separación por clase de riesgo y el acceso rápido en caso de emergencia. 

Implementar soluciones tecnológicas para la trazabilidad. La integración de plataformas 

digitales que permitan el rastreo en tiempo real de las cargas es fundamental. Estas soluciones 

deben ser interoperables entre aduanas, aerolíneas, agentes de carga y autoridades, con 

protocolos de notificación automática ante cualquier desviación del plan logístico. En futuras 

investigaciones se recomienda profundizar en el impacto ambiental derivado del transporte 

aéreo de mercancías peligrosas, así como evaluar la eficacia de los protocolos actuales frente a 

nuevos riesgos emergentes. 
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15.  Anexo 

15.1. Anexo A.  

Anexo A Clasificacion de mercancias peligrosas en el transporte aereo.  

 

Nota: Etiquetas internacionales de identificación de mercancías peligrosas en el transporte 

aéreo. Fuente: Regulaciones de mercancías peligrosas en vuelos: ¿dónde encontrarlas? 

Avionpedia, 2023. 

 

 


