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Resumen

Las Pymes a nivel nacional en su conjunto son los actores principales del comercio
ecuatoriano, estos mismos son capaces de mover la economia, mercancias y personas de los
sectores involucrados y a su vez estas representan el mayor porcentaje de las transacciones
comerciales nacionales y del PIB, lo normal es que cohabiten diversas y variadas empresas
de toda indole y entre ellas algunas bastantes grandes que por lo general sueles representar
una buena parte del flujo de capital y otras mds numerosas que en su conjunto

representarian las mayor parte del PIB que serian las Pymes.

Nos centraremos en una Pyme de textiles en ecuador, Duque’s Creation, la cual
representara un ejemplo de las pymes contrata en la manufactura de prendas de vestir
orientadas en la ropa casual y actuara como caso de estudio desvelando las limitaciones que

esta puede llegar a presentar.

Palabras clave: Internacionalizacion, PYMES, Empresas Manufacturera.
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Summary

SMEs, as a whole, are the main players in Ecuadorian trade. They are capable of mobilizing
the economy, goods, and people in the sectors involved, and represent the largest percentage
of national commercial transactions and GDP. It is normal for diverse and diverse companies
of all types to coexist, including some large ones that generally represent a significant portion

of capital flows, and others that, together, represent the majority of GDP: SMEs.

We will focus on a textile SME in Ecuador, Creacion de Duque, which represents an example
of SMEs contracted in the manufacture of casual clothing and will serve as a case study,

revealing the limitations this can present.

Keywords: Internationalization, SMEs, manufacturing companies.
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1. Introduccion

Las Pymes en Ecuador representan una parte esencial del tejido productivo nacional, en su
conjunto, son los principales actores del comercio interno, ya que dinamizan la economia
mediante la movilizacién de mercancias, servicios y personas en distintos sectores. Aunque
existen grandes empresas que manejan parte importante del flujo de capital, las Pymes, por su
numero y presencia territorial, son las que sostienen gran parte de la actividad econdémica

nacional.

Segun el INEC en 2022 “la Microempresa es el segmento con mayor participacion,
representando el 93,7 %. Por su parte, el nimero de empresas grandes representa el 0,4 %; sin
embargo, concentra la mayor proporcion de ventas y plazas de empleo registrado” (INEC,

2023)

En este escenario de alta relevancia para el desarrollo econémico ecuatoriano, se vuelve
imprescindible analizar casos concretos que ilustren la realidad de estas empresas. Bajo esta
premisa Duque’s Creation representa a muchas Pymes manufactureras ecuatorianas que, mas
alla de sus capacidades y experiencia, su similitud radica en enfrentan multiples desafios para

crecer y mantenerse competitivas.

En este contexto, podemos ejemplificar a Duque’s Creation como un ejemplo para una
MiPymes textil familiar orientada a la confeccion de prendas de vestir, que busca desenvolverse
en un habito diferente al local y se plantea la internacionalizacion a futuro, teniendo en cuenta
los diversos obstaculos que se deberan plantear como la planificacion estratégica a largo plazo,

el financiamiento y una inversion tecnoldgica y logistica.



2. Antecedentes

La industria textil en ecuador presenta una rica historia la cual abarca desde las
técnicas de confeccion precolombinas hasta el auge industrial a mediados del siglo XX,
la cual ha demostrado una alta capacidad de adopcidn en un contexto cambiante, donde
se le ha dado una mayor relevancia a las pequenas fabricas y talleres de confeccion

como lo serian las Pymes ecuatorianas.

Estas PYMES, en el tejido productivo nacional, son las verdaderas dinamizadoras
de la economia interna. Como bien se destaca, "son los principales actores del comercio
interno, ya que dinamizan la economia mediante la movilizacion de mercancias,
servicios y personas en distintos sectores." Este papel central se traduce en un
porcentaje significativo del empleo y de las transacciones comerciales, con una
contribucion considerable al Producto Interno Bruto (PIB). A pesar de que grandes
corporaciones manejan importantes flujos de capital, es la cantidad y la presencia
territorial de las PYMES lo que sostiene la mayor parte de la actividad economica del

pais.

Empresas como Duque's Creation ejemplifican esta realidad, su formalizacion en
ecuador en 2020 y su consolidaciéon en el mercado local, basada en la atencion
personalizada, productos a medida y calidad artesanal, reflejan la adaptabilidad y el
valor agregado que ofrecen estas empresas. Su evolucion hacia la internacionalizacion
mediante el comercio electronico subraya la vision de futuro, aprovechando la creciente

demanda global por productos unicos y de alta calidad.

3. Definicion del Problema

3.1 Delimitacion

Tema macro: Retos que enfrentan las empresas familiar manufactureras para
internacionalizarse.

Delimitacién: Duque’s Creations y pymes relacionadas familiares.

Problematica: Carecer de capital, experiencia y estrategias como uno de los limitantes

mas importantes de la expansion de pymes manufactureras ecuatorianos.



3.2 Planteamiento

Las empresas familiares estan sujetas a multiples problematicas ligadas a su naturaleza,
estas van desde un limitado crecimiento, falta de experiencia en procesos de crecimiento local
e internacional, carecen de financiamiento hasta valores compartidos y una alta aversion al

mercado extranjero y lo que este conlleva.

Para que una empresa familiar se lance a la internacionalizacion, necesita una combinacion
de elementos, por un lado, su propia naturaleza familiar le brinda recursos y capacidades
intrinsecos, como un fuerte compromiso y una vision a largo plazo. Sin embargo, esa misma
estructura familiar puede convertirse en una barrera para acceder a otros recursos cruciales o
desarrollar ciertas habilidades necesarias para competir en el &mbito global. (Casillas, Acedo,

& al, 2005).

Expandirse internacionalmente es una oportunidad clave para las empresas, pues esta
permite adquirir nuevas practicas y métodos de negocio, fomentando una innovacion que
trasciende el &mbito local. Ademas, pueden conseguir los recursos necesarios para proyectos

de investigacion y desarrollo de mayor envergadura. (Loane, Bell, & McNaughton, 2007)

Segun (Graves & Thomas, 2008), hay tres puntos clave para que una empresa familiar se
internacionalice: primero, qué tan comprometida esté con este proceso; segundo, los recursos
financieros disponibles; y tercero, la capacidad de gestionar esos recursos para desarrollar las

habilidades necesarias.

En cuanto a la industria textil, el sector manufacturero aporta cerca del 14% del PIB,
buscando una mejora en el mercado internacional (Administration, 2024), sin embargo, La
internacionalizacion de las pymes manufactureras ecuatorianas se encuentra con obstaculos de
orden estratégico, financiero, comercial, logistico y relacionados con el entorno. Al ser
mayoritariamente empresas de caracter familiar, su reducido tamaro, la escasa flexibilidad y el
limitado acceso a recursos financieros agravan esas barreras. Sin embargo, la incorporacion de
tecnologias digitales y la creacion de redes de colaboracion han permitido que algunas de estas
firmas superen tales limitaciones y alcancen mercados externos. (Véliz Intriago, Parraga

Mogrovejo, & & Mendoza Garcia, 2025)



3.3 Preguntas
1. (Cudles son los principales desafios que enfrentan las PYMES ecuatorianas al
buscar la internacionalizacion?
2. (Cudles son las caracteristicas que presenta la industria textil en Ecuador y como
esto afecta a las pymes manufactureras?
3. (Qué aspectos deberia considerar Duque’s Creation para incorporar a sus

procesos, y el planteamiento de la internacionalizacion?
4. Preguntas de Reflexion

e ;Qué posibilidades tienen las pequefias empresas textiles familiares para exportar

sus productos fuera de Ecuador?

Actualmente el potencial, aunque limitado puede llegar a plantearse en el largo plazo, esto
debido a restricciones operativas como la escasez de personal calificado y recursos financieros
insuficientes, factores esenciales para sostener una produccion constante y competitiva en

mercados internacionales a su vez como un flujo constante de trabajo.

e ;Cuales son los principales desafios internos y externos que enfrentan las Pymes

textiles familiares para internacionalizarse?

Los desafios internos mas significativos pueden abarcan desde las dificultades en la
contratacion de personal capacitado, limitaciones econémicas a su vez de financiamiento y
acceso irregular a materiales especificos. Externamente, pueden enfrentar demoras en pagos
por trabajos previamente realizados, ademas se ven envueltos en una alta competitividad con

la importacion y distribucion de ropa rapida.

e ;Qué papel juega la competencia del mercado local en la decision de buscar

mercados internacionales?

La intensa competencia en el mercado local, atribuida generalmente por la presencia de
ropa importada a bajo costo, ha reducido en gran medida la necedad de los consumidores de
productos locales, por lo tanto, se presenta un nicho de mercado por la confeccion
personalizada, lo cual puede motivar a las pequefias empresas a explorar en nuevos mercados

como los externos.



e ;Qué rol pueden jugar las politicas publicas y privadas en facilitar o dificultar la

internacionalizacion de pequeias empresas textiles ecuatorianas?

La internacionalizacién esta sujeta a diversas politicas tanto publicas como privadas las
cuales pueden impulsar como obstaculizar a las Pymes ecuatorianas, por un lado, tenemos
politicas publicas favorables, como incentivos fiscales, programas de capacitacion en comercio
exterior y acceso a créditos preferenciales, las cuales podrian impulsar significativamente el
crecimiento y competitividad de las MiPymes. En contrapartida, las politicas restrictivas,
excesivamente burocraticas o simplemente la falta de apoyo institucional pueden obstaculizar
considerablemente estos esfuerzos, por tanto, la cooperacion del sector privado mediante
asesorias, financiamiento accesible y redes comerciales internacionales se convierte en una
herramienta facilitadora que las pequefias empresas pueden utilizar para consolidarse y

competir en mercados globales.
5. Justificacion y Propésito

Las pymes manufactureras ecuatorianas enfrentan un gran numero de problemas entre ellos
se resalta la dificultad para internacionalizarse de manera sostenible y escalable, lo cual
aumenta su vulnerabilidad al largo plazo. Estas empresas desempefian un papel clave en la
economia nacional, pero afrontan una alta tasas de mortalidad temprana y limitaciones de

mercado interno.

Esta investigacion permitird identificar y comprender las barreras que limitan su expansion
exterior, sefialar los diversos indicadores que advierten sobre posibles insolvencias y formular
estrategias que potencien su competitividad, de este modo se ofreceran lineamientos practicos
tanto para los empresarios como para las instituciones de apoyo y los responsables de politica
publica, fomentando la diversificacion de mercados, la estabilidad laboral y un desarrollo

industrial més sostenible en el pais.
6. Objetivos

6.1 Objetivo General
Identificar y analizar los desafios intrinsecos que obstaculizan la internacionalizacion de
las pymes familiares manufactureras ecuatorianas, haciendo énfasis en la carencia de capital,

experiencia y estrategias necesarias para su expansion.



6.2 Objetivos especificos
1. Analizar las caracteristicas que presenta la industria textil en Ecuador.
2. Identificar los desafios fundamentales que enfrentan las PYMES textiles
ecuatorianas al buscar la internacionalizacion.
3. Sefialar la viabilidad en el proceso de internacionalizacidon para una empresa
textil familiar como Duque Creation a través de indicadores intrinseco de la

empresa.
7. Idea a Defender (hipotesis del trabajo)

La instruccion dirigida a las pymes manufactureras familiares ecuatorianos sobre el manejo
y respaldo de capital adecuado, capacitacion experiencial y acompafiamiento estratégico, su
probabilidad de internacionalizarse con éxito y sostenibilidad aumentaré significativamente,

reduciendo su vulnerabilidad financiera y su tasa de mortalidad temprana.
8. Unidades de Analisis

Examinar las variables que inciden en las limitaciones intrinsecas durante la
internacionalizacion, considerando factores internos como factores externos tales como acceso

a redes logisticas, barreras arancelarias y preferencias de los mercados destino.
9. Metodologia

La investigacion adoptarda una metodologia cualitativa, descriptiva y documental con
enfoque analitico para interpretar los factores que inciden en la internacionalizacion de las
pymes textiles familiares ecuatorianas, con especial atencion al caso Duque’s Creation. Se
analizaran los incentivos de la politica comercial y la forma en que estas empresas pueden
aprovecharlos para acceder a mercados externos, asi como los desafios que plantean los

requisitos técnicos y logisticos de exportacion.

Siguiendo a (Hernandez-Sampieri, 2018), el método descriptivo parte de seleccionar
variables clave y recabar informacion sobre cada una para “representar lo que se investiga”.
Esto permitira identificar y clasificar los desafios, oportunidades y condiciones que enfrentan
las pymes textiles en su insercion internacional, organizando los datos cualitativos en tablas

tematicas derivadas de entrevistas y documentos oficiales.



El enfoque cualitativo recopila datos no numéricos y observa los fendmenos sin intervenir
el contexto, asegurando objetividad mediante una recoleccion sistematica. Se aplicara una
entrevista semiestructurada a la creadora de Duque’s Creation para profundizar en sus
experiencias, y su perspectiva frente a la internacionalizacion, procesos logisticos y gestion
aduanera. La entrevista facilitara el andlisis de como los incentivos comerciales influyen en la

superacion de barreras. (Kevin, 2023)

El método analitico pertenece a los métodos 16gicos y a la evolucion en el proceso que
realiza el cerebro para integrar la totalidad de ideas complejas a partir de evaluar partes
pequetias, este se realiza por medio del analisis y ajuste de un objeto real, para comprender

tanto su actuar y funcién como la disposicion de sus partes.

Por medio de este se plantea un analisis a través de las partes de que pueden afectar a
pequefias pymes manufactureras, y por tanto que a su ves involucren a Duque’s Creation pare
de esta manera poder proyectar una conclusion en casos similares que puedan beneficiarse de

la investigacion.
10. Marco Conceptual

10.1 Internacionalizacion

Podemos entender la internacionalizacion como un proceso por el cual las empresas
buscan abiertamente enfrentarse a un mercado mas grande alejado de su matriz de origen, esto
con el fin de diversificar sus fuentes de ingreso, a su vez como reducir el riesgo y limitaciones
que conlleva el mercado interno, ofreciendo de esta manera nuevas oportunidades para las

empresas en economias en crecimiento o emergentes. (Rovere, 2024)

10.2 Industria Textil Manufacturera Ecuatorianas

En base a datos obtenidos del ministerio de produccidon, comercio exterior, inversion y
pesca relacionados con el sector textil manufacturero ecuatoriano podemos evidenciar una
representacion cercana del 12,6% del total de empresas activas en ecuador en el 2023, por lo
tanto las empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir y productos textiles se le
considera como uno de los sectores no petroleros mas activos e importantes dentro del territorio

ecuatoriano (Ministerio de Produccion, 2023).

Bajo términos economicos el sector textil ha sido uno de los mas destacados en el 2023,

representando el 20,3% del total de ventas internas reflejando mas de 30.000 millones de



ddlares anuales, pero aun sigue por detras de resultados a comparacion con el 2022 en un 6,2%
o el 2019 en un 7,1%, mostrando de este modo uno de los resultados residuales de los efectos

postpandemia y también de la competencia internacional (Ministerio de Produccion, 2023).

En nuestra realidad el impacto de la pandemia a perdurado hasta la actualidad, siendo un
reflejo de esto una retraccion de las ventas del sector textil y de confeccion manufacturero del
10,3% a comparacion del 2022 en tejidos y textiles o del 2019 con una caida a finales de afio
del 2,8%, lo que se traduce en perdidas que van desde los 30 hasta los 50 millones en perdida

de ventas a nivel nacional esto seglin los datos obtenidos por la AITE (2024).

10.3 Problematicas del sector textil.

El consumo interno sigue cargando con presiones de precios y competencia importada, por
lo tanto, es clave fortalecer los productos ecuatorianos y diferenciarlos en precio y calidad, en
este sentido la creacion neta de empleos muestra flexibilidad, pero demanda capacitacion en
confeccion, digitalizacion y disefio. Aumentar el valor agregado en las fibras naturales y
certificaciones verdes abriria nichos y mejoraria margenes, compensando la debilidad del
mercado interno, esto implica hacer sostenibles a las MIPYMES, pese a recursos limitados,
baja percepcion social y factores culturales particulares, aun asi, las MIPYMES son esenciales
para el desarrollo, al ser actores clave en la generacion de riqueza y empleo. (Erik, Dolores,

Lorena, & Pablo, 2024).

10.4 MiPymes Ecuatorianas

En 2019, el sector de confeccion en Ecuador estuvo compuesto por 280 empresas, siendo
en su mayoria micro y pequeiias, Las provincias de Guayas y Pichincha concentraron el 74%
de estas, consoliddndose como los principales polos de actividad. Ese mismo afio, el sector
generd 6.549 empleos, destacando una alta participacion de las grandes empresas, que
absorbieron casi el 48% de la mano de obra. (Superintendencia de Compaiias, Valores y

Seguros del Ecuador, 2020)

Segun el estudio desarrollado por Aguilar & Zambrano (2024), las PYMES de bordados
textiles en Machala enfrentan barreras significativas para su internacionalizacion, como el
limitado uso de plataformas digitales, escasa capacitacion tecnoldgica y baja integracion del
comercio electrénico, a esto se suma una débil vinculacion con entidades de apoyo como PRO
ECUADOR vy las restricciones derivadas de una produccion artesanal, por tanto, la

competencia de productos importados a bajo costo también afecta su competitividad. El



estudio, de enfoque cuantitativo y explicativo-transformador, concluye que estas empresas
enfrentan obsticulos estructurales que requieren estrategias basadas en digitalizacion y

articulacion institucional para acceder a mercados internacionales.

Un estudio en relacion, sobre las pymes de lenceria en Quito por Silva Mena (2020)
evidencia una serie de problematicas que limitan su competitividad, como lo es el escaso acceso
a financiamiento, débil posicionamiento de marca, baja inversion en tecnologia, y alta
dependencia de insumos importados. Este trabajo través de una encuesta aplicada a empresas
del sector, recopild informacion clave sobre su estructura productiva, comercializacion,
financiamiento, gestion interna y relacion con el entorno institucional. Los resultados muestran
que estas pymes operan con recursos limitados, enfrentan una competencia agresiva, carecen
de estrategias de innovacidn y presentan bajo nivel de articulacién con el mercado nacional,
considerando también un andlisis FODA dentro del estudio que sigui6é el modelo de Porter
revela que, aunque el sector posee fortalezas como mano de obra capacitada y conocimiento

del cliente local, estas se ven opacadas por amenazas externas y debilidades internas.

10.5 Vulnerabilidad financiera

Los inconvenientes para obtener una linea de financiamiento a través de un banco,
incurre en tasas de interés altas, solicitud de garantias elevadas ademas de una carencia en
informacion orientada a los productos financieros adecuados para las pymes, siendo esto un

referente sobre la vulnerabilidad financiera de estas empresas (Mantil, 2023).

10.5 Politicas Comerciales

Las politicas comerciales en Ecuador pueden favorecer a las MiPymes, siempre que se
acompafien de estrategias que superen barreras estructurales y fortalezcan sus capacidades.
Para ello, se requiere un enfoque integral gubernamental que incluya financiamiento,
capacitacion e informacion accesible. En este marco, los tratados de libre comercio constituyen
tanto una oportunidad de expansion como un desafio, al incrementar la competencia
internacional sobre sectores sensibles como el agricola, manufacturero, textil y de servicios.

(Torres, Loor, & et, 2025)
11. Resultados Obtenidos

En el marco del presente analisis se aplicé una metodologia cualitativa, descriptiva y con

enfoque analitico, combinando la técnica de entrevista semiestructurada aplicada a la



fundadora de la empresa Duque’s Creation, con el método documental basado en fuentes
estadisticas, informes oficiales y estudios académicos recientes (véanse Anexos A y B). Este
acercamiento nos permitid una vision mas plena sobre la situacion actual de las Pymes
Familiares manufactureras, identificar barreras a la internacionalizacion y permitié valorar la

viabilidad de expansion internacional para el caso en estudio.

Los hallazgos reflejan que la industria textil en Ecuador mantiene una alta concentracion
de microempresas, ubicadas principalmente en las provincias de Guayas y Pichincha, con un
tejido productivo que combina produccidn artesanal, bajo nivel de tecnificacion y limitada
inversion en innovacion. A pesar de su papel clave en la generacion de empleo y en la economia
interna, el sector enfrenta contraccion en ventas, competencia desleal por importaciones baratas

y dificultades para mantener un flujo estable de insumos.

Desde la perspectiva de Duque’s Creation, como una pyme familiar consolidada en su
mercado local, la internacionalizacion se percibe como una meta posible, aunque lejana, debido
a limitaciones estructurales. Segin lo manifestado por su representante (ver Anexo A), entre
los desafios més relevantes destacan, la escasa capacidad instalada, la falta de personal
calificado, los altos costos logisticos, el acceso restringido al crédito y la débil articulacién con

instituciones de apoyo al comercio exterior.

Sin embargo, se evidencian algunas fortalezas que pueden aprovecharse: una propuesta de
valor basada en confeccion artesanal personalizada, la fidelidad de su clientela, y una vision
estratégica a mediano plazo centrada en la digitalizacion y la colaboracion con otros actores
del sector. Aunque la empresa atin no participa en programas como “Exporta Facil”, reconoce

la necesidad de formacion y vinculacion institucional para alcanzar mercados externos.

En conclusion, la internacionalizacién de Duque’s Creation es viable en el mediano plazo,
siempre que se fortalezcan sus capacidades internas, se aprovechen los incentivos comerciales
existentes y se articulen redes de apoyo técnico y financiero que permitan superar los

obstaculos identificados.
12. Analisis de Resultados

Los resultados evidencian que, si bien Duque’s Creation ha logrado consolidarse como una
pyme textil artesanal con fuerte presencia en el mercado local, ain no ha desarrollado un
proceso estructurado de internacionalizacion que le permita proyectarse sosteniblemente hacia

mercados externos. Aunque la empresa cuenta con una propuesta de valor diferenciada basada
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en la confeccion artesanal personalizada y posee certificacion oficial de artesana (véase Anexo

E), estas fortalezas no han sido integradas en una estrategia exportadora concreta.

Segiin los indicadores de viabilidad interna (véase Anexo D), la empresa enfrenta
limitaciones estructurales como escasa capacidad de produccion, falta de personal
especializado, débil digitalizacion y limitada planificacion financiera. Ademas, si bien existen
multiples instrumentos institucionales para apoyar la internacionalizaciéon de las PYMES
(véase Anexo C), la empresa demuestra un bajo nivel de vinculacion con estos programas, en
parte por desconocimiento o por la falta de adaptacion de dichos instrumentos a las realidades

del sector artesanal y manufacturero.

Desde un enfoque analitico, se concluye que la viabilidad internacional de Duque’s
Creation no dependera inicamente de su propuesta artesanal, sino también del fortalecimiento
de sus capacidades internas, la formacion técnica en comercio exterior y la articulacién con
redes de apoyo institucional. La ausencia de una estrategia de internacionalizacion clara,
sumada a la débil conexion con politicas publicas existentes, limita actualmente su insercion

efectiva en mercados globales, a pesar del potencial de su producto.
13. Lecciones y Recomendaciones

13.1 Lecciones

Las Pymes ecuatorianas se ven afectadas por un conjunto de barreas, las cuales se deben
tener en consideracion al momento de plantearse la internacionalizacion, entre las mas
relevantes tenemos el carente acceso a fuentes de financiamiento a un bajo interés, falta de
preparacion para planear e implementar estrategias dirigidas a mercados externos, adicional a
un limitado uso de tecnologias digitales, en su conjunto limitan la capacidad de las MiPymes
de proyectarse seriamente al mercado internacional, y aun tenemos factores cruciales como la

capacidad de produccion, la mano de obrar y la competencia intensificada.

En el caso del sector textil ecuatoriano, se observa una fuerte presencia de microempresas
con enfoque artesanal, ubicadas principalmente en Guayas y Pichincha, que contribuyen
significativamente al empleo y la economia interna, sin embargo, presentan bajos niveles de
tecnificacion, alta vulnerabilidad ante cambios econdmicos y una débil articulaciéon con
instituciones de apoyo gubernamentales como Proecuador. Las empresas textiles familiares,

como Duque’s Creation, evidencian estas limitaciones, careciendo de una estrategia formal de
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internacionalizacion, infraestructura adecuada, y acceso a redes logisticas o financieras que les

permitan escalar su produccion.

A pesar de estas dificultades, también se identifican fortalezas relevantes: una propuesta de
valor centrada en la confeccion artesanal personalizada, el reconocimiento de marca a nivel
local, y la existencia de certificacion artesanal oficial, elementos que pueden representar
ventajas competitivas en mercados internacionales si se integran dentro de una estrategia

estructurada.

13.2 Recomendaciones

Se recomienda el disefio de un plan de acompafiamiento integral para PYMES textiles, que
combine formacién técnica en comercio exterior, asesoria empresarial y acceso a lineas de
crédito especializadas. Es clave fortalecer el capital humano, promover la trazabilidad de
procesos, obtener certificaciones de calidad y mejorar la gestion digital de pedidos. Estas

acciones permitiran cumplir con los requisitos técnicos y logisticos del comercio internacional.

Ademaés, es fundamental establecer espacios digitales segmentados por nivel de
madurez empresarial, que centralicen contenidos practicos sobre exportacion. Estos recursos
pueden vincularse a gremios como AITE o a plataformas publicas como PRO ECUADOR para

fomentar la articulacion institucional.

Para Duque’s Creation, se recomienda consolidar su operacion local, estructurar una
estrategia de internacionalizacion a mediano plazo, fortalecer su digitalizacion y aprovechar su
certificacion artesanal como valor agregado. La colaboracion con otros artesanos, la
participacion en programas de promocion y la formacion continua son pasos clave para iniciar

su expansion hacia mercados globales.
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15. Anexos

(Se agrupan los anexos tanto de la fase 1 y 2. Se etiquetan con letras de acuerdo con su
orden de aparicion en el texto: Anexo A, Anexo B, Anexo C. Es necesario mencionar de

forma explicita el anexo en la redaccion de los parrafos. Ejemplo: (ver anexo A).)

Anexo A: Entrevista semiestructurada

Objetivo: Analizar y comprender en profundidad los factores internos y externos que afectan

la capacidad de internacionalizacion de Duque’s Creation.

Datos generales del entrevistado:
Nombre: Maria Magdalena Pico Acosta
Cargo: Fundadora de Duque’s Creation

Empresa: Duque’s Creation

Preguntas Respuestas

1.  Considerando que Duque’s | Consideramos que Duque’s Creation podria contemplar
Creation es una pequefia empresa | la posibilidad de exportar como posible, aunque en un
familiar con capacidad limitada, futuro adn distante debido a sus actuales limitaciones
¢qué piensa usted acerca de la operativas.

posibilidad de vender sus

productos fuera de Ecuador?

2. Desde su experiencia, ¢qué Las principales dificultades percibidas incluyen
dificultades cree que podria inestabilidad econémica, limitaciones en la contratacion
enfrentar una empresa pequefia de personal calificado, dificultades de acceso constante

como la suya al intentar exportar? |a materiales especificos y demoras en los pagos por

trabajos realizados.
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3. ¢Piensa usted que la industria
textil ecuatoriana actualmente
facilita o complica que empresas
pequefias puedan competir en
mercados internacionales? ;Por

que?

Se identifica una dificultad significativa debido a la
competencia interna provocada por la prevalencia de
ropa importada econdémica (“'ropa chatarra™), que limita
la demanda de confeccion local. No obstante, persiste
una necesidad especifica por ajustar estas prendas al

cliente.

4. ;Queé aspectos especificos
relacionados con materiales, costos
o tecnologia considera que afectan
mas directamente la capacidad de
Duque’s Creation para

internacionalizarse?

Los aspectos mas criticos para internacionalizarse son
la capacidad limitada de produccion debido a
dificultades en encontrar personal calificado, y la
escasez intermitente de materiales especificos como
botones o telas, lo que complica mantener una

produccion consistente.

5. ¢En este momento, siente que su
empresa cuenta con suficientes
recursos (financieros, humanos,
técnicos) para enfrentar el desafio
de la exportacion?

Actualmente, Duque’s Creation no posee suficientes
recursos financieros ni humanos para enfrentar

exitosamente el desafio de exportar.

6. ¢Cree usted necesario adaptar
sus productos (por ejemplo,
disefio, calidad, empaque) para
satisfacer las expectativas de

clientes extranjeros?

La adaptacion de los productos en términos de disefio,
calidad y ajuste personalizado es fundamental para

satisfacer las expectativas del cliente internacional.

7. ¢Qué tipo de ayuda externa
(gubernamental o privada) piensa
que necesitaria Duque’s Creation

para poder exportar con éxito?

La empresa necesitaria principalmente acceso a créditos
con tasas de interés bajas, sean gubernamentales o

privados, para apoyar su expansion internacional.

8. ¢Cual seria, en su opinion, la
principal ventaja o fortaleza que
Duque’s Creation podria
aprovechar en un mercado

internacional?

La mayor fortaleza de Duque’s Creation para competir
internacionalmente radica en la confeccion artesanal
certificada, con atencion detallada y personalizada al

pedido del cliente.
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9. ¢Ha pensado en alguna La estrategia promocional propuesta se basa

estrategia especifica para principalmente en el uso de redes sociales y
promocionar o vender sus colaboraciones estratégicas con otros artesanos para

productos en otros paises? aumentar la capacidad productiva y visibilidad.

10. Finalmente, siendo realistay | La expansion internacional de Duque’s Creation es

considerando el tamafio actual de | considerada viable en el mediano a largo plazo, pero
su empresa, ¢cémo ve el futuro de |inicialmente la empresa busca consolidar su posicion en
Duque’s Creation en cuanto a la el mercado local, mejorando estabilidad operativa y
posibilidad de expandirse aumentando su capacidad productiva antes de

internacionalmente en los plantearse la internacionalizacion.

préximos afios?

Elaborado por: Autor

Fuente: entrevista

Anexo B: Principales barreras para la internacionalizacion de las pymes

ecuatorianas.

Barreras

Principales

Descripcion

Fuente / Referencia

Falta de capital y

financiamiento

Dificultad para acceder a créditos; altas

tasas de interés; falta de garantias y

Mantil (2023); Entrevista

Anexo A: Torres, Loor, &

capacitacion

tecnoldgica y digital

comercio electronico y herramientas

tecnoldgicas clave para competir.

accesible desconocimiento de productos al. (2025)
financieros.
Limitada Bajo uso de plataformas digitales, Aguilar & Zambrano

(2024); Silva Mena (2020)

Produccion
artesanal y baja

escala productiva

Produccion limitada, falta de personal
capacitado y dependencia de insumos
variables o escasos.

Entrevista Anexo A; AITE
(2024)

Competencia

desleal con

Alta presencia de ropa economica
importada (ropa chatarra), que desplaza
la demanda local.

Entrevista Anexo A;
Ministerio de Produccién
(2023)
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productos

importados baratos

Débil vinculacién
con instituciones de

apoyo

Escasa articulacién con entidades como
ProEcuador, asociaciones gremiales o

programas de internacionalizacion.

Aguilar & Zambrano
(2024); Silva Mena (2020)

Dependencia de

Limitaciones logisticas y de acceso

Silva Mena (2020);

insumos constante a materiales como telas, Entrevista Anexo A
importados botones y colorantes.

Falta de Ausencia de planes claros, vision a largo | Graves & Thomas (2008);
planificacion plazo o estrategias comerciales Loane et al. (2007);

estratégica para la

exportacién

especificas para mercados externos.

Casillas et al. (2005)

Poca inversion en
marcay

diferenciacion

Escaso posicionamiento de marca, baja
inversion en innovacion o

certificaciones de valor agregado.

Silva Mena (2020); Erik y
otros (2024)

Elaborado por: Autor
Bibliografia

Fuente: Elaborado por autor basado en la

Anexo C: Instrumentos institucionales de apoyo a la internacionalizacion de

las PYMES ecuatorianas

(Instituto de
Promocion de

Exportaciones e

Inversiones)

participacion en ferias
internacionales, ruedas

de negocios,

cumplimiento de

normativa basica

Institucion / Tipo de apoyo ofrecido | Requisitos / Fuente
Programa Observaciones

PRO Asesoria técnica, Registro como empresa | Ministerio de
ECUADOR inteligencia comercial, exportadora, Produccion (2023)
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capacitaciones, servicios

de informacion sectorial

Exporta Facil

Plataforma logistica

Aplica para RUC o

Ministerio de

(Programa simplificada para RISE; orientado a Produccién /
conjunto con microempresas. Permite | productos no perecibles |Correos del
CORREOS DEL |exportaciones hasta USD |y en pequefias Ecuador
ECUADOR) 5.000 por envio, sin cantidades

necesidad de agente

aduanero
FEDEXPOR Red empresarial, Memobresia activa, Aguilar &

(Federacion

Ecuatoriana de

representacion gremial,

asesoria técnica,

cumplimiento de

requisitos estatutarios

Zambrano (2024)

Exportadores) formacidn especializada,

participacion en ferias y

misiones comerciales
CFN - Financiamiento para Plan de negocio CFN / Boletin
Corporacion planes de inversion exportador, analisis Economico
Financiera productiva con financiero, historial Productivo (2023)
Nacional orientacion exportadora. | crediticio

Fondos reembolsables y

no reembolsables, lineas

de crédito preferenciales
AITE - Capacitacion técnica Registro gremial, AITE (2024)
Asociacion de especializada, acceso a | pertenencia al sector
Industriales estadisticas sectoriales, | textil-confeccion
Textiles del enlace con politicas
Ecuador publicas y redes privadas
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BANECUADOR
(Programas
Impulso MYPE /
Impulso Mujer)

Creditos de desarrollo
productivo, incluidos
proyectos con potencial
exportador. Tasa
preferencial, enfoque

inclusivo

RUC activo, validacién
de actividad econémica,

garantias minimas

Ministerio de
Produccién, 2023

Elaborado por: Autor

Bibliografia

Fuente: Elaborado por autor basado en la

Anexo D: FODA de Duque’s Creation frente a la internacionalizacion.

Elaborado por: Autor

Fuente: entrevista

Anexo E: Indicadores internos de viabilidad para la internacionalizacion de

Duque’s Creation.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

confecdadn pur e
gamproryss fam

clwries

DESILIDADES-
calan, poc

s otca

Ihar, il dad oe

PUQUE'S CRIEATI

INTERNACIONA

llinda,

ON FRENTL A LA

LIZACION

OPORTUNIDADES

Murcado intarmacional de rope
wresanal, crecrriontn dol e

commurce

AMENAZAS

OO ACIaNEE MAKVAS &M rOge

apéae, tatta de financismeeno

Indicador Interno

Situacion Actual

Observaciones Clave

Capacidad de

produccion

Aproximadamente 50
prendas semanales

(hechas a

Produccioén limitada; no cuenta con linea

de ensamblaje estandarizada
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medida)(chalecos,

producto estrella)

Personal operativo

Fundadora +

No cuenta con personal permanente ni

disponible colaboraciones especializado para produccién a gran
ocasionales con escala
artesanos locales

Nivel de Promocion basica en | Canales digitales no estructurados; no hay

digitalizacion

redes sociales; sin
tienda online ni
sistema de pedidos

automatizado

e-commerce formal

Acceso a insumos

Variable;
dependencia de
proveedores locales

para telas y botones

Escasez ocasional de materiales afecta la

continuidad de produccion

Gestion financiera

Sin acceso a lineas de
crédito; recursos

limitados

Falta de planificacion financiera a mediano

plazo; no aplica a fondos de exportacion

Certificaciones
técnicas o de

calidad

No posee
certificaciones

internacionales

Obstaculo para ingresar a mercados

exigentes

Certificacion

artesanal oficial

Certificada por la
Federacion de
Artesanos de Manabi
y laJNDA

Otorga respaldo legal al carécter artesanal;
habilito acceso a programas especializados

y valor cultural exportable

Estrategia de

internacionalizacion

Vision a futuro con
interés en exportar

productos artesanales

No existe ain un plan formal ni evaluacién

de mercados potenciales

Relacion con
instituciones de

apoyo

Conocimiento
limitado de

programas como

No afiliada a gremios ni programas de

internacionalizacion
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PRO ECUADOR o

Exporta Facil

Adaptabilidad del
producto al

mercado

Alta: producto
artesanal,
personalizado y con
buena percepcién de

calidad

Potencial valor agregado en mercados que

buscan autenticidad y disefio exclusivo

Reconocimiento de

marca

Nivel local
consolidado, sin
presencia regional o

internacional

Requiere desarrollo de identidad visual y

posicionamiento para publicos externos

Elaborado por: Autor

Fuente: entrevista
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