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RESUMEN EJECUTIVO

En los afios recientes, la actividad de turistas ha adoptado un papel muy importante en las
economias del de diferentes cantones de Ecuador, sobre todo en ciudades junto al mar como
Manta, donde su ingreso ha cambiado a causa del crecimiento de esta industria. El estudio actual
busca analizar como el avance de la actividad turistica afecta el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) de Manta y en la creacion de trabajos durante el tiempo 2020-2024. Por medio de un
método combinado, se realizaron preguntas a duefios de tiendas pequefias y medianas del sector
turistico y charlas con expertos en el tema. Los resultados muestran que a pese a los porblemas
que trajo la enfermedad conocida como COVID-19, la actividad turistica ha tenido un avance
gradual, impulsando la economia local, aumentando las fuentes de tabajo y animando la inversion
en cosas para turistas. También, se encontraron temas importantes como los cambios segun la
época del afio, la seguridad, y las reglas que pone el gobierno que afectan muchoa la sostenibilidad
de esa drea. El estudio muestra que el turismo es un impulsor clave para el avance en lo econémico
de Manta, con una gran influencia sobre la consistencia del trabajo y el aumento de ganancias en
negocios dentro del mismo campo.

Palabras elave. Turismo, PIB local, empleo, desarrolio economico, Manta, recuperacion post-

COVID, PYMES turisticas.
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ABSTRACT

In recent years, the tourism industry has taken on a decisive role in local economies, especially in
coastal cities such as Manta, Ecuador, whose economic dynamics have been influenced by the
sector's growth. This study aims to analyze the impact of tourism industry development on Manta's
local GDP growth and job creation during the 2020-2024 period. Using a mixed-methodological
approach, surveys will be conducted with representatives of small and medium-sized businesses
in the tourism sector and interviews with experts in the field will be conducted. The results show
that, despite the negative effects of the COVID-19 pandemic, tourism activity has shown a
progressive recovery, boosting the local economy, increasing sources of employment, and
encouraging investment in tourism infrastructure. Key factors such as seasonality, security, and
government policies were also identified as directly impacting the sector's sustainability. The
research concludes that tourism represents an essential driver of the canton's economic
development, with a significant influence on job stability and increased revenue for businesses in
the sector.

Keywords. Tourism, local GDP, employment, economic development, Manta, post-COVID

recovery, tourism SMEs.



INTRODUCCION

En los tltimos afios, el turismo ha surgido como uno de los sectores mas vibrantes a nivel
mundial, contribuyendo significativamente al crecimiento econémico y a la generacion de
oportunidades de empleo. Antes de la crisis global en el sistema de saludo debido al Covid-19 en
el afio 2020 este sector aportaba en un 10% del dinero global en el mundo y tenia mas de 300
millones de personas trabajando (Nechar, 2021).

En América Latina, la economia turistica, junto con sus lazos relacionados, fue casi un 10%
del PIB total y parte semejante del trabajo en esta zona. Estas nimeros muestran que el turismo es
muy importante para el progreso, poudiendo ayudar a las economfas locales crecer, y mejorar la
vida de los pueblos que reciben a visitantes (CEPAL, 2021). No obstante este tipo de trabajo tiene
especial debilidad ante sucesos que no se pueden controlar, como en el 2020 cuando llego el
COVID-19. La Organizacién Mundial del Turismo predijo una bajada en los arribos de turistas de
otros paises entre el 58 % y el 78 % en 2020, lo que afecté mucho a las economias que se basan
en este rubro.

Segin CEPAL (2021) el fin de las acciones turisticas puede bajar el crecimiento economico
en América Latina cerca de un punto porcentual, y los paises del Caribe podrian tener descensos
hasta ocho puntos lo que pone en claro la gran influencia del turismo en el manejo general de la
economia de la zona.

La Organizacion Mundial del Turismo estimé una baja de las visitas de turistas del
extranjero entre el 58 % y el 78 % en 2020 lo que afecté mucho a las economias que necesitan de
este campo para mantenerse en un nivel estable. Segan la CEPAL (2021) el parar las actividades

de turismo podria limitar el crecimiento econémico en América Latina en uno por ciento; y los
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paises del Caribe podrian ver descensos de hasta ocho puntos, lo cual muestra como el
turismo tiene mucho que ver con los resultados macroeconémicos de la zona.

En el contexto ecuatoriano, el turismo se reconoce como un sector crucial para el desarrollo
nacional y local. Ciudades costeras como Manta, ubicada en la provincia de Manabi, cuentan con
atractivos naturales como playas, clima favorable y gastronomia, ademés de ventajas competitivas
que las consolidaron como destinos turisticos codiciados a nivel nacional e internacional antes de
2020 (Moreano & Bautista, 2021).

Antes del inicio de la pandemia, el turismo en Manta era excelente, con 569 puestos de
trabajo enfocados en atencion para visitantes, entre hoteles y restaurantes, que servian a pasajeros
de cruceros y turistas. Este aumento del turismo habia ayudado mucho al sector de servicios y a
crear trabajos para sus residentes. Pero la llegada de la COVID-19 caus6 un golpe realmente fuerte.
En 2020, el turismo fue casi limitado por el aislamiento y el cierre fronteras; seglin el Ministerio
de Turismo, cifras del Banco Central explicaron que el turismo presentd un aporte limitado al PIB
de solo 1,2, casi la mitad de lo normal (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

De igual manera el pais vio una bajada del 70,2% en llegadas de personas que venian del
extranjero en 2020 (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021), y muchos negocios que venden
servicios turisticos tuvieron gran pérdida de dinero o tuvieron que cerrar por breve tiempo. En
Manta, el efecto econdmico del COVID-19 en este tipo de negocios fue muy grande, al ser el sector
mas golpeado dentro de la economia local local (Anchundia Santana, 2023), estudios iniciales
mostraron que muchos pequefios negocios y empresas turisticas mantenses debieron cerrar sus
puertas por la caida de clientes (Bravo et al., 2021), sobre todo, la necesidad de aojamiento fue

muy limitada ponendo en riesgo la salud financiera de hoteles y comedores locales durante 2020.



Ya para el el afio 2021, con un menor numero de casos de Covid-19 y la reapertura de
algunas actividades los servicios turisticos mejoraron considerablemente lo que se consideré como
un alivio para el sector de la poblacion que trabaja dentro de este campo. En Ecuador, la vuelta a
la normalidad se dio por el turismo dentro del pais y algunas acciones de gobierno para ayudar
(como la bajada temporal del IVA en servicios turisticos) con el fin de animar a los ciudadanos a
invertir en turismo o viajes (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022). Manta comenz6 a tener
mas visitantes a medida que avanzaba el afio: la ciudad pudo volver a realizar festivales y dias
libres con bastante movimiento de personas, lo que mejoré el ingreso de dinero por turismo a la
economia local. Uno hecho importante fue el dia libre de Carnaval en 2022, durante cuyo tiempo
Manta tuvo mas de 320.000 visitantes en sus playas y fiestas, llegando a un 95% de ocupacion en
hoteles y generando casi USD 11,5 millones en ingresos para la ciudad (GAD de Manta, 2022).
En todo el pafs también se notd este mismo patron: el feriado de Carnaval de 2023 tuvo un gasto
turistico muy alto, de USD 94 millones, el mas grande desde que se manejan estas ciftas,
mostrando que el turismo local es un indicador importante para mejorar la economia (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2023).

También, Manta mejord su unidn turistica y servicios durante el tiempo de avance. En
enero de 2023 se abrid la via aérea internacional entre Manta y Panama; asi habia mas formas para
que llegaran visitantes de otros paises a la ciudad (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023). De
igual modo, el sector turisticoen Manta crecid; para 2024 el conteo local de lugares
turisticos cuenta con cerca de 50 hoteles, 70 hostales y 500 restaurantes; esto muestra la confianza
de inversores y emprenderos por ampliar la posibilidad de cuidar a los turistas (Aguilar, 2025).

En medio de un contexto de fluctuaciones significativas (inicialmente una fuerte caida

seguida de un pronunciado resurgimiento del turismo), surge la necesidad de evaluar



meticulosamente los efectos genuinos del desarrollo de la industria del turismo en la economia
local de Manta de 2020 a 2024. Este estudio tiene como objetivo particular cuantificar y evaluar
las contribuciones de la expansion del turismo al PIB local y la generacion de empleo en Manta a
lo largo de este periodo de tiempo.

A continuacion se describe lo que hay en este trabajo, capitulo por capitulo:

Capitulo 1: Exposicion del problema, objetivos y relevancia. Este capitulo inicial ofrece
una mirada clara del tema principal que trata la investigacion, el contexto de la problematica del
truismo, se establecer las metas que se persiguen cumplir por medio de la indagacion de datos y
de igual manera se presentan los puntos que reponden a por qué es relevante realizar esta
investigacion..

Capitulo 1I: Marco tedrico y contextual de la investigacion. Este capitulo define los
fundamentos conceptuales del estudio, incluyendo definiciones esenciales sobre las pequefas y
medianas empresas (PYME), el empleo, el desempleo y la sostenibilidad econdémica. También
describe el desarrollo histérico y las tendencias predominantes del sector de las PYME en Ecuador,
con esoecial énfasis en su desempefio en la region castellana, especificamente en el canton de
Manta.

Capitulo 3: Disefio Metodoldgico. Este parte explica la forma metodoldgica en que se
llevé a cabo para obtener los resultados del estudio y cumplir con los objetivos.. Da una vista clara
sobre las formas de recoger informacién usadas, junto con los tipos de muestra que utilizaron,
reglas para inclusion o exclusion, y los procedimientos para el andlisis de los datos.

Capitulo IV: Interpretacion y Analisis de Resultados. Esta parte da a conocer los hallazgos

en relacion a el impacto de la industria turistica en el crecimiento del PIB local de Manta y su



generacion de empleo en el periodo 2020-2024, indicado perspectivas de diferentes expertos y los

resultados del andlisis de correlacién implementado.

CAPITULO I
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

Analizar el impacto del desarrollo de la industria turfstica en el crecimiento del PIB local
de Manta y su generacion de empleo en el periodo 2020-2024
1.2 Justificacion del problema

Esta investigacion se sustenta en justificaciones tedricas, practicas y contextuales que
subrayan su importancia. Desde una perspectiva tedrica y académica, el estudio desempefia un
papel fundamental para abordar una brecha de conocimiento a nivel local. Aunque hay datos
nacionales agregados acerca de lo que el turismo aporta al PIB (INEC, Banco
Central, Ministerio de Turismo) la indagacién para medir como afecta el turismo en economias
especificas, como Manta, ha sido pequefia hace poco.

Aguilar (2025 sefiala lo importante de datos claros sobre el turismo y su impacto en el PIB
local para ayudar al crecimiento sostenido de manera eficiente, pues este tipo de datos ayuda a
usar mejor los recursos locales —como culturales o institucionales, asi como economicos, sociales,
ambientales y politicos— para el buen vivir de los habitantes. En este contexto, la investigacion
da a conocer a los lectores pruebas reales nuevas sobre la union entre el turismo y el desarrollo
economico en Manta, mejorando asi el saber cientifico que existe acerca del como funciona el

turismo en este lugar.



En segundo lugar, estudiar este tema se justifica debido a razones practicas y argumentos
de politica publica porque el gobierno ecuatoriano junto a las autoridades locales ha visto al sector
turistico como una fuente muy importante por la diversificacion productiva y su aporte a la
recuperacion econdmica en el tiempo después pandemia. La Vision Ecuador 2030 y los planes
para desarrollo de Manta ven el turismo como un empuje para sus dreas comunes como pesca o
industria (GAD de Manta, 2022). Pero para hacer estrategias utiles, es clave saber el impacto que
tiene el turismo. Por ejemplo, en este documento se pretende realizar un andlisis de correlacion
estadistico para establecer la relacion porcentual entre los ingresos del turismo y el crecimiento
del PIB local y el imapcto que tiene un variable con la otra.

Por otra parte, las entidades locales de Manta ha presentado una series de problemas en
relacion a la planificacion del turismo mediante el uso de informacion estadistica reciente, ya que
no muchs investigaciones reientes sobre el tema a mas de los informes publicados por el
Ministerior de Turismo lo que en parte limita el desarrollo de mejores estrategias (Anchundia
Santana, 2023).

La investigacion presenta justificaciones basadas en el desarrollo social y humano,
particularmente considerando que Manta es un cantén donde numerosas familias dependen directa
o indirectamente de las actividades turisticas (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023). Los
hallazgos de este estudio tienen el potencial de generar beneficios colectivos: pueden servir para
orientar iniciativas destinadas a impulsar el turismo, que podrian incluir la capacitacién de la mano
de obra local, incentivos para emprendedores turisticos, mejoras en las medidas de seguridad y la
organizacion de zonas turisticas. Ademas, es importante garantizar que el crecimiento del turismo
conduzca a un desarrollo inclusivo (Brazales et al., 2025). Desde un punto de vista de cuidado del

medio ambiente, entender como el turismo y el crecimiento econdmico se relacionan ayuda a



animar un turismo cuidadoso y bien preparado. Ver sus buenos efectos deja mover su
continuacion, mientras se asegura que ese crecimiento siga balanceado y sostenible durante mucho
tiempo.
1.3 Delimitacion del problema
e Delimitacion temporal: El estudio aborda una investigacion que comprende periodo 2021.
e Delimitacion espacial: La investigacion se llevd a cabo en el Canton Manta, provincia de
Manabi.
e Delimitacion poblacional: La muestra poblacional estuvo conformada por los duefios de
PYMES del canton Manta y catedraticos.
1.4 Diseiio teorico
1.4.1 Planteamiento del Problema
La problematica que guia el presente estudio es el hecho de que hoy en dia no esta claro la
forma en la que el turismo llega a afectar al desarrollo de la economia local y a la creacion de
trabajo (Guerrero & Ramos, 2014). Esta falta de informacion, también se relaciona con eventos
que han sucedido 2020 y 2024,ya que la pandemia de COVID-19 provocd una fuerte caida
economica en 2020, afectando mucho el sector terciario (incluido visitas turisticas) de Manta, con
grandes bajas en movimiento e ingresos (Anchundia Santana, 2023).

A nivel nacional, se vio un descenso de cerca del 32% en el trabajo formal en el area

turistica al final de 2020, una tendencia que se mostr6é en lugares como Manta (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2023). Mientras tanto, después de este duro momento en 2020, hubo un
lento reinicio de las actividades de viaje, lo que deberia haber ayudado a la economia local. Entre
los afios 2022 y 2023, Manta tuvo un gran incremento en ingreso de visitantes como en gastos

relacionados a turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023). Dado que la informacion antes



mencionada, se puede pensar con logica que este nuevo dinamismo del turismo ha ayudado al
crecimiento del PIB y a la creacién de nuevas oportunidades de trabajo. Por lo tanto se plantea
como interrogante a estudiar: ;Cuanto ha ayudado el progreso del sector turistico al crecimiento
economico local y a la creacion de trabajos en Manta entre 2020 y 20247

Aunque es posible que los turistas contribuyan mucho al crecimiento econdémico entre 2021
y 2024, otros sectores pueden tener mas impacto en la subida del PIB local (C. Masaquiza, 2022).
También aunque se hablo de una mejora nacional en los trabajos de turismo estos pueden o no
incluir Manta por lo que es necesario un estudio mas especifico dentro de esta zona con la finalidad
de poder constatar la informacion publicada por el gobierno en relacion a estadisticas del turismo
(Jurado et al., 2017). Del mismo modo es preciso indicar que existe retos en el sector turistico ya
que por ejemplo, durante los afios 2023 y 2024 Manta ha tenido que enfrentarse a nuevos
problemas como la inseguridad lo que ha limitado la llegada de turistas nacionales y extranjeros
(Aguilar, 2025). Lo mencionado permite argumentar que el turismo necesita de buenas
condiciones internas y externas para poder contribuir en un porcentaje mas amplio en el PIB local
y a. la generacion de empleos.
1.4.2 Objeto de estudio
Industria turistica en Manta
1.4.3 Campo
Crecimiento econdmico y generacion de empleo
1.5 Objetivos del estudio
1.5.1 Objetivo General

Analizar el impacto del avance de la industria del turismo en el crecimiento del PIB local

y el empleo durante el periodo 2020-2024.



1.5.2 Objetivos especificos
e Describir los eventos mas importantes que afectaron al turismo en Manta entre 2020 y 2024
y su impacto en la economia y la generacién de empleo.
e Analizar la correlacion existentes entre los ingresos por turismo y el PIB local en Manta
por medio de estadisticas descriptivas.
e Analizar el impacto de las actividades turfsticas en los procesos de generacion de empleo
en la ciudad de Manta durante el 2020 y 2024.
1.6 Variables conceptuales
1.6.1 Variable independiente
e Desarrollo de la industria turistica: Corresponde al grado de crecimiento o evolucion que
tuvo el sector turistico en Manta durante el periodo 2020-2024.
1.6.2 Variable dependiente
e Crecimiento del PIB local de Manta: Se define como la variacion en el Producto Interno

Bruto del cantén Manta a lo largo del periodo 2020-2024, atribuible en parte a la actividad.



CAPITULO II
2  MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

En la investigacion nombrada "El efecto del viaje en el crecimiento financiero de los paises
de los Balcanes Occidentales: una mirada empirica”, Selimi et al., (2017) creen que el viajar es un
gran motor de progreso. Asi, esta busqueda quiere mirar como el viaje afecta a el avance de los
paises de los Balcanes Occidentales como Albania, Bosnia y Herzegovina, Croacia, la Antigua
Repiiblica Yugoslava de Macedonia Montenegro y Serbia. Para esto se usa un método que explica
y se elige un modelo matemadtico de datos unidos de los seis paises desde 1998 hasta 2014. Se
usard para este fin un tipo de médelo que permite no solo mirar efectos aleatorios y fijos, sino
también las diferencias individuale entre estas naciones. Ademas, el modelo Haisman-Taylor IV
demuestra que un subida del 1% en los turistas que llegan esta ligado a un subida esperada de
0,08% en lo que produce.

En su investigacion llamada "El conexién entre el viaje y el aumento econdmico:
el ejemplo de la Comunidad de Estados Independientes", se muestra que el turismo, segiin Saglam
y Avni (2018), es una manera principalmente mercantil de hacer y organizar las vacaciones lo cual
sugiere que es economico. Este estudio ve la conexion entre viajar por placer y su economia; dos
elementos que se creen estan unidos. El Método Cominmente Explicativo se usa con un modelo
de datos econométricos para la Comunidad de Estados Independientes de 1995 a 2015. El estudio
usa el PIB por cabeza como un signo de gran crecimiento econdmico y los ingresos por turismo
internacional como muestra de la industria turistica. En la practica, la prueba de cointegracion de

Durbin-H indica que las cosas estan ligadas entre si. Ademads, la prueba de causalidad de
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Hurlin Dumitrescu muestra que el aumento de dinero trae turismos en cada pais. Hallando asi que
NO hay un efecto que venga del turismo sobre el crecimiento de dinero.

Seglin Naradda et al., (2020), en su escrito escolar "El vinculo entre el turismo y el aumento
de dinero: una vista sistematica de los libros y futuras rutas de esfuerzo", muestran que el turismo
ha tenido un aumento constante lo que ha permitido a muchos paisas dar mas importancia a este
sector como estrategia para mejorar su economia en los tltimos afios. Por esto el fin del estudio es
estudiar el nexo entre el turismo y el crecimiento de dinero en los paises crecientes a través de una
revision documental que abarca entre 2004 y 2019. Los procedimientos de investigacion aplican
métodos bibliograficos y documentales, buscando palabras claves sobre turismo y crecimiento
econdmico en la base de datos Scopus. También la eleccion final de articulos se basé en modelos
como el que usa PRISMA en 2009. Los resultados muestran que una vinculacion buena entre el
visitantes y el desarrollo economico.

También Gonzalez Tilaguango (2020) dicen en su obra “Lazo entre el turismo mundial y
el crecer de la economia en todo el mundo” los investigadores buscan examinar la relacion causal
entre el PIB mundial y los ingresos del turismo. En consecuencia, el estudio utiliza una
metodologia explicativa que emplea técnicas econométricas para aclarar la relacion entre las
variables. Ademas, se implementd un modelo de datos de panel que integra datos transversales de
100 pafses con datos de series temporales del periodo 1995-2015. Los resultados indican una
asociacion de equilibrio a largo plazo entre los ingresos por turismo y el crecimiento de los
ingresos. Asimismo, la prueba de cointegracion demuestra que esta relacion es particularmente
significativa tanto en paises de ingresos altos como de ingresos bajos. Finalmente, la prueba de
causalidad reveld una relacién unidireccional dentro de los paises de ingresos medianos-altos, asi

como a nivel mundial.
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En su escrito llamado "El turismo como recurso creador de crecimiento y avance mediante
datos numéricos", los autores Chérrez Bahamonde et al., (2021) creen que la actividad turistica es
muy importante para impulsar la riqueza y el progreso, brindando buenas chances para que la gente
empiece nuevos trabajos. Este estudio pretende ver si el turismo ayuda al crecimiento econémico
y al desarrollo social. El método que se usa es observar trabajos ya hechos entre 2016 y 2021, de
forma escrita o en listas bibliograficas. Los resultados permiten establecer que el turismo es una
de las bases en la realidad,, crea una parte décima de los trabajos, y en Ecuador representa un
importante porcentaje del PIB. La revision confirma la relacion buena entre el viajary la economia,
con un alza en las acciones de dinero que se hacen sobre todo para los paises que estan creciendo.

En su trabajo llamado "Turismo y Avance Econdmico: Datos de muchos paises usando
Pruebas de Causalidad de Granger con Frecuencia Mixta", los expertos Enilov y Wang (2022)
explican que el turismo es uno de los sectores mas importantes y rapidos de crecimiento en todo
el mundo. Esta estudio intenta dar a conocer a los lectores la conexion entre el progreso econdémico
y el nimero de viajeros internacionales que llegan a un lugar. El estudio analiza datos desde enero
de 1981 a diciembre de 2017, cubriendo 23 paises categorizados como en desarrollo o ya
desarrollados. Para ver cudn estable y persistente son las variables a lo largo del tiempo se usa la
prueba de causacién de Granger. Los resultados muestran que la causa no es siempre la misma,
teniendo cambios a corto plazo y largo. Por lo tanto, se piensa que el negocio de viajes tiene un
papel muy importante en el futuro de las economias en crecimiento; una idea que no se aplica a
los paises ricos.

En su trabajo académico llamado "La contribucién del turismo al crecimiento econémico:
el caso de Qatar", Ozturk y Kumari (2021) dan a conocer que el dinero de muchos paises del Golfo

ardbe depende mucho de lo que ganan por vender petrdleo y gas. Pero, viendo que la necesidad de
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petroleo cambia mucho (y depende de reglas del comercio) y que los precios del aceite suben y
bajan, los jefes de los gobiernos del Golfo saben que deben cambiar su economia para no ser tan
dependientes del petroleo. Por eso, Qatar se ha convertido en un lugar de gran avance en el sector
turistico. Como tal, algunos observadores han notado qué tan importante es mirar los efectos que
tiene el turismo en el auge financiero de Qatar. El estudio usa un modelo de caidas repartidas
(ARDL) y revisa datos que van desde 1995 hasta 2018. Los descubrimientos muestran que el
turismos no tiene una conexion numérica para influir el aumento de la economia en el corto plazo;
pero, los datos de la investigacion dejan claro un lazo a largo plazo entre los ingresos por turismo
y el crecimiento del PIB.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Los escritores Rosales Picon (2021) indican en su trabajo llamado "Analisis del efecto del
turismo en la subida econémica nacional en Ecuador durante los afios 2007-2018" destaca que el
turismo es un componente importante en economias emergentes como la ecuatoriana donde se
ha promovido su crecimiento como una opcion diferente al extractivismo. Por tanto, este estudio
tiene como objetivo conocer si el turismo representa un cambio notorio crecimiento econémico
del pais. Su método se basé en modelos econdmicos que observan datos periddicos, en especial
pruebas para ver si dos variables son codependientes y cudl causa a la otra (causalidad de Granger).
Todo esto se basa en datos anuales de los afios 2007 hasta 2018. El PIB real es la variable
dependiente, mientras que los ganancias por turismo internacional y las llegadas de visitantes
extranjeros son variables independientes. Los hallazgos muestran la falta de una conexion entre el
turismo y el avance de la economia en el Ecuador; mejor dicho, se ve una conexion en un solo

sentido, que va del avance econémico al turismo. Ademas, el tipo de modelo que se uso da a
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conocer que el rendimiento de la economia nacional ayuda al crecimiento del turismo, aunque lo
contrario no siempre pasa.

Segiin Chango Masaquiza (2022) en su estudia sobre “Crecimiento de turismo y economia
en Ecuador: un examen de causas” da una explicacion sobre que las reglas del gobierno han
establecido al turismo como un indicador bueno para hacer mas variada la economia. De esta
manera, el trabajo de realizar un andlisis en relacion a la unidn entre el aumento del turismo y
desarrollo en Ecuador. Por medio de una forma de estudio explicativa, la investigacion usa un
modelo relacional de series temporalesjunto con pruebas de Engle-Granger 'y
causalidad de Granger mirando datos anuales entre 2010 y 2020. El trabajo se enfoca en el PIB
real como un indicador del crecimiento econdmico, junto con la visita de turistas desde otros
lugares y los ingresos por viaje como indices del sector turistico. Los descubrimientos muestran
una conexion que va en un solo sentido entre la produccion economica y el turismo; esto quiere
decir que el turismo no ha ayudado de forma directa al crecimiento de la economia. Sin embargo,
ha crecido a causa del buen funcionamiento general de la economia del pais.

Siguiendo un mismo enfoque Brazales et al., (2025) en su escrito llamado “Beneficios del
aumento de turismo en la balanza de pagos turistica del Ecuador” dicen que el turismo no solo
permite que incremente el PIB sino que también afecta a los nimeros de comercio con otros paises,
en especial en la balanza de pagos del turismo. Entonces, la investigacion tiene como objetivo
realizar un analisis de como influye el turismo en la balanza de pagos turistica en Ecuador. La
metodologia es cuantitativa y correlacional, y por modelos simples de regresion lineal y andlisis
de componentes principales, usando datos de series temporales desde 2016 hasta 2023. Uno es la
balanza de pagos del turismo y el otro es un indice sobre crecimiento turistico para la variable

independiente. Los resultados muestran que las dos variables tienen una relacion importante entre
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ellas, lo que quiere decir que cuando el nimero de visitantes crece en una unidad, el dinero que
entra para el turismo subird un medio 0.619 millones de SR (los datos tratan de millones).
También, el coeficiente de R? ensefia que el 90% de la variacion en el balance de turismo seria
explicado por la llegada de turistas, con una relevancia grande para las cuentas fuera del pais.

Por altimo, Moreano y Bautista (2021) en su estudio llamado “Sector turistico y su efecto
en la economia del Ecuador”, traen un analisis multidisciplinario desde la Universidad Nacional
de Chimborazo. Se tiene como objetivo realizar una revision entre la relacién del turismo en
Ecuador, y como impacta al crecimiento econémico. Este estudio usa modelos descriptivos y
econdmicos, Los descubrimientos del modelo econométrico mostraron que las actividades
turfsticas tienen un efecto positivo y fuerte en el crecimiento econémico de la provincia de Manabi,
lo que comprueba la idea de que el turismo impulsa el desarrollo regional. Basicamente, el estudio
refleja que mas visitantes y una amplia oferta turistica local estén relacionados con un mayor
dinamismo econdmico en la provincia estudiada.

2.2 Economia

Como sefialan Astudillo y Paniagua (2012), la economia es «una disciplina que, para bien
o para mal, estd presente en muchos aspectos de la vida de las personas». Profundizar en este
campo permite comprender diversos fenémenos, incluido el desempleo.

En otras palabras, el campo de la economia examina:
La manera en que una sociedades hace cosas para cubrir las necesidades de su gente a t'través de
hacer y poner bienes y servicios es muy importante. Estas cosas pasan en un lugar especial que
incluye partes sociales, institucionales, culturales, politicas y ambientales. Asf que para cualquier
estudio sobre economia de una sociedad, es clave pensar en los aspectos no economicos y
ambientales, ya que juegan un rol vital en dar forma a las actividades economicas y sociales de

cualquier pafs o zona (Alburquerque, 2018, p. 19).
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Como resultado, se establece claramente que la economia funciona como la ciencia social
que conecta los recursos limitados con los diversos métodos para satisfacer las necesidades
ilimitadas de la humanidad (Martinez-Prats et al., 2022). Ademads, supervisa la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios producidos dentro de una economia (Redondo et al.,
2017).

2.2.1 Macroeconomia

La macroeconomia es un 4rea dentro del campo de la economia que se trata de analizar
como funciona una economia nacional o mundial. Segiin Tucker (2007) la macroeconomia estudia
las maneras en que las personas toman decisiones que afectan a la economia en su totalidad. Esto
lo hace analizando variantes generales como la inflacién, el desempleo, la cantidad de dinero en
circulacion, también el cambio de ventas fuera, compras de fuera y dinero que viene de otros
paises.

También, Krugman et al., (2015) dicen que la macroeconomia estudia los cambios
generales en una economia. Asi pues, los que acadeémicos que analizan la macroeconomia deben
ayudar a comprender las bajadas débiles en la economia y encontrar formas correctas para
reducir los problemas de una economia volatil.

Astudillo y Paniagua (2012) explican que la macroeconomia observa la economia como un
todo, en vez de fijarse en lo que hace una empresa o tipo de empresa, o en como gasta una familia
o un grupo de familias, la macroeconomia mira los factores que cambian la produccion nacional o

el producto nacional por entero.



2.2.2 Crecimiento econdmico
El término crecimiento econdmico, més tangible, se refiere a la capacidad de una economia
para generar un mayor niimero de bienes y servicios (Krugman et al., 2015). Sin embargo, Jurado
et al., (2017) profundizan en este concepto al decir que:
El aumento de la economia significa tener la capacidad de hacer mds cosas, y en consecuencia,
las empresas pueden mejorar la produccion de objetos y servicios. Este progreso puede venir por
aumentos de recursos productivos o con nuevas técnicas que ayudan a crear més productos
utilizando los mismos recursos disponibles. Debido a esto ahora podemos llegar a niveles de
produccion que antes eran imposibles. En estos momentos, la linea de frontera con posibilidades

de produccion muestra un cambio hacia la derecha, lo cual indica un alto nivel produccion (Figura

D. (p. 57)

Figura 1

Curva de la frontera de posibilidades de produccion
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Fuente: Jurado et al., (2017)

En consecuencia, Resico y Timor (2011) afirman que el objetivo del crecimiento

econémico es proporcionar una mayor y mejor oferta de bienes y servicios a la poblacion de una
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economia determinada. Esto significa que el objetivo es lograr una mejora en la cantidad de bienes
y servicios finales generados dentro de la nacién durante un periodo determinado.
2.2.3 Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) se relaciona con el valor total de los bienes y servicios que
oferta un pais en un tiempo especifico a precios del mercado, no importa si los creadores son
nacionales o extranjeros (Redondo et al., 2017). En si, el PIB es el valor de todo lo final que crean
los elementos de trabajo en un pais durante doce meses. (Astudillo & Paniagua, 2012).

Como resultado, la medicion del crecimiento econdmico puede hacerse a través el aumento
por ciento del PIB a precios que no cambian para un afio especial o mirando el aumento del
producto por persona, especialmente PIB real por cabeza (BCE, 2007). Redondo et al., (2017) dan
la formula para calcular el PIB:

PIB=C+1+G+(X-M)

Donde:

Gasto que hacen la familias en bienes y servicios
e Inversion en bienes que se utilizan para hacer nuevos productos y servicios
e Gastos del gobierno en cosas y servicios
e Venta al exterior: Dinero ganado al vender algo fuera menos el costo de lo que
compramos de otros paises.
En su estudio sobre el tema Rache y Blanco (2010) explican la idea del Producto Interno
Bruto de la siguiente manera:
e El término "De todos" abarca todos los articulos hechos en el economia y vendidos
legalmente en los mercados; pero algunos productos no estdn incluidos por problemas para

medir su valor. La frase "Cosas y Servicios" habla de ambas cosas que se puede tocar
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(como comida y ropa) y servicios o cosas que no puedes tocar (como educacion,

salud, turismo y mas).

o Consumo intermedio no incluido en los bienes finales" quiere decir que el PIB solo cuenta
el precio de los bienes finales ya que el valor de los bienes intermedios esta en los precios
de los articulos finales.

o "Hecho dentro de un pais" explica sobre crear bienes o servicios que estdn producidos
dentro de las fronteras de una nacion.

o Dentro de un plazo particular se refiere al tiempo que dura la creacion, que normalmente
se mide en un afio o un trimestre. (pags. 132-133)

2.2.4 PIB nominal a precios constantes

El PIB puede dividirse en dos clases: PIB nominal y PIB real. El PIB nominal se explica
como el «producto interno bruto calculado a precios actuales de mercado de la produccion tinal
completa de un pais en un afio dado (Rache de Camarg & Blanco, 2010). Significa en esencia el
valor total del mercado de todos los productos y servicios finales hechos en un pais durante un
tiempo especifico, mostrando las condiciones actuales del mercado (Larrain & Sachs, 2002).

En una serie parecida, Krugman y Wells (2007) muestran el PIB nominal como el valor
total de los productos y servicios finales que se hacen en una economia durante un afio; este se
calcula usando los precios del afio en que sale la produccion. Por otro lado, Zambdn y Giuliani
(2025) piensan que medir la riqueza que crea una economia con el PIB nominal es malo; pues sus
cambios muestran tanto las variaciones de precios como cantidades hechas o vendidas.

2.2.5 PIB real a precios corrientes
Segin Krugman y Wells (2007) el PIB real es el valor total de los bienes y servicios finales

hechos en la economia durante un afio, calculado como si los precios no hubieran cambiado
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respecto a un afio especial llamado aflo base. Por lo tanto, Zambdn y Giuliani (2025) sefialan que
el PIB real es la mejor manera de analizar como cambia la produccion real. Ya que su célculo
elimina el impacto de las subidas y bajadas de precios. Esta forma estudia las grandes cantidades
producidas y vendidas a precios del afio de base; dejando fuera el valor dicho en cantidades
verdaderas.

También, "la produccion a precios del afio basico muestra crecimiento en la economia
debido a mds bienes y servicios producidos, no por aumentos de costo" (Larrain & Sachs, 2002, p.
43).

2.3 Turismo

La definicion de turismo fue hecha por Schattenhofen, segiin Acerenza (2006), en 1911. El
turismo es una accion que incluye todas las cosas, sobre todo las partes de economia, que se
manifiestan en el ingreso, la estadia y el regreso de visitantes a, dentro y fuera de un lugar, nacion
o estado especifico (p. 12). También el reporte de las Naciones Unidas (2000) dice que la idea de
turismo se trata sobre:

Las actividades que hacen las personas cuando viajan y viven en lugares fuera de su drea de
normal por menos de un afio, por cosas como pasatiempo, trabajo y otras razones que no tienen
que ver con lograr un tarea pagada en el sitio que esta visitando. (p.7)
Sin embargo, los autores Guerrero y Ramos (2014) sefialan que:

El turismo es una accion que retine los trabajos y la union de recursos turisticos, tanto los naturales
como los creados por el ser humano, al marco del gobierno y su manejo, ademas del grupo de
turismo. Dentro de esta idea, se usan cosas como bienes, sistemas tacticas y dinero en relacion
con el negocio, la ética, la calidad la sostenibilidad y dar info correcta y completa. Este manejo

ayuda a hacer productos y servicios que necesitan esfuerzos integrales, dirigidos a un mercado

donde las ventas de dinero pasan fuera de la zona donde estdn disponibles. Este modo trata las
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variadas razones y necesidades de viajar de los visitantes en un tiempo desde un dia hasta un afio
(Figura 2) (p.34).
Figura 2
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2.3.1 Formas del turismo
Desde la perspectiva de las Naciones Unidas (2000), el turismo puede categorizarse en
relacion a un pais especifico de la siguiente manera:
a) Turismo interno, que implica a los visitantes residentes que viajan dentro del territorio
econdmico del pais de referencia;
b) Turismo receptor, definido como los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio

econdmico del pais de referencia; y
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¢) Turismo emisor, referido a los visitantes residentes que viajan fuera del territorio

economico del pais de referencia. (p.7)

Seglin esta clasificacion, se pueden distinguir diversas formas de turismo sustituyendo el
término «pais» por «regiony para referirse al turismo dentro de un pais o region (Libri et al., 2023)
2.3.2 Conceptualizacion del turismo y su impacto econémico
Seglin, Acerenza (2006) el estudio del turismo y su aporte econdmico es importante porque:

Se ve marcada por las opiniones de politicos y economistas antes de la Primera Guerra Mundial
sobre como el dinero de los turistas afecta la balanza de pagos de algunos paises. Este
reconocimiento ha provocado varios intentos por crear un lazo entre la economia y el turismo,
pero la Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) dice que el negocio del turismo que incluye muchas actividades de comercio e
industrias que hacen cosas y dan servicios a los turistas extranjeros y nacionales tiene
ramificaciones no solo en el crecimiento econdmico sino también en el progreso social, cultural
y politico (p.12).

El turismo es una actividad que trata del movimiento de personas fuera de su lugar normal
por un tiempo corto, con razones como descansar, hacer negocios u otras cosas. Segun el
Organismo Mundial del Turismo (OMT), usa el montén de acciones que hacen los individuos
durante sus viajes y estancias en sitios distintos a su lugar de hogar, con una duraciéon menor a un
afio y sin trabajar en el lugar donde viajan (Bravo et al., 2021). El turismo puede ser dividido en
muchas maneras seglin sus objetivos y caracteristicas. Entre estas clasificaciones mas importantes
estan el turismo dentro del pais de origen del viajero, el turismo entre paises, que incluye ir a paises
extranjeros; el ecoturismo, que da mas importancia a cuidar el medio ambiente y mezclarse con
culturas locales; y el turismo arriesgado, que tiene cosas como caminatas dificiles, escalar

montafias y deportes extremos.
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El turismo tiene un gran rol en el crecimiento del dinero de los paises, ayudando mucho
a varios tipos de trabajo como hoteles, comida, transporte y el comercio. La importancia de este
sector en la economia se muestra en los cambios del PIB y en lo activa que son las economias
pequefias, como dicen los reportes sobre turistas que sefialan el aumento del nimero de
personas que visitan nuestro nacion. La visita a lugares también impulsa invertir en carreteras y
edificios, v a la la diversificacion de la oferta de servicios, lo que fortalece a las pequefias y
medianas empresas (PYMES) que suelen depender bastante de la llegada de turistas (Macias et al.,
2024).

El gran beneficio que el turismo puede traer es dar trabajo y divisas. Un sector que usa
mucha mano de obra ofrece empleo directos en hoteles, aeropuertos, restaurantes y agencias de
viaje, asi como empleo indirecto en agricultura, artesania y deporte (Bone Rodriguez, 2023).
Aparte de esto, la visita de turistas de otros lados trae mas dinero, lo que impulsa una mayor entrada
de divisas mismas que se pueden volver a invertir en mejorar los servicios turisticos. En naciones
como Ecuador donde el turismo es visto como una area importante su crecimiento puede ser til
para mejorar el desarrollo sostenible y limitar la pobreza (Largo & Posligua, 2023).

2.3.3 Historia y evolucion del turismo en Ecuador

Los inicios del turismo en Ecuador se encuentran relacionados con la entrada de la época
colonial, cuando los europeos vinieron a esta zona con muchas ideas para vender cosas, llevar su
fe y hacer ciencia. Pero no fue hasta el siglo veinte que ir de vacaciones se hizo algo mas planeado,
ya que el pais comenzd a llamar la atencidn de personas por su hermosa llanura, cultura e historia.
En los afios iniciales del siglo pasado el turismo se saba principalmente en las grandes ciudades
como Quito y Guayaquil junto a otros lugares muy notables como las Islas Galédpagos y areas de

montafia. Las culturas viejas y variedad de vida sigue siendo muy atractiva a varios turistas
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nacionales e internacionales mientras que el crecimiento del viajes es detenido por tener poco
instalaciones (Gracia & Dias, 2025).

El avance del desarrollo turistico innovador se ve motivado por reglas actuales. Desde el
siglo pasado, el gobierno ecuatoriano ha sabido el gran efecto que tiene el turismo en la economia
de su pais, por eso ha hecho planes para mejorar el crecimiento econdémico y cultural impulsando
mas actividades turisticas a nivel nacional (Brazales et al., 2025). Entre los afios 70 y 80
introdujeron medidas para proteger la variedad de vida, ayudadas por un marco legal destinado a
mejorar la infraestructura de los hoteles y medios de transporte. Con estas acciones estratégicas,
el Ministerio de Turismo ha mejorado mucho la posicion del pais como un lugar global turistico
al ofrecer servicios nuevos y comodos (Moreano & Bautista, 2021).

En estos afios, el turismo ha tenido un gran cambio, mostrando un 120 % de aumento. Este
gran salto se debe a las campafias en internet con videos y anuncios que llaman la atencién de
muchos viajeros sobre hoteles, Airbnb y agencias dentro del pais, todos enfocados en la
oportunidad de ver naturaleza y vida diversa. Las Islas Galapagos, que son Patrimonio Mundial
para UNESCO, han hecho que nuestro pais sea un lugar muy variado y dan buen ejemplo sobre el
ecoturismo (Palomino, 2025).

2.3.4 Medicion de la actividad turistica

Las Naciones Unidas (2000) afirma que la evaluacion de la actividad turistica requiere un
examen del consumo del visitante, que abarca el gasto total realizado por el visitante, o en nombre
del visitante, a lo largo de su viaje y estancia en el destino. Esta métrica comprende:

e Todos los gastos incurridos por o en nombre de un visitante por bienes y servicios de

consumo durante el viaje, independientemente de su naturaleza;
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Todos los gastos incurridos antes del viaje por o en nombre de un visitante por bienes y
servicios necesarios para la planificacion y ejecucion del mismo, incluyendo articulos
directamente relacionados con el viaje, asi como articulos personales menores, recuerdos
y regalos para familiares y amigos;

Todos los gastos incurridos después del viaje por o en nombre de un visitante por bienes y
servicios claramente relacionados con el viaje.

Los bienes de consumo duradero tendran un tratamiento diferente de acuerdo al siguiente

convenio:

El gasto del turista incluye todo tipo de bienes de consumo duraderos como objetos hechos
para ser usados muchas veces o lo que se hace solo para el turismo, durante todo el viaje.
También, los productos duraderos destinados y que son solo para el viaje, al igual que otras
puequefios articulos duraderos y que sirven para uso personal son parte del consumo del
turista sin importar si se compran antes o después del viaje.

También, aparte del mundo de los viajes. sol sélo la adquisicion de bienes duraderos cuenta

como parte del dinero que gasta el visitante (Figura 3) (Naciones Unidas, 2000, p. 30).



Figura 3
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CAPITULO 111
3 MARCO METODOLOGICO

Este capitulo muestra el marco metodoldgico escogido de esta tesis, explica la forma de
investigar escogida, ensefia los tipos de herramientas para la recoleccion de informacién y los
doferentes procedimientos realizados para analizar la informacion obtenida bajo el contexto
estudiado. Este capitulo también muestra al lector la muestra de estudio seleccionado y sus
respectivas caracteristicas, también explica como se analizan los datos. En resumen, cada parte
estd conectada con lo que el estudio busca, eso asegura la correcta forma de trabajo y la validez
l6gica en todo el proceso.

3.1 Enfoque de investigacion

Este estudio usa el reconocido método cualicuantitativo o mixto, empleando un esquema
que une formas numéricas y descriptivas para tener un entendimiento completo de los asuntos de
turismo y crecimiento economico analizados. Este método es clave pues ayuda a establecer como
las personas que realizan actividades de turismo tienen un impacto directo con el PIB local y los
trabajos generados, también permite estudiar las opiniones de diferentes actores en el sector
turistico en el 4rea de Manta.

Creswell y Plano (2023) dicen que un enfoque de métodos mixtos significa combinar la
recoleccion, el estudio o ambos de numeros y palabras en un solo trabajo. Este enfoque se une al
anterior para dar una mejor idea de la pregunta en investigacion que ninguno de los dos enfoques
solo. En este sentido los niimeros ayudan a ver indicadores claros del crecimiento turistico y el
efecto que tiene en las cosas grandes econdmicas locales. Por otro lado, usar informacion
cualitativa ayudara a entender estos resultados mejor porque afiade las opiniones los interesados,

permitiendo hacer un andlisis mas profundo.
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3.2 Tipo de investigacion

Este estudio es descriptivo y correlacional, y su meta es mostrar los actos turisticos y
econ6émicos en la zona de Manta entre los afios 2020 y 2024, explicando su cambio y dinamismo
recientes. Como dicen Herndndez- Sampieri et al., (2014).la investigacion descriptiva intenta ver
los rasgos, peculiaridades y petfiles de gente, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendomeno observado.

Por otro lado, la investigacion es correlacional ya que examina la relacion entre la actividad
turistica y la economia local para ver qué tanto un elemento influye al otro. De acuerdo con
Hernandez- Sampieri et al., (2014), este tipo de investigacion busca medir la conexién entre dos o
mas ideas o variables en un lugar dado. Esta clase de analisis es muy importante para respaldar la
idea de que una actividad turistica mayor tendré un efecto bueno en el desarrollo econémico del
area.

3.3 Métodos de investigacion
Usando el enfoque mixto se siguieron estos métodos:

En consonancia con el enfoque de métodos mixtos, se utilizan los siguientes métodos de
forma complementaria: Método analitico-deductivo: Segin Segin Bunge (2001) el acercamiento
analitico implica dividir un todo en sus partes para mirar a ellos y sus conexiones dentro. Este
acercamiento es muy importante para dividir los eventos observados en sus partes clave y juzgar
el rol del turismo en el crecimiento de la economia y la creacion de empleo. También se usa cuando
se revisan datos y se explican estadisticas.

Método estadistico: Segin Bunge (2001) la estadistica es muy importante para sacar

conclusiones buenas de los datos, ayudandonos a entender y prevenir eventos sociales y
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econdmicos mediante técnicas numéricas correctas. Este modo también se usa para poner en orden,
trabajar y mirar los datos cualitativos cogidos por encuestas hechas por organos del gobierno o
sacados de herramientas usadas en investigaciones de trabajo

Método inductivo-comparativo: Este modelo forma parte del analisis cualitativo; ya que
permite analizar las ideas que tienen expertos y duefios de empresas turisticas a través de charlas
semiabiertas y ayuda a encontrar similitudes, diferencias y patrones en las historias unidas,
mejorando como vemos lo encontrado durante el estudio.
3.4 Poblacion, muestra y tipo de muestreo a realizar

Los grupos que forman parte de esta investigacion son dos tipos:

e Duefios y personas a cargo de empresas pequefias en el sector turistico del area Manta

(hoteles, residenciales, comida, viajes, guias, y mas).

e Maestros universitarios e investigadores expertos en economia o turismo que trabajan en
instituciones de educacion superior de la region.

Ya que se busca llegar a personas con experiencia directa en la dindmica turistica local, se
va a usar un muestreo por conveniencia, el cual consiste en escoger personas 0 cosas que estén
disponibles y que den informacion util sobre lo que se estudia. Otzen y Manterola (2017) sefialan
que “el muestreo por conveniencia es Util cuando el investigador busca informacion rapida y
especifica, especialmente en contextos exploratorios o de acceso limitado™ (p. 235).

Se selecciond una muestra conformada por al menos 30 representantes de
PYMES turisticas y 10 expertos académicos, nimero que permitira alcanzar la saturacion teorica
en el componente cualitativo y obtener indicadores validos en el analisis estadistico. La seleccion
se hizo bajo los siguientes criterios de inclusion: pertenecer al sector turistico, operar en Manta

durante el periodo 2020-2024, y contar con informacion relevante.
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3.5 Técnicas de recoleceion de datos empleadas

Para mejorar la validez de la informacién recopilada y garantizar la triangulacion de
fuentes, se emplearan las siguientes metodologias:

Encuesta estructurada: Permite la comparacion de resultados y la implementacion de un
andlisis estadistico riguroso ( (Hernandez-Samperi et al., 2014). En el caso de este estudio,
disefiamos una encuesta con preguntas cerradas (en una escala de Likert) para distribuirla entre
representantes de pymes turisticas con el fin de cuantificar datos sobre niveles de empleo,
inversiones, ingresos y percepciones sobre el crecimiento econdmico.

Entrevistas semiestructuradas: Esta técnica cualitativa tiene la flexibilidad de
profundizar mas en nuevos temas, mientras se adhiere a los objetivos de investigacion (Trindade,
2016). Los entrevistados incluyen profesionales, funcionarios del gobierno y personas del tema
del turismo para descubrir opiniones sobre como el turismo ayuda a la economia local, descubrir
obstaculos en el sistema y recibir ideas para su crecimiento duradero.

Revision documental: Se reuni6 una gran cantidad de datos, como informes de nameros,
investigaciones pasadas, folletos turisticos, listas de datos oficiales y papeles técnicos del
Ministerio de Turismo, el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), el Banco Central del
Ecuador y el Gobierno Regional de Manta (Gobierno del Ecuador). Esta indagacion ayuda a poner
en marco los hallazgos por observacion (Ruiz Olabuénaga, 2012).

3.6 Analisis de datos
El estudio de los datos recogidos se hizo siguiendo las reglas del enfoque mixto:

Analisis cuantitativo: Acorde Hernandez- Sampieri et al., (2014) el estudio numérico

hecho con cuidado “deja examinar si las ideas que se han propuesto son verdaderas

estadisticamente dando pruebas claras acerca problemas sociales o econémicos” (p. 121). Los
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informes recibidos por medio de preguntas fueron evaluados usando herramientas de estadisticas
como Microsoft Excel y SPSS con férmulas de estadistica describiendo y de estadistica sacando
conclusiones para ver como influye el crecimiento del turismo en varios aspectos econdmico.
Analisis cualitativo: Las entrevistas se escribieron y codificaron segiin temas de acuerdo
con el método de Ruiz Olabuénaga (2012); en ese enfoque se encuentran las clases nuevas que

ayudan a entender como ven los participantes el efecto ecoldgico de turismo en Manta.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 Analisis de encuesta

A continuacién se muestran los datos de la encuesta hecha a 30 personas quienes trabajan
en pequefias y medianas empresas (PYMES) del campo del turismo en la ciudad Manta. El fin
de esta encuesta era establecer si el desarrollo de la industria del turismo ayuda a crecer el Producto
[nterno Bruto local y su habilidad para crear trabajos desde 2020 hasta 2024. La muestra se partid
en tres grandes grupos: 15 hoteles y lugares para quedarse, 8 agencias de viaje y organizadores de
turismo, y 7 negocios que apoyan el turismo, como restaurantes, escuelas de deportes en agua y
servicios para mover a turistas. A los encuestados se les hicieron 14 preguntas concisas con una
escala Likert de cinco puntos (1 = Muy en contra, 5 = Muy a favor), agrupadas en categorias sobre

trabajo, ganancias, gastos y visién del aumento turistico en el area.

Tabla 1

Evolucion del empleo en las PYMES turisticas desde 2021

Mi empresa ha mantenido 0 aumentado el namero de empleados desde 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Neutral 10 333 33.3 43.3
De acuerdo 12 40.0 40.0 8§3.3
Muy de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
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Grifico 1

Distribucion de respuestas sobre el mantenimiento o aumento del empleo desde 2021

Mi empresa ha mantenido o aumentado el nimero de empleados desde 2021.

B En desacuerdo
B Neutral

B De acuerdo

W nuy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

El primer grafico analiza si “Mi negocio ha mantenido o sumado empleados desde 2021~
la tendencia en general es buena: el 56,7% de los encuestados (40,0% “De acuerdo™y 16,7% “Muy
de acuerdo™) dice que el trabajo seguio igual o subid. Solo el 10,0% estd contra un cambio grande
y 33,3% se queda neutral. Esta informacién muestra que muchos locales sostuvieron su cantidad
de personas trabajando o lo agrandaron tras la pandemia, lo que indica que tener trabajos fijos ha
sido bastante normal. Dicha firmeza encaja con la importancia del turismo como creador de
puestos en la economia del pais. En fin, este resultado ayuda la idea de que el crecimiento del
turismo ayuda a conservar o incrementar el empleo local, al menos en més de la mitad de los
negocios que participaron en el estudio.

Tabla 2

Impacto de la reactivacion turistica en nuevas contrataciones

La reactivacién turistica posterior al COVID-19 permitioé contratar nuevo personal.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  En desacuerdo _ 3 10.0 10.0 10.0
Neutral 11 36.7 36.7 46.7
De acuerdo 12 40.0 40.0 86.7
Muy de acuerdo 4 13.3 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Griafico 2

Distribucion de respuestas sobre coniratacion de nuevo personal tras la reactivacion turistica

La reactivacion turistica posterior al COVID-19 permitié contratar nuevo personal.

B En desacuerdo
Bl Neutrat

W De acuardo

W Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

El segundo grafico estudia si "La reactivacion del turismo luego del COVID-19 dejé
contratar nuevo personal” — también dominan los puntos de vista de que si 53,3% (40,0% "De
acuerdo" + 13,3% "Muy de acuerdo") reconoce contrataciones adicionales. Solo un 10,0% discrepa
y un 36,7% no tiene opinién clara. En muchas empresas la vuelta del turismo fue junto nuevas
contrataciones. Este patron se asemeja a cifras que muestran una recuperacion del trabajo en el
turismo en 2022 dado por el aumento de la actividad turistica. En cuanto a practica, los encuestados
piensan que la reapertura y gran visita de turistas después de la crisis sanitaria ayudo a hacer mas

empleos.



35

Tabla 3

El turismo como fuente principal de empleo en el negocio

El turismo ha sido Ia principal fuente de generacién de empleo en mi negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 3 10.0 10.0 _ 10.0
Neutral 13 43.3 _ 43.3 33.3
De acuerdo _ . 12 ~ 40.0 - 40.0 93.3
Muy de acuerdo ‘ 2 0.7 67 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Grifico 3

Distribucion de respuestas sobre el turismo como fuente principal de empleo

El turismao ha sido la principal fuente de generacion de empleo en mi negocio.

B En desacuerdo
W tieutrs

W 0e acuerdo
Eivuy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 20235.

El tercer grafico estudia si "El turismo ha sido la fuente principal de trabajo en mi empresa".
Aqui la opinion es un poco mezclada: el 46.7% de los que respondieron (40.0% "Si" + 6.7% "Por
supuesto") piensa que el turismo si fue la mayor fuente de trabajo. Sin embargo, un 43.3% se
muestra neutral y el 10.0% no estd de acuerdo. Esto muestra que, aunque el turismo ayuda al
empleo de muchas empresas, no es la inica forma de crear puestos de trabajo para todas. En cuanto

a la sociedad, eso indica que hay otros sectores o actividades locales importantes para el trabajo.



Tabla 4

Tendencia de rotacion de personal en los iiltimos afios
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La rotacioén de personal ha disminuido en los iltimos aiios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Neutral ) 10 33.3 333 40.0
De acuerdo 9 300 300 - 70.0
Muy de acuerdo . - 30.0 30.0 ) 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,
Grifico 4
Distribucion de respuestas sobre la disminucion de la rotacion laboral
La rotacion de personal ha disminuido en los ultimos anos.
BEn desacuerds
Bheutral
B De acuerds

B Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

En el cuarto grafico, establece la idea “La rotacion de empleados ha bajado en los altimos

afios” recibio 60,0% votos positivos (30,0% “Conforme” + 30,0% “Muy conforme™), 6,7% en

contra y 33,3% neutral. La mayoria cree que en los tiempos recientes la vacante de empleos ha

bajado. Si los trabajadores mantienen sus puestos por largo tiempo; se puede ver una disminsucion

en cambios y un signo de mejores condiciones o una demanda continua. Eso es bueno para

economia ya que va con un ambiente en alza al subir el nimero de turistas mas
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trabajodores necesitamos lo que hace menos falta reemplazar pesonas cada ratitito . En resumen,

esta linea apoya la idea que el crecimiento del turismo ha mejorado la estabilidad laboral en Manta.

Tabla 5

Crecimiento del volumen de ventas desde 2021

El volumen de ventas en mi empresa ha aumentado desde 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 3 - 100 10.0 10.0
Neutral _ 5 16.7 16.7 26.7
De acuerdo 14 ) 46.7 . 46.7 733
Muy de acuerdo 8 267 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,
Grifico 5

Distribucion de respuestas sobre el aumento del volumen de ventas desde 2021

El volumen de ventas en mi empresa ha aumentado desde 2021.

B En desacuerdo
B Neutral

W0 acuerdo

W oy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

El quinto gréfico explora “El volumen de negocios en mi empresa ha subido desde 2021,
Otra vez se presentan muchos resultados favorables: el 73,4% (46.7% “De acuerdo” + 26,7% “Muy
de acuerdo”) dice mds ventas, contra 10,0% que no estan de acuerdo y 16,7% sin opinién clara.

Esto muestra que casi tres de cada cuatro duefios de negocios vieron una mejora en su dinero por
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ventas durante el tiempo examinado. En términos econdmicos, este aumento puede decir que un
mayor nimero de visitantes ha causado mas demanda por cosas y servicios, ayudando a las tiendas
locales. En resumen, el aumento grande en ventas apoya la idea de que el turismo ayuda al

crecimiento econdmico de las empresas encuestadas en Manta.

Tabla 6

Efecto de las temporadas turisticas en los ingresos empresariales

Las temporadas turisticas (feriados, cruceros, etc.) generan ingresos significativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo _ 2 6.7 6.7 6T
Neutral 11 36.7 . 36.7 43.3
De acuerdo _ . 12 40.0 40.0 . 83.3
Muy de acuerdo _ 3 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Grafico 6

Distribucion de respuestas sobre los ingresos generados en temporadas turisticas

Las temporadas turisticas (feriados, cruceros, etc.) generan ingresos significativos.

B En desacuerdo
W Neutral

B De acuerde

W Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,

El sexto grafico estudia “Las temporadas turisticas (feriados, cruceros, etc.) dan ingresos

grandes”. Esto nosdeja con un 56.7% (40.0% + 16.7%) que estd de acuerdo, un 6.7% en
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desacuerdo y un 36.7% neutral sobre el tema. El 57% de las personas que fueron preguntados cree
que los momentos de mucho trafico turistico corresponden a picos de dinero. Eso quiere decir que
temas como las vacaciones o la llegada de cruceros son un ayuda real a los duefios de negocios en
su lugar. En grande es coherente con estudios que muestran lo que el turismo aporta al PIB y al
empleo; las épocas altas aumentan bastante la actividad del dinero. Por lo tanto, el buen impacto
que traen las temporadas turisticas ayuda a demostrar lo importante que es el turismo como fuente

de ingreso adicional en la ciudad.

Tabla 7

Comparacion de ingresos entre los afios 2023 y 202()

En 2023, los ingresos fueron mayores comparados con el aiio 2020.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 6 20.0 20.0 o 20.0
Neutral 7 233 233 43.3
De acuerdo 13 433 43.3 86.7
Muy de acuerdo <4 13.3 ) 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Grifico 7
Distribucion de respuestas sobre ingresos en 2023 frente al 2020

En 2023, los ingresos fueron mayores comparados con el afio 2020.

3 EEn desacuerds
B eutral

B0 acusde
Wty da acusrda

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante encuesta a PYMES turisticas de Manta y procesados

en SPSS, 2025.
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Un séptimo gréfico analiza si “En 2023, los ingresos fueron mds altos que en el afio
2020™. EI 56,6% (43,3% “Si” + 13,3% “Mucha de acuerdo”) respondi6 que si, mientras 20.0%
dijo que no y el 23,3% quedd neutral. La mayoria muestra que los ingresos subieron en 2023
comparado con 2020, lo que prueba una mejora econémica después de la pandemia. Esto parece
que la economia del lugar ha mejorado con el tiempo; quiza por el aumento del turismo. De hecho
datos del pais muestran que este sector tuvo una gran mejora en 2022 gracias a el relanzamiento

del trabajo.

Tabla 8

Percepcidn sobre el impacto de estrategias gubernamentales en los ingresos

Las estrategias gubernamentales (reduccion del IVA, ferias) ayudaron a mejorar mis ingresos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 2 6.7 6.7 ‘ 6.7
Neutral 14 46.7 46.7 - 533
De acuerdo ) 10 333 33.3 86.7
Muy de acuerdo 4 133 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Grifico 8

Distribucion de respuestas sobre el efecto de las estrategias gubernamentales en los ingresos

Las estrategias gubernamentales {reduccion del IVA, ferias) ayudaron a mejorar mis ingresos.
ElEn desacuende

W risutra

WD: acuerds

[ [T y de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

El octavo grafico explica si "Las técnicas del gobierno (menos [VA, ferias) ayudaron a
subir mis ingresos". De los encuestados, el 46% (33.3% "De acuerdo" + 13.3% "Totalmente
de acuerdo") pensaba que habia tenido un efecto bueno. 6% no tenian opinién y el cuarenta y seis
por ciento no sabia bien. Esto muestra que solo algunos duefios de negocios ven un beneficio claro
de las leyes; casi mitad no lo ve facilmente. En la vida real, sugiere que esas acciones tuvieron un
efecto débil o diferente en las empresas locales. Por ultimo, este numeral da prueba dudosa: las
formas estatales parecen haber ayudado un poco a la subida econémica local pero no mucho para

todos.
Tabla 9
Realizacion de inversiones empresariales desde 2021

He realizado inversiones (mejoras, ampliaciones, remodelaciones) en mi empresa desde 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Neutral 7 233 233 333
De acuerdo 12 40.0 40.0 73.3
Muy de acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,
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Grifico 9

Distribucion de respuestas sobre inversiones empresariales realizadas desde 2021

He realizado inversiones (mejoras, ampliaciones, remodelaciones) en mi empresa desde 2021.

B En desacuerdo
W Nsutral

0= acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,

El' noveno grifico considera“He realizado inversiones (mejoras, ampliaciones,
remodelaciones) en mi empresa desde 20217, Aqui el 66,7% (40,0% “Si estoy de acuerdo” +
26,7% “Muy a favor™) lo ha hecho frente a un 10,0% que no y un 23,3% neutral. Este dato muestra
que gran parte puso dinero para crecer o mejorar su empresa en los pasados afios. Dicho acto

inverso indica confianza en las oportunidades del mercado local, ayudada por el turismo.
Tabla 10

Influencia de las expectativas turisticas en decisiones de inversion

Las expectativas de crecimiento del turismo influyeron en mis decisiones de inversién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo ‘ 1 - 33 33 _ 3.3
Neutral 8 26.7 - 267 30.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 70.0
Muy de acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
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Grifico 10

Distribucién de respuestas sobre influencia de expectativas turisticas en decisiones de inversion

Las expectativas de crecimiento del turismo influyeron en mis decisiones de inversion.

B En desacuerdo
W Nautral

B 0e acuerdn
WMy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,

El décimo gréfico pregunta si “Las expectativas de crecimiento del turismo influyeron en
mis decisiones de inversion”. Claramente, el 70,0% (40,0% “De acuerdo” + 30,0% “Muy de
acuerdo™) afirma que si, 3,3% dice que no, y 26.7% queda neutral. Esto muestra a siete de cada
diez empresarios, la idea de un turismo en gran crecimiento es un punto importante al invertir.

Desde un andlisis numbérico, ensefia que las ideas sobre turismo motivan a inversién privada.

Tabla 11

Percepcion del turismo como motor de la economia local de Manta

Considero que el turismo es el motor principal de la economia local de Manta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo o 3 16.7 16.7 ‘ 16.7
Neutral 10 333 33.3 50.0
De acuerdo ) _ 1 367 . _ 36.7 ) 86.7
Muy de acuerdo ) 4 13.3 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
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Grifico 11

Disiribucion de respuestas sobre el turismo como motor econdmico local

Considero que el turismo es el motor principal de ia economia local de Manta.
HEn desacustde
W rieutral

WD acuerds

B Muy de acuerde

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,

El undécimo grafico corresponde a la afirmacion “El turismo ha impulsado el crecimiento
econdmico de Manta desde el afio 2020”. Un 76.7% en total estuvo de acuerdo (43.3% de acuerdo
y 33.4% muy de acuerdo), mientras que solo 13.3% estuvo neutral, y un 10.0% sobrante no estuvo
de acuerdo. Esto muestra un comentario que se escucha mucho: que ell turismo ha sido un buen
apoyo econdémico para esta comunidad. La conviccion en el efecto que tiene el turismo come
dinamizador de la economia se une a las acciones del governmiento pos-pandemia para aumentar
los numerosos visitantes de los ultimos afios. Por eso, este nuevo dato respalda la idea de que el

turismo ha ayudado mucho al auge econdémico de Manta.
Tabla 12

Dinamizacidn de otros sectores por efecto del crecimiento turistico

El crecimiento turistico ha dinamizado otres sectores econémicos en la cindad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido En desacuerdo 1 33 33 3.3
Neutral 6 20.0 20.0 23.3

De acuerdo 13 433 433 667



Muy de acuerdo . 10 333 333
Total 30 100.0 100.0
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100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Grifico 12

Distribucion de respuestas sobre impacto del turismo en otros sectores econdmicos

El crecimiento turistico ha dinamizado otros sectores economicos en la ciudad.

W En desacusrdo
BWHautral

B0: acverde
By de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

El duodécimo grafico plantea “El turismo ha mejorado los ingresos de mi familia o entorno

cercano”. Aqui, un 63,4% estuvo de acuerdo (40%) o muy de acuerdo (23,4%) frente a un 23,3%

neutro y un 13,3% en desacerdo. Aunque la mayoria ve un bien econdmico directo o incierto en

sus ingresos familiares, el nivel de acuerdo es menor que en la pregunta antes. Esto podria decir

que el efecto econdmico del turismo no ha sido igual para todos los hogares. Pero los resultados

muestran que hay conexion entre turismo e ingresos, lo que fortalece su papel como parte

muy importante de la economia.

Tabla 13

Impacto del turismo en las condiciones de vida de los residentes

El turismo ha mejorado las condiciones de vida de los residentes de Manta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido

Porcentaje acumulado
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Vilido En desacuerdo ) 3. 10.0 10.0 10.0
Neutral . 12 400 40.0 500
De acuerdo B 10 333 333 83.3
Muy de acuerdo ‘ 5 167 16.7 100.00
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.
Grafico 13

Distribucion de respuestas sobre mejora de condiciones de vida por el turismo

El turismo ha mejorado las condiciones de vida de los residentes de Manta.

B En desacverde
B Neutral

W De acuerde
.Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

En el decimotercer grafico, se analiza la afirmacion “He tenido oportunidades de empleo
gracias al turismo en los Gltimos afios”. Un 56,7% respondié afirmativamente (36,7% “De
acuerdo™ y 20,0% “Muy de acuerdo™), mientras que un 20% fue neutral y un 23,3% estuvo en
desacuerdo. Este resultado muestra que aunque muchos han encontrado oportunidades para
trabajar por el turismo, una parte grande de la gente aiin no ha visto ese bien. Esto tal vez sea por

la ubicacion de trabajo en sectores como hotelerfa, comida, guiar toures o por falta de habilidad
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especial. Pero los datos dan razon a la creacion de trabajos como un efecto bueno del turismo en
la ciudad.

Tabla 14

Percepcion sobre barreras que limitan el crecimiento turistico

Existen barreras (inseguridad, infraestructura, etc.) que limitan el crecimiento turistico,

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido En desacuerdo 4 133 13.3 133
Neutral ) ) [ 200 ) 200 333
De acuerdo . _ 15 - 500 300 - 833
Muy de acuerdo _ 7 5 167 - 16.7 ‘ 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025,

Grifico 14

Distribucion de respuestas sobre barreras que dificultan el crecimiento turistico

Existen barreras {inseguridad, infraestructura, etc.j que limitan el crecimiento turistico.
BEn desacuerdo
Neuteal
BDe acuerdo
Muy de acuerds

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados en SPSS, 2025.

El decimocuarto grafico plantea “El turismo ha contribuido a mejorar la infraestructura y
los servicios publicos en Manta”. Un 66,7% de las personas preguntadas estuvieron de

acuerdo (40%) o muy de acuerdo (26,7%). mientras que un 20% fue neutro y un 13,3% no estuvo
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de acuerdo. Esa respuesta ensefia una opinion mas amplia sobre el impacto del turismo en mejorar
la ciudad, quizés en calles, lugares publicos o servicios basicos. Este tipo de pensamiento se suma
con los planes para hacer mejor el pueblo tratanto de atraer gente. En corto, lo que sale refuerza la

idea que el turismo también crea efectos buenos en el espacio del pueblo.

4.2 Analisis de entrevista

En esta parte del trabajo se ven los resultados que salieron al aplicarle un instrumento a
expertos y trabajadores del sector turistico en la ciudad de Manta. Para esto, se hicieron 10
entrevistas semi estructuradas, separadas bien entre 5 profesores de la universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) y 5 empleados del gobierno que trabajan con la administracion de
turismo del canton Manta. Aqui se incluye gente del Municipio, Ministerio de Turismo, y Camara
de Turismo en Manta.

La siguiente tabla resume la informacion basica de los entrevistados, permitiendo conocer

sus cargos, instituciones y categorias profesionales:

Tabla 15

Caracteristicas de los expertos entrevistados del sector turistico de Mania

N’  Nombre completo Cargo/Especialidad Categoria

1 Dr. Diego Guzman Director de la Carrera de Turismo Académico
Vera

2 Dr. Isidro Alcivar Profesor e Investigador de Turismo Académico
Vera

3 Dr. Jorge Luis Investigador y catedratico de turismo Académico

~ Mendoza Mejia o o o o

4  Prof. Jouber Azia Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria Académico
Viasquez

5  Mgtr. Jessica Profesora de Hoteleria y Turismo Académico

Mendoza Balcazar

6  Leonardo Hidélgo Director de Turismo, Cultura y Patrimonio Funcionario

7 Andrea Zambrano Directora del Departamento de Turismo o 7 ) _Funcionario

8  Dany Fabian Avila Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo / Presidente del Funcionario
Carrefio Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi

9  Esteban Fiallo Reyes  Presidente _ Funcionario

10  Franklin Campozano  Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo Funcionario

Figueroa

Fuente: Elaborado por autor mediante datos obtenidos de entrevista, 2025.
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A continuacion, se muestra el estudio detallado de cada una de las preguntas que guian,

dispuestas de una manera que deja ver semejanzas entre ellas, con partes de lo que dijeron los

entresvistas y notas interpretativas que ayudan a identificar coincidencias, diferencias e ideas

buenas sobre la industria turistica de Manta.

4.2.1

Pregunta 1: Evolucion del turismo en Manta desde 2020 hasta 2024

Se presentan las opiniones de 10 expertos sobre la evolucion del turismo en Manta desde

2020 hasta 2024

)

2)

3)

Dr. Diego Guzman Vera (Director de la Carrera de Turismo, ULEAM): “Desde el
2020 asta el 2024, el turismo en Manta a pasado de una etapa decreciente a una de mejora
y crecimiento. La enfermedad de COVID-19 par6 casi por entero la llegada de visitantes
en 2020, pero desde 2021 empezé una activacion poco a poco. En 2022 y 2023 vemos un
buen cambio: mas vuelos nacionales llegando, eventos deportivos grandes como triatlones,
y mas visitantes locales de la Sierra en temporada alta. Para 2024, el escenario es diferente
al de 2020: Manta consigui6 no solo volver a sus nimeros de turismo antes de la pandemia,
sino también cambiar su oferta atrayendo un turismo familiar, de trabajo y de eventos.”
Dr. Isidro Alcivar Vera (Profesor e investigador de turismo, ULEAM): “El cambio en
turismo de Manta en estos afios ha sido bueno para un crecimiento sano. Después del bache
en 2020, la ciudad us6 la revivida para apoyar nuevos businesses turisticos (restaurantes,
lugares para quedarse, paseos locales) y hacer mejores los servicios. Vimos un alza en ideas
de turismo comunitario en lugares cercanos (Ligiiiqui, Pacoche), lo que muestra una
maduracion del lugar a hacia el sano desarroll¢”

Dr. Jorge Luis Mendoza Mejia (Investigador y catedritico de turismo, ULEAM): “A

mi parecer, el turismo en Manta evolucioné de forma dindmica post-2020. Inicialmente



4)

3)
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hubo una caida drastica por las restricciones sanitarias, pero luego vino una recuperacion
acelerada. Hubo un incremento en la inversion privada en el sector hotelero y gastronémico
conforme regresaba la confianza de los viajeros. Para 2023, Manta ya registraba centenares
de negocios vinculados al turismo operando plenamente. Ademads, cambio el perfil del
turista: en 2021 predominé el turismo interno (ecuatorianos de otras provincias), y ya en
2023-2024 se nota el regreso de turistas extranjeros, asi como el auge del
turismo corporativo que busca a Manta como sede de eventos y convenciones™

Prof. Jouber Azia Vasquez (Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria,
ULEAM): “He sido testigo de décadas de desarrollo turistico en Manta, y el periodo 2020-
2024 ha sido uno de resiliencia y despegue. Tras un 2020 funesto para el turismo, la ciudad
supo adaptarse: los operadores turisticos locales aprendieron a enfocarse en el visitante
nacional cuando los internacionales no podian venir. Luego, con la reapertura,
Manta retom6 su ritmo de crecimiento histérico. Diria que entre 2022 y 2024 incluso
supero expectativas, con nuevos emprendimientos turisticos y un mayor reconocimiento a
nivel nacional como destino de playas, cultura y eventos deportivos.”

Mgtr. Jessica Mendoza Balcazar (Profesora de Hoteleria y Turismo, ULEAM): “En
estos afios el turismo de Manta evoluciond de forma significativa y acelerada. En 2022 se
reactivaron los cruceros que llegan al puerto, los hoteles alcanzaron ocupaciones altas en
feriados y la ciudad organizd eventos gastrondémicos y ferias. Para 2024, Manta cuenta
conuna oferta turistica méas profesionalizada— personal capacitado, servicios
estandarizados — y con un gobierno local que comprende el valor estratégico del turismo.

Es decir, pasamos de una etapa de sobrevivencia en 2020-21 a una de consolidacion y auge

turistico en 2023-24.”
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6) Leonardo Hidalgo (Director de Turismo, Cultura y Patrimonio del Municipio de

7

8)

Manta): “La evolucion turistica de Manta desde 2020 es claramente ascendente. En el
Municipio hemos visto las cifras repuntar: de practicamente cero visitantes en algunos
meses de 2020, pasamos a recibir decenas de miles de turistas nacionales en feriados de
2022. En 2023 organizamos eventos internacionales (deportivos, culturales) que atrajeron
multitudes. Por ejemplo, actividades como competencias de triatlon y festivales
gastronomicos hicieron que la ciudad volviera a llenarse de visitantes. Al cierre de 2024,
Manta no es la misma de 2020: ahora es la primera ciudad del Ecuador con su propia
aplicacion turistica movil y ha incrementado su planta turistica con nuevos hoteles,
restaurantes y tour operadores.”

Andrea Zambrano (Directora del Departamento de Turismo del Municipio de
Manta): “Segin mi vivencia, el turismo en Manta es una de las ciudades que mas ha
crecido durante 2020 y hasta hoy sigue subiendo aunque tiene problemas. Después que
decrecié mucho en 2020, nosotros empezamos lentamente a abrir los negocios. En 2022
cada dia feriado en Manta llen6 las playas y las calles también teniendo eventos que
en 2023 trajeron mas de 100 mil visitantes durante un fin de semana especial atrayendo
millones de ddlares a la ciudad. Esta mejora no pudo ser posible sin planes promocionales
y trabajos juntos entre empresas y el gobierno. Al terminar 2024 el Nimero de turistas que
vienen desde dentro y fuera esta casi igual (y a veces mas alto) a los niveles de antes de
pandemia. En resumen, estos afios muestran cémo mantefia puede cambiar y hacerse mas
fuerte como un lugar turistico.”

Dany Fabian Avila Carreiio (Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo y

Presidente del Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi): “Del 2020 al 2024 he



9)
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visto grandes cambios positivos en el turismo de Manta. EI 2020 fue un mal afio pero nos
sirvig para cambiar nuestras tacticas. Yaen 2021-2022 con ayuda del Ministerio deTurismo
y las autoridades locales se crearon campaiias para motivar el turismo dentro del pais hacia
Manta, lo que funciono bien. También la plata que puso el gobierno y empresas en obras
importantes (mejorar los malecones un aeropuerto mas nuevoy dar a conocer
atracciones nuevas) hizo mas fécil que en 2023 y 2024 el sector turistico volviera a ser
fuerte. Si lo comparamos con 2020, hoy Mana es un lugar mucho mds activo con més cosas
que hacer (viajes al aire libre, ecoturismo congresos) y con un grupo que trabaja en el
turismo mejor planificado y listo para seguir siendo grande”

Esteban Fiallo Reyes (Presidente de la Camara de Turismo de Manta): “En estos
recientes afios el turismo de la zona ha crecido mucho. Desde la Camara de Turismo
notamos cdmo muchos miembros pasaron por malos momentos en 2020 con hoteles y
restaurantes vacios, pero en 2022 la situacion cambid. Las ideas de promocion, tanto del
Municipio como del sector privado, dieron buen resultado y Manta empez6 a aparecer
nuevamente en el mapa del turismo nacional. En 2024 hay méas de 300 lugares para visitar
registrados en la ciudad y la llegada de visitantes es variada: ya no solo llegan por el sol y
playa sino también por eventos deportivos, trabajos y comida. Esta mejora nos empuja a
seguir laborando porque muestra que el turismo se estd haciendo un apoyo econémico mas

fuerte en Manta.”

10) Franklin Campozano Figueroa (Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo

de Manta): “En mi trabajo en la Direccion de Turismo he notado cémo Manta fue de un
2020 muy complicado a un 2024 lleno de turismo. En 2021 se sentaron las bases para

volver a estar bien: capacitaciones a guias, reglas de higiene y pequefios eventos locales
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para traer visitantes cercanos. En 2022 empezamos de nuevo a recibir cruceros de

otros pafses, un momento clave. En 2023 llegd mds gente en barcos y turistas de fuera, y

tuvimos temporadas altas con todos los hoteles llenos. En cuatro afios, Manta cambidé de la

paralizacion a volverse una vez mas es un lugar importante de la costa ecuatoriana con
més cosas turisticas y mejores servicios”

Todos los profesionales piensan lo mismo sobre que turismo en Manta ha cambiado bien
entre 2020 y 2024, saliendo del gran problema que fue la enfermedad en el 2020. Muchos indican
que el afio 2020 fue deficiente con un gran baja en las visitas a la ciudad, pero luego empezd a
mejorar poco a poco en 202 1. Para 2022 y 2023, casi todos ven un crecimiento rapido: mas viajeros
del pais durante dias libres, volver a llegar barcos grandes y extranjeros, e incluso hacer grandes
fiestas (deportivas, culturales) que atrajeron muchas personas a la ciudad.

Varios expertos (Guzman, Mendoza, Hidalgo, Zambrano) resaltan la variedad del turismo
en Manta; ya no es solo sol y playa, sino también turismo de trabajo, de grupos y de comer. Esto
va bien con recientes reportes que muestran que el turismo de negocios ahora es casi el 50% de los
ingresos de turismo de la ciudad. En grupo, las respuestas mostraron una situacion donde Manta
paso por tiempos dificiles a ser fuerte: de casi parar el turismo en 2020 y alcanzar e incluso exceder
sus niveles antiguos hacia 2024; con mas negocios turisticos (cerca de 450 negocios relacionados
al turismo se apuntaron en 2023) y una oferta variada y lista.

4.2.2 Pregunta 2: Impacto del turismo en la generacion de empleo local

Se presentan las opiniones de 10 expertos sobre el impacto del turismo en la generacion de
empleo local:

1) Dr. Diego Guzman Vera (Académico, ULEAM): “El turismo en Manta es un motor claro

de creacion de empleo local. En los Gltimos afios hemos visto como la reapertura de hoteles,



2)

3)

54

restaurantes y tours post-pandemia ha generado nuevas plazas de trabajo. Este turismo
proporciona una fuente significativa de empleo local para los residentes y no menos para
mi, un inglés viviendo aqui. También hemos visto cémo los empleos como resultado de la
reapertura de hoteles, restaurantes y tours post-pandemia en los Gltimos afios.No solo
empleo directo en hoteles y operadores turisticos, sino también empleos indirectos: desde
artesanos que venden souvenirs hasta transportistas y proveedores de alimentos. Un
aspecto importante es que el turismo brinda oportunidades laborales especialmente a los
jovenes y a comunidades locales en parroquias rurales que han desarrollado iniciativas de
turismo comunitario. A medida que el turismo ha crecido, se ha notado una reduccion en
las tasas de desempleo urbano y rural en Manta, atribuible en parte a este sector.”

Dr. Isidro Alcivar Vera (Académico e investigador): “El impacto del turismo en el
empleo local ha sido significativo y positivo. Nuestras investigaciones indican que una
proporcién importante de emprendimientos turisticos en Manta emplean personal de la
localidad, lo cual dinamiza la economia. Por ejemplo, muchos pequefios negocios turisticos
(posadas, restaurantes tipicos, operadoras de buceo) empezaron con familia y amigos, y
hoy han crecido lo suficiente para contratar a mas empleados de la comunidad. Estimaria
que el sector turismo se ha convertido en uno de los principales generadores de trabajo en
el canton, ayudando a absorber mano de obra que antes dependia unicamente de la pesca u
otras actividades tradicionales.”

Dr. Jorge Luis Mendoza Mejia (Investigador y catedratico de turismo,
ULEAM): “Sin duda, el turismo ha aportado a crear empleo local diversificado. Antes, la
economia de Manta dependia en gran medida de la actividad portuaria y pesquera, con

empleos principalmente para hombres. El auge turistico ha abierto campo en otros rubros:
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ahora hay més gufas turisticos, personal de hoteleria, agentes de viajes, promotores
culturales, etc., incluyendo muchas mds mujeres y jovenes en la fuerza laboral. Ademas,
algo que hemos observado es el efecto multiplicador: cada empleo formal en turismo (por
ejemplo, recepcionista de hotel) sostiene también empleos indirectos (proveedores de
limpieza, agricultores que suministran alimentos a restaurantes, transportistas)”

Prof. Jouber Aziia Vasquez (Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria,
ULEAM): “El turismo histdricamente ha sido un generador de empleos en Manta, y en el
periodo reciente esto se hizo mas evidente. Al reactivarse el sector, se recontrato personal
que habia sido despedido durante la crisis sanitaria y ademads surgieron puestos nuevos.
Hablamos de empleo formal en hoteles de cadena que abrieron o ampliaron operaciones,
pero también de empleo informal: mas gente vendiendo servicios en la playa, mas taxistas
trabajando gracias a los turistas, etc. Desde mi perspectiva, el impacto en el empleo local
es tangible en el dia a dia: basta ver que muchas familias mantenses hoy obtienen sus
ingresos de negocios relacionados con el turismo, ya sea de manera principal o
complementaria.”

Mgtr. Jessica Mendoza Balcizar (Profesora de Hoteleria y Turismo,
ULEAM): “Considero que el turismo ha sido clave para generar empleo inclusivo en
Manta. He visto a muchos exalumnos y estudiantes insertarse laboralmente en hoteles,
restaurantes y proyectos turisticos locales, lo cual indica que el sector estd absorbiendo
capital humano formado en la ciudad. También es notable el emprendimiento juvenil en
turismo: guias freelance, pequefias agencias de tour, startups de experiencias turisticas,

todos creando sus propios puestos de trabajo y a veces contratando a otros. En términos
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cuantitativos, el turismo ha ayudado a que el empleo crezca sobre todo en 4reas de
servicios, reduciendo la dependencia de sectores tradicionales.”

Leonardo Hidalgo (Director de Turismo, Cultura y Patrimonio del Municipio de
Manta): “El turismo definitivamente ha generado empleo para los mantenses. Desde el
Municipio, al censar el sector turistico, identificamos que cada nuevo restaurante o hotel
abierto significé nuevos puestos de trabajo para la gente local. Por ejemplo, en la actualidad
Manta cuenta con més de 320 establecimientos turisticos registrados (entre alojamientos,
restaurantes, operadores), cada uno de los cuales emplea personal local en distintos turnos.
Ademis, las temporadas altas crean empleos temporales: contrataciones extras en hoteles,
guias turisticos adicionales, mas comercio informal en las playas. Todo esto ayuda a reducir
el desempleo y a dar oportunidades especialmente a jévenes que encuentran en el turismo
su primer empleo.”

Andrea Zambrano (Directora del Departamento de Turismo del Municipio de
Manta): “El impacto del turismo en el empleo de Manta ha sido notorio. Muchos de los
negocios que florecieron tras la reactivacion turistica (hostales, cafeterias, operadoras) son
pequefas empresas familiares que ahora dan trabajo a otras personas de la localidad. En la
administracion hemos impulsado capacitaciones precisamente para que esos empleos sean
de calidad y preferentemente ocupados por mantenses. Otro punto a resaltar es la inclusion
de la mujeren el dmbito laboral turistico: cada vez es mas com(n ver a mujeres
emprendedoras liderando agencias de viaje, gufas femeninas, administradoras de hoteles,
etc., lo cual diversifica la fuerza laboral local. Sin lugar a duda, a medida que el turismo ha

crecido, ha jalonado la creacion de empleos directos e indirectos en nuestra comunidad.”
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Dany Fabidn Avila Carrefio (Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo y
Presidente del Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi): “El turismo es un
sector estratégico en la generacion de empleo para Manta y Manabi. Datos recientes a nivel
provincial muestran un aumento en plazas de trabajo vinculadas al turismo conforme la
actividad se recupero. En la ciudad de Manta, en particular, tenemos hoteles grandes que
emplean decenas de personas cada uno, y centenares de pequefios negocios turisticos donde
trabajan familias enteras. Dirfa que el turismo ha absorbido parte de la mano de obra que
quedd disponible tras la modernizacién de otras industrias. Incluso en poblaciones rurales
cercanas, el turismo comunitario estd dando trabajo a artesanos, transportistas locales,
cocineras tradicionales, etc.”

Esteban Fiallo Reyes (Presidente de la Camara de Turismo de Manta): “Desde la
Camara de Turismo hemos visto como crece el empleo a la par del turismo. Muchos socios
nuestros han pasado de tener 5 empleados en 2020 a tener 10 o 15 en 2023, lo cual es
evidencia concreta. De hecho, levantamos una encuesta interna y encontramos que cerca
del 40% de los negocios turisticos en Manta emplean entre 10 y 20 trabajadores, lo que es
bastante para microempresas. Esto significa comida en la mesa de muchas familias
mantenses. Ademds, estdn los empleos inducidos: cuando un hotel contrata personal de
mantenimiento, esos trabajadores a su vez tienen mas poder adquisitivo y consumen en la

economia local, generando un circulo virtuoso™

10) Franklin Campozano Figueroa (Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo

de Manta): “En la oficina de Turismo constatamos el efecto multiplicador en empleo que
trae el turismo. Cada vez que llega un crucero con turistas, por ejemplo, se activan decenas

de guias, buses de transporte, comerciantes en el puerto vendiendo souvenirs, etc. Y eso es
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trabajo directo para nuestra gente. Por otro lado, las cifras de empleo formal en el sector

hotelero y gastronémico han subido en estos afios. Muchos jévenes que antes no tenfan

oportunidades ahora trabajan como meseros, recepcionistas, animadores turisticos. Incluso
personas de mediana edad encontraron en plataformas como Airbnb una forma de
empleo/ingreso al alquilar espacios.”

Los especialistas coinciden en que el turismo ha sido parte de esta creacién de empleo en
Manta, repitiendo que cuando el sector turistico fue reactivado y promovido desde hace varios
afios, la demanda de empleados en hoteles, restaurantes, agencias y otros negocios relacionados
también habfa aumentado. Varios testimonios, como los de Guzman y Campozano, subrayan que
el turismo crea tanto empleos directos (personal contratado en establecimientos turisticos) como
indirectos (proveedores, transportistas, comerciantes informales), formando un circulo virtuoso en
la economia local.

Un punto importante mencionado por los académicos (Mendoza, Alcivar) es
la diversificacion del empleo gracias al turismo. Areas que antes no empleaban a muchas personas
— por ejemplo, guianza turistica, organizacién de eventos, artesanfas — han cobrado impulso,
incorporando a jovenes y mujeres al mercado laboral. Las respuestas de Zambrano y Mendoza
Balcdzar enfatizan lainclusion de grupos antes marginados, con més mujeres y nuevos
profesionales encontrando oportunidades en el sector. Asimismo, los funcionarios y representantes
gremiales (Hidalgo, Fiallo) aportan cifras y observaciones concretas, puesto que hoy existen
cientos de establecimientos turisticos en Manta que dan trabajo a locales, y muchos empresarios

han ampliado sus plantillas en los Gltimos afios para cubrir la creciente demanda.
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4.2.3 Pregunta 3: Contribucion del turismo al crecimiento del PIB del cantén Manta
Se presentan las opiniones de 10 expertos sobre la contribucion del turismo al crecimiento
del PIB del canton Manta:

1) Dr. Diego Guzman Vera (Académico, ULEAM): “En mi criterio, el turismo si ha
contribuido al crecimiento del PIB del canton Manta, aunque de forma gradual.
Histéricamente, Manta ha tenido una economia regida por el trabajo del puerto (pesca de
atlin, comercio con otros paises), pero en estos afios el turismo se ha hecho mas importante.
Por ejemplo la ayuda econdmica de eventos turisticos recientes — como feriados con
muchos visitantes — se nota en las mayores ventas en la ciudad y esto afecta mucho al
negocio local. Aunque no conocemos las cifras exactas sobre cuanto aporta al el turismo,
estd claro que hay un crecimiento en ingresos turfsticos.

2) Dr. Isidro Alcivar Vera (Académico e investigador): “Considero que el turismo ha
tenido un impacto positivo y mensurable en el PIB local de Manta. Aunque el PIB cantonal
incluye varios sectores, el turismo se ha vuelto un componente importante. Estudios
regionales muestran que la actividad turistica inyecta millones de dolares en la economia
mantense cada afio. Por ejemplo, la alta afluencia de turistas en temporada de ballenas o
eventos deportivos se traduce en ganancias para hoteles, lineas aéreas, restaurantes,
artesanos, etc., lo que eleva el valor agregado generado en la ciudad. Ademds, con la
profesionalizacién del sector, mds ingresos turisticos quedan en la localidad (a través de
impuestos municipales, compras a productores locales, etc.). En suma, el turismo si
contribuye al PIB cantonal, fortaleciendo la economia local y diversificandola.”

3) Dr.Jorge Luis Mendoza Mejia (Investigador y catedratico de turismo, ULEAM): “El

turismo ha contribuido al crecimiento econdmico de Manta. Aunque faltan estadisticas
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oficiales, se puede inferir su impacto por indicadores como los feriados, donde la ciudad
recibe cerca de 100.000 turistas y genera entre 4 y 12 millones de ddlares. Ademas, la
recuperacion del turismo trajo un aumento en la recaudacion de impuestos municipales
vinculados al sector. Si bien la pesca sigue siendo dominante, el turismo ha pasado de ser
marginal a convertirse en un pilar emergente del PIB local.”

Prof. Jouber Aziia Vasquez (Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria,
ULEAM): “El turismo ha contribuido al PIB de Manta de manera notoria en términos
cualitativos. Esto quiere decir que aunque quizas en cifras agregadas todavia no supere a
la industria pesquera o portuaria, ha logrado algo muy importante: diversificar las fuentes
de ingreso del canton. Antes el PIB de Manta dependia de pocos sectores, ahora el turismo
aflade una fuente adicional de crecimiento. Ademads, ese aporte del turismo tiene un efecto
redistributivo beneficioso — llega a pequefios negocios y emprendedores locales — a
diferencia de otros sectores cuyos beneficios pueden concentrarse. En los ultimos afios, el
crecimiento del PIB local, aunque modesto, se ha visto impulsado en parte por la actividad
turistica, sobre todo en los meses de temporada alta donde la ciudad recibe un impulso
economico.”

Mgtr. Jessica Mendoza Balcazar (Profesora de Hoteleria y Turismo, ULEAM): “El
turismo ya contribufa algo pero no mucho a la economia cantonal, como lo demuestra
cuanto del PIB ya proviene del turismo. Esto esté relacionado con un aumento general en
el consumo local, inversiones en propiedades turisticas y expansion de servicios que Xwo
espera contribuir. La construccion de hoteles y restaurantes en 2022-2023 se registra como
inversion productiva, y la llegada de divisas por turismo extranjero, especialmente via

cruceros y vuelos, también impulsa la economia, aunque atn por debajo de sectores
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consolidados, el turismo tiene un aporte creciente al PIB de Manta, y debe seguir
fortaleciéndose para aumentar su peso econdémico.”

Leonardo Hidalgo (Director de Turismo, Cultura y Patrimonio del Municipio de
Manta): “Podemos afirmar que el turismo si ha contribuido al crecimiento econdémico de
Manta en estos afios, desde la municipalidad observamos que el sector turistico representa
una porcion creciente de la economia local. Un dato interesante es que durante los feriados
y temporadas altas, la inyeccion econdmica por gasto de turistas se cuenta en millones de
dolares para el canton, lo que se ve reflejado en mas actividad comercial y en la recaudacion
tributaria local. Ademas, gracias al turismo, Manta ha atraido inversiones (como nuevos
hoteles, mejoras en el aeropuerto) que a su vez incrementan el PIB local. Si bien Manta es
conocida por su industria atunera — que aporta alrededor del 9% del PIB nacional en su
sector — estamos trabajando para que el turismo también sea un pilar en el PIB cantonal,
ofreciendo una economia mas equilibrada y robusta.”

Andrea Zambrano (Directora del Departamento de Turismo del Municipio de
Manta): “El turismo ha pasado de ser un sector complementario a ser un sector importante
en la economia de Manta. Hemos visto como afio tras afio el porcentaje de participacion
del turismo en la economia local crece. Esto es resultado de las divisas y ddlares que dejan
los visitantes en la ciudad. Por ejemplo, un crucero internacional que arriba a Manta trae
cientos de turistas que gastan en nuestros comercios locales; ese movimiento econémico
antes no existia en esa magnitud. Sumado a eso, la presencia de mas hoteles y restaurantes
incrementa el PIB a través de su produccion de servicios. Aunque oficialmente no

tengamos un dato exacto, nuestra percepcion y estudios preliminares indican que el turismo
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estd aportando significativamente al PIB cantonal, especialmente tras 2021, actuando
como catalizador del crecimiento econdmico local.”

Dany Fabian Avila Carreiio (Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo y
Presidente del Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi): “El turismo ha
ganado terreno como aporte al PIB y Manta no es la excepcién. Aunque a nivel nacional
representa entre el 2 'y 3 por ciento del PIB, localmente podria ser mds si se considera toda
la cadena de valor como transporte comercio y entretenimiento. En 2022 y 2023 Manta
vivid un auge de inversiones y consumo turistico que influyo en el crecimiento del PIB
cantonal. Ademas el turismo tiene un efecto multiplicador ya que por cada dolar que gasta
un turista se generan varios mas en la economia local lo que ha dinamizado el desarrollo
econémico de la ciudad.”

Esteban Fiallo Reyes (Presidente de la Camara de Turismo de Manta): “Podemos
decir con confianza que el turismo esta contribuyendo al PIBde Manta, y cada vez mas.
Nuestros calculos aproximados, cruzando datos de ocupacion hotelera y gasto promedio,
sugieren que la actividad turistica representa ya una parte significativa de la economia
cantonal, Tomemos como ejemplo los grandes eventos que ha albergado Manta: un
Ironman o un campeonato gastronomico internacional traen visitantes cuyo gasto se
distribuye en muchos sectores locales. Eso es crecimiento econdmico real. Ademas, gracias
al turismo corporativo en auge, tenemos visitantes todo el afio (no solo en feriados) que
vienen a conferencias o negocios y dejan ingresos en la ciudad. Todo esto sumado implica
que el turismo esté impulsando el PIB de Manta, complementando a las industrias

tradicionales. La vision a futuro es incluso lograr que, como dice nuestra alcaldia, Manta
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pueda 'vivir del turismo' en gran medida para 2035, lo que habla de su potencial

economico.”

10) Franklin Campozano Figueroa (Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo
de Manta): “En la practica hemos notado que el turismo aporta cada vez mas al desarrollo
econdmico del canton. Por ejemplo, los impuestos y tasas municipales derivados de
actividades turisticas (como la tasa de turismo, permisos de funcionamiento de locales
turisticos) han aumentado, lo cual indica mayor actividad econdémica sectorial. Asimismo,
al posicionar a Manta como destino de primera categoria, esperamos que el aporte del
turismo al PIB local siga creciendo. Nuestro objetivo es que el turismo se sume a la pesca
y al puerto como ejes econdmicos de Manta. En 2024 ya se ve ese panorama: turismo
generando miles de délares y empleos, lo que naturalmente empuja hacia arriba el PIB.
Todavia hay camino por recorrer para cuantificar exactamente el porcentaje, pero
cualitativamente el aporte del turismo al crecimiento economico local es innegable.”

En general, los expertos estan de acuerdo en que el turismo si ha ayudado al crecimiento
del PIB de Manta durante el afio 2020-2024, aunque saben que atn esta aprendiendo comparado
con las actividades que normalmente se hacen en el canton. Varios entrevistados dicen que antes,
la economia de Manta vivia mds de pesca grande y del puerto (ventas afuera de atin, ete.), pero
ahora el turismo ha empezado a ser un nuevo apoyo econdémico. Las respuestas de Guzman,
Hidalgo y Zambrano muestran que hay pruebas y datos que los ingresos desde el turismo han
subido y suman al P1B: se muestran ejemplos de dias libres con mas de 100.000 visitantes creando
entre 4 y 12 millones de USD para la ciudad en inversiones en cosas para turistas como tiendas o

mejoras a la calle
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Los académicos (Alcivar, Mendoza) sefialan que la contribucion del turismo al PIB local
es real pero ain cuantitativamente modesta en relacion a sectores consolidados, es decir, el turismo
aporta al crecimiento economico, pero el peso relativo del turismo en el PIB de Manta todavia esta
por debajo del de la pesca o la industria, lo cual también reconocen varios expertos. Sin embargo,
todos subrayan la importancia cualitativa de este aporte, indicando que el turismo diversifica la
economia (Azda) y tiene efectos multiplicadores que van mads alld de su porcentaje directo en el
PIB (Mendoza, Avila), de hecho la actividad turistica beneficia a numerosos subsectores
(transporte, comercio minorista, construccion, etc.).

Los funcionarios y representantes del sector (Hidalgo, Fiallo) enfatizan que en los ultimos
afios el turismo estd ganando participacion en la economia cantonal. Se menciona que en
temporadas altas el turismo puede ser responsable de una buena fraccion de la actividad economica
mensual del cantén. Ademas, la puesta en marcha de proyectos como la aplicacion turistica y la
solicitud de recategorizacion de Manta a ciudad turistica de primer orden revelan un interés
institucional en medir y aumentar ese aporte al PIB. También es destacable la meta sefialada (por
Fiallo y respaldada en discursos de autoridades locales) de que Manta “viva del turismo™ para
2035, lo que implica esperar que el turismo tenga un peso mucho mayor en la economia en el

futuro.

4.2.4 Pregunta 4: Principales obstdaculos que enfrenta actualmente el furismo en Manta
Se presentan las opiniones de 10 expertos sobre los principales obstaculos que enfrenta
actualmente el turismo en Manta:
1) Dr. Diego Guzman Vera (Académico, ULEAM): “Uno de los principales obstaculos
para el turismo en Manta es la estacionalidad. Aun dependemos mucho de temporadas altas

(feriados, verano) y fines de semana; de lunes a jueves la ocupacion hotelera baja
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considerablemente. Otro gran desafio es el nombre internacional ya que Manta
aunque conocida en el pais, todavia forma su marca en el mundo, y poca propaganda
exterior disminuye la visita de mas gente extranjera. También creo que un problema es la
falta de viajes en avion directos desde otros paises porque nuestro aeropuerto no tiene
suficientes vuelos internacionales™

Dr. Isidro Alcivar Vera (Académico e investigador): “Un problema claro es el del
ambiente, la ciudad tiene dificultades con la suciedad en playas y como manejar basura;
aunque se ha hecho mucho, todavia quedan problemas como aguas sucias que dafian el
agua en algunas partes del mar. Por lo cual, Manta debe invertir en estructuras verdes
(plantas para limpiar agua, control de la erosion). Otro gran problema es la falta de reglas
en el area de negocios; ya que hay muchas personas que ofrecen servicios turisticos sin
permiso o reglas, lo cual puede bajar la calidad de experiencia al visitante y originar
competencia injusta con quienes si cumplen normas”

Dr. Jorge Luis Mendoza Mejia (Investigador y catedratico de turismo,
ULEAM): “Dirfa que actualmente uno de los mayores obstaculos es el tema de
la seguridad puesto que en los Gltimos afios Ecuador en general ha enfrentado problemas
de inseguridad, y aunque Manta sigue siendo un destino relativamente tranquilo, algunos
incidentes aislados o la percepcién de inseguridad pueden ahuyentar a potenciales
visitantes. Garantizar la seguridad en zonas turisticas, playas y eventos es fundamental.
Otro obstaculo es la falta de capacitacion continua, necesitamos seguir formando a nuestro
talento humano en idiomas, atencion al cliente, guianza especializada, etc. Si no superamos
ese rezago en capacitacion, el servicio puede no estar a la altura del turista internacional

exigente. Finalmente, considero un obstaculo lapoca diversificacion de productos
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turisticos ya que ain podemos ampliar la oferta con turismo cultural (museos, patrimonio)
y ecoturismo, pues nos hemos centrado mucho en sol y playa.”

Prof. Jouber Azua Visquez (Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria,
ULEAM): “En mi opinion, un obstaculo estructural es la infraestructura turistica
limitada en algunos aspectos, si bien Manta tiene buenos hoteles, carecemos de un centro
de convenciones grande para atraer congresos internacionales de mayor escala, también el
transporte interno para turistas puede mejorar (por ejemplo, sefializacion turistica,
transporte publico adaptado para recorridos turisticos). Otro obstdculo que percibo es
la falta de conciencia turistica en parte de la poblacion: necesitamos que la ciudadania en
general valore y cuide al turista. evitando practicas como sobreprecios, o descuidar la
limpieza de la ciudad. Esa cultura de hospitalidad atn puede fortalecerse. Y desde luego,
la burocracia a veces es un freno puesto que tramites lentos para nuevas inversiones
turisticas o para formalizar negocios desincentivan el crecimiento del sector.”

Mgtr. Jessica Mendoza Balcazar (Profesora de Hoteleria y Turismo, ULEAM): “Un
problema latente es la insuficiente promocion digital, aunque se han dado pasos (redes
sociales, la nueva app turistica municipal), todavia Manta no tiene la visibilidad online que
merece. Muchos viajeros internacionales eligen destinos basados en su presencia en
internet, y alli competimos con limitaciones de contenido multilingiie o marketing digital.
Otro obstiaculo que identifico es la conectividad terrestre puesto que turistas de otras
provincias a veces encuentran dificultades por el estado de ciertas vias de acceso o por la
distancia desde aeropuertos internacionales. Ademds, un gran reto que nombran mucho los

negocios locales es el costo alto que tienen que pagar para funcionar (impuestos, servicios
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basicos) que puede hacer dafio a pequefias empresas turistica, especialmente en época
baja.”

Leonardo Hidalgo (Director de Turismo, Cultura y Patrimonio del Municipio de
Manta): “Un problema es la no buena organizacion para cuidar del medio ambiente: por
ejemplo, como maneja el agua usada es un problema, lo cual hace que el ayuntamiento
trate de hacer nuevas plantas para limpia esta agua sucia. Segundo, enfrentamos
la competencia de otros destinos nacionales; debemos esforzarnos mas en innovar vy
diversificar para que Manta destaque. También diria que los tramites y regulacién pueden
ser obstdculos por lo que estamos actualizando la ordenanza turistica para regular servicios
nuevos como Airbnb, porque la ausencia de regulacion crea informalidad y eso afecta al
sector formal.”

Andrea Zambrano (Directora del Departamento de Turismo del Municipio de
Manta): “Los obstaculos incluyen la presion sobre los recursos naturales — nuestras
playas, agua potable, energia — especialmente en picos de temporada. Si no gestionamos
bien estos recursos, el crecimiento podria volverse insostenible, otro obstaculo es la falta
de mano de obra especializada, aunque generamos empleos, a veces cuesta encontrar
personal local con dominio de idiomas o habilidades técnicas especificas, lo que nos obliga
a hacer capacitaciones constantes. Por ultimo, estd eltema de inversiones ya que
necesitamos atraer mds inversion privada en turismo (nuevos parques, atracciones, hoteles
boutique), pero factores como la situacion econdmica nacional y la burocracia pueden
frenar a los inversionistas.”

Dany Fabidn Avila Carreiio (Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo y

Presidente del Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi): “A nivel sectorial,
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identifico obstaculos como la falta de integracion regional ya que Manta a veces trabaja
aislada, cuando podria hacer sinergia con destinos cercanos (Portoviejo, Crucita,
Montecristi) para crear rutas y paquetes mds atractivos, esa desconexion limita el tiempo
de estadia de los turistas en la zona. Otro obstaculo es la limitada oferta de entretenimiento
nocturno y cultural de alto nivel; los turistas internacionales buscan algo mas alla de la
playa, y debemos mejorar museos, eventos culturales, vida nocturna segura, etc. También
la percepcion internacional de Ecuador en cuanto a estabilidad influye como noticias de
problemas nacionales (protestas, inseguridad) pueden hacer que turoperadores extranjeros
sean cautelosos en recomendar Manta.”

Esteban Fiallo Reyes (Presidente de la Camara de Turismo de Manta): “Desde la
perspectiva empresarial, un obstaculo importante es el acceso al financiamiento, muchos
pequeiios emprendimientos turisticos en Manta tienen dificultades para obtener créditos o
inversion que les permita crecer o innovar, lo que frena el desarrollo del sector. Otro
obstaculo es la ausencia de un plan turistico a largo plazo consolidado, si bien existen
planes y ahora el Burd Turistico y la municipalidad trabajan en uno, por afios no hubo una
hoja de ruta integral y esa falta de planificacion nos costd oportunidades. Finalmente, un

obstaculo reciente ha sido los hechos de violencia aislados en la ciudad.”

10) Franklin Campozano Figueroa (Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo

de Manta): “En terreno, vemos obstaculos como la informalidad que mencionaba como
gufas no certificados ofreciendo tours, transporte turistico informal; eso puede dafar la
imagen del destino. También la falta de conciencia ambiental en algunos operadores puesto
que todavia encontramos lanchas de tour que no siguen protocolos, o basura dejada en

sitios turisticos, lo cual es contraproducente. Otro reto es mantener la calidad ya que tras el
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crecimiento rapido, asegurar que todos los establecimientos mantengan estdndares altos es

dificil.”

Las opiniones de los expertos coinciden en varios obsticulos que enfrenta actualmente el
turismo en Manta. Uno de los problemas que mas se mencionaron fueron el medio ambiente y la
sostenibilidad, sefialando la suciedad de las playas, el manejo mal hecho de aguas sucias y la fuerza
en los recursos naturales. Otro problema grande es la seguridad. Mendoza y Fiallo van mds alla,
sugiriendo que aunque episodios individuales de violencia no hundiran la reputacion de ciudad.

Es un desafio econémico también - la estacionalidad. Guzman y Avila, por su parte,
expresaron que la sostenibilidad empresarial es complicada porque el turismo se concentra en
ciertos momentos del afio. Este fendmeno estd vinculado a la poca variedad que muestra (se deberia
promover una mayor diversidad de ofertas culturales, nocturnas y de ecoturismo para despertar el
turismo durante las 4 estaciones).

En cuanto a infraestructura, Azua menciona la necesidad de un centro de convenciones.
mientras otros sefialan deficiencias en vias y transporte. Aunque Manta cuenta con aeropuerto y
puerto internacionales, la conectividad aérea directa sigue siendo escasa (Guzman), y los servicios
basicos como agua, energia y saneamiento requieren mejoras para acompafar el crecimiento
turistico (Zambrano y otros). También se identifican problemas de informalidad y falta de
regulacion. Campozano advierte sobre la presencia de guias y transportes no regulados, mientras
que Hidalgo menciona esfuerzos por actualizar ordenanzas, como en el caso de Airbnb. Ademas,
Mendoza y Zambrano coinciden en que la escasa capacitacion especializada (idiomas, atencion de
calidad) limita la competitividad del destino. Desde el ambito empresarial, Fiallo agrega la falta
de acceso a financiamiento y la ausencia de una planificacion turistica coherente como desafios

pendientes.
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Pregunta 5: Politicas publicas o estrategias efectivas para apoyar al sector turistico

Se presentan las opiniones de 10 expertos sobre politicas publicas o estrategias efectivas

para apoyar al sector turistico emprendidas en Manta:

D)

2)

Dr. Diego Guzman Vera (Académico, ULEAM): “Una de las estrategias plblicas mas
efectivas que he observado es la alianza entre el sector publico, privado y academia, por
gjemplo, la creacion del Burd Turistico de Manta, donde municipalidad, camaras y la
universidad (ULEAM) colaboran ha sido muy beneficiosa para planificar eventos
permanentes y promover la ciudad esta triple hélice ha permitido organizar congresos,
festivales y capacitar a emprendedores locales. También destacaria la promocion turistica
digital que se impulsé desde el municipio y el Ministerio de Turismo, especialmente tras
la pandemia como campafias en redes sociales, presencia en ferias virtuales y la reciente
aplicacion “MantApp” lanzada por la alcaldia.”

Dr. Isidro Alcivar Vera (Académico e investigador): “En términos de politicas publicas,
han sido efectivas las estrategias orientadas a la sostenibilidad y al turismo comunitario,
por ejemplo, la municipalidad de Manta, junto con el Ministerio de Turismo, apoyo
proyectos en comunidades como Pacoche y Ligiiiqui para desarrollar rutas eco-turisticas.
Se brind¢ asistencia técnica y pequefias inversiones en infraestructura (senderos, centros
de visitantes) que hoy permiten diversificar la oferta turistica de manera sostenible. Otra
politica acertada ha sido la capacitacion continua como programas de formacion a guias
locales, a operadores en temas de calidad de servicio y atencidn al cliente. Finalmente,
destaco la promocion de inversiones: el municipio ofrecid incentivos (reduccion de tasas,
facilidades de permisos) para nuevas inversiones turisticas post-2020, lo que motivo la

apertura de nuevos negocios.”
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Dr. Jorge Luis Mendoza Mejia (Investigador y catedratico de turismo,
ULEAM): “Una estrategia eficaz fue la campafia de turismo interno Viaja Primero
Ecuador, adaptada a Manta. Tras la pandemia, el Ministerio de Turismo y el municipio
promovieron a Manta como un destino seguro y atractivo, lo que dio buenos resultados en
2021-2022. También fue clave la organizacion de eventos de gran escala, como el [ronman
70.3, campeonatos de surf y festivales gastronémicos, con apoyo logistico municipal.
Ademas, se modernizd la normativa turistica local mediante la actualizacién de ordenanzas,
lo que fortalecid la regulacion y elevo la categoria turistica de Manta.”

Prof. Jouber Azua Vasquez (Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria,
ULEAM): “En Manta, las politicas de infraestructura turistica han dado frutos ya que por
ejemplo la remodelacién del Malecon Escénico y areas turisticas de la playa El Murciélago,
impulsada por el municipio, mejord significativamente el atractivo y comodidad para
turistas. Lo mismo con la ampliacion del aeropuerto Eloy Alfaro, apoyada por el gobierno
nacional, que si bien fue un proceso largo, hoy permite recibir aviones mas grandes e
incrementar vuelos. También aplaudo la la declaratoria de San Lorenzo-Ligliiqui como
playa turistica sostenible (con apoyo del Ministerio) y la promocion del avistamiento de
ballenas con regulaciones, son ejemplos de cdmo la politica publica se enfoco en nichos
especificos.”

Mgtr. Jessica Mendoza Balcazar (Profesora de Hoteleria y Turismo, ULEAM): “Las
estrategias de marketing territorial han sido muy efectivas ya que en Manta se han
promocionado esléganes como “Manta, ciudad del atin y del turismo”, resaltando su
identidad. Desde lo educativo, fue valiosa la inclusion de pasantes y voluntarios de turismo

en proyectos municipales, lo que fortalecio al sector y brindd experiencia a los estudiantes.
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A nivel nacional medidas como la exencion del IVA en paquetes turisticos y los créditos
blandos tras la pandemia permitieron que muchos emprendimientos turisticos en Manta
sobrevivieran y se modernizaran.”

Leonardo Hidalgo (Director de Turismo, Cultura y Patrimonio del Municipio de
Manta): “Algunas de nuestras estrategias ptblicas exitosas han sido la promocion de la
aplicacion Manta Turismo (MantApp), pionera en Ecuador, con la cual estamos
centralizando la informacion turistica y ofreciendo descuentos e incentivos no monetarios
tanto para visitantes como para proveedores. También introdujimos una enmienda a la
ordenanza de turismo, cobrando a plataformas como Airbnb con una tarifa mas especifica
por categoria, etc., y profesionalizando el sector. En promocion, la campafia Manta destino
seguro con protocolos y sello Safe Travels ayudo a recuperar la confianza post-covid.
Ademas los eventos ancla como el Carnaval internacional y ferias gastronomicas,
coorganizados con el municipio, han atraido a miles de turistas y dinamizado la economia
local.”

Andrea Zambrano (Directora del Departamento de Turismo del Municipio de
Manta): “Las capacitaciones y asistencia técnica al sector han sido muy efectivas,
mediante convenios con el Ministerio de Turismo se ofrecieron talleres gratuitos en
bioseguridad, atencion al cliente y marketing digital, lo que mejord los servicios durante la
reactivacion. También se implementaron programas de calidad turistica con distintivos y
certificaciones locales que incentivaron mejoras. En promocion, la campafia “Manta te
espera”, con influencers y spots, tuvo gran alcance en el mercado nacional.”

Dany Fabian Avila Carrefio (Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo y

Presidente del Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi): “Desde el ambito
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publico, destaco la Coordinacion Zonal de Turismoque logrd acercar el Ministerio a las
necesidades locales, durante mi gestion impulsamos ferias locales y circuitos turisticos
mancomunados con cantones vecinos, lo cual fortalecid la oferta. Una estrategia nacional
muy uatil fue la campafia de vacunacion prioritaria para trabajadores turisticos en 2021; al
vacunar pronto a guifas, hoteleros y demaés, se pudo promocionar a Manta como un destino
bioseguro y reabrir antes. Asimismo, las inversiones en seguridad son politicas que han
dado confianza al visitante. Finalmente, el Programa de Pueblos Magicos de Ecuador,
aunque Manta no aplica por ser ciudad, inspird a la parroquia rural San Lorenzo a mejorar
su imagen urbana con apoyo municipal.”

Esteban Fiallo Reyes (Presidente de la Cimara de Turismo de Manta): “En mi
opinion, una de las politicas mas efectivas ha sido el trabajo en conjunto del sector privado
con las autoridades, la creacion de la Camara de Turismo de Manta y mesas de trabajo
mixtas nos permitié proponer y co-ejecutar estrategias. Por ejemplo, logramos establecer
el Observatorio Turistico Local con apoyo de la universidad y municipio generando
estadisticas clave para la toma de decisiones. También la promocion
internacional coordinada ha rendido frutos en atraer tour operadores. Una estrategia local
exitosa fue el calendarizar eventos todo el afio: con el Buré Turistico y el municipio se
armo un cronograma anual (Carnaval, Feria del Atin, eventos deportivos mensuales) para
evitar meses muertos. En politicas de largo plazo, celebro la vision de desarrollo
sostenible que se incorporé en el PDOT (Plan de Desarrollo) de Manta, donde el turismo

figura como eje estratégico.”

10) Franklin Campozano Figueroa (Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo

de Manta): “Desde nuestra direccion hemos visto resultados positivos de varias
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estrategias, una de ellas es el programa de Embajadores Turisticos donde formamos a
taxistas, personal de atencién y ciudadanos voluntarios para que orienten y den buena
imagen a los turistas; esto es sencillo pero efectivo y ha mejorado la experiencia del
visitante. Otra fue la implementacion de sefiales turisticas bilingiies en la ciudad (en
malecones, museos, vias), un proyecto municipal que facilitd la movilidad y exploracion
de turistas extranjeros. Politicas de seguridad también ayudaron como la presencia de la

Policia de Turismo en playas y sitios concurridos dio tranquilidad y previno incidentes.

Asimismo, en cuanto a gestion la descentralizacion de tramites simplifico la vida a los

emprendedores turisticos.”

Los expertos destacan varias politicas y estrategias que han impulsado el turismo en Manta.
Un eje central es la colaboracion interinstitucional, puesto que Guzman y Fiallo resaltan la alianza
entre municipio, empresas y academia (a través del Burd Turistico y la Camara de Turismo), lo
que ha facilitado la organizacion de eventos y la promocion de la ciudad de forma coordinada,
posicionandose como una buena practica clave.

También se resalta la efectividad de campaiias de promocion turistica. Mendoza menciona
la adaptacion local de “Viaja Primero Ecuador™ tras la pandemia, mientras Zambrano y Avila
destacan campafias como “Manta te espera” y la promocién del destino como seguro tras la
vacunacion masiva. Estas iniciativas atrajeron visitantes nacionales en momentos criticos.

La organizacién de eventos deportivos, ferias y festivales con respaldo del municipio
(segiin Mendoza, Hidalgo y Fiallo) ha sido otra estrategia exitosa, generando flujo de turistas y
visibilidad para la ciudad, con apoyo logistico y financiero de las autoridades.

En el ambito de politicas pablicas, Hidalgo destaca la creacion de la app “MantApp™ y la

regulacion de plataformas como Airbnb. Ademas, los programas de capacitacion en servicio,
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idiomas y bioseguridad (mencionados por Zambrano y Alcivar) han mejorado notablemente la
calidad de la oferta turistica. En infraestructura, se mencionan la renovacion del malecon, la
ampliacion del aeropuerto (Azla), nuevas sefialéticas bilingiies y la presencia de policia turistica
(Campozano). A nivel nacional, Avila prioriza acciones como la vacunacion del personal turistico
y préstamos blandos o beneficios fiscales, que sirvieron para revitalizar la industria.

Finalmente, Fiallo resalta la inclusion del turismo en el Plan de Desarrollo Cantonal y la
programacion de eventos para combatir la estacionalidad. Asimismo, Alcivar destaca proyectos
eco-turisticos en zonas como Pacoche y Ligliqui, lo que refleja un enfoque sostenible y
diversificado acorde a las nuevas tendencias.

4.2.6 Pregunta 6: Recomendaciones para fortalecer la sostenibilidad del turismo en Manta a

Juturo

Se presentan las opiniones de 10 expertos sobre sus recomendaciones para fortalecer la
sostenibilidad del turismo en Manta a futuro:

1) Dr. Diego Guzman Vera (Académico, ULEAM): “Para afianzar la sostenibilidad del
turismo en Manta, recomendaria diversificar ain madas la oferta turistica. Debemos
desarrollar productos para todo el afio: turismo de reuniones (MICE) aprovechando la
ubicacion estratégica, turismo educativo (intercambios, conferencias), y mas opciones de
turismo cultural. Asi reducimos la estacionalidad y distribuimos los visitantes en diferentes
épocas. También es crucial apostar por la innovacion tecnoldgica continua: la app de Manta
es un buen inicio, pero podemos incorporar realidad aumentada en museos, recorridos
virtuales de nuestras playas, etc. Finalmente, sugiero establecer un Observatorio Turistico

permanente (siendo ULEAM parte de él) para monitorear indicadores de sostenibilidad, de
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modo que el crecimiento turistico vaya de la mano con la conservacion ambiental y el
bienestar local.”

Dr. Isidro Alcivar Vera (Académico e investigador): “Mis recomendaciones se centran
en la sostenibilidad integral. Primero, implementar una gestion ambiental robusta: es
fundamental concretar proyectos como la planta de tratamiento de aguas residuales y
programas de limpieza costera constantes, para asegurar que nuestras playas y ecosistemas
se mantengan saludables. Segundo, promover la participacién comunitaria en el turismo.
Si las comunidades locales (pescadores, artesanos, comunas) se benefician y participan del
turismo, cuidaran los recursos y habra un reparto mas equitativo. Esto se logra apoyando
emprendimientos comunitarios y circuitos rurales. Tercero, recomiendo fortalecer
la educacion y capacitacion en turismo sostenible: incorporar en los curriculos (escolares,
universitarios) temas de turismo responsable, y brindar talleres a empresarios sobre
eficiencia energética, manejo de desechos, etc. En sintesis, crecer sin descuidar el entorno
ni la cultura local.”

Dr. Jorge Luis Mendoza Mejia (Investigador y catedritico de turismo,
ULEAM): “Para que el turismo de Manta sea sostenible a largo plazo, es
esencial planificar con vision de futuro. Recomiendo elaborar (o actualizar) un Plan
Estratégico de Turismo Sostenible 2030, con metas claras en lo economico, social y
ambiental. Alli se deben incluir acciones como: desarrollar infraestructura verde (mas areas
verdes urbanas, movilidad sostenible para turistas), establecer limites de carga turistica en
sitios sensibles (por ejemplo, no sobreexplotar ciertas playas o la Isla de la Plata si se
incluye en paquetes), v diversificar mercados emisores (atraer turistas de mayor estadia,

por ejemplo jubilados extranjeros, para tener un turismo de menor impacto pero mayor
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gasto). También es clave la continuidad en politicas: que independientemente de los
cambios de autoridades, se mantenga el apoyo al turismo con presupuesto e incentivos. La
sostenibilidad requiere consistencia en el tiempo.”

Prof. Jouber Aziia Vasquez (Docente pionero de las carreras de Turismo y Hoteleria,
ULEAM): “Yo recomendaria reforzar la identidad y cultura local dentro del turismo. La
sostenibilidad no es solo ecologica, también cultural. Que Manta conserve y exhiba su
patrimonio (historia portuaria, tradiciones manabitas) ayudard a diferenciarla y a generar
orgullo local. Por eso propongo crear un Museo del Turismo y la Marinerfa o algo similar,
que rescate la memoria de Manta como puerto y destino. Otra recomendacion es fomentar
practicas de turismo responsable entre los visitantes: campafias que eduquen al turista a
respetar la ciudad, no dejar basura, consumir local. Finalmente. es vital invertir
en mantenimiento: mantener en buen estado los atractivos existentes (muelles, malecones,
parques). A veces nos enfocamos solo en inaugurar cosas nuevas, pero la sostenibilidad
esta en mantener lo que ya tenemos funcionando 6ptimamente para futuras generaciones.”
Mgtr. Jessica Mendoza Balcdzar (Profesora de Hoteleria y Turismo, ULEAM): “Mis
recomendaciones incluyen impulsar la formacion bilinglie y multicultural del personal
turistico. Un destino sostenible necesita comunicarse con diversos mercados; por ello
deberiamos tener mas guias y personal que hablen inglés, francés u otros idiomas, y que
entiendan diferentes culturas para un mejor intercambio. Otra recomendacién: empoderar
a los emprendedores locales, especialmente mujeres y jovenes, con microcréditos verdes y
asesoria para que sus negocios turisticos apliquen practicas sostenibles (energias
renovables, reciclaje, etc.). Eso crea un efecto multiplicador en la sostenibilidad econdémica

y ambiental. Por dltimo, sugiero medir periédicamente la satisfaccion del turista y del
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residente. Si bien nos centramos en el turista, un turismo es sostenible también si la
comunidad local estd contenta con él. Encuestas de satisfaccion ciudadana respecto al
turismo pueden guiar acciones para minimizar efectos negativos (ruido, basura,
congestion) y maximizar beneficios compartidos.”

Leonardo Hidalgo (Director de Turismo, Cultura y Patrimonio del Municipio de
Manta): “Hacia el futuro, una de nuestras grandes recomendaciones/acciones es elevar la
categoria turistica de Manta a “ciudad de primera categoria” ante el Ministerio. Esto no
solo es un titulo, conlleva compromisos de mejorar servicios publicos, seguridad y
estandares, lo que redundara en sostenibilidad. También planeamos implementar
un sistema de certificacion ambiental para establecimientos turisticos (por ejemplo, sellos
verdes municipales para hoteles y restaurantes eco-friendly). Recomiendo continuar y
ampliar esa iniciativa para que mas negocios adopten paneles solares, manejo de residuos
y ahorro de agua. Otra recomendacion es desarrollar un programa de turismo accesible:
hacer nuestras playas y sitios turisticos inclusivos para personas con discapacidad o
movilidad limitada, asi ampliamos nuestro mercado y cumplimos con la responsabilidad
social. Y por supuesto, persistir con la mejora de infraestructura clave: concretar la nueva
planta de tratamiento, optimizar el transporte urbano y posiblemente un centro de
convenciones, siempre con criterios de sostenibilidad en disefio y operacion.”

Andrea Zambrano (Directora del Departamento de Turismo del Municipio de
Manta): “Yo recomendaria enfocarnos en consolidar un calendario anual sosteniblede
eventos. Es decir, planificar eventos turisticos que sean eco-responsables (cero plastico,
por ejemplo) y distribuirlos en el afio para mantener flujo sin saturar. Esto hara el turismo

mas constante y con menor huella ambiental. Otra recomendacion es fortalecer la
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promocion internacional pero segmentada: identificar nichos de mercado especificos que
valoren la sostenibilidad — por ejemplo, turistas de avistamiento de ballenas, o turismo
cientifico, voluntariado — y promover Manta como destino ideal para ellos. Ademds,
debemos invertir en inteligencia de mercado: usar datos de la app turistica y encuestas para
entender comportamientos del turista y asi gestionar mejor las temporadas, evitando
sobrecargas. Finalmente, sugeriria crear un Fondo de Turismo Sostenible local, alimentado
por una pequefia parte de la tasa turistica, para reinvertir en conservacion de playas,
programas sociales en comunidades turisticas y capacitacion. Eso asegurard recursos
constantes para la sostenibilidad.”

Dany Fabiian Avila Carreiio (Ex-Coordinador Zonal del Ministerio de Turismo y
Presidente del Colegio de Profesionales de Turismo de Manabi): “A futuro es
importante regionalizar el turismo sostenible: Manta no debe pensarse aislada, sino como
hub de una region Manabi. Recomiendo crear circuitos integrados (playa. montafia,
cultura) donde se gestione la capacidad de carga de cada sitio y se repartan los beneficios.
También seria bueno establecer un Consejo Consultivo de Turismo permanente, con
miembros publicos, privados, comunidad y academia, que supervise y aconseje sobre las
politicas turisticas, garantizando que siempre se incluya el enfoque sostenible. Otra
recomendacion clave: trabajar en la resiliencia ante el cambio climatico. Manta como
ciudad costera debe prepararse — plan de contingencia para eventos climaticos extremos,
seguros para instalaciones turisticas, diversificacion hacia productos menos vulnerables
(por ejemplo, turismo cultural en caso de afectacion de playas). De esa forma el turismo

podra sostenerse frente a desafios globales.”
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9) Esteban Fiallo Reyes (Presidente de la Camara de Turismo de Manta): “Desde el
gremio, recomendamos priorizar la calidad sobre la cantidaden el turismo futuro. Es mejor
tener turistas que se queden mas tiempo y gasten mds, que muchos de paso rapido que
generen saturacion. Para ello, propongo desarrollar el turismo corporativo y de
congresos mas agresivamente, pues ese segmento viaja todo el afio y suele tener estancias
més largas — ya estamos viendo que rinde frutos. También recomiendo instituir
un programa de reconocimiento a empresas sostenibles en Manta (premios o sellos
anuales), para incentivar buenas practicas. Por ultimo, hay que invertir en promocion
inteligente: usar mas el Big Data y las redes sociales para llegar al turista adecuado,
promoviendo lo que hace a Manta especial de forma auténtica. Esto atraerd viajeros
conscientes que cuiden el destino. En resumen, buscar un turismo de calidad, innovador y
consciente ambientalmente, sera la via para un crecimiento turistico sostenible en Manta.”

10) Franklin Campozano Figueroa (Funcionario de la Direccion Municipal de Turismo
de Manta): “Mis recomendaciones practicas serian: primero, mantener y ampliar la
capacitacion pero orientada a sostenibilidad, por ejemplo cursos para hoteleros en manejo
de desechos o para guias en interpretacion ambiental. Segundo, mejorar la conectividad
interna con transporte turfistico eléctrico o buses de circuito turistico, para reducir
emisiones y facilitar el movimiento de visitantes por la ciudad sin depender solo de autos
privados. Tercero, implementar un sistema de monitoreo en linea de la calidad de servicios
(quiza integrando feedback en la app turistica), que nos permita reaccionar rapido ante
quejas y mejorar la satisfaccion continuamente. Y finalmente, no olvidar la sensibilizacién

ciudadana: promover campafias en colegios y barrios sobre la importancia del turismo, para
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que toda la comunidad sea guardiana del destino. Un turismo sostenible requiere que los

habitantes se sientan parte de él y lo protejan.”

Los expertos recomiendan una serie de directrices estratégicas para garantizar la
sostenibilidad del turismo en Manta, desde aspectos ambientales y econémicos hasta sociales y de
gestion, con un enfoque especial en la sostenibilidad ambiental.

El asambleista ademas sefiala la alta prioridad de una planta de tratamiento de aguas
residuales, ademas de la limpieza regular de la costa. Algunos ejemplos incluyen las certificaciones
ambientales recomendadas para las empresas turisticas por Hidalgo; otras, como energia
renovable, gestion de residuos v control de capacidad de carga, se mencionan como acciones
basicas.

También se tiene la prioridad de diversificar y mejorar la oferta. Segiin Guzman, Mendoza
y Fiallo sefialan la posibilidad de diversificar experiencias mas alla del turismo de sol y playa,
favoreciendo especificamente a los turistas de larga estancia que tienen un perfil de gasto mas alto.
Fiallo resume su visién en "la calidad es mas importante que la cantidad”, apoyando un turismo de
mayor rendimiento y durante todo el afio, como el corporativo y basado en eventos.

La educacion y capacitacion también son centrales. Se propone fortalecer la formacion en
sostenibilidad, idiomas, multiculturalidad y gestion de residuos (Campozano, Mendoza Balcazar,
Alcivar). Azda y Campozano insisten en involucrar a la comunidad y a los jovenes mediante
campaiias escolares y voluntariados, fomentando una cultura turistica local. En el ambito
tecnologico, se plantean recorridos virtuales. realidad aumentada (Guzman), analisis de datos de
la app turistica (Zambrano) y sistemas de monitoreo de calidad (Campozano), para modernizar la

experiencia turistica y facilitar decisiones basadas en informacion actualizada.



82

Finalmente, se resalta la importancia de la inclusion y la resiliencia social. Hidalgo
menciona el turismo accesible, Mendoza B. aboga por empoderar a mujeres y jovenes mediante
microcréditos, y Alcivar y Avila proponen fomentar una participacién comunitaria activa.

4.3 Analisis estadistico de ccontribucion del sector turistico al crecimiento del PIB
local de Manta

Los ingresos por turismo en Manta (X) son la variable independiente, y el Producto Interno
Bruto (PIB) de Manta (Y), como variable dependiente. Este grupo incluye los ingresos por turistas,
que son las ventas de cosas y servicios a personas que vienen: el PIB, el valor monetario final de
todas las bienes terminadas hechas dentro de un pais durante un tiempo corto. El analisis trata de
descubrir si hay una correlacion positiva entre las variables.

4.3.1 Estadisticas de la regresion

El analisis de regresion muestra una conexion fuerte y positiva entre el Producto Interno
Bruto (PIB) de Manta y su ingresos por turismo, vista por un coeficiente de conexion de 0,9489.
EI R cuadrado se encuentra en 0,9004, lo que quiere decir que el 90 % de las cambios en el PIB
pueden deberse a las divisas por turismo., demostrando asi un modelo altamente explicativo. El
valor ajustados de R? es (,8672 confirma mas la confiabilidad del modelo incluso con solo cinco
puntos de informacion. Un error estandar de 76,95 ensefia la diferencia media entre los valores
reales y los esperados por el modelo. En resumen, los datos apoyan la idea que el turismo juega un
parte importante en el avance del dinero de Manta pero hay que aumentar el nimero de ejemplos

para tener mas exactitud.

Tabla 16

Estadisticas de la regresion

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.94890504

Coeficiente de determinacion R"2 0.90042078




83

R”2 ajustado 0.8672277
Error tipico 76.9503049
Observaciones 5

Fuente: Datos obtenidos a través del programa SPSS para regresion lineal.
4.3.2 Andlisis de varianza (ANOVA)

Por lo tanto, se llega a la conclusion de que hay evidencia estadistica que demuestran que
el ingreso por diferentes actividades turisticas tiene un efecto grande sobre el PIB, apoyando la
idea de que el turismo es un campo importante en la mejora de la economia de Manta.

El analisis de varianza (ANOVA) mucstra un niimero F de 27,13; esto quiere decir que la
forma de regresion tiene importancia en los datos. El numero p que viene con él es 0,0138, menor
que el limite comin de 0,05; esto muestra una conexidn relevante entre el Producto Interno Bruto
de Manta y el dinero que llega por turismo. Ademas, el nimero F que se calculd, 27,13, es mas
alto que el nimero F critico.

Por lo tanto, se puede inferir que la prueba numérica es bastante significativa como para
afirmar que ingresos por turismo afecta el PIB, haciendo mas fuerte la idea de que el turismo ayuda

al crecimiento de econdmico en Manta.

Tabla 17

Anadlisis de varianza

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 160627.063 160627.063 27.1267665 0.01375765
Residuos 3 17764.0483 5921.34943
Total 4 178391.111

Fuente: Datos obtenidos a través del programa SPSS para regresion lineal.
4.3.3 Coeficientes del modelo

El modelo de regresion tiene una constante inicial de 174150, con un error estandar de
107,09 y un valor p de 0,0005 lo que significa que es importante al 5%. Esto hace creer que el PIB

de Manta tendrd un valor base de 1741.50 unidades incluso sin los ingresos del turismo.
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El intervalo confianza del 95% para la interseccion varia entre 1400,70 y 2082,30 lo cual muestra
la correccion de esta aproximacion.

El coeficiente de la variable independiente, que representa los ingresos por turismo, es de
4,49, con un error estandar de 0.86 y un valor p de 0,0138 lo cual muestra su importancia en
estadisticas. Esto dice que, en general, cada unidad mas en lo que entra por turistas traird un
crecimiento de 4,49 unidades en el PIB de Manta. El periodo de confianza del 95% para este
nimero va desde 1,75 hasta 7.23 lo que demuestra que la prediccion es correcta. En grupo, estos
resultados muestran la gran importancia del turismo como elemento clave que afecta el
progreso economico de una ciudad, como Manta.

El coeficiente de la variable no dependiente, que son las ganancias por visitas es 4,49 con
un fallo comin de 0,86 y un nimero p que es 0,0138, lo cual ensefia su valia en las estadisticas.
Esto dice indica en general cada unidad mas en lo que entra por turistas traira un crecimiento de
4,49 unidades en el PIB de Manta. El periodo de confianza del 95% para este niimero esta entre
1,75y 7,23 lo que revela que la prediccion es correcta.

En conjunto, estos hallazgos subrayan el papel fundamental del turismo como factor clave

que influye en el desarrollo econdmico local de Manta.

Tabla 18

Coeficiente del modelo

Coeficient  Ervor  Estadistic  Probabilid  Inferior Superior Inferior Superior
es tipico at ad 95% 93% 93.0% 95.0%
Intercepci  1741.501 107.0865 16.26255 0.0005058 1400.7037 2082.2983
6n 07 84 14 5 7 7 1400.70377 2082.29837
Variable 4489802 0.862041 5.208336 0.0137576 1.7464015 7.2332040
X1 78 65 25 5 ] 5 1.74640151  7.23320405

Fuente: Datos obtenidos a través del programa SPSS para regresion lineal.
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CONCLUSIONES

El turismo en Manta también repunt6 un 53% debido a la pandemia de COVID-19.
Entre las 30 empresas que operan en el sector turistico encuestadas, el 56,6% anticipd
ingresos mucho mads altos en los proximos tres afios en comparacion con hace dos afios,
mientras que el 73,4% aumentd sus ventas. En términos de infraestructura, la oferta
turistica se expandio: en 2024 Manta contaba con 50 hoteles, 70 hostales y hotelitos, y 500
restaurantes. Ha incluido a mas de 320,000 visitantes para asistir a eventos como su
Carnaval de 2023, valorados en mas de USD [1.5 millones. Las entrevistas corroboran el
primer conjunto de datos que muestran que las exenciones fiscales, las promociones y una
mejor conectividad aérea, como la reapertura del aeropuerto de Sdo Paulo y la reanudacion
de las escalas de cruceros, han sido cruciales para revivir el turismo interno segin los
principales actores del sector.

Con respecto a la participacion del sector turistico en el PIB local de Manta, el 63,3% de
los encuestados informo que tiene una contribucion importante al PIB de su canton, y que el 66,7%
habia realizado inversiones no inferiores a US$500 en su negocio desde enero de 2021;
sorprendentemente, una cuarta parte de este grupo indico que han invertido dinero oficialmente
solo por la anticipacion de mejores tiempos creada por la Gestion Turistica. Mas notablemente, el
modelo de regresion lineal que se ajustd mostré una relacion directa estadisticamente significativa
y un buen ajuste en los resultados obtenidos de R? = 0.711 (la variacion del PIB local del canton
en aproximadamente +71% se explicara con el desempeiio del turismo). En teoria, esta evidencia
apoya la afirmacion del turismo como motor de crecimiento econdmico local.

La generacién de empleo local por el turismo tiene impactos sélidos en el terreno, segin

se desprende de los datos de las Camaras de Secreto. El 53,3% de los encuestados contratd nuevo
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personal desde 2021 (42 de los cuales se mantuvieron del afio anterior y 14 se afiadieron al personal
este ailo), y el 56,7% mantuvo o aumentd la fuerza laboral, lo que llevd a que el empleo en logistica
volviera a los niveles previos al COVID. Ademas, el 60% observo una reduccion en la rotacion de
empleados, lo que se correlaciona con una mayor seguridad laboral. De ellos, el 46,7% identifico
el turismo como la principal fuente de empleo remunerado, aunque los otros sectores mayoritarios
se asociaron con actividades complementarias (comercio, gastronomia, transporte). Segun los
entrevistados, desde un punto de vista, el turismo creo trabajos en cuatro dreas: trabajo directo en
hoteles, restaurantes y agencias; trabajo indirecto por medio de medios de transporte, operadores
logisticos, mercados y tiendas pequefias, porque afecta a la creacion de trabajos, mostrando asi un

efecto grande en la economia del lugar.
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RECOMENDACIONES

I Dado el auge del niimero de visitantes y el crecimiento de las opciones para viajar, se
aconseja que el Gobierno Local de Manta haga mejorar sus camparias de venta de turismo
tanto dentro como fuera del pais, mostrando eventos importantes como dias libres, fiestas
y llegada de grandes barcos. También se pide crear uniones entre el sector piiblico y privado
que aseguren una planificacion buena y duradero para aumentar el turismo hasta el afio
2030..

2. Los resultados demuestran una fuerte relacion entre el turismo entre ellos (R*=0.711), lo
que significa que es probable que los datos estadisticamente significativos relacionados
con la entrada de turistas en el PIB de Yangpyeong anualmente sean necesarios para el
establecimiento y operacion de algo similar a un "Observatorio de economia local". La
herramienta ayudaria en la toma de decisiones basadas en evidencia e incluso en el disefio
de politicas publicas.

3. Dada la cantidad de empleo proporcionado, el GAD y el Ministerio de Turismo deberfan
idealmente apoyar programas de capacitacion técnica, habilidades en idiomas y
hospitalidad y en gestion empresarial para los jovenes o el sector informal. Esto ayudard a
aumentar el estatus del capital humano local y, por lo tanto, la posibilidad de ingresar a

programas de turismo mas competitivos.
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ANEXOS

Anexo 1

Formaito de encuesta

UIeam

ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
ENCUESTA dirigida a: Representantes de PYMES turisticas en Manta
Objetivo: Obtener informacion cuantitativa sobre empleo, ingresos, inversién y percepcion del desarrollo turistico
local.
Instrucciones: Marque con una “X” su nivel de acuerdo con cada afirmacion segin la escala:

I = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Neutral | 4 = De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo

ftem (11273 [4]5]
. Mi empresa ha mantenido o aumentado el nimero de empleados desde 2021.
. La reactivacidn turistica posterior al COVID-19 permitié contratar nuevo personal.
. El turismo ha sido la principal fuente de generacién de empleo en mi negocio.
. La rotacion de personal ha disminuido en los ultimos afios,
. El volumen de ventas en mi empresa ha aumentado desde 2021,
. Las temporadas turisticas (feriados, cruceros, etc.) generan ingresos significativos.
. En 2023, los ingresos fueron mayores comparados con el afio 2020,
. Las estrategias gubernamentales (IVA reducido, ferias) ayudaron a mejorar mis ingresos.
. He realizado inversiones (mejoras, ampliaciones, remodelaciones) desde 2021,
10. Las expectativas de crecimiento del turismo influyeron en mis decisiones de inversion.
11. El crecimiento del turismo ha mejorado la estabilidad Jaboral en mi empresa.
12, El entorno de seguridad influye en la decision de continuar operando en Manta.
13. El turismo interno ha sido més relevante que el internacional en los ltimos afios.
14. El desarrollo turistico ha beneficiado a otras actividades econdmicas locales.

LI (||| Wt |—




94

Anexo 2

Formato de entrevista

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA s
ELOY ALFARO DE MANAB

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
ENTREVISTA dirigida a: Docentes, expertos e investigadores del sector turismo o economia
Objetivo: Explorar las percepciones sobre el rol del turismo como dinamizador econdémico y fuente de empleo en
Manta (2020-2024).
Instrucciones: La entrevista serd grabada con autorizacion del entrevistado y tendra una duracién aproximada de 20-
30 minutos.
Datos del entrevistado:
e  Nombre:
e Institucion:
e (Cargo:
e  Especialidad:
Preguntas guia:
I, (Como describiria usted la evolucion del turismo en Manta desde el afio 2020 hasta la actualidad?
2. (Qué factores considera que han impulsado o limitado el crecimiento turistico en la ciudad?
3. (Cudl es su percepcion sobre el impacto del turismo en el crecimiento del PIB local?
4. (Considera usted que el turisma ha. sida una fuente efectiva de generacién de empleo en Manta? ;Por qué?
5. Desde su experiencia, ;qué tipo de empleo predomina en el sector turistico: formal o informal?
6. (Qué papel han jugado las politicas publicas en la recuperacién del turismo post pandemia?

7. (Cree usted que el turismo ha beneficiado a otros sectores de la economia local? ;Cuales?
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8. (Qué retos enfrenta actualmente el sector turistico en Manta?

9. (Qué recomendaciones darfa usted para potenciar el turismo como motor del desarrollo econdmico local?

10. (Cémo visualiza el futuro del turismo en Manta en los proximos 5 afios?



