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Resumen ejecutivo

Este estudio analizé como la mejora de los procesos logisticos puede fomentar la
implementacién de practicas de comercio justo en la pesca industrial de Manta, Ecuador,
partiendo de la necesidad de fortalecer la eficiencia operativa del sector, al mismo tiempo que se
promueve la adopcién de los principios del comercio justo como las condiciones laborales justas,
sostenibilidad ambiental y transparencia comercial. Se emple6 un enfoque metodologico mixto,
combinando herramientas cuantitativas y cualitativas, aplicandose encuestas a 12 empresas
pesqueras, asi como una entrevista estructurada a un representante gerencial, con el fin de
identificar procesos logisticos, evaluar su nivel de desarrollo y conocer la percepcion sobre la
incorporacion de principios de comercio justo.

Los resultados reflejaron que, aunque existen esfuerzos por mejorar los procesos
logisticos, estos atin enfrentan limitaciones técnicas, estructurales y organizativas,
evidenciandose una adopcion parcial de los principios del comercio justo, con mayor énfasis en
aspectos laborales, pero menor atencién a temas como sostenibilidad ambiental o comercio
transparente; asimismo, se identificé interés por parte de las empresas en avanzar hacia practicas
mas responsables, aunque con necesidad de apoyo en capacitacion, infraestructura y recursos
financieros. Se concluy6 que la mejora de la logistica pesquera puede ser una via estratégica para
alinear las operaciones del sector con los principios del comercio Justo, siempre que exista una
visién que combine modernizacion operativa, formacion del personal y compromiso institucional
Y que permita generar valor econémico, social y ambiental, contribuyendo a la competitividad
del sector y al bienestar de las comunidades involucradas.

Palabras clave: Procesos logisticos; Comercio justo; Pesca industrial; Manta-Ecuador



Summary

This study analyzed how the improvement of logistical processes can promote the
implementation of fair trade practices in the industrial fishing sector of Manta, Ecuador, based on
the need to strengthen the sector's operational efficiency while encouraging the adoption of fair
trade principles such as fair labor conditions, environmental sustainability, and commercial
transparency. A mixed methodological approach was employed, combining quantitative and
qualitative tools, with surveys applied to 12 fishing companies and a structured interview
conducted with a managerial representative. The aim was to identify logistical processes, assess
their level of development, and understand perceptions regarding the incorporation of fair trade
principles.

The results showed that although there are efforts to improve logistical processes, they
still face technical, structural, and organizational limitations. A partial adoption of fair trade
principles was observed, with a stronger focus on labor aspects and less attention to issues such
as environmental sustainability or transparent trade. Additionally, companies expressed interest
in moving toward more responsible practices, although support is needed in training,
infrastructure, and financial resources. The study concluded that improving fishing logistics can
be a strategic pathway to align the sector's operations with fair trade principles, as long as there
is a vision that combines operational modernization, staff training, and institutional
commitment—thus creating economic, social, and environmental value and contributing to the
sector's competitiveness and the well-being of the communities involved.

Keywords: Logistical processes; Fair trade; Industrial fishing; Manta-Ecuador



Introduccion:

El comercio justo ha surgido como un sistema comercial alternativo al tradicional que
busca una mayor equidad en el comercio internacional a través de la mejora de las condiciones
comerciales, la promoci6n de la sostenibilidad medioambiental y la proteccion de los derechos de
los trabajadores y/o productores en situaciones desfavorables (Freudiich, 2016), con los objetivos
de garantizar una compensacion justa por su trabajo, evitar practicas abusivas y promover una
distribucién mas equitativa de los ingresos (CEPAL, 2018). Se pretende mediante el comercio
justo no solo asegurar precios que permitan cubrir los costos de produccién, sino también en
ofrecer a los productores y sus comunidades un acceso mas equitativo al mercado, mejorando las
condiciones laborales, fomentando el respeto por el medio ambiente y creando relaciones
comerciales mas justas y transparentes (Johnson, n.d.).

Por otro lado, la pesca es una actividad econdmica vital para Manta, siendo uno de los
principales motores de crecimiento econémico en la ciudad, debido a que no solo proporciona
empleo a cientos de personas locales y de otras regiones, sino que también es fundamental para el
abastecimiento de productos pesqueros en el mercado interno y para la exportacion (Ruperti et al.,
2020). La competitividad en el mercado depende, entre otros factores, de la eficiencia de los
procesos logisticos, que abarcan desde la captura del pescado hasta su distribucion, de forma que,
una logistica eficiente es crucial para reducir pérdidas, mantener la calidad del producto y controlar
los costos (Narvéez et al., 2022).

Segun Ballesteros & Ballesteros (2004), la logistica conforma una de las partes de la
cadena de suministro, encargandose de planificar, ejecutar y gestionar el flujo y almacenamiento
de productos y servicios desde su origen hasta el destino final de consumo, buscando hacerlo de

manera eficiente y al costo mas bajo, con el fin de satisfacer las expectativas de los clientes.



Los procesos logisticos representan el conjunto de actividades que gestiona el flujo de
bienes y servicios desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final del producto al
consumidor, y aunque cominmente se asocia la logistica Gnicamente con la distribucién yel
transporte, su alcance es mas amplio, que de acuerdo con Monterroso (2000) abarca desde la
gestion de proveedores y el abastecimiento (logistica de abastecimiento), produccién (logistica
de planta), y distribucion y clientes (logistica de distribucién).

La relacion entre los procesos logisticos y el comercio justo en la pesca implica que una
buena logistica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce los costos para los
productores y permite una mayor compensacién econdmica sin afectar los precios al consumidor
(Codespa, 2016). Asi, una logistica eficiente apoya la implementacion de los principios del
comercio justo al permitir que las empresas operen bajo estandares mas sostenibles y justos sin
comprometer su competitividad en los mercados internacionales (SEAL, 2021).

Cabe recalcar que el sector de la pesca se divide, de acuerdo con el Diagnéstico del
Sector Pesquero realizado por el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS),
en los subsectores industrial y artesanal; el primero, caracterizado por ocupar practicas de mayor
modernidad y tecnificacion y poseer mayor produccion; y el sector artesanal, también
denominado como tradicional, con escasa mecanizacién y poca produccién (Villar, 1988). El
presente trabajo de investigacidn centrara su analisis en los procesos logisticos de la pesca
industrial, examinando su alineacion con los principios del comercio justo.

A pesar de la relevancia del comercio justo como un mecanismo para mejorar las
condiciones laborales y econdmicas en la pesca, existe una escasez de estudios que exploren la
relacion entre los procesos logisticos en la pesca industrial y su impacto en la implementacion de

practicas de comercio justo; y aunque la literatura destaca la relevancia de la eficiencia logistica



para mejorar la competitividad en el mercado global, no se ha explorado cémo la mejora de estos
procesos en la pesca industrial podria favorecer a la adopcién de los principios del comercio
justo (distribucién mas equitativa de los beneficios, condiciones laborales dignas, el respeto al
medio ambiente, etcétera).

Este estudio pretende examinar como los procesos logisticos de la pesca industrial en
Manta pueden alinearse con los principios del comercio justo, explorando los procesos logisticos
que se llevan a cabo en la industria pesquera de la ciudad de Manta y su nivel de conocimiento y
compromiso con practicas asociadas a los principios del comercio justo; de esta manera, se espera
contribuir al fortalecimiento del sector pesquero local, favoreciendo tanto su competitividad como

su sostenibilidad economica y social.

Capitulo 1. Planteamiento del Problema
Tema/Niicleo Problémico

Los procesos logisticos de la pesca y su contribucion al comercio justo en Manta

Justificacion del Problema

La pesca industrial en la ciudad de Manta contribuye significativamente al PIB local y
nacional, generando empleo y sustentando a nivel econoémico a cientos de familias, y sin
embargo, el sector encara desafios en cuanto a sus procesos logisticos que repercuten en su
competitividad y en la equidad economica de los trabajadores involucrados; por eso, el
mejoramiento de los procesos logisticos supone una oportunidad para incrementar la eficiencia
operativa y garantizar que los beneficios econdémicos lleguen de manera justa a los actores
involucrados, bajo los principios del comercio justo.

Desde una perspectiva economica, la presente investigacion explora como una logistica

eficiente se traduce en una mayor competitividad sin comprometer los principios del comercio



4

justo, debido que al mejorar los procesos logisticos, incluyendo la modernizacion de los sistemas
de distribucién, almacenamiento, y transporte, es posible reducir costos y pérdidas asociadas a la
manipulacion de productos pesqueros, lo que permitira que las empresas pesqueras maximicen
sus margenes de ganancia, al mismo tiempo que aseguran una compensacion justa para los
trabajadores y comunidades locales involucradas en la pesca.

Por otro lado, en el ambito social, el estudio analiza qué tan alineadas estan las empresas
del sector pesquero de Manta en términos de conocimiento y aplicacién practica de los principios
del comercio justo, siendo esto relevante debido a que histéricamente el sector pesquero es uno
de los sectores que ha presentado marcadas disparidades econémicas entre los grandes actores
comerciales y los trabajadores del mar, quienes suelen enfrentar condiciones laborales precarias
y limitadas oportunidades de desarrollo.

Desde un punto de vista practico, la investigacién aporta contenido que puede ser
utilizado para mejorar procesos logisticos de la pesca industrial de Manta que favorezcan la
implementacion de los principios del comercio justo, lo que incluye la adopciodn de practicas que
garanticen transparencia en los procesos, asi como un manejo eficiente de los recursos que
permita la reduccion de costos sin comprometer los principios del comercio justo.

En términos de valor tedrico, contribuye significativamente al desarrollo del
conocimiento en dos areas clave: la logistica y el comercio justo, dado que aporta al
entendimiento de cdmo los procesos logisticos en el sector de la pesca industrial influyen en la
adopcion de practicas alineadas a los principios del comercio justo, llenando un vacio en la
literatura que ha tratado estos temas de manera aislada; de forma que, el analisis de la
interseccion entre logistica y justicia econémica en el contexto de la pesca industrial de Manta

permitird aportar nuevas perspectivas sobre como los actores en la cadena de suministro pueden



implementar estos principios de manera mas efectiva, asegurando no solo una mayor
rentabilidad, sino también una distribucion justa de los ingresos generados.

Finalmente, en términos de valor metodoldgico, el enfoque mixto de esta investigacion,
que combinara datos cuantitativos y datos cualitativos permitira obtener una visién mas amplia
de los desafios y oportunidades que presenta el sector para poner en practica procesos logisticos
que se adhieran a los principios del comercio justo.

Delimitacién del Problema

Los procesos logisticos en la pesca industrial, que abarcan desde la captura hasta la
distribucidn del producto tienen un impacto importante en los costos operativos, y la falta de
infraestructura adecuada, las limitaciones en el transporte refrigerado y las deficiencias en la
gestion del almacenamiento tienden a aumentar los costos y reducir la competitividad, afectando
a los margenes de las empresas pesqueras y encareciendo el producto para los consumidores
finales, lo que puede dificultar la adopcién de principios del comercio justo que garanticen una
distribucién mas equitativa de los ingresos entre los trabajadores del sector.

Manta, conocida por ser un punto importante de la industria atunera, enfrenta desafios
que comprometen la eficiencia de sus procesos logisticos, puesto que, aunque se han
implementado mejoras en puertos y sistemas de almacenamiento, persisten problemas que
limitan la competitividad de los actores locales frente a grandes empresas con acceso a
tecnologias avanzadas y mejores redes logisticas. Esto crea un desbalance en la distribucién de
los beneficios econdémicos, afectando tanto a los trabajadores como a las empresas de la cadena
productiva, y obstaculizando la implementacion de practicas de comercio justo que podrian
asegurar condiciones laborales mas dignas y una compensacion justa para todos los

involucrados.



La necesidad de mejorar los procesos logisticos en la ciudad de Manta se ha evidenciado
por el crecimiento de los mercados pesqueros internacionales y la consecuente presion por
cumplir con los estandares de calidad, sobre todo, en ¢l sector industrial, donde los pescadores y
trabajadores locales se ven excluidos de los beneficios de una logistica eficiente y justa,
perpetuando de esa manera, las desigualdades econémicas en el sector.

Finalmente, los objetivos de esta investigacion son analizar cémo la mejora de los
procesos logisticos en la pesca de Manta puede impulsar la adopcién de los principios de
comercio justo, promoviendo practicas mas equitativas y sostenibles que permitan reducir los
costos y mejorar la competitividad de los procesos logisticos del sector de la pesca industrial sin
comprometer los principios que promueve el comercio justo.

Diseiio Teérico
Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la industria pesquera desempefia un papel esencial en la seguridad
alimentaria, proporcionando proteinas esenciales a millones de personas (Alimenta ODS, 2021),
y segun la FAO (2024), en el informe SOFIA, sobre el Estado Mundial de la Pesca y la
Acuicultura, en el afio 2022, la produccién mundial de la pesca de captura alcanzo los 92,3
millones de toneladas, de las cuales 91 millones correspondian a animales acuaticos y 1,3
millones a algas, corales y otros productos acuaticos, constituyendo a través de sus actividades el
sustento economico de millones de personas.

Se prevé que la poblacion mundial alcance los 8500 millones de personas en 2030, con
una proporcion significativa habitando la zona urbana, y aproximadamente 600 millones con

problemas de desnutricion crénica (FAO, 2024); uno de los requerimientos que se tiene, por



ende, es explorar urgentemente todas las oportunidades y establecer estrategias para que los
sistemas agroalimentarios sean mas eficientes, inclusivos y sostenibles.

La mejora sistemas alimentarios, que de acuerdo con un reporte de Global Nutrition
(2009) lo conforman “todos los elementos (el entorno, las personas, los insumos, los procesos,
las infraestructuras, las instituciones, etc.) y actividades relativos a la produccidn, el
procesamiento, la distribucion, la preparacion y el consumo de alimentos” (p.3), y en este caso,
bajo el enfoque de mejora de los sistemas alimentarios acuaticos (que incluyen procesos de
abastecimiento, produccion y distribucion, inmersos en logistica pesquera) se erige como una
oportunidad cada vez mas considerada por su aportacion a la seguridad alimentaria (FAO, 2022),
y uno de los escenarios donde se evidencia su relevancia es en el afio 2022, donde, conforme al
informe SOFIA, la produccién pesquera y acuicola llegd a un récord historico de 223,2 millones
de toneladas, constituyendo el 15 % de las proteinas de origen animal consumidas por la
poblacidn a nivel mundial.

La toma de decisiones sobre estos sistemas contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 14 (Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible) de la agenda 2030 de las Naciones Unidas, que, en una de sus
metas, especificamente en la meta 14.4, demanda la necesidad de reducir la sobrepesca y
asegurar la sostenibilidad de las poblaciones pesqueras (UN, 2018).

Uno de los objetivos vinculados a los procesos logisticos de la pesca industrial y el
comercio justo es perseguir el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad medioambiental,
sin embargo, dicho objetivo presenta importantes desafios, ya que las industrias pesqueras no
logran integrar adecuadamente medidas sostenibles en sus procesos logisticos, debido a factores

como los costos elevados de implementacion de tecnologias ecoldgicas, la falta de regulaciones



estrictas, y la poca fiscalizacion de las actividades extractivas. Como resultado, los procesos
logisticos de la pesca industrial generan externalidades negativas que afectan gravemente al
medio ambiente, tales como la sobreexplotacién de recursos marinos, el aumento de la huella de
carbono por el uso ineficiente de recursos energéticos y la contaminacién derivada de actividades
como el transporte y el procesamiento.

Asimismo, se puede vislumbrar la relacion existente entre los procesos logisticos de la
pesca industrial y el comercio justo en que las condiciones laborales y las compensaciones
econdmicas sean justas para los trabajadores involucrados, puesto que, se identifican problemas
tales como la falta de transparencia y en la desigual distribucion de los beneficios econdémicos
cuyo desafio reside en que la mejora de los procesos logisticos no solo sea una cuestion de
eficiencia operativa, sino también de justicia econémica, puesto que, si estos beneficios no se
trasladan a los trabajadores involucrados, se estaria dejando de lado uno de los pilares
fundamentales del comercio justo: la compensacion justa.

Ante la problematica, surge la necesidad urgente de mejorar los procesos logisticos de la
pesca industrial de Manta con la finalidad de reducir los altos costos operativos y mejorar la
competitividad del sector, de modo que, este esfuerzo no solo se oriente hacia la eficiencia
economica, sino también hacia la integracion de los principios del comercio justo, bajo el
argumento de que la mejora en areas como el transporte, almacenamiento y distribucion
permitiria una mayor equidad en la cadena de valor, garantizando que los trabajadores del sector
reciban una compensacion adecuada y justa. Si no se abordan estos desafios, los actores
involucrados seguiran enfrentando dificultades para competir en mercados internacionales,
comprometiendo tanto la sostenibilidad econdmica del sector pesquero en Manta, como el

bienestar de las comunidades que dependen de esta actividad para su sustento.



Formulacion del problema:

Dada esta situacion, surge una interrogante clave: ;Cémo la mejora de los procesos
logisticos en la pesca industrial puede fomentar la adopcién de practicas alineadas a los
principios del comercio justo en la ciudad de Manta?

Objeto de Estudio

Los procesos logisticos de la pesca industrial

Campo (Area/Linea de Investigacion)

Comercio justo en Manta

Objetivos del Estudio
Objetivo General

Analizar como la mejora de los procesos logisticos en la pesca industrial de Manta puede
impulsar la adopcién de los principios de comercio justo, promoviendo practicas mas equitativas
y sostenibles.
Objetivos Especificos

Identificar qué procesos logisticos se llevan a cabo en las empresas pesqueras de la
ciudad de Manta y cuales presentan mayores dificultades para llevarse a cabo

Explorar el nivel de adherencia que tienen las empresas dedicadas a la pesca industrial en
ciudad de Manta con los principios del comercio justo

Examinar las limitaciones actuales en los procesos logisticos de la pesca industrial en
Manta que dificultan la implementacion de los principios de comercio justo.
Variables Conceptuales (Cuantitativa) o Categorias (Cualitativa)

Variable dependiente: comercio justo

Variable independiente: procesos logisticos de la pesca industrial
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Capitulo II- Marco Teérico
Fundamentacion Teérica
Procesos Logisticos de la Pesca

De acuerdo con Monterroso (2000), los procesos logisticos abarcan desde la gestion de
proveedores y el abastecimiento (logistica de abastecimiento), produccién (logistica de planta), y
distribucion y clientes (logistica de distribucion). El aprovisionamiento o abastecimiento
involucra elementos como la captura, la recepcion en el punto de pesca y el traslado de los
productos hacia la industria; posteriormente, la logistica de produccién incluye la transformacién
de la materia prima en congelados, enlatados u otros derivados como la harina de pescado; y
finalmente, la comercializacion destinada a distribuidores mayoristas, minoristas y/o
supermercados, incluyendo a consumidores nacionales, o consumidores internacionales a través
de las exportaciones.

Por otro lado, un informe de CONAPESCA (n.d.) sobre la logistica del sector pesquero,
describe que las fases que abarcan los procesos logisticos son:

Proveedores o Productores. Son los encargados de la captura y produccion inicial de los
recursos pesqueros, en cuya fase es importante asegurar que las practicas de pesca sean
sostenibles, pues la implementacion de buenas practicas pesqueras y la certificacion de
sostenibilidad aseguran que el producto desde su origen cumpla con los estandares éticos y de
equidad.

Transformacion. Los productos pesqueros pasan por plantas de procesamiento en las que
son preparados para su posterior distribucion y contiene actividades tales como el fileteado,

congelado o enlatado (dependiendo del tipo de producto).
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Distribucién. Los productos procesados en la anterior etapa se distribuyen a varios
centros o puntos de venta que pueden ser locales o internacionales; cabe mencionar, que la
logistica en esta fase se enfoca en la optimizacién de rutas de transporte y almacenamiento,
procurando que los productos lleguen a los clientes manteniendo su calidad y frescura.

Clientes (Pescaderias, Restaurantes, Autoservicios) y Consumidores. Los productos
pesqueros llegan a los clientes finales que, a su vez, los pondran a disposicién de los
consumidores.

Hanafiah et al. (2024), por su parte, afirman que entre los procesos logisticos de la pesca
se pueden diferenciar 4 niveles:

Nivel 1 (Pescadores). El pescador no tiene sus propios barcos para navegar, asi que
utiliza los barcos de otras personas o de recolectores y se realiza utilizando artes de pescay
embarcaciones con un tipo y capacidad especificos, dependiendo del tonelaje bruto.

Nivel 2 (Recolectores). Los recolectores se clasifican en dos categorias: el primero es el
recolector sin congelador y el segundo es el recolector con congelador, cuya diferencia entre
estos recolectores reside en la cantidad resultante de las capturas de pescado.

Nivel 3 (Vendedores). Se encuentran los vendedores, cuya funcién es llevar el pescado
desde los recolectores hasta el siguiente eslabon de la cadena: fabricantes, minoristas o
exportadores, incluyendo entre sus tareas el transporte, inspeccién, inventario y envio, ademas de
mantener comunicacion con los recolectores y los clientes en el siguiente nivel.

Nivel 4 (Consumidores). La cadena de suministro del puerto pesquero se detiene cuando
el consumidor final, que es el fabricante y el minorista o el receptor final, acepta el pescado antes

de que se procese, lo consume directamente o lo vende en una pequefia cantidad.
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Finalmente, otra de las fuentes que proporciona informacioén respecto a los procesos
logisticos de la pesca es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion yla
Agricultura (FAO), separando las etapas de dichos procesos de la siguiente manera:

Planificaciéon y Preparacién. De acuerdo con la FAO (2001b), la planificacién
estratégica de las actividades pesqueras debe comenzar con una clara definicion del alcance y la
duracion del plan, de forma que, el punto de partida de la planificacion incluye la evaluacion
exhaustiva de los recursos pesqueros disponibles, determinando las posibilidades reales de
explotacion bajo un uso racional de los recursos, que priorice la sostenibilidad a largo plazo,
agregando que, aunque en ocasiones resulte tentador optar por una explotacion mas intensiva
para satisfacer demandas urgentes, dicha decision debe tomarse con precaucion para evitar
comprometer la base de recursos.

Captura y Conservacién a Bordo. La captura, incluye: (a) la seleccion de
embarcaciones y equipos, donde se deben evaluar factores como el tipo de pesca, las especies
objetivo y las condiciones ambientales determinan las especificaciones técnicas necesarias para
las embarcaciones y sus aparejos; (b) planificacion de rutas y tiempos de pesca, que contribuye a
maximizar las capturas y minimizar los costos operativos, pues, el analisis de patrones
migratorios de las especies y las condiciones climaticas permite una programacion mas efectiva
de las actividades de pesca; (c) gestion de la cadena de frio, que involucra la implementacion de
sistemas de refrigeracion a bordo y procedimientos adecuados cuya manipulacién garanticen la
calidad y frescura del producto hasta su procesamiento o distribucién, y (d) Cumplimiento de
regulaciones y medidas de sostenibilidad, que incluye respetar las cuotas de pesca, utilizar artes
selectivas que minimicen la captura incidental y evitar la sobreexplotacién de las poblaciones

marinas (Moiseenko & Meyler, 2018).
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Desembarque y Transporte a Plantas de Procesamiento. En esta parte del proceso, el
Manual para el aseguramiento de la inocuidad de los alimentos en las etapas del desembarque y
el procesamiento del IICA (2016) y la (FAO, 2001c) destacan aspectos clave como (a) las
condiciones de los sitios de desembarque, en donde se consideran los estandares de higiene y el
equipamiento adecuado para prevenir la contaminacién, incluyendo, por lo tanto, superficies
faciles de limpiar, sistemas de drenaje eficientes, (b) manipulacién durante el desembarque,
donde se procure utilizar equipos que minimicen el dafio al pescado, ademas del uso de
contenedores limpios y la proteccion del producto contra la exposicion al sol y cualquier
contaminante, (¢) transporte a plantas de procesamiento, desde el puerto hasta las instalaciones
de procesamiento, que debe realizarse en vehiculos que mantengan la cadena de frio, asegurando
temperaturas adecuadas para evitar el deterioro y (d) trazabilidad, a través de sistemas que
permitan rastrear el origen y las condiciones de manipulacion del pescado para garantizar la
seguridad alimentaria y cumplir con las normativas vigentes, lo que implica llevar registros
detallados desde la captura hasta la llegada a la planta de procesamiento.

Procesamiento en Tierra. Involucra instalaciones adecuadas y condiciones sanitarias,
contando, por ¢jemplo, zonas de trabajo separadas para evitar la contaminacién cruzada entre
productos crudos y procesados, sistemas de drenaje eficientes y bien ubicados, adecuada
ventilacion e iluminacion que no afecte la calidad del pescado, etc. También es relevante
mantener una cadena de frio, a través del uso de equipos de refrigeracién y congelacién
apropiados con la finalidad de evitar fluctuaciones de temperatura que puedan comprometer la
calidad del producto; y de igual modo, el personal debe estar capacitado en buenas practicas de
manipulacién para evitar la contaminacién, lo que incluye el uso de ropa de proteccion, guantes

y herramientas limpias, asi como la desinfeccién constante de las areas de trabajo.
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El procesamiento en tierra involucra procesos de transformacion tales como la limpieza,
fileteado, enlatado, congelado, etc., cuyas operaciones deben ser estandarizadas y seguras, bajo
el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales en términos de control de calidad e
inocuidad, incluyendo la prevencion de contaminantes quimicos, fisicos o biologicos.

Del mismo modo, se debe considerar que el procesamiento genera residuos organicos que
deben manejarse adecuadamente, estableciendo sistemas para el tratamiento y eliminacién de los
desechos, disminuyendo el impacto ambiental y frenando la contaminacién de las areas de
procesamiento. Cabe resaltar, que dichos residuos pueden ser reutilizados en la produccién de
subproductos, asi como la harina de pescado o aceite, siempre y cuando se sigan las normas de
calidad pertinentes.

Por ultimo, en el procesamiento debe integrar el control de calidad con analisis periodicos
de muestras con la finalidad de detectar posibles contaminantes y asegurar que el producto final
satisfaga los estindares de seguridad alimentaria; aqui, las pruebas microbiolégicas y
fisicoquimicas del pescado y sus derivados son relevantes para garantizar que no exista presencia
de patdgenos o sustancias dafiinas. Esto va de la mano con el requerimiento de contar con un
sistema de trazabilidad que permita monitorear el recorrido del pescado desde su captura hasta su
comercializacion, asegurando no solo la transparencia y el cumplimiento de normativas, sino
también facilitando la identificacion de problemas en caso de que surjan incidentes de seguridad
alimentaria.

Distribucion y Comerecializacién. De acuerdo con el informe de la FAO, esta fase
incluye una serie de actividades que tienen su punto de partida una vez que el pescado ha sido
procesado y esté listo para ser vendido en los mercados (locales o internacionales). En primer

lugar, la distribucion implica el transporte del pescado desde las plantas de procesamiento hasta
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los puntos de venta o exportacion, siendo fundamental la infraestructura de transporte que
involucra el uso de vehiculos refrigerados y sistemas de almacenamiento en frio para evitar
pérdidas por reduccién de calidad o mal estado del pescado, y con ello, asegurar que el producto
llegue a su destino en condiciones 6ptimas.

Por otro lado, la comercializacion comprende la venta del pescado a diferentes mercados:
por ejemplo, cuando es a nivel local, en muchos casos, las empresas pesqueras establecen
relaciones comerciales con mayoristas, minoristas o distribuidores que se encargan de colocar el
producto en los mercados finales. Es importante mencionar que, durante esta fase, la fluctuacion
de los precios del pescado se ve influenciada por diversos factores, como la oferta y demanda, la
temporada de pesca, la calidad del producto y las condiciones del mercado global. Ademas, la
presencia de intermediarios en la cadena de comercializacién puede impactar tanto los precios
pagados a los pescadores como los precios finales para los consumidores (FAO, 2001a).

El presente trabajo abordara los procesos logisticos de la pesca industrial, siguiendo las
definiciones de Monterroso y la FAO con la finalidad de ofrecer una visién mas amplia de los
procesos que abarca la pesca industrial, separando los procesos logisticos en tres grupos:
logistica de abastecimiento, logistica de planta, logistica de distribucion, y dichos tres grupos en
etapas, como se vera a continuacion:

Logistica de abastecimiento. Incluye las primeras tres etapas descritas por la FAO:
planificacion y preparacion, la captura y conservacién a bordo, y el desembarque y transporte a
plantas de procesamiento.

Logistica de planta. Incluye el procesamiento del pescado en tierra (transformacion en

congelados, enlatados, harina de pescado, etc.).
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Logistica de distribucién. Finalmente, incorpora la distribucion y comercializacién que
incluye el transporte y la venta de los productos a mercados locales e internacionales.
Los procesos logisticos de la pesca a nivel mundial

Los procesos logisticos de la pesca integran un componente crucial para garantizar que
los productos del mar lleguen a los consumidores de manera segura y con la calidad optima,
comprendiendo fases interrelacionadas que deben llevarse a cabo con precisién y coordinacion,
puesto que la presencia de deficiencias en los procesos desemboca en una serie de problematicas
(Fontalvo-Herrera et al., 2019), por ejemplo, si la cadena de frio no se mantiene con los
estandares adecuados durante el transporte o almacenamiento, los productos sufren deterioro, lo
que no solo afecta su calidad y seguridad alimentaria, sino que también genera pérdidas
econdmicas tanto para los productores como para los distribuidores (Daluz, 2008).

La correcta planificacién y ejecucion de estos procesos es fundamental para mantener la
competitividad de la pesca en el mercado global y cumplir con las normativas sanitarias y
ambientales vigentes, sobre todo, en el escenario actual, donde el sector pesquero es presionado a
adaptarse a las regulaciones internacionales y a las demandas de los consumidores, que exigen
productos frescos y de origen sostenible; esto ha impulsado la modernizacién de los procesos
logisticos mediante el uso de tecnologias innovadoras, tales como sistemas de refrigeracion
avanzados, técnicas de congelacién a bordo, y soluciones digitales como la cadena de frio y la
trazabilidad a través de blockchain, asegurando el mantenimiento de la calidad y seguridad de los
productos del mar, y mejorando también la eficiencia operativa en la cadena de suministro, al
reducir costos y pérdidas (CAF, 2022).

De acuerdo con el Banco Mundial, la infraestructura portuaria es un factor base que

permite que los paises se mantengan competitivos en mercados internacionales; ademas, al
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encontrarse significativamente influenciada por las innovaciones tecnolégicas y debido a los
crecientes requisitos del sector logistico en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos
aumento de la seguridad y cumplimiento de los estandares de sostenibilidad, dicha
infraestructura demanda mejoras continuas, tales como, la modernizacién de los puertos, dado
que son los puntos de entrada y salida de la mayoria de los productos pesqueros que se
comercializan a nivel internacional (BM, 2011)

En paises lideres en exportacion de productos pesqueros como Noruega y China (Statista,
2023), las inversiones en puertos avanzados y altamente automatizados han mejorado
considerablemente la eficiencia logistica, reduciendo los tiempos de transito y aumentando la
capacidad de manejo de productos.

Noruega ha implementado tecnologias como el uso de sistemas automatizados de gestion
de inventarios y carga, instalandose, en el puerto de Oslo, plataformas de gestion digital para la
manipulacion de contenedores refrigerados, con el objetivo de rastrear la ubicacién y estado de
los productos en tiempo real para garantizar la frescura de los productos pesqueros; de ese modo,
se favorece la mejora de la trazabilidad y se reducen los tiempos de procesamiento y distribucion
(World Energy Trade, 2020). Ademas, el desarrollo del uso de sensores IoT (Internet of Things),
ha permitido monitorear la temperatura y humedad de los productos, asegurando la conservacion
de la cadena de frio durante todo el proceso logistico (ARVI, 2022).

China, por su parte, ha sido pionera en cuanto al uso de vehiculos auténomos para el
transporte interno dentro de los puertos, lo que ha permitido, mejorar la eficiencia y eliminar
errores humanos (ICEX, 2008); en el puerto de Qingdao, por ejemplo, se ha implementado
sistemas automatizados de gruas, lo que ha reducido significativamente los costos operativos y

mejorado la capacidad de manejo de mercancias (Portal Portuario, 2021). De igual modo, el
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puerto de Shanghai, considerado uno de los més grandes del mundo, dispone de elevadores de
mas de 100 toneladas, gruas fijas, méviles y flotantes, y ha implementado tecnologias de
inteligencia artificial para optimizar la asignacion de espacio de carga y descarga, lo que ha
reducido los tiempos de espera para el despacho de mercancias (Smart River, 2024).

Los mercados internacionales han evidenciado la importancia de mantener flexibilidad y
capacidad de respuesta ante factores externos y eventos inesperados, tales como fluctuaciones en
los precios de las materias primas y crisis logisticas, como la ocurrida en el Canal de Suez en
marzo de 2021, que mostré la vulnerabilidad del comercio global y la interdependencia de los
procesos logisticos a nivel mundial (BBC, 2023), pues, en dicho afio, durante seis dias, el buque
Ever Given bloque¢ el canal, una de las principales rutas de comercio internacional, por donde
transita aproximadamente el 12% del comercio mundial (Aravena, 2024), afectando a miles de
embarcaciones, generando un retraso masivo en las cadenas de suministro, y repercutiendo en
sectores como el pesquero que depende de tiempos precisos para mantener la calidad y frescura
de sus mercancias (Avalos, 2024).

Por otro lado, el enfoque en la sostenibilidad ambiental cobra relevancia como parte de
las estrategias logisticas, ya que, consumidores y los mercados internacionales valoran cada vez
mas los productos cuya obtencion se lleva a cabo bajo practicas responsables (Consumers
International, 2020), lo que ha llevado a que las certificaciones ecolégicas y las normativas
ambientales exijan mayor transparencia y trazabilidad en las cadenas de suministro pesquero.

Entre las certificaciones mas reconocidas a nivel mundial se encuentran el Marine
Stewardship Council (MSC), que garantiza que los productos pesqueros provienen de pesquerias
bien gestionadas y que no comprometen la salud de las poblaciones marinas (MSC, 2022); la

certificacion de Aquaculture Stewardship Council (ASC), centrada en asegurar la sostenibilidad



19

y responsabilidad ambiental en la acuicultura; BASC (Business Alliance for Secure Commerce),
que certifica la seguridad en la cadena de suministro y en la pesca, asegurando que las empresas
pesqueras y logisticas mantengan altos niveles de seguridad en el transporte y almacenamiento
de los productos, evitando su alteracién o contaminacién en el proceso logistico; y FOS (Friend
of the Sea), certifica que las pesquerias cumplen con criterios de conservacién ambiental,
asegurando que los productos del mar provienen de fuentes sostenibles.

Estas certificaciones aseguran la sostenibilidad de los productos y el cumplimiento de los
requisitos de trazabilidad, permitiendo a los consumidores y a los mercados internacionales
verificar el origen de los productos pesqueros; asimismo, exige que los procesos logisticos
minimicen el desperdicio y aseguren la conservacién de los recursos marinos, alineando las
actividades comerciales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (BBVA, 2022).

A nivel mundial, existen empresas y organizaciones que intervienen en la supervision,
auditoria y optimizacidn de los procesos logisticos de la pesca, asegurando que sean coherentes
con los estandares internacionales de eficiencia, sostenibilidad y trazabilidad, y permitiendo a las
empresas pesqueras competir eficazmente en los mercados internacionales bajo estandares de
calidad y responsabilidad medioambiental (Damondon, 2022).

Los procesos logisticos de la pesca en América Latina y el Caribe

La pesca en América Latina represent6 aproximadamente el 9% de la produccion
mundial de animales acuaticos, con 17.7 millones de toneladas producidas en 2022,
consolidandose como una fuente importante de empleo, con mas de 2.3 millones de personas
involucradas en el sector primario de pesca y acuicultura; aun asi, la regién esta rezagada en

términos de consumo de productos acuaticos, con un consumo per capita en 2022 de 10.7 kg,
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muy por debajo del promedio mundial de 20.7 kg, lo que subraya la necesidad de mejorar la
disponibilidad y el acceso a productos pesqueros para la poblacion (FAO, 2024b).

En términos de logistica, uno de los principales desafios es mejorar la infraestructura
para asegurar la eficiencia en la distribucién y comercializacion de productos pesqueros, dado
que, a pesar del progreso hecho en los procesos de captura y exportacién, la region se enfrenta a
retos que debe superar para aumentar su competitividad a nivel global (Calatayud & Montes,
2021).

Esta actividad econémica en América Latina y el Caribe tiene alto impacto en la
economia y se encuentra liderada por paises como Ecuador, Chile, Perti y México que cifien una
proporcion importante de las exportaciones de productos pesqueros de la regién, aportando
significativamente al empleo y al desarrollo econémico (Infobae, 2024).

Ecuador es uno de los mayores exportadores de atiin y camarén a nivel mundial, teniendo
como mercados destino la Unién Europea, Latinoamérica, Estados Unidos, China y Reino Unido
(NIRSA, 2024); el camarén sigue siendo el producto mas importante para las exportaciones del
pais, que en 2022, alcanzé su cifra récord de USD 6.653 millones, representando un 5,7% del
PIB (Amerise, 2023), mientras que las exportaciones de lomos y conservas de atin en 2024
generaron aproximadamente USD 1.579 millones, un 27,6% mas que en el afio 2023 (Vasconez,
2025), lo que refuerza la posicion de Ecuador como una potencia pesquera.

Chile se establece como el segundo mayor exportador de productos pesqueros en
América Latina, destacando como sus principales productos al salmén y la trucha, que son
destinados a mercados como Estados Unidos, Brasil, China, Rusia y México; durante el primer
semestre de 2023, el pais exporté 373.734 toneladas de ambos productos, alcanzando un valor de

USD 3.307 millones, lo que refleja un crecimiento del 2% en comparacién con el mismo periodo
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de 2022; este desempefio posiciona al salmén y la trucha como la exportacién no minera mas
importante de Chile, representando el 15.5% de las exportaciones no mineras totales del pais
(Ocean Treasure, 2023).

En Chile, la logistica de la cadena de frio es particularmente importante en este sector,
donde los productos deben ser transportados en condiciones éptimas para evitar la pérdida de
calidad; por ello, el pais ha implementado tecnologias de trazabilidad y monitoreo en tiempo real
para asegurar que los productos lleguen en condiciones dptimas a sus destinos (Velasco, 2024).

La infraestructura para la logistica pesquera en Chile se sustenta en una red de puertos
clave a lo largo de su extensa costa, especialmente en zonas estratégicas como Valparaiso, San
Antonio, Antofagasta, Puerto Montt y Talcahuano (Logistica Chile, 2023). Se ha implementado
tecnologias de trazabilidad y monitoreo en tiempo real, que permiten asegurar que los productos
lleguen en condiciones dptimas a sus destinos, realizando importantes avances en los tltimos
afos, véase, la modernizacién y ampliacion del Puerto de Antofagasta, que requirié una
inversién de $53 millones para aumentar la capacidad operativa y extender la vida ttil de las
instalaciones en 50 afios (TRANSMAT, 2024); en Valparaiso, el Terminal Pacifico Sur
implemento nuevas tecnologias de seguridad y control, y, asimismo, Puerto Ventanas actualizé
sus sistemas de manejo de graneles para cumplir con normativas ambientales y mejorar la
eficiencia de sus procesos (Montoya, 2023)

En términos de sostenibilidad, Chile ha logrado una baja huella de carbono en su cadena
productiva y busca el desperdicio cero en sus operaciones; de igual forma, buena parte de la
produccidn estd certificada bajo estandares internacionales, lo que respalda los esfuerzos por
cumplir con las exigencias medioambientales y asegurar la calidad de los productos (ECLP,

2021). La integracion de estas tecnologias y certificaciones logra reforzar la imagen
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internacional del pais, y también optimizar los procesos logisticos, desde el procesamiento hasta
la exportacion, garantizando que el producto final mantenga su calidad durante toda la cadena de
suministro, contribuyendo a mejorar la competitividad de Chile en los mercados globales (MSC,
2022).

Peru, por su parte, se erige como principal exportador mundial de harina de pescado, a
partir de la anchoveta como materia prima, y siendo responsable de un porcentaje importante de
la produccién mundial de harina de pescado que genera significativos ingresos a la economia
peruana (SNP, 2021). En el afio 2023, las exportaciones peruanas de harina de pescado se vieron
impulsadas por una favorable temporada de pesca de anchoveta, con China como su principal
mercado, seguido de Japon y paises europeos, que emplean dicho producto en su acuicultura
como alimento para especies como el salmon y la tilapia; ademas, otro subproducto de la
anchoveta es valorado en la industria de suplementos alimenticios es el aceite de pescado, a
causa de su alto contenido de omega-3, convirtiéndolo en un producto muy demandado
internacionalmente (OCEANA, 2023).

La infraestructura y tecnologia de los procesos logisticos en Perii son fundamentales para
el desarrollo del sector pesquero; los puertos peruanos, tales como el Puerto del Callao,
desempefian un papel crucial en este contexto, al manejar un volumen significativo de
exportaciones pesqueras, destacando en 2022 por sus servicios eficientes y su capacidad para
manejar contenedores refrigerados, esenciales para el transporte de productos pesqueros que
requieren cadena de frio (CEPAL, 2023).

Empresas en Pert han adoptado sistemas de monitoreo en tiempo real que permiten
rastrear la temperatura y la calidad de los productos durante su transporte, relevante para

garantizar la frescura y seguridad alimentaria, cumpliendo con estandares internacionales;
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ademas, el gobierno peruano ha incentivado inversiones en infraestructura portuaria y la
modernizacion de las instalaciones existentes, con el objetivo de mejorar la competitividad del
sector pesquero en el mercado (Mordor Intelligence, 2024).

A traves de la implementacion de tecnologias sostenibles y la mejora de las capacidades
logisticas, Peri busca no solo optimizar sus procesos, sino también mitigar el impacto ambiental
asociado a la pesca y su transporte; se resalta entonces, el papel de instituciones tales como El
Ministerio de la Produccion (PRODUCE) y el Instituto del Mar del Pert (IMARPE) encargadas
de la gestion sostenible de los recursos marinos, que disponen de regulaciones para promover la
sostenibilidad (WWF, 2024).

Ademas, el pais se ha alineado con estandares internacionales, y gran parte de su
produccion de harina y aceite de pescado esta certificada bajo normas de sostenibilidad como la
Marine Stewardship Council (MSC). De igual forma, la pesca en Pert esta regulada bajo
estrictas cuotas de captura y monitoreo cientifico con el objetivo de asegurar la sostenibilidad del
recurso pesquero a largo plazo, prevenir la sobreexplotacién de la especie y conservar los
ecosistemas marinos, siendo el Instituto del Mar del Perti (IMARPE) la entidad encargada de
establecer las cuotas anuales basadas en evaluaciones de stock pesquero (CNP, 2019).

En linea con lo expuesto, otro de los paises que destaca por su produccién pesquera y
acuicola es México, que en 2023 alcanzo una produccién de 1.9 millones de toneladas,
generando un valor econdmico superior a los USD 42,1 millones de pesos mexicanos (Gobierno
de México, 2024b).

México ha logrado posicionarse como un actor clave en la produccién de especies
pesqueras como sardina, atin, camaron y jaiba, y en la acuicultura de camarén y mojarra; y de

acuerdo con cifras expuestas por el Gobierno de México (2024a), se cuenta con estados como
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Sonora y Sinaloa que lideran la produccién pesquera, con voliimenes superiores a 758.000
toneladas y 319.000 toneladas, respectivamente.

La infraestructura para logistica pesquera de México se compone de una red portuaria
que brinda soporte tanto a la pesca como a otras actividades comerciales con aproximadamente
62 puertos entre los que destacan el puerto de Manzanillo y Lazaro Cardenas en el Pacifico, y el
puerto de Veracruz en el Golfo de México por su capacidad de carga, descarga y manejo de
mercancias de alto volumen (Logistica México, 2024); asimismo, el puerto de Progreso, ubicado
en Yucatan es importante en la actividad pesquera al servir como punto de entrada y salida de
mercancias hacia Estados Unidos y Europa (Sahagun, 2024).

Estos puertos han sido objeto de constantes esfuerzos de modernizacién con la finalidad
mejorar la eficiencia logistica, a través de tecnologias como sistemas de gestion automatizada,
gruas inteligentes y plataformas digitales de monitoreo (TLW, 2023). También, México ha
adoptado el uso de sistemas de monitoreo satelital en sus embarcaciones pesqueras, permitiendo
tener un control més solido de las actividades pesqueras y evitando, ademas, la pesca ilegal, no
declarada y no reglamentada (INDNR).

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, el pais se ha comprometido a implementar
practicas pesqueras sostenibles que aseguren la continuidad de las especies marinas, evitando la
sobreexplotacion y protegiendo los ecosistemas marinos, cohesionandose con los objetivos de la
FAO en su enfoque de pesca responsable (Escobar, 2020). Una de estas iniciativas se contempla
en la declaracion de Areas Naturales Protegidas (ANP) marinas que protegen a los ecosistemas y
ayudan a regular las actividades pesqueras dentro de zonas ecoldgicamente sensibles (CONANP,

2020).
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Entre los esfuerzos por la sostenibilidad ambiental, se reconoce que la Comisién
Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA) ha incentivado a investigaciones sobre las
especies para fijar cuotas de captura, asegurando, de ese modo, la sostenibilidad a largo plazo
(CNP, 2019); otro esfuerzo notable es la certificacion del Marine Stewardship Council (MSC)
con la que constan varias pesquerias mexicanas, como la del camarén del Pacifico y el atun aleta
amarilla, lo que las coloca en una posicion favorable en los mercados internacionales (MSC,
2012).

La cadena de suministro pesquera en América Latina ademas de impactar en los ingresos
fiscales y el empleo, favorece también a la seguridad alimentaria en la region, ya que
proporciona productos basicos como el pescado, que es una fuente fundamental de proteinas para
las comunidades locales (FAO, 2007); ademas, emplea a millones de personas, desde pescadores
hasta trabajadores en fabricas de procesamiento y logistica; en México, por ejemplo, la pesca
artesanal tiene un peso importante en la economia local, especialmente en comunidades costeras,
donde, en muchos casos, la pesca es el principal sustento de estas comunidades, generando
empleo e ingresos directos (SIAP, 2023).

Los procesos logisticos de la pesca en Ecuador

Segun la CAMAE (2024), Ecuador es reconocido como el mayor productor de camarén
del mundo y el tercer mayor exportador de atiin, con exportaciones pesqueras y acuicolas
dirigidas principalmente a mercados como Unién Europea, Estados Unidos, paises de
Latinoamérica y China; las exportaciones pesqueras en 2024 alcanzaron un récord de USD 2.258
millones de dolares exportados, cuyas exportaciones de lomos y conservas de atin generaron
USD 1.579 millones, teniendo una participacion del importante en el PIB, llegando a un 3% en la

provincia de Manabi (Vasconez, 2025).
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Para los procesos logisticos de la pesca industrial, las empresas ecuatorianas han
adoptado tecnologias como el uso de sistemas de refrigeracion eficientes y la implementacion de
tecnologias blockchain con la finalidad de garantizar la trazabilidad en la cadena de suministro
(TUNACONS, 2022); asimismo, el uso de sensores [oT (Internet of Things) también ha sido 1til
para el monitoreo en tiempo real de la temperatura y la humedad, asegurando que los productos
lleguen en condiciones dptimas a sus destinos, siendo particularmente relevante debido a la
importancia de mantener la calidad de los productos durante el transito internacional (Alfonzo,
2020).

La infraestructura portuaria de Ecuador es un pilar en los procesos logisticos pesqueros,
consolidandose el Puerto de Guayaquil, Puerto de Posorja y Puerto de Manta como los
principales centros para la exportacion de productos del mar, y si bien es cierto, el puerto de
Guayaquil se ratifica como el mas importante (DVS, 2022), el Puerto de Posorja, inaugurado en
2019, es el primer puerto de aguas profundas en Ecuador, catalogado, ademas, como el primer
puerto inteligente por su infraestructura tecnoldgica que facilita la eficiencia logistica, y cuyo
disefio permite manejar grandes volimenes de carga en pro de la logistica del comercio exterior,
especialmente en el sector pesquero, por su importancia para la exportacion de productos como
el camarodn y el atin, que requieren de una logistica sofisticada para garantizar la calidad durante
su transporte internacional (DP WORLD, 2020).

En su infraestructura tecnologica se incluyen grias automatizadas para la carga y
descarga de contenedores que reducen los tiempos de espera y aumentan la productividad del
puerto (logcluster, 2020), y una plataforma logistica destinada a conservar los productos

altamente perecederos, entre los que estan los productos del mar, de forma que, el camaron, el
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atin y otros productos mantengan su frescura desde el momento de la captura hasta su llegada a
los mercados internacionales (Bowen, 2022).

Otro aspecto innovador es el uso de tecnologias que permiten la automatizacion de los
procesos y su seguimiento en tiempo real, reflejando que la instauracion de la conectividad
digital del puerto permite que las exportaciones pesqueras se manejen de manera eficiente, bajo
un control riguroso sobre la documentacion, las operaciones portuarias y la logistica de
exportacion (Furukawa, 2021).

El Puerto de Manta se destaca por el manejo de productos pesqueros y a lo largo de los
afios ha experimentado un crecimiento en su infraestructura orientada a la pesca industrial, sin
embargo, a pesar de que en el Puerto de Manta se ha trabajado para mejorar su infraestructura en
términos de refrigeracién y almacenamiento en frio, mediante la implementacion de tecnologia
para el monitoreo de la cadena de frio y la trazabilidad de los productos, uno de los principales
desafios que sigue enfrentando es la necesidad de incrementar su capacidad logistica para
manejar el volumen de productos pesqueros que se exportan a nivel mundial, siendo esto
relevante por la creciente demanda de atiin en mercados como Europa, Estados Unidos y Asia
(APM, 2021).

En cuanto a las instituciones que regulan la pesca y los procesos logisticos en Ecuador
estan la Subsecretaria de Recursos Pesqueros que corresponde al Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, asi también, el Instituto Nacional de Pesca (INP) que
realiza estudios cientificos sobre los recursos marinos y establece las cuotas de pesca,
asegurando la conservacion de especies claves como el atin.

Asimismo, Ecuador se ha adherido a diversas politicas para promover la sostenibilidad

ambiental en la pesca, a través de certificaciones internacionales como la del Marine Stewardship
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Council (MSC), cuyo fin es certificar la pesca sostenible y el manejo adecuado de los recursos
marinos, también ha implementado incentivos fiscales y financieros para las empresas que
adopten tecnologias mas limpias y practicas de pesca responsables, como el uso de redes
selectivas que evitan la captura incidental y, ademas, se han establecido Areas Marinas
Protegidas (AMP) en zonas clave para la reproduccion de especies marinas, como las Islas
Galapagos, para preservar la biodiversidad.
Los procesos logisticos de la pesca en Manta

Manta es uno de los puertos pesqueros mas importantes de Ecuador, conocido sobre todo
por la captura, descarga y el procesamiento de atiin, desempefiando un papel crucial en la
economia pesquera del pais con empresas pesqueras y plantas procesadoras de atlin que exportan

a mercados como Estados Unidos, Europa y Asia (Barragan, 2023).

Dentro de la ndmina de industrias afiliadas a la Camara de Industrias de Manta (n.d.) y al
registro nacional de empresas pesqueras de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros (n.d.) se
consta con las siguientes empresas activas: (1) Marbelize S.A., (2) Asiservy S.A., (3) Técnica y
comercio de la pesca C.A. Tecopesca, (4) Pespesca S.A., (5) Eurofish S.A., (6) Enlatados
Alimenticios CIA. LTDA IDEAL, (7) Conservas Isabel Ecuatoriana S.A., (8) Sociedad
Ecuatoriana de Alimentos y Frigorificos Manta Seafman, (9) Industria Ecuatoriana Productora de
Alimentos C.A. Inepaca, (10) Industria Atunera S.A. “Induatun”, (11) Empacadora Bilbo S.A.
“Bilbosa”, (12) Pesquera del Pacifico S.A. Inpespa.

En cuanto a las actividades y certificaciones de dichas industrias, se destaca a Eurofish
S.A., que exporta atin y otros productos pesqueros a mercados internacionales como el
estadounidense y europeo, utilizando tecnologia avanzada en sus procesos de refrigeracion y

conservacion, contando, ademas, con certificaciones de altos estandares de calidad entre las que
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constan la certificacion MSC (Marine Stewardship Council), FOS (Friend of the Sea) (Eurofish,
n.d.); Conservas Isabel Ecuatoriana, que proviene de la empresa espaiiola Isabel, con operaciones
en Manta, especializada en la produccion de conservas de atin bajo certificacion APR (Atin de
Pesca Responsable) de AENOR, cuya produccion, en buena medida, se destina a Europa,
utilizando la plataforma logistica de Manta para el transporte de sus productos (Conservas Isabel,
2020); y otras empresas tales como Tecopesca,C.A., una organizacion del Grupo Corporativo
Vision, cuyo enfoque reside en la produccion y exportacion de lomos, conservas y

derivados procedentes del atiin, que cuenta con certificados MSC (Marine Stewardship Council)
y BASC ( Business Alliance For Secure Commerce) (Tecopesca, n.d.).

El puerto de Manta alberga una flota atunera que le ha permitido al pais convertirse en
uno de los seis principales exportadores de atiin a nivel mundial, generando miles de empleos en
la region (APM, 2023b). Cabe mencionar que, en el primer semestre de 2023, el puerto de Manta
lleg6 movilizar mas de 463.000 toneladas métricas de carga, logrando un crecimiento en el
trafico portuario y una mejora en la capacidad logistica del puerto (Portal Portuario, 2023); esto
se atribuye tanto a su ubicacion como a la diversificacion de rutas hacia importantes destinos
internacionales tales como Corea del Sur y China, afianzando al puerto como un enlace vital en
las rutas de comercio global (CAMAE, 2023).

En cuanto a la pesca nacional, segiin el Informe de Estadistico del Puerto de Manta, en
dicho primer semestre del afio 2023 se descargaron 83.546 toneladas de pesca nacional en ambos
terminales, tanto en el Terminal de Pesca y Cabotaje, como en el Terminal Internacional (APM,
2023a)

Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Manta (APM) es la institucién que administra

las actividades llevadas a cabo dentro del puerto, lo que incluye el control de las inversiones que



30

se realizan, manejo de maquinarias, entrada y salida de buques con su mercaderia, y procesos
logisticos que se desarrollen en el puerto (Silva, 2014).

La infraestructura del Puerto de Manta, de acuerdo con Fontalvo-Herrera et al. (2019)
esta dividida en 2 terminales: Terminal de Pesca y Cabotaje y Terminal Internacional, siendo
este ultimo delegado en 2016 al Grupo chileno AGUNSA que con la finalidad de abordar las
operaciones en el puerto constituy6 el Terminal Portuario de Manta (TPM) que coordina con las
actividades de la Autoridad Portuaria de Manta (APM), que administra al Terminal de Pesca y
Cabotaje, para asegurar la eficiencia operativa, lo que incluye la gestion de la infraestructura y la
facilitacion de los procesos logisticos relacionados con la pesca, el transporte y la exportacion,
supervisando la carga, descarga y manejo de los productos pesqueros en los muelles, y
asegurando que se cumplan con los estindares de calidad y las normativas vigentes (Silva, 2014).
Principios del comercio justo

Andrade (2007) sostiene que el comercio tiene el potencial de ser una herramienta
poderosa para combatir la pobreza y promover el desarrollo sostenible, no obstante, la
experiencia ha demostrado que, si no se gestiona de manera responsable, el comercio puede tener
el efecto contrario: acentuar la pobreza, incrementar la desigualdad y desestabilizar los esfuerzos
de desarrollo sostenible. Ademas, puede afectar negativamente a la seguridad alimentaria y
ejercer presion sobre los recursos naturales vitales, de modo que, el comercio no debe verse
como un fin en si mismo, sino como un medio para impulsar el desarrollo sostenible, asegurando
que los beneficios se distribuyan de manera justa y se protejan los recursos esenciales para las
futuras generaciones.

De acuerdo con Guijarro (2017), los principios del comercio justo son:
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1) Crear oportunidades para productores en situacion de desventaja
economica; con la finalidad de que los trabajadores de pequefias organizaciones ya
sean empresas familiares, asociaciones o cooperativas, se constituyan como
autosuficientes y tengan seguridad en sus ingresos. Se asocia este primer objetivo a
los dos primeros Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo el primero, fin de
la pobreza, y el segundo, hambre cero.

2) Transparencia y responsabilidad; de manera que, los trabajadores, clientes,
organizaciones proveedoras y demas actores que participen en el proceso comercial
(desde la produccion hasta el cliente) tengan a su disposicion la informacion basica
respecto a la gestion y la toma de decisiones, con el objetivo de que dicha
transparencia evite situaciones tales como practicas discriminatorias o abusivas que
atenten contra el correcto desarrollo de las organizaciones, y asimismo, en el caso de
los consumidores, se favorezca un consumo responsable y consciente. Se asocia este
objetivo con los ODS 16 (paz, justicia e instituciones sélidas), 12 (produccion y
consumo responsables) y 5 (igualdad de género).

3) Practicas comerciales justas, que incluye medidas como el compromiso en
las entregas del producto, el pago por adelantado (de las organizaciones que importan
a la organizacién productora) de la mitad de la produccion con el fin de evitar riesgos,
involucrando también que las organizaciones trabajen de forma cooperativa evitando
a competencia desleal y el respeto por la identidad cultural y las habilidades
tradicionales de las organizaciones productoras. Dicho objetivo esta vinculado al
ODS 2 (hambre cero), 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico) y10 (reduccién de

las desigualdades).
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4) Pago de un precio justo, siendo este definido como aquel que ha sido
establecido de mutuo acuerdo, proporcionando una retribucién socialmente aceptable
y posibilitando a las organizaciones productoras, Y, €n consecuencia, a sus
trabajadores, un ingreso que solvente los costos de produccién e incluya salarios
dignos. Los ODS que mas resaltan dentro de este cuarto objetivo del comercio justo
son el 1 (fin de la pobreza) y 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico).

5) Garantizar la ausencia del trabajo infantil y forzoso, es decir, que ningtn
menor se someta a tareas que interfieran en su desarrollo fisico, mental y/o social,
obstaculicen su educacién o se realicen en situaciones abusivas o peligrosos que
atenten contra su salud o integridad. Se relaciona con el ODS 4 (educacion de
calidad), 8 (trabajo decente y crecimiento economico), y 16 (paz, justicia e
instituciones solidas).

6) Promover el compromiso con la no discriminacion, equidad de género y
libertad de asociacion sindical; de modo que, no se discrimine la contratacion por
motivos de género, etnia, religion o afiliacion politica; asimismo, se asegure la
igualdad salarial y de oportunidades para hombres y mujeres, se respete el derecho a
formar asociaciones entre trabajadores o vincularse a sindicatos. Este objetivo se
relaciona con los ODS 5 (igualdad de geénero) y 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico).

7) Asegurar buenas condiciones de trabajo, lo que incluye las horas y
condiciones laborales cumplan con lo establecido en la legislacion nacional y en los
convenios de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo); las organizaciones de

comercio justo cumplen con los beneficios sociales como la seguridad social, licencia
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por enfermedad, y otros como seguros de salud, asistencia médica, planes de
Jubilacion, etcétera. Se relaciona con el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
economico).

8) Facilitar el desarrollo de capacidades, a través de planes de formacion para
los trabajadores con la finalidad de desarrollar sus capacidades de gestion, produccion
y acceso a los mercados, y de la mano también fomentar talleres sobre liderazgo o
autoestima, fundamentales para favorecer el empoderamiento. Se vincula con el ODS
4 (educacion de calidad).

9) Promocionar el comercio justo, a través de que las organizaciones
productoras y comercializadoras no solo transmitan informacion sobre las
caracteristicas de los productos sino también sobre quiénes los elaboran, su
trazabilidad y la transparencia, con la intencion de sensibilizar a los consumidores
con dicha informacion.

10) Respetar el medio ambiente; mediante la aplicacion de técnicas de
produccion que minimicen el impacto medioambiental de los procesos que se lleven a
cabo, reduciendo el nivel de emisiones de gases de efecto invernadero y los residuos
sobre el medio ambiente. Este objetivo se relaciona con los ODS 13 (accién por el

clima), 12 (produccion y consumo responsables) y 15 (vida de ecosistemas terrestres).

Diferenciacion de los procesos logisticos de la pesca industrial de la artesanal

La Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero, en su segundo capitulo, clasifica la pesca en

artesanal, industrial, investigacion y deportiva (Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero, 2015),

dividiéndose el sector de la pesca, de acuerdo con el Diagnéstico del sector pesquero realizado

por el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS), en los subsectores
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industrial y artesanal; el primero, caracterizado por ocupar practicas de mayor modernidad y
tecnificacion y poseer mayor produccion; y el sector artesanal, también denominado como
tradicional, con escasa mecanizacién y poca produccion (Villar, 1988).

Los origenes de la pesca como industria en el pais, segtin Toledo (1989), se remontan en
los primeros afios de la década de los 50, con la instalacion de la empresa INEPACA en la
ciudad de Manta, dedicada principalmente a la captura de atin para la fabricacion de conservas
destinadas al consumo nacional y a la exportacion.

La cadena de suministro se define como una red de empresas encargadas de producir,
vender y entregar un producto o servicio a un mercado meta, incluyendo fabricantes,
proveedores, transportistas, almacenes y clientes (Castillo et al., 2021), es decir, comprende las
actividades asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final
(Balanzategui et al., 2022), que de acuerdo con Monterroso (2000) abarca desde la gestion de
proveedores y el abastecimiento (logistica de abastecimiento), produccion (logistica de planta), y
distribucion y clientes (logistica de distribucion).

De acuerdo con la investigacion de Lemma et al. (2014), las cadenas de suministros estan
conformadas por sistemas logisticos (entre ellos, el aprovisionamiento, produccién y
comercializacion), y en los paises en vias de desarrollo, se estima que la mayor parte de las
pérdidas ocurridas en la cadena de suministro se producen en el primer tramo logistico, en la
logistica de abastecimiento (preparacion y planificacion, captura y conservacion a bordo, y
desembarque y traslado a plantas de produccién), a causa de limitaciones tecnologicas y de
infraestructura, por ello es sugerido la implementacion de herramientas para identificar los
factores que interfieren en el desarrollo correcto del aprovisionamiento con el objetivo de

fortalecer el proceso.
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Los procesos logisticos de la pesca artesanal incluyen la produccién o captura, cuya
principal debilidad es la insuficiencia de equipos de pesca, incluso los recomendados por la Ley
de Pesca; posteriormente también involucra una fase de industrializacion de los productos en la
que se incluye la descarga del producto y procesos como el fileteo y/o almacenamiento, cuya
desventaja frente a la pesca industrial reside en la falta de infraestructura como el equipo de
transporte, el escaso mantenimiento a las maquinas utilizadas, y poca capacidad de
almacenamiento de los productos por la falta de equipos como las camaras frigorificas. Por
ultimo, la logistica de comercializacion, que es aquella que traza el vinculo entre el producto y
los compradores, se ve afectada por las fluctuaciones en los precios, la distribucion injusta de las
ganancias a lo largo de la cadena de valor y los bajos niveles de desarrollo productivo y gestion
comercial (Zuiiiga & Sandi, 2024).

Ahora bien, en cuanto a los procesos logisticos de la pesca industrial, tal como lo sugiere
Monterroso (2000), se divide en la logistica de abastecimiento, de produccion y de
comercializacion. El aprovisionamiento tiene como pasos la preparacién y planificacion, captura
y conservacion a bordo, y desembarque y traslado a plantas de produccion; posteriormente, la
logistica de produccion incluye la transformacién de la materia prima en congelados, enlatados u
otros derivados como la harina de pescado; y finalmente, la comercializacion destinada a
distribuidores mayoristas, minoristas y/o supermercados, englobando también al consumo ya sea
por consumidores nacionales, o consumidores internacionales a través de las exportaciones
(Bustillos-Arizmendi, 2019).

Cabe mencionar que los procesos logisticos de la pesca industrial tienen mayores ventajas
con relacidn a los procesos que involucra la pesca artesanal, puesto que se posee desde la

produccidn infraestructura moderna, equipos de pesca adecuados, flotas de transporte, camaras
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frigorificas para el almacenamiento de los productos, y en la logistica de comercializacion
también posee mejores niveles de desarrollo productivo y gestién comercial, mayor organizacion
de la informacion sobre las entradas y salidas de productos, automatizacién de controles, y
mayor generacion de valor agregado (Ziiliga & Sandi, 2024).

Impacto de la adopcion de pricticas de comercio justo en las industrias

A pesar de que se reconoce que el comercio tiene el potencial de contribuir al desarrollo
econdmico, la reduccion de la pobreza y promover la sostenibilidad ambiental, este potencial
solo se cumple si el comercio se implementa de manera justa y responsable, lo cual no siempre
ocurre. De acuerdo con una publicacion de la revista Survey in Fisheries Sciences, en paises
desarrollados cada vez se evidencia una mayor preocupacion por el impacto ambiental y social
de los productos que consumen, lo que ha impulsado la demanda de productos pesqueros que no
solo sean ambientalmente sostenibles, sino que también aseguren que los procesos se hayan
llevado a cabo en condiciones laborales justas; en paises en desarrollo, por su parte, esto
representa un desafio para las industrias, puesto que para avalar que sus procesos estan dandose
bajo practicas sostenibles deben contar con certificaciones y cumplir con multiples normativas,
lo que supone costos y esfuerzos adicionales (Narain, 2024).

Por ello, es importante destacar que, aunque el comercio justo busca fomentar cadenas de
suministro globales mas éticas, su efecto en las industrias esta condicionado por un enfoque
financiero y comercial, pues, a pesar de que las certificaciones impulsan mejoras en los procesos
y ofrecen ventajas competitivas, se requiere de una mayor inversion inicial, de modo que no
todas las empresas pueden aprovechar por igual los beneficios del comercio justo (Narain, 2024).

La implementacion de practicas de comercio justo ha demostrado ser resiliente ante crisis

globales como la pandemia del Covid-19, puesto que, a pesar de una ligera disminucion en las
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exportaciones de productos certificados en 2020, las industrias lograron una rapida recuperacion
en 2021, superando incluso los niveles previos a la pandemia, alcanzando un valor de $207.320
en exportaciones. En términos macroeconémicos, el impacto del comercio justo en el Producto
Interno Bruto (PIB) de Ecuador también ha sido considerable, mostrando un incremento gradual
en su participacion desde el 0.20% en 2018 hasta el 0.30% en 2021; dicho aumento no solo se
tradujo en un crecimiento econémico, sino que también generd empleos y fomento relaciones
comerciales mas justas (Nieto, 2023).

De acuerdo con Nieto (2023), la adopcion de practicas de comercio justo en las industrias
no solo impulsa su crecimiento en términos de exportaciones y acceso a mercados, sino que
también promueve un desarrollo mas equitativo y sostenible, favoreciendo a la competitividad,
esto es, segiin la CEPAL (1990), la capacidad de incrementar o sostener la participacion en los
mercados internacionales y simultaneamente elevar el nivel de vida de la poblacion (Suiiol,
2006), de forma que, las certificaciones y la mejora de los procesos permite que las empresas
puedan competir en un mercado global, generando tanto beneficios econémicos como sociales
para las comunidades involucradas.

El comercio justo también impacta en la logistica de las cadenas de valor, promoviendo
una mayor trazabilidad y transparencia en los procesos productivos, por ejemplo Chaerunnisa &
Muslikhati (2023), en un estudio sobre el impacto de la implementacién del comercio justo en
una comunidad en Ghana, afirman que las normas sobre precios de referencia y la eliminacién de
intermediarios innecesarios han permitido una relacién mas directa y transparente entre
productores y consumidores.

En las industrias, el impacto de implementar practicas relativas al comercio Jjusto se

refleja tanto en los beneficios directos para los pequefios productores como en los cambios por la
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reconsideracion de sus practicas comerciales, aunque, tal como lo menciona Tallontire (2002), el
potencial total para la integracion industrial de los principios del comercio Jjusto sigue estando
subdesarrollado.
Capitulo III- Disefio Metodolégico
Enfoque metodolégico

El presente estudio adopt6 un enfoque metodoldgico mixto que integro tanto métodos
cuantitativos como cualitativos, permitiendo, a través del enfoque cuantitativo, el analisis de los
datos numéricos y estadisticas relacionadas con los procesos logisticos de la pesca industrial en
Manta, mientras que, a través del enfoque cualitativo, se facilité la comprension de las practicas

de las empresas pesqueras y su la alineacion con los principios del comercio Jjusto.

Métodos

El disefio metodolégico que se empled en esta investigacion es no experimental y
transeccional-descriptivo, cuyo objetivo fue describir los procesos logisticos de las empresas
pesqueras industriales en Manta y analizar cdmo estos se alinean con los principios del comercio
Justo.

La razén por la que se utilizo el disefio no experimental residié en que la investigacion no
manipuld deliberadamente las variables de estudio, sino que se observaron y analizaron los
fenémenos tal y como ocurrieron en el entorno de las empresas pesqueras; este tipo de disefio
resulta adecuado cuando se busca estudiar la situacién en un contexto natural, sin intervencién
directa del investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Asimismo, la investigacion fue transeccional, puesto que los datos se recopilaron en

un solo momento en el tiempo (Hernandez Sampieri et al., 2014), lo que permitié obtener una
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"fotografia" de los procesos logisticos de las empresas pesqueras en Manta y su relacién con
el comercio justo.

De igual modo, se defini6 al estudio como descriptivo puesto que se centré en
describir los hechos, situaciones y caracteristicas particulares (Hernandez Sampieri et al.,
2014), en este caso, de las empresas pesqueras industriales en Manta, enfocandose en como
se gestionaron sus procesos logisticos.

Esta investigacion también emple6 los métodos de analisis-sintesis, histérico-l6gico e
inductivo-deductivo, que complementaron el enfoque descriptivo y permitieron interpretar los
fenomenos desde diversas perspectivas metodologicas.

El método de analisis-sintesis, descrito por Joaquin Garcia (2016), permitio descomponer
un fendémeno en sus componentes esenciales para analizarlos de manera individual y luego
integrarlos en una vision global; utilizindose en la investigacién dicho método para comprender
como los procesos logisticos de las empresas pesqueras industriales de Manta se alinearon con
los principios del comercio justo.

Por otro lado, el método histérico-logico, como lo explica Ramos (2008), se utilizd para
analizar la evolucion de un fenémeno en el tiempo, identificando sus causas y transformaciones
y en este caso, permitié analizar la evolucion de los procesos logisticos de las empresas
pesqueras industriales en Manta y su alineacién con los principios del comercio justo,
considerando los factores historicos, normativos y de mercado que han influido en su desarrollo.

Finalmente, el método inductivo-deductivo, destacado por Rodriguez & Pérez Omar
(2017), permitié conectar observaciones especificas con teorias generales, logrando interpretar
datos concretos y generar conclusiones amplias. En esta investigacion, el enfoque inductivo

permitio analizar los datos recopilados a través de encuestas y entrevistas que sirvieron como
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base para identificar patrones, tendencias y caracteristicas comunes en los procesos logisticos;
por otro lado, el enfoque deductivo permitié examinar estos hallazgos frente a los principios del
comercio justo establecidos en la literatura, verificando si las practicas logisticas observadas
cumplieron con estos principios.

Técnicas

En el marco de esta investi gacion, se seleccionaron técnicas con base en las
caracteristicas que mejor se ajustan al enfoque mixto y al disefio no experimental del estudio,
asegurando tanto la recoleccion de datos numéricos como el analisis de percepciones; siendo las
técnicas elegidas la encuesta y la entrevista.

Medina et al. (2023) sefialan que la encuesta es una técnica estructurada ideal para
obtener datos cuantitativos sobre patrones y relaciones entre variables, a través de la recoleccion
de informacién de una poblacién mediante preguntas estructuradas.

La eleccion de esta técnica se justifico por su capacidad para recoger informacion precisa
de un grupo representativo, facilitando la medicién de caracteristicas generales de los procesos
logisticos en el sector pesquero industrial de Manta; en esta investigacion, la encuesta fue
aplicada a representantes de las 12 empresas pesqueras industriales que constan en la Camara de
Comercio y en el registro de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros para obtener informacién
sobre sus procesos logisticos y la aplicacion de précticas alineadas a los principios del comercio
Justo en sus operaciones.

La entrevista, por su parte, constituye una técnica de recoleccién de datos basada en una
interaccién verbal (oral o escrita) entre el investigador y el participante, pudiendo ser
estructurada o no estructurada, dependiendo del nivel de flexibilidad en las preguntas y

respuestas, siendo la primera aquella en la que las preguntas son especificas y predecibles, y la
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segunda caracterizada por simular una conversacién mas flexible y no guiada (Medina et al.,
2023).

En este estudio, se utilizé una entrevista estructurada dirigida al gerente de operaciones
de la empresa Pespesca S.A., lo que permitié obtener informacién detallada sobre las practicas
logisticas, retos enfrentados y la percepcion sobre el comercio justo en la industria; la inclusion
de esta técnica respondi6 a la necesidad de captar informacién cualitativa que complementara los
datos cuantitativos obtenidos mediante las encuestas, puesto que, las entrevistas proporcionan
una perspectiva mas rica y contextualizada, permitiendo identificar elementos subjetivos y
narrativos que explicaran los resultados numéricos y aportaran profundidad al analisis de los

procesos logisticos y su alineacion con el comercio justo en la ciudad de Manta.

Por 1ltimo, la observacion, que, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014),
implica adentrarse en contextos sociales, asi como una reflexién constante, esto es, estar atento a
los detalles, sucesos, eventos ¢ interacciones que se presenten. En este estudio se utilizé para
identificar practicas logisticas especificas en las empresas de pesca industrial, verificando
aspectos relacionados con los procesos logisticos de los productos pesqueros.

Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio se conformé por las empresas pesqueras industriales
afiliadas a la Camara de Industrias de Manta y que constaron, ademas, en el Registro Nacional de
Empresas Pesqueras de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros; estas son 12 empresas activas,
que representaron el universo de organizaciones relevantes para el analisis de los procesos

logisticos en el sector industrial pesquero de la ciudad.
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Dado que la poblacion es pequeiia, se trabajé con un muestreo censal, es decir, se
incluyeron las 12 empresas en el estudio, lo que permitio obtener informacion sobre sus procesos
logisticos y cdmo estos se alinearon con los principios del comercio justo.

Instrumentos

Segun Zapata (2023), los instrumentos son recursos que permiten recolectar, registrar y
organizar la informacion, cuya formulacion debe atender a los objetivos especificos planteados
para asegurar que haya secuencia logica y articulacién entre los indicadores o dimensiones. Los
instrumentos seleccionados para esta investigacion se disefiaron en funcién de las técnicas
empleadas y del enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) del estudio, haciéndose uso del
cuestionario, la guia de entrevista y libreta de notas.

El cuestionario es el instrumento principal para la técnica de encuesta escrita, que seglin
Hernandez Sampieri et al. (2014) consiste en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables
sujetas a medicion; este cuestionario incluye preguntas cerradas con opciones de respuesta
previamente delimitadas para facilitar su posterior analisis estadistico Yy, en la presente
investigacion, su disefio tuvo el objetivo de obtener datos cuantitativos sobre los procesos
logisticos y su alineacién con los principios del comercio justo, a través de la recopilacién de
informacion sobre el origen de la materia prima, el grado de exportacion, la estructura del
personal logistico, los procesos logisticos implementados y sus dificultades, el nivel de
automatizacion y uso de tecnologia, la capacitacién del personal, el conocimiento e
implementacion de practicas de comercio justo, las limitaciones enfrentadas por las empresas y
las percepciones sobre el impacto y ventajas de adoptar estos principios en el sector pesquero

industrial.
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La guia de entrevista, correspondiente al enfoque cualitativo, de acuerdo con DeCarlo
(2021) es una lista de temas o preguntas que esboza el entrevistador con los aspectos que espera
abarcar en el transcurso de la entrevista. Esta guia contiene preguntas abiertas, que como
manifiesta Hernandez Sampieri et al. (2014) son aquellas que no delimitan las alternativas de
respuesta y que buscan explorar las percepciones y experiencias, en este caso, de los
representantes de las empresas pesqueras respecto a las practicas logisticas que se llevaron a
cabo y su alineacién con los principios del comercio justo.

Asimismo, con la finalidad de apoyar la técnica de entrevista, se hizo uso de una libreta
de notas como instrumento complementario para registrar las observaciones relevantes que
acontezcan durante la entrevista (DeCarlo, 2021).

Finalmente, la validez de contenido fue garantizada mediante la revision del cuestionario
y la guia de entrevista por parte de expertos académicos y profesionales, quienes evaluaron la
pertinencia y claridad de las preguntas con relacion a los objetivos y variables del estudio. En
cuanto a la confiabilidad, se verificé la consistencia del cuestionario mediante el analisis de su
coherencia légica entre los enunciados relacionados, asegurando que las preguntas midieran de
forma estable los aspectos centrales de los procesos logisticos y los principios del comercio

justo.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién y muestra

Elemento Descripcion

12 empresas pesqueras industriales afiliadas a la CAmara
Poblacion de Comercio de Manta y registradas en la Subsecretaria de
Recursos Pesqueros.
Muestra Muestra censal (las 12 empresas fueron incluidas)
Técnicas de recoleccién Encuesta estructurada y entrevista semiestructurada.
Nota. Elaboracion propia
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Capitulo IV- Resultados
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos con enfoque mixto. Se llevé a cabo una encuesta aplicada a
las 12 empresas activas afiliadas a la camara de comercio de la ciudad de Manta, asi como de la
entrevista realizada al gerente de operaciones de la empresa Pespesca S.A., con el propésito de
analizar sus practicas logisticas y su alineacién con los principios del comercio justo.
Interpretacién de los resultados de la encuesta:
1. (Cémo obtiene su empresa la materia prima para sus procesos productivos?
Tabla 2. FF'orma de obtencion de la materia prima por parte de las empresas pesqueras afiliadas

a la camara de comercio de Manta

. Como obtiene su empresa la materia prima para sus

- Frecuencia %
procesos productivos?
Mediante flota pesquera propia 3 25%
Subcontratando servicios externos 4 33%
Una combinacion de ambas 5 42%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacién recopilada:

En cuanto a las estrategias utilizadas por las empresas para el abastecimiento de materia
prima, los resultados muestran que el 42% de las empresas encuestadas indicaron que
combinaron la utilizacion de flota pesquera propia con la contratacién de servicios externos,
seguido del 33% que opt6 exclusivamente por la subcontratacion de servicios, mientras que solo
el 25% utilizé unicamente flota propia; se evidencio6 en los resultados una tendencia hacia
esquemas mixtos de aprovisionamiento, que le permitié a las empresas diversificar riesgos y
evitar el alto nivel de dependencia a una sola modalidad de obtencion de materia prima.

2. ;Qué porcentaje de la produccién de su empresa se destina a exportacion?
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Tabla 3. Porcentaje de produccion de las empresas destinado a la exportacion

¢ Qué porcentaje de la produccién de su empresa se

destina a exportacion? Hirecnencia %

Ningtin porcentaje (solo mercado local) 0 0%
Menos del 25% | 8%
Entre el 25% y 50% 5 42%
Mas del 50% 6 50%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la cimara de comercio de Manta, 2025.
Analisis de la informacién recopilada:
En cuanto al destino de la produccion, el 50% de las empresas sefialé que mas del 50% de
su produccién se destin6 a exportacién, mientras que un 42% exporto entre el 25% y el 50%,
solo un 8% export6 menos del 25% y ninguna empresa se dedico exclusivamente al mercado
local. Se observé una clara orientacién hacia los mercados internacionales, y, por lo tanto, una
vinculacion significativa del sector pesquero industrial con el comercio exterior, observandose
que la mayoria de las empresas mantuvo una participacion activa en mercados internacionales,
aunque con distintos niveles de dependencia de las exportaciones.
3. ¢(Cudintos empleados estin directamente involucrados en la gestion logistica de la
empresa?
Tabla 4. Cantidud de empleados directamente involucrados en la gestion logistica de las

empresas pesqueras

(Cuantos empleados estin directamente involucrados en

7 0,
la gestién logistica de la empresa? Foecusin “
Menos de 50 2 17%
Entre 50y 100 9 75%
Mis de 100 1 8%

Nota. Elaboracién propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras

afiliadas a la cdmara de comercio de Manta, 2025.
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Andlisis de Ia informacion recopilada:

Respecto al personal directamente involucrado en la gestion logistica, el 75% de las
empresas reportaron tener entre 50 y 100 empleados en estas funciones, un 17% conté con
menos de 50 y apenas un 8% superé los 100. Esta informacién indica que la mayoria de las
empresas encuestadas tuvieron una estructura logistica de tamafio medio y solo una minoria
operd con equipos mas pequefios o significativamente grandes, sugiriendo una capacidad
operativa logistica moderada.

4. (Qué procesos logisticos realiza su empresa actualmente? (puede marcar mas de
una opcion)

Tabla 5. Procesos logisticos que realizan actualmente las empresas pesqueras

’ . L. - H o,
< Qué procesos logisticos realiza su empresa actualmente? Frecuencia Yo
(puede marcar mis de una opcién)

Planificacion y preparacion (programacién de actividades,

asignacion de recursos, y coordinacion de flotas) 3 10%
Captura y conservacion a bordo 3 10%
Desembarque y transporte a plantas de procesamiento 8 27%
Procesamiento en tierra 8 27%
Distribucion y comercializacion 8 27%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la cdmara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacion recopilada:

Los procesos logisticos mas comiinmente realizados por las empresas encuestadas fueron
el desembarque y transporte a plantas de procesamiento, el procesamiento en tierra yla
distribucion y comercializacion, cada uno con un 27% de participacion; por su parte, las
actividades de planificacién y preparacién, asi como la captura y conservacion a bordo, fueron

las menos frecuentes, con apenas un 10% cada una. Esto sugiere que la mayoria de las empresas
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concentré sus operaciones en las fases posteriores a la captura, enfocandose principalmente en el
procesamiento y la distribucién del producto.
3. ¢Cuiles de estos procesos presentan mayores dificultades para su empresa? (puede
marcar mas de una opcién)

Tabla 6. Procesos logisticos que presentan mayores dificultades para las empresas pesqueras

éCudles de estos procesos presentan mayores dificultades

para su empresa? (puede marcar mds de una opcién) Fresustitla %
Planificacion y preparacién (programacién de actividades,

asignacioén de recursos, y coordinacién de flotas) 1 5%
Captura y conservacion a bordo 0 0%
Desembarque y transporte a plantas de procesamiento 7 37%
Procesamiento en tierra 4 21%

Distribucién y comercializacién 7 37%
Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras

afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Anilisis de la informacién recopilada:

En cuanto a las principales dificultades, las empresas sefialaron que tanto los procesos de
desembarque y transporte a plantas de procesamiento, asi como también la distribucién y
comercializacion fueron los mas desafiantes, representando un 37% del total cada uno, seguido
del procesamiento en tierra con un 21%, un 5% la preparacion y planificacion y ninguna empresa
report6 al proceso de captura y conservacion a bordo como una dificultad; esto expuso que los
principales retos logisticos se concentraron en la Gltima etapa del primer tramo logistico
(desembarque y transporte a plantas) y finales de la cadena (distribucién y comercializacion).

6. En general, ;como evaliia la eficiencia de los procesos logisticos de su empresa en

una escala del 1 al 5? (1 = Muy deficiente; 5 = Muy bueno)
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Tabla 7. Evaluacion general de la eficiencia de los procesos logisticos en una escala del I al 5

En general, écomo evaliia la eficiencia de los procesos
logisticos de su empresa en una escala del 1 al 5? (1 = Muy Frecuencia %
deficiente; 5 = Muy bueno)

1 (Muy deficiente) 0 0%
2 (Deficiente) 0 0%
3 (Regular) 3 25%
4 (Bueno) 6 50%
5 (Muy bueno) 3 25%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la cAmara de comercio de Manta, 2025,

Analisis de la informacién recopilada:

El 50% de las empresas calificaron sus procesos con una puntuacion de 4 (bueno),
mientras que el 25% los consider “muy buenos” y otro 25% los calificé como “regulares”. No
se registraron valoraciones negativas y en conjunto, esto reflejé una percepcion general positiva
sobre el desempefio logistico. Estos resultados mostraron que, aunque las empresas estuvieron en
general satisfechas con sus procesos logisticos, hubo oportunidades para mejorarlos y alcanzar
un nivel de eficiencia atin mas alto.

7. ¢Qué porcentaje de los procesos logisticos de su empresa se encuentra
automatizado?

Tabla 8. Porcentaje de automatizacion de los procesos logisticos en las empresas pesqueras

¢ Qué porcentaje de los procesos logisticos de su empresa

-4 [1)
se encuentra automatizado? Frecuencia &
Ningtn proceso esta automatizado 0 0%
Menos del 25% 3 25%
Entre el 25% y 50% 8 67%

Mas del 50% 1 8%
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Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la cAmara de comercio de Manta, 2025.
Analisis de la informacién recopilada:

E1 67% de las empresas reportaron tener entre el 25% y €l 50% de sus procesos logisticos
automatizados, mientras que el 25% indico tener menos del 25% automatizado, y solo una
empresa (8%) supero el 50%. Es relevante, por tanto, destacar que todas las empresas
incorporaron al menos algin grado de automatizacién, lo que evidencid un reconocimiento
general de la importancia de la tecnologia en la gestion logistica, aunque atin persistieran

oportunidades para ampliar su alcance.

8. (Considera que la implementacion de tecnologia en los procesos logisticos ha
mejorado la eficiencia operativa de su empresa?
Tabla 9. Percepcién sobre la mejora de la eficiencia operativa por la implementacion de

tecnologia en los procesos logisticos

;Considera que la implementacién de tecnologia en los . o
procesos logisticos ha mejorado la eficiencia operativa de  Frecuencia Yo
su empresa?

Si, significativamente 2 17%
Si, de manera moderada 10 83%
No ha tenido impacto 0 0%
No utiliza tecnologia en procesos logisticos 0 0%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la cimara de comercio de Manta, 2025.
Anilisis de la informacién recopilada:

Una amplia mayoria de empresas (83%) consideré que la implementacion de tecnologia

mejoré de manera moderada su eficiencia logistica, mientras que el 17% reporté una mejora
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significativa. No se registraron casos donde la tecnologia no haya tenido impacto, lo que
demuestra la percepcion positiva con impacto moderado.
9. (El personal encargado de los procesos logisticos en su empresa recibe capacitacion
regular en herramientas tecnolégicas o estrategias de optimizacion logistica?
Tabla 10. Capacitacion del personal logistico en herramientas tecnolégicas y estrategias de

oplimizacion

(El personal encargado de los procesos logisticos en su
empresa recibe capacitaciéon regular en herramientas Frecuencia Y%

tecnolégicas o estrategias de optimizacién logistica?

Si, con frecuencia 1 8%
Si, ocasional 11 92%
No recibe capacitacion 0 0%

Nota. Elaboracién propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacién recopilada:

E1 92% de las empresas afirmaron que su personal logistico solo recibe capacitacion
ocasional, y apenas el 8% indica recibir capacitacion frecuente; esta informacion revelé una
importante deficiencia en la actualizacién continua del recurso humano, lo cual pudo limitar el
aprovechamiento pleno de la tecnologia implementada y frenar mejoras en eficiencia.

10. ;Cual es el nivel de familiaridad de su empresa con los principios del comercio
justo?

Tabla 11. Nivel de familiaridad de las empresas pesqueras con los principios del comercio justo

¢ Cuil es el nivel de familiaridad de su empresa con los .
Frecuencia Yo

principios del comercio justo?

No conoce los principios del comercio justo 2 17%

Conoce los principios, pero no los aplica 2 17%
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Conoce los principios vy los aplica parcialmente 4 33%

Conoce los principios y los aplica plenamente 4 33%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la cAmara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacion recopilada:

En cuanto al conocimiento sobre comercio justo, el 33% de las empresas afirmaron
conocer y aplicar plenamente sus principios, mientras otro 33% manifesto conocerlos, pero solo
los aplico parcialmente. Un 17% dijo conocerlos, pero no aplicarlo, y otro 17% afirmo
desconocerlos completamente; y aunque la mayoria tuvo algiin nivel de conocimiento, estos
resultados reflejaron una implementacion desigual, y la necesidad de mayor conocimiento y
sensibilizacion sobre los principios del comercio justo.

11. ;Su empresa implementa practicas relacionadas con los principios del comercio
justo?
Tabla 12. Implementacion de practicas relacionadas con los principios del comercio justo por

parte de las empresas pesqueras

,Su empresa implementa practicas relacionadas con los

3 0
principios del comercio justo? Erecuencia %
Si 5 42%
No 2 17%
En proceso 5 42%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.
Analisis de la informacién recopilada:

E1 42% de las empresas si implementaron practicas de comercio justo, y otro 42% afirmé

estar en proceso de implementacion, mientras que el 17% no las implementd; esto indico que
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mas del 80% de las empresas estuvieron, al menos, en una fase inicial de alineamiento con estos
principios, lo cual mostré una tendencia positiva hacia una mayor responsabilidad social y ética.
12. ;{Qué pricticas relacionadas con el comercio justo implementa su empresa? (puede
marcar mas de una opcion)
Tabla 13. Practicas relacionadas con el comercio justo implementadas por las empresas

pesqueras

. Qué practicas relacionadas con el comercio justo

implementa su empresa? (puede marcar mas de una Frecuencia %o

opcion)

Creacion de oportunidades para productores en situacion de

desventaja economica 2 3%
Transparencia y responsabilidad 6 10%
Practicas comerciales justas 6 10%
Pago de un precio justo (Precios y salarios justos) 7 11%
Ausencia del trabajo infantil y forzoso; 7 11%
Compromiso con la no discriminacién, equidad de género y 10 16%

libertad de asociacion sindical

Buenas condiciones de trabajo 9 15%
Favorecimiento del desarrollo de capacidades 6 10%
Promocion del comercio justo 5 8%
Accion climatica y proteccion al medio ambiente; 4 6%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.
Analisis de la informacion recopilada:

Las empresas encuestadas reportaron aplicar una variedad de practicas vinculadas al
comercio justo, destacando en primer lugar el compromiso con la no discriminacion, equidad de
género y libertad de asociacion sindical, mencionado por el 16% de las respuestas; le siguieron
las buenas condiciones de trabajo (15%) y el pago de un precio justo (11%), junto con la
ausencia del trabajo infantil y forzoso (11%). Practicas como la transparencia y responsabilidad,

las condiciones comerciales justas, y el favorecimiento del desarrollo de capacidades fueron
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sefialadas por el 10% cada una. Por otro lado, practicas menos frecuentes incluyeron la creacion
de oportunidades para productores en situacion de desventaja economica (3%), la promocion del
comercio justo (8%) y la accion climatica y proteccion ambiental (6%). Este conjunto de
respuestas evidencio un interés relevante por practicas laborales justas y equitativas, pero ain
con deficiencias en aspectos ambientales y de inclusion de productores vulnerables.

13. ;Que porcentaje de los ingresos generados se destina voluntariamente a mejoras en

condiciones laborales o sostenibilidad ambiental?

Tabla 14. Porcentaje de ingresos destinados voluntariamente a mejoras en condiciones

laborales o sostenibilidad ambiental

. Qué porcentaje de los ingresos generados se destina

voluntariamente a mejoras en condiciones laborales 0 Frecuencia %

sostenibilidad ambiental?

Ninguno 2 17%

Menos del 10% 5 42%
3 25%

Entre el 10 y 20%

Mas del 20% 2 17%
Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras

afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacion recopilada:

Se identificoé que el 42% de las empresas destiné menos del 10% de sus ingresos a
acciones voluntarias orientadas a mejorar las condiciones laborales o promover la sostenibilidad
ambiental, mientras que el 25% invirti6 entre el 10% y el 20%, asimismo, un 17% supero este
porcentaje, demostrando un mayor compromiso, y otro 17% afirmé no asignar recursos a este
tipo de iniciativas; estos resultados mostraron que, si bien existe cierto nivel de inversion en

practicas responsables, en la mayoria de los casos atin es limitada.
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14. De las siguientes opciones, ;cudles son las principales limitaciones para mejorar los
procesos logisticos y adoptar practicas de comercio justo en su empresa? (puede
marcar mas de una opcion)

Tabla 15. Principales limitaciones para mejorar los procesos logisticos y adoptar practicas de

comercio justo en las empresas pesqueras

De las siguientes opciones, ;cudles son las principales
limitaciones para mejorar los procesos logisticos y adoptar

practicas de comercio justo en su empresa? (puede marcar Fresuene %

mas de una opcion)

Falta de infraestructura 4 13%
Recursos financieros limitados 7 23%
Falta de personal capacitado 6 20%
Normativas legales restrictivas 4 13%
Falta de conocimiento sobre practicas de comercio justo 7 23%

Otro 2 7%
Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras

afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacion recopilada:

Los principales obstaculos sefialados por las empresas fueron los recursos financieros
limitados (23%) y la falta de personal capacitado (23%), seguidos por la falta de infraestructura
(13%) y normativas legales restrictivas (13%). Ademas, un 7% mencionaron la falta de
conocimiento sobre las practicas de comercio justo como una limitacion importante. Estas
respuestas reflejaron claramente que, ademas de necesidades materiales y técnicas, existieron
desafios institucionales y de capital humano que limitaron la transicién hacia una logistica
alineada con principios de justicia social y ambiental.

15. En su opinidn, ;qué impacto tendria la mejora de los procesos logisticos en la

adopcion de practicas de comercio justo?
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Tabla 16. Percepcion del impacto de la mejora de los procesos logisticos en la adopcion de

practicas de comercio justo

En su opinién, ;qué impacto tendria la mejora de los

procesos logisticos en la adopcion de pricticas de Frecuencia Yo
comercio justo?

Ninguno 0 0%
Bajo 1 8%
Moderado 6 50%
Alto 4 33%
Muy alto 1 8%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras
afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Analisis de la informacién recopilada:

El 50% de las empresas consideraron que el impacto seria alto y un 33% opind que seria
muy alto, mientras que un 8% lo calific6 como moderado, otro 8% como bajo, y ninguna
empresa contemplo que la mejora logistica no tendria impacto alguno; este consenso mayoritario
sugirio que los procesos logisticos fueron percibidos como un factor que facilita o potencia la
adopcion de practicas de comercio justo.

16. ;Que tipo de apoyo considera necesario para fortalecer la relacién entre los
procesos logisticos y el comercio justo en su empresa?
Tabla 17. Tipo de apoyo necesario para fortalecer la relacion entre los procesos logisticos y el

comercio justo en las empresas pesqueras

;Qué tipo de apoyo considera necesario para
fortalecer la relacion entre los procesos logisticos y el  Frecuencia Y%
comercio justo en su empresa?

Financiamiento 7 22%
Capacitacion técnica y formacion de personal 9 28%
Infraestructura tecnoldgica y fisica 7 22%
Colaboracion publico-privada 3 9%

6 19%

Simplificacion de normativas legales
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Otro 0 0%
Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras

afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025

Analisis de la informacion recopilada:

Respecto al tipo de apoyo que se estimo necesario para fortalecer la relacion entre los
procesos logisticos y el comercio justo, la formacién y capacitacion técnica del personal es la
opcion mas mencionada (29%), seguida del acceso a financiamiento (23%) y de la mejora en
infraestructura tecnologica y fisica (19%); otras respuestas incluyeron la colaboracién publico-
privada (10%) y la simplificacién de normativas legales (10%). Estos resultados manifestaron la
necesidad de politicas publicas y programas que fortalezcan las capacidades humanas y técnicas
de las empresas, asimismo, la cooperacion entre actores y una normativa mas flexible para crear
un entorno mas favorable para la implementacion efectiva de practicas de comercio justo.

17. ;Considera que la adopcién de practicas de comercio justo serd una ventaja
competitiva para las empresas del sector pesquero industrial en los proximos 5
aflos?

Tabla 18. Percepcion sobre la adopcion de practicas de comercio justo como ventaja

compeltitiva en el sector pesquero industrial en los proximos cinco arnios

;Considera que la adopcion de practicas de comercio
justo sera una ventaja competitiva para las empresas

del sector pesquero industrial en los proximos 5 Execyencin 28
afos?

Si, de manera significativa 1 8%
Si, de manera moderada 7 58%
No esta seguro/a 4 33%

No sera una ventaja 0 0%
Nota. Elaboracion propia con base en datos de encuestas aplicadas a empresas pesqueras

afiliadas a la camara de comercio de Manta, 2025.

Andlisis de la informacién recopilada:
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El 58%, consideré que la adopcion de practicas de comercio justo representara una
ventaja competitiva de manera moderada en los préximos cinco afios, un 33% manifiesta
incertidumbre al respecto, solo un 8% estimo que dicha adopcidn generaria una ventaja
significativa, y ningiin encuestado considerd que no sera una ventaja, lo que indica que, aunque
con distintas intensidades, todas las empresas percibieron algin nivel de beneficio potencial en la
implementacion de practicas de comercio justo en el sector pesquero industrial.

Resultados de la entrevista:

La presente entrevista fue dirigida al Sr. Gregorio Isaias Zambrano Marcillo, portador del
numero de cédula 1313092627, quien se desempeifia como gerente de operaciones desde hace
tres aflos en la empresa Pespesca S.A., que, aunque se encuentra ubicada en el canton
Montecristi, forma parte del registro de compaiiias afiliadas a la Camara de Comercio de la
ciudad de Manta y esta inscrita en la Subsecretaria de Recursos Pesqueros. A través de la
entrevista se tuvo el objetivo de obtener una vision cualitativa y experta sobre el funcionamiento
interno de los procesos logisticos dentro de la empresa, asi como explorar el grado de
conocimiento, implementacion y limitaciones relacionadas con los principios del comercio justo.

1. ;Cual es su rol dentro de la empresa y cudnto tiempo lleva trabajando en este

puesto?

Gerente de Operaciones, tres afios.

2. Desde su perspectiva, ;qué importancia tiene la logistica dentro de las

operaciones generales de la empresa?

Es muy importante ya que permite que las mercancias sean recibidas, almacenadas,
transferidas y despachadas de manera fluida, y por ende garantiza que los buques sean atendidos

rapidamente, lo que ahorra costos y mejora la rotacion de carga.
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3. ¢Cuales son los principales procesos logisticos que realiza su empresa?

Solicitud y asignacion de personal, gestion de alimentacion, solicitud de equipos y
maquinarias, solicitud de permisos portuarios.

4. ;Esta familiarizado/a con los principios del comercio justo?

Si, los conocemos y los aplicamos en ciertas areas de nuestras cadenas de operaciones,
porque sabemos que buscan promover relaciones comerciales mas equitativas y condiciones
laborales dignas.

5. ¢Considera que alguno de los principios del comercio justo ya esti presente en
los procesos logisticos de 1a empresa? Si es asi, ;podria proporcionar un
ejemplo?

Si. Por ejemplo, se promueve el principio de condiciones laborales dignas al garantizar
que los trabajadores involucrados en la carga, descarga y transporte cuenten con equipos de
proteccion, contratos adecuados y acceso a capacitaciones que fortalecen sus competencias.

6. ;Qué cambios recientes (si los hay) se han implementado en los procesos

logisticos qué podrian estar alineados con los principios del comercio justo?

Se han realizado jornadas de capacitacion y socializacion sobre temas éticos y
responsabilidad laboral para mejorar el compromiso con practicas mas justas en entorno laboral.

7. Desde su experiencia, ;qué limitaciones enfrenta la empresa para integrar los
principios del comercio justo en sus procesos logisticos?

Una de las principales limitaciones es la falta de compromiso por parte del personal, ya

que deberia estar mas involucrado en el cumplimiento y tener conciencia segun las

capacitaciones que se han realizado.
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8. (Coémo afecta el contexto local de Manta (infraestructura, normativa, cultura
empresarial) a la integracién de los principios de comercio justo en los procesos
logisticos?

En general, no todas las personas ni empresas locales estin involucradas en la integracion
de dichos principios, quiza por falta de conciencia, lo cual dificulta la integracién total. Ademas,
también hay cuestiones de infraestructura y normativa que influyen en esto.

9. ¢Cree que una mejora en los procesos logisticos podria contribuir al comercio

justo? ;de qué manera?

Si, claro, ya que si se mejoran los procesos logisticos se pueden tener mejores
condiciones para los trabajadores, condiciones laborales mas dignas, igualmente hace posible
que haya una mayor transparencia en las operaciones. Todo esto contribuye a los productores en
desarrollo y también a los consumidores.

10. ;Qué tipo de apoyo o recursos cree que podrian facilitar una mayor alineacién

entre logistica y comercio justo?

Seria importante contar con programas que promocionen practicas sostenibles y la
transparencia en la cadena de suministro, igualmente, tecnologia para la mejora de los procesos

logisticos y respaldo para dar capacitaciones continuas al personal de la empresa.

Analisis de los resultados
El analisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a las doce empresas
pesqueras industriales, complementado con la entrevista estructurada realizada al gerente de
operaciones de Pespesca S.A., permitié comprender de forma mas integral el estado actual de los
procesos logisticos y su alineacion con los principios del comercio justo en este sector de gran

relevancia para la economia local y nacional.
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Uno de los primeros hallazgos relevantes correspondio a la identificaciéon de los procesos
logisticos mas implementados, donde las empresas manifestaron una mayor concentracién en las
etapas de procesamiento en tierra, desembarque y transporte, y distribucion y comercializacion
(27% cada uno), lo cual evidenci6 un enfoque logistico centrado en los eslabones medios y
finales de la cadena de suministro; en contraste, las fases iniciales (planificacién y la captura y
conservacion a bordo), presentaron una menor implementacion (10%), lo cual podria responder a
la tercerizacion de esta etapa o a la escasa supervision directa en alta mar. Esta afirmacién se
reforzé con lo sefialado en la entrevista, donde el representante de Pespesca S.A. reconocio que
gran parte del control logistico se enfoca en tierra, mientras que la fase extractiva queda fuera del
alcance organizacional directo.

Respecto a las dificultades enfrentadas en la gestion logistica, se evidencid que los
mayores obstaculos se concentran en las etapas de desembarque y transporte a plantas de
procesamiento (37%) y en la distribucion y comercializacion (37%), que representan la tiltima
etapa del primer grupo de los procesos logisticos (logistica de abastecimiento) y tltimo grupo de
los procesos logisticos (logistica de distribucion), respectivamente; coincidiendo con estudios
previos, como el de Lemma et al. (2014), que indicaron que, en paises en via de desarrollo, las
debilidades logisticas suelen presentarse en el primer eslabon de los procesos debido a carencias
de infraestructura y tecnologia.

En cuanto a la incorporacion de principios del comercio justo, los datos cuantitativos
revelaron una adherencia limitada, puesto que solo un tercio de las empresas indic6é cumplir
plenamente con estos principios, mientras otro 33% los implemento6 parcialmente y el resto no
los aplic6 o manifestd desconocimiento, siendo este resultado coherente con la percepcion

recogida en la entrevista, en la que se afirmé que, si bien existieron avances en aspectos laborales
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como la seguridad y la formalidad, aun persisten limitaciones como la falta de compromiso
interno, barreras culturales locales, y obstaculos normativos e infraestructurales, dejando en
segundo plano otros componentes como la transparencia comercial y las relaciones comerciales
equitativas.

Al analizar los principios especificos mas implementados, se observod que aquellos
relacionados con los derechos laborales como la no discriminacion (16%) y las condiciones de
trabajo dignas (15%) reciben mayor atencion, mientras que, los principios como la transparencia
comercial (10%), la sostenibilidad ambiental (6%), y el apoyo a pequeiios productores (3%)
presentaron bajos niveles de implementacion, sugiriendo una concepcion reduccionista del
comercio justo, centrada unicamente en el cumplimiento basico de condiciones laborales, lo cual
dista de la vision integral que promueve este enfoque.

La discusion también destaco las principales limitaciones sefialadas para la
implementacion del comercio justo en los procesos logisticos donde se encontraron la falta de
conocimiento y sensibilizacion (23%), la escasez de recursos financieros (23%), y la deficiencia
de personal capacitado (20%), lo cual evidencio una combinacion de restricciones estructurales y
humanas que obstaculizaron el avance hacia practicas logisticas mas justas y sostenibles, siendo
confirmadas cualitativamente por el gerente entrevistado, quien sefial6 la necesidad urgente de
una mayor formacion del personal, una cultura organizacional mas ética y el fortalecimiento del
marco normativo y la infraestructura local.

Finalmente, tanto las encuestas como la entrevista coincidieron en que para mejorar la
implementacion del comercio justo se requiere mayor inversion en capacitacion (28%), mejoras

en la infraestructura (22%) y acceso a financiamiento (22%), lo que implica la necesidad de un
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enfoque interinstitucional que involucre tanto a las empresas, como también al estado ya
organizaciones de apoyo técnico y financiero.

Capitulo V- Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La mejora de los procesos logisticos en la pesca industrial de la ciudad de Manta
constituye una via para fortalecer la adopcion de los principios de comercio justo, no obstante,
persisten desafios estructurales como la infraestructura portuaria limitada y la falta de tecnologia,
organizativos como la falta de integracion de la logistica con las politicas de sostenibilidad y
comercio justo, y la debilidad en la formacién y sensibilizacion del personal; y culturales como
la escasa cultura empresarial local orientada al comercio justo y el desconocimiento de los
beneficios comerciales del comercio justo, que limitan la incorporacién de estos principios en las
cadenas logisticas, requiriendo acciones coordinadas entre el sector empresarial, entidades
gubernamentales y la sociedad civil.

Los resultados de la encuesta evidencian que las empresas se concentran principalmente
en procesos como el desembarque y transporte a plantas, procesamiento en tierra, y la
distribucién y comercializacion, cada uno con una ejecucion del 27%; en contraste, la
planificacién y preparacion, y la captura y conservacién a bordo reflejan una implementacion
reducida (10%), coincidiendo con lo sefialado en la entrevista, donde el gerente de operaciones
destaco que las principales acciones logisticas estan orientadas a la gestion de personal,
alimentacion, equipos y permisos portuarios, dejando de lado otros procesos de control directo
sobre la captura y conservacion en alta mar.

En cuanto a las dificultades, los mayores obstaculos se presentan en el desembarque y

transporte a plantas de procesamiento (37%) que forma parte del primer tramo logistico, y en la
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distribucion y comercializacion (37%), seguidos por el procesamiento en tierra (21%) y la
preparacion y planificacion (5%); por su parte, la captura y conservacion a bordo no registran
complicaciones. Esto indica que las debilidades se concentran tanto en el primer eslabon como
en el tramo final de los procesos logisticos, lo cual afecta la eficiencia general del sistema,
respaldando lo expuesto por la investigacion de Lemma et al. (2014), donde se sefiala que en
paises en desarrollo las deficiencias logisticas predominan en las etapas iniciales, a causa de
limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura, afectando la eficiencia y reduciendo la capacidad
de alinearse con estandares exigentes como el comercio justo.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la adherencia de las empresas pesqueras
industriales de Manta a los principios del comercio justo es limitada y fragmentada, con solo un
tercio de las empresas (33%) afirma aplicarlos plenamente, mientras otro 33% los implementa de
forma parcial, y el resto o no los conoce (17%) o no los aplica (17%). Aunque el 42% de las
empresas sefiala que ya esta implementando practicas relacionadas, la mayoria de estas se
enfocan en aspectos laborales y de derechos humanos, como la no discriminacion (16%) y las
buenas condiciones de trabajo (15%), mientras que otras dimensiones clave como la
sostenibilidad ambiental (6%), la transparencia (10%), o el apoyo a productores vulnerables (3%)
reciben escasa atencion.

La entrevista cualitativa refuerza este diagnostico al sefialar que, aunque se han realizado
avances en la garantia de condiciones laborales dignas (mediante equipos de proteccidn,
contratos formales y capacitaciones), persisten limitaciones como la falta de compromiso
interno, barreras culturales locales, y obstaculos normativos e infraestructurales, dejando en
segundo plano otros componentes como la transparencia comercial y las relaciones comerciales

equitativas.
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Estos resultados reflejan que, aunque existe cierta apertura hacia el comercio justo, su
integracién no es profunda, puesto que la falta de conocimiento sobre los principios, junto con
debilidades en la cultura organizacional, formacion del personal y ausencia de politicas publicas
especificas, limita una adopcién mas robusta; por tanto, la adherencia al comercio justo en el
sector es parcial, enfocada en el cumplimiento basico de estandares laborales, y atin distante de
una implementacion que abarque todas las etapas logisticas de las empresas.

Las principales limitaciones identificadas para la mejora de los procesos logisticos y la
adopcion de practicas de comercio justo en las empresas pesqueras industriales de Manta se
concentran en tres ejes clave: falta de conocimiento y conciencia sobre el comercio justo (23%),
recursos financieros limitados (23%), y deficiencia de personal capacitado (20%), revelando una
combinacion de obstaculos estructurales y humanos que limitan la implementacion de los
principios de comercio justo en los procesos logisticos.

Desde el enfoque cualitativo, el entrevistado destaca que la falta de compromiso del
personal y la baja conciencia sobre el comercio justo constituyen barreras significativas, a pesar
de los esfuerzos en capacitacion; asimismo, se afirma que la ciudad de Manta presenta
deficiencias en infraestructura y normativas que agravan estas limitaciones.

Frente a ello, las empresas encuestadas consideran prioritario recibir apoyo en
capacitacion técnica (28%), mejoras en infraestructura tecnologica y fisica (22%), y
financiamiento (22%), lo cual coincide con las sugerencias del entrevistado sobre la necesidad de
promover programas que fortalezcan la transparencia, la sostenibilidad y la formacién continua
dentro del sector. En definitiva, la falta de inversién en capital humano, sumada a restricciones
normativas y limitaciones estructurales, impide que los procesos logisticos de la pesca industrial

en Manta se alineen con los principios del comercio justo.
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Recomendaciones

Se recomienda que las empresas dedicadas a la pesca industrial en Manta fortalezcan su
sistema de gestion logistica para poder diagnosticar de forma periddica el desempefio de cada
etapa del proceso logistico, sobre todo de aquellas fases que han sido identificadas como mas
problematicas, como el desembarque y el transporte hacia las plantas de procesamiento, y la
distribucioén y comercializacion; es por ello que la adopcion de herramientas tecnoldgicas y
mayor automatizacion de procesos contribuiria a mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos
de espera y facilitar la integracion de practicas alineadas a los principios del comercio justo en la
cadena logistica.

Se sugiere que las empresas refuercen su compromiso con los principios del comercio
justo mediante la integracion progresiva de estos en sus politicas institucionales, codigos de
conducta y procedimientos operativos, de forma planificada y acompaiiada de acciones
concretas, como auditorias internas de cumplimiento, establecimiento de indicadores de
responsabilidad social, y creacién de mecanismos de participacion de los trabajadores, de modo
que se permita visibilizar tanto el compromiso de las empresas con practicas éticas y sostenibles,
como también avanzar hacia certificaciones que respalden dicho compromiso ante mercados
internacionales.

Por 1ltimo, dado que una de las principales limitaciones detectadas en la implementacion
del comercio justo en los procesos logisticos es el bajo nivel de conocimiento y compromiso del
personal con relacién a los principios de comercio justo, es recomendable que las empresas del
sector pesquero industrial de Manta planifiquen y desarrollen programas de capacitacion
adaptados a la situacion local, dirigidos a todos los niveles del personal y enfocados no solo en

los aspectos técnicos de la logistica, sino también en la ética empresarial, condiciones laborales
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dignas, sostenibilidad ambiental y otros principios fundamentales del comercio justo, para
contribuir, de dicha manera, a la consolidacion de una cultura organizacional coherente con los

valores del comercio justo y facilitar su implementacion en las actividades logisticas.
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Anexos
Anexo 1. Formato de encuesta
La encuesta fue seleccionada como técnica para la recoleccion de datos cuantitativos

debido a su capacidad para obtener informacion sobre la situacion procesos logisticos y la
aplicacion de los principios de comercio justo en las empresas pesqueras industriales de Manta.
Su aplicacion a los representantes de las 12 empresas registradas en la Camara de Comercio de
Manta y en la Subsecretaria de Recursos Pesqueros permitio identificar patrones, niveles de
implementacion, dificultades operativas, y percepciones respecto a la incorporacion de los
principios del comercio justo en sus procesos logisticos.
Procesos Logisticos de la Pesca Industrial y su Contribucién al Comercio Justo en Manta
Por favor, responda las preguntas con sinceridad; todas las respuestas serdn tratadas de
manera confidencial y se utilizardn inicamente con fines académicos.
1. {Cémo obtiene su empresa la materia prima para sus procesos productivos?

O Mediante flota pesquera propia

O Subcontratando servicios externos

O Una combinacion de ambas
2. ;Qué porcentaje de la produccion de su empresa se destina a exportacién?

O Ningin porcentaje (solo mercado local)

O Menos del 25%

O Entre el 25% y 50%



O Mas del 50%

3. {Cudntos empleados estan directamente involucrados en la gestion logistica de su

empresa?

O Menos de 50

O Entre 50 y 100

O Masde 100

4. ;Qué procesos logisticos realiza su empresa actualmente? (puede marcar mas de una

opcion)

O

O
O
@)
O

Planificacion y preparacion (programacion de actividades, asignacion de recursos, y
coordinacion de flotas)

Captura y conservacion a bordo

Desembarque y transporte a plantas de procesamiento

Procesamiento en tierra

Distribucion y comercializacion

5. {Cuales de estos procesos presentan mayores dificultades para su empresa? (puede

marcar mas de una opcién)

O

0O00A0

Planificacion y preparacion (programacion de actividades, asignacion de recursos, y
coordinacion de flotas)

Captura y conservacion a bordo

Desembarque y transporte a plantas de procesamiento

Procesamiento en tierra

Distribucion y comercializacion
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6. En general, ;como evahia la eficiencia de los procesos logisticos de su empresa en una
escala del 1 al 5? (1 =Muy deficiente; 5 = Muy bueno)

O 1 (Muy deficiente)

O 2 (Deficiente)

O 3 (Regular)

O 4 (Bueno)

O 5 (Muy bueno)
7. ;Qué porcentaje de los procesos logisticos de su empresa se encuentra automatizado?

O Ningun proceso esta automatizado

O Menos del 25%

O Entreel 25% y 50%

O Mas del 50%
8. ;{Considera que la implementacién de tecnologia en los procesos logisticos ha mejorado
la eficiencia operativa de su empresa?

O Si, significativamente

O Si, de manera moderada

O No ha tenido impacto

O No utiliza tecnologia en procesos logisticos
9. (El personal encargado de los procesos logisticos en su empresa recibe capacitacién
regular en herramientas tecnolégicas o estrategias de optimizacion logistica?

O Si, con frecuencia

O Si, ocasionalmente

O No recibe capacitacion
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10. ;Cual es el nivel de familiaridad de su empresa con los principios del comercio justo?
O No conoce los principios del comercio justo
O Conoce los principios, pero no los aplica
O Conoce los principios y los aplica parcialmente
Conoce los principios y los aplica plenamente
11. ;Su empresa implementa practicas relacionadas con los principios del comercio justo?
O Si
O No
O En proceso
12. ;Qué practicas relacionadas con el comercio justo implementa su empresa? (puede
marcar mas de una opcion)
Creacion de oportunidades para productores en situacion de desventaja economica
Transparencia y responsabilidad
Practicas comerciales justas
Pago de un precio justo (Precios y salarios justos)

Ausencia del trabajo infantil y forzoso

UO00000

Compromiso con la no discriminacion, equidad de género y libertad de asociacion
sindical

Buenas condiciones de trabajo

Favorecimiento del desarrollo de capacidades

Promocion del comercio justo

0000

Accion climatica y proteccion al medio ambiente
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13. ;Qué porcentaje de los ingresos generados se destina voluntariamente a mejoras en
condiciones laborales o sostenibilidad ambiental?

O Ninguno

O Menos del 10%

O Entre el 10% y 20%

O Mas del 20%
14. De las siguientes opciones, ;cuiles son las principales limitaciones para mejorar los
procesos logisticos y adoptar practicas de comercio justo en su empresa? (puede marcar
mas de una opcién)
Falta de infraestructura
Recursos financieros limitados
Falta de personal capacitado
Normativas legales restrictivas

Falta de conocimiento sobre practicas de comercio justo

O0000AO0

Otro
1S. En su opinion, ;qué impacto tendria la mejora de los procesos logisticos en la adopcién
de practicas de comercio justo?
O Ninguno
Bajo
Moderado

Alto

O O O O

Muy alto
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16. ;Qué tipo de apoyo considera necesario para fortalecer la relacion entre los procesos
logisticos y el comercio justo en su empresa?
O Financiamiento
Capacitacion técnica y formacion de personal
Infraestructura tecnologica y fisica
Colaboracion publico-privada

Simplificacion de normativas legales

O O O O O

Otro
17. ;Considera que la adopcién de practicas de comercio justo sera una ventaja
competitiva para las empresas del sector pesquero industrial en los proximos 5 afios?

O Si, de manera significativa

O Si, de manera moderada

O No esta seguro/a

O No sera una ventaja
Anexo 2. Formato de entrevista

La entrevista estructurada fue empleada como técnica cualitativa complementaria

dirigida al gerente de operaciones de la empresa Pespesca S.A., permitiendo captar informacion
sobre los desafios del sector, asi como también aspectos culturales, organizativos y estratégicos
que no pueden ser cuantificados mediante encuestas. Esta herramienta resulté importante para
enriquecer el andlisis con una vision mas amplia sobre los factores que condicionan la adopcion
de practicas logisticas mas justas y sostenibles en la pesca industrial de Manta.

1. ;Cual es su rol dentro de la empresa y cuanto tiempo lleva trabajando en este puesto?
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2. Desde su perspectiva, ;qué importancia tiene la logistica dentro de las operaciones generales
de la empresa?

3. ;Cuales son los principales procesos logisticos que realiza su empresa?

4. ;Esta familiarizado/a con los principios del comercio justo?

5. ;Considera que alguno de los principios del comercio justo ya esta presente en los procesos
logisticos de la empresa? Si es asi, ;podria proporcionar un ejemplo?

6. ;Qué cambios recientes (si los hay) se han implementado en los procesos logisticos qué
podrian estar alineados con los principios del comercio justo?

7. Desde su experiencia, ;qué limitaciones enfrenta la empresa para integrar los principios del
comercio justo en sus procesos logisticos?

8. Como afecta el contexto local de Manta (infraestructura, normativa, cultura empresarial) a la
integracion de los principios de comercio justo en los procesos logisticos?

9. (Cree que una mejora en los procesos logisticos podria contribuir al comercio justo? ;de qué
manera?

10. ;Qué tipo de apoyo o recursos cree que podrian facilitar una mayor alineacion entre logistica

y comercio justo?



